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RESUMEN

Nombre de la Institucioén:

Activame BTL

Nombre del Proyecto:

Estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion institucional interna de la

Agencia de Publicidad Activame BTL.

Objetivos del Proyecto:

General: Implementar estrategias que ayuden a mejorar la comunicacién institucional

interna de la Agencia Activame BTL para que sus diferentes departamentos tengan una

buena comunicacion y relacion con la Agencia y de esta manera se desarrollen integral,

eficiente y eficazmente.

Especificos:

Implementar una estrategia interna que permita una comunicacion eficaz y eficiente
entre los diferentes empleados para que mediante el uso de la tecnologia se
mantengan actualizados y bien informados sobre cada una de las cuentas que se
manejan, asi como de las caracteristicas, aspectos y valores que identifican a la

Agencia fortaleciendo la imagen institucional interna.

Implementar nuevos medios institucionales para registrar informacién importante
sobre la agencia y las diferentes cuentas que se manejen y de esta manera haya una

mejor comunicacion y organizacion entre los diferentes departamentos.



e Reforzar la comunicacion y organizacion interna de la Agencia Activame BTL
mediante la creacién de espacios que permitan que toda la informacién sobre la
Agencia y las diferentes cuentas que se manejan quede archivada y por consiguiente
haya un mejor desempefio de los trabajadores y un mejor desarrollo de las campafias,

eventos o0 activaciones que se realicen.

Sinopsis del proyecto: En el proyecto: “Estrategias para el fortalecimiento de la
comunicacién institucional interna de la Agencia de Publicidad Activame BTL”, se
implementaron 4 diferentes estrategias que tenian el objetivo, como su nombre lo dice,
de mejorar la comunicacion institucional Interna de la Agencia. La papeleria oficial de la
Agencia y el nuevo Organizador le permitieron a los trabajadores de los Departamentos
de Cuentas, Creativo estratégico y Administrativo y de medios, no sélo, obtener nuevos
medios para registrar informacion importante perteneciente a cada cuenta, personal o
proveedor, sino también les proporcion6 espacios especificos para almacenarla y poder
consultarla cuando lo desearan, lo cual los llevé a comunicarse de una manera mas
rapida y eficaz. Asi mismo, la pagina web interna reforzo lo anterior permitiendo que la
Agencia tuviera un sitio online donde pudiera administrar y llevar el control de cada uno
de los procesos que se manejan en la Agencia, permitiendo que los trabajadores tuvieran
acceso inmediato, a cualquier hora y en cualquier lugar, a los documentos de la Empresa.
Por otro lado el Manual Corporativo fue implementado con el objetivo de mejorar la
comunicacién entre los trabajadores y aumentar el sentimiento de pertenencia a la
Agencia, permitiendo que cada empleado conociera y diera a conocer mejor la cultura,
politica e identidad de la empresa. Los objetivos de cada una de las estrategias anteriores
fueron alcanzados, logrando establecer una linea de comunicacion eficaz entre los

empleados, la direccién y los diferentes departamentos de la Institucién.



INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado es un programa que ha permitido a los
estudiantes, a lo largo de los afios, poner en practica todos los conocimientos que han
adquirido hasta este punto de su carrera. Después de 5 afios, la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion le proporciona a los estudiantes las habilidades para realizar y poner en
practica, proyectos de comunicacion que beneficien a las comunidades en un aspecto

tan importante como lo es la comunicacion.

En el presente informe final del EPS de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, realizado en las instalaciones de la Agencia de Publicidad Activame BTL,
se muestra el trabajo de investigacion con el cual se detectd, por medio de observacion,
indagacién, documentacion y entrevistas, algunos problemas de comunicacion interna
que incluian, la carencia de medios alternativos eficaces para comunicarse entre los
diferentes departamentos de la Agencia, la ausencia de formatos predeterminados para
elaborar papeleria importante para realizar diversas tareas y la falta de un medio
institucional efectivo para comunicar, registrar y archivar informacion perteneciente a

cada cuenta, personal interno y externo y proveedor con el que se trabajaba.

A través de esta investigacion se logré constatar que parte de la solucion a la
problematica que acontecia en la Agencia era, implementar estrategias para el
fortalecimiento de la comunicacion institucional interna, que incluyeran la creacion de una
papeleria institucional oficial de la Agencia, un organizador de esa papeleria y demas
documentos importantes que pertenecieran a la Empresa, una pagina web interna que
permitiera el almacenamiento y organizacion de la informacion de la Agencia y que esta
estuviera a disposicion de toda la empresa las 24 horas del dia en cualquier lugar y la
creacion de un manual corporativo que fortaleciera la comunicacion entre los empleados

y aumentara el sentimiento de pertenencia a la Institucion.



Con la implementacion de estrategias que permitieron a los diferentes
departamentos comunicarse de mejor manera, trasladar y guardar informacion de
manera efectiva, ademas de lograr que los trabajadores conocieran y se sintieran
identificados con la Agencia; el trabajo, tanto interno como externo se vio beneficiado ya
que hubo una mejor organizacion e integracion de todos los esfuerzos de los

trabajadores.



JUSTIFICACION

Activame BTL es una agencia en crecimiento y la tarea del epesista como
estudiante de la ECC fue realizar un proyecto que le proporcionara herramientas para su
desarrollo comunicacional interno pleno que cubriera las necesidades de los trabajadores
gue la integran y por consiguiente de las empresas a las que le sirva, ya que es de suma
importancia que una agencia de publicidad, que tiene como principal tarea comunicar a
los consumidores ideas y diversos mensajes publicitarios, deba tener una comunicacion

interna eficiente.

En el diagndstico del presente proyecto de comunicacion, se evidencié que la
Agencia Activame BTL, especificamente los departamentos de cuentas, estratégico
creativo y administrativo y de medios, contaba con algunas necesidades
comunicacionales internas, por tanto fue necesario motivar al equipo humano para
mejorar el entorno laboral en el que se desenvolvian y asi conseguir mejores resultados
en las actividades realizadas. Por lo anterior, parte del proyecto fue la implementacion de
estrategias que incluyeran la tecnologia, la cual es basica en la actualidad para el mejor
desarrollo de las Empresas. Mediante la ayuda de esta, se transmitieron mensajes
institucionales, se informd a los empleados sobre acontecimientos importantes dentro de
la agencia, y se establecié una comunicacion eficaz entre los trabajadores, la direccion y
los diferentes departamentos de la empresa, entre otros. Asi mismo se propuso una
estrategia para establecer medios que permitieran llevar un mejor control de cada una
de las cuentas que se manejan en la Agencia y espacios para que esta fuera archivada
y registrada para su posterior uso y revision. Lo anterior no solo ayudd a mantener un
mejor control del trabajo sino también fue Gtil para mantener una buena relacion y
comunicacion entre los trabajadores, lo cual los hizo sentirse integrados dentro de la
Agencia. Todo esto era, posible solamente si los empleados se sentian informados y
conocian adecuadamente las diferentes areas, politicas, caracteristicas y estrategias que

identifican la compafiia.



Lo anterior no sélo fue implementado para mejorar la comunicacién del equipo ya
establecido en la Agencia sino también para darle la bienvenida a nuevos miembros y
gue estos estuvieran totalmente preparados para integrarse a un equipo de trabajo

organizado.

Mediante la implementacion eficaz de estas estrategias, el trabajo de la Agencia
se vio y vera beneficiado tanto a corto como a largo plazo gracias a una mejor

organizacion y comunicacion que se evidencie en los resultados.

\



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Establecer la situacion de la comunicacion interna de la Agencia Activame BTL
mediante un diagnoéstico que defina las causas que generan algun problema de

comunicacién que impida el funcionamiento 6ptimo e integral de la empresa.

1.1.2. Objetivos Especificos

v Determinar que medios y canales institucionales utiliza la Agencia Activame BTL
para darse a conocer de manera interna y externa y para comunicar y trasladar

informacion entre los diferentes departamentos que hay en ella.

v Conocer el trabajo que desempefia cada empleado que integra los diferentes
departamentos dentro de la Agencia y documentar sus opiniones sobre el manejo

de la comunicacion y traslado de informacion dentro de la empresa.

v’ Determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
caracterizan a la Agencia para poder detectar en qué aspectos comunicacionales

deben mejorar y cuales deben reforzar.

v’ Proponer una estrategia comunicacional que permita mejorar la manera en que se
transmite, traslada e intercambia informacion entre los trabajadores, permitiendo

asi el eficaz y eficiente funcionamiento de la Agencia.



1.2. LA INSTITUCION:

Activame BTL

Segun Hugo Hernandez Escobar (2015) Activame BTL es una agencia de
Publicidad BTL comercial, privada e independiente compuesta por profesionales de la
publicidad, disefio y negocios que desarrollan estrategias creativas, preparan y realizan
el montaje de activaciones, lanzamientos, eventos, entre otros, con el fin de difundir los

servicios o productos de sus clientes.

Ofrece a sus usuarios servicios propios o subcontratados como: estrategias de
marketing, asesoramiento en comunicacion, estrategias creativas, montaje de eventos,
lanzamientos, activaciones BTL, montaje en vias publicas, servicio de modelos o
promotoras, shows, asesoramiento en redes sociales, disefio y montaje de stands,
audiovisuales, supervisidon y evaluacion de las campafias y todo el material que lo anterior

involucra y mucho mas. (Hernandez, 2015)

1.2.1. Ubicacién Geogréfica:

La agencia Activame BTL se encuentra ubicada en la 5 calle 20-77 Zona 11
Colonia Mirador 1. Ciudad de Guatemala.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

La agencia Activame BTL actualmente no tiene alianzas estratégicas definidas con
algun otro ente. Esta obtiene sus ingresos econdmicos a partir del trabajo realizando para
sus clientes. Tiene conexiones con algunos proveedores que mantiene fijjos como la

Empresa de Impresion “Impresiona”, empresas de audiovisuales, entre otras.



1.2.3. Antecedentes o Historia

H.A. Escobar (Comunicacién Personal 8 de febrero de 2016). Activame BTL es
una agencia de publicidad y Marketing centrada en crear la exitosa historia de las marcas,
fue creada en enero del afio 2015 por Hugo Armando José Hernandez Escobar,
ofreciendo al inicio Activaciones BTL, estrategias, optimizacion de canales, marketing
experiencial, marketing de guerrilla, realizacion de eventos, promociones, stands,
lanzamientos, convenciones, capacitaciones, interaccion en redes sociales, montajes y
servicio profesional de modelos, degustadoras y promotoras de perfiles A, AA 'y AAA
nacionales e internacionales. El primer cliente oficial de la Agencia fue la empresa
Imvinos con el cual realizaron el lanzamiento del vino Santa Helena. Posterior a este, se

dedicaron a trabajar con otras Empresas logrando alcanzar los objetivos propuestos.

Desde entonces Hugo Hérnandez, Director general de la Agencia, y Jose
Montenegro, Director Comercial, se apasionaron y comprometieron con cualquier
proyecto que les surgia, proporcionando una comunicacion efectiva y profesional,
esforzandose dia a dia para crear lazos con sus clientes y esforzandose por fortalecer

las nuevas relaciones que se presentaban.
¢ Qué ofrece la agencia?

Segun la pagina web www.activamebtl.com la agencia ofrece lo siguiente:

Planes estratégicos de mercado: Activame BTL enfrenta las exigencias que
presentan los consumidores ya que, dia con dia el mercado va cambiando. La estrategia

es la principal guia de la Agencia para el cumplimiento satisfactorio de su mision,

permitiéndole optimizar los recursos para obtener beneficios a corto y largo plazo.



Tacticas para optimizacion de canales: En la Agencia Activame BTL se trabaja
en equipo y se unen los conocimientos de los profesionales que trabajan en la empresa,
para desarrollar tacticas que logren desarrollarse de manera exitosa de acuerdo con los
planteamientos de las estrategias creadas y de esta manera alcanzar los objetivos

planteados para lograr el posicionamiento de las marcas con las que trabajan.

Campafas experienciales: Activame BTL se dedica a desarrollar campafias
publicitarias basadas en el Total Work (trabajo total), directriz base que utilizan cada dia
de trabajo, empleando los recursos con los que sus clientes disponen y logrando
optimizarlos para impactar en su grupo objetivo mediante el uso medios no

convencionales. (www.activamebtl.com)

¢,Como lo hacen?

v' Marketing de guerrilla

<\

Eventos disefiados para el cliente

v' Marketing de experiencias

v' Marketing de guerrilla: Activame BTL emplea el Marketing de GUERRILLA, el
cual es un conjunto de estrategias que se emplean mediante con técnicas no
convencionales. El logro de objetivos tanto a corto como largo plazo se
consigue por medio de ideas creativas e innovadoras optimizando recursos y
evitando las grandes inversiones en espacios publicitarios que quiza los

clientes nunca aprecian.

Para lo anterior emplean recursos o servicios como:
e Flashmob
e Packaging
e Carteles
e Montajes en la via publica

¢ Medios de transporte



De ésta manera utilizan medios del entorno y le dan a los consumidores
experiencias vivenciales que los sorprenden, lo cual hace que las marcas

gueden posicionadas en sus mentes.

Eventos disefiados para las marcas: La agencia se encarga de crear, producir
y montar eventos para diversas marcas logrando, por medio de estos,

alcanzar los objetivos de sus clientes. Se realizan:

Lanzamientos de productos.

Shows corporativo.

Convenciones.

Capacitaciones.

Participacion en exposiciones y ferias.

Manejo de patrocinios, entre otros.

Marketing de experiencias: La agencia también ofrece esta otra forma de
marketing, la cual ofrece a los clientes ideas creativas e innovadoras mediante
estrategias que les dan a los consumidores vivencias y experiencias sensoriales y

digitales. Emplean:

Acciones en via publica.
Interaccion en redes sociales.

Sampling

(www.activamebtl.com)



Servicios que presta

SERVICIOS Y MATERIAL

Degustadoras Ay AA
Promotoras y promotores AA
Modelos AAA nacionales y extranjeras
Animador AA

Supervisores

Instructores (zumba, croosfit)
Bailarinas

Mimos

Payasos

Zanqueros

Magos

MATERIAL

Backpanel

Material publicitario (lapiceros, gorras, playeras, usb, pachones, mochilas, etc.)

Banners (tipo arafia, tipo roll up, minis, etc.)
Mini stand

Toldos

Torre truss

Planta eléctrica

Uniformes (modelos, personal etc.)
Carrileras bipolares

Lona vinilica

Vinil auto adhesivo

Mesh micro perforado adhesivo

Rétulo pvc con vinil

Corte electrénico vinil

Rétulos luminosos bipolar

Rétulos luminosos unipolar

Vallas publicitarias (circuito)

Vallas en pasarelas

Afiches

Publicidad en medios mdviles (taxis, tuc tuc)
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Manejo de redes sociales

Rotulacién de vehiculos

Impresién de todo tipo en cualquier material

Mupis transmetro

Cabina de fotos

Stands

Pasarelas de evento

Carpas y domos para 400 a 1000 personas

Sillas

Mesas

Tableros

Mesas cocteleras

Mesas de degustacion

Arcos inflables

Tarimas

Toldos

Bocinas

Micr6fono de diadema

Micr6fono inalambrico

Luces negras uv

Luces moviles wahs

Luces pro par

Pantalla digital en pasarelas

Luces beam

Luces led

Mapping

Pantallas led 3x2

Creacion y edicién de video HD

Figura 1. Adaptado de: Tabla de servicios y materiales Activame BTL por Hugo Hernandez Escobar 2015 Guatemala



1.2.4. Departamentos o Dependencias

Segun H.A. Escobar la Agencia Activame BTL cuenta con los siguientes

departamentos:

v' Departamento de cuentas: En este departamento se analizan las necesidades
de los clientes. El ejecutivo es el encargado de presentarle a los clientes la agencia
y los servicios que ofrece asi mismo debe mantenerse en contacto directo con éste
para analizar los problemas posibilidades que tiene su producto o servicio y los
problemas de comunicacion con los que se enfrentan. Este esta bien enterado de
las estrategias creativas y mensajes creados, involucrandose para comunicar y
vender la estrategia al cliente de la mejor manera. Analiza los resultados de la
campafa o activacion con el cliente presentando siempre un informe. Se encarga

de darle seguimiento a los trabajos subcontratados fuera de la agencia.

v' Departamento creativo estratégico: En este departamento se crean los
mensajes publicitarios y las estrategias creativas adaptandose siempre a las
necesidades que presenta tanto el cliente como su grupo objetivo. En este
departamento se trata de optimizar los recursos para obtener beneficios y alcanzar
las metas planteadas satisfactoriamente. De ésta area nacen las ideas creativas
que se le venden a los clientes y las soluciones a los problemas de comunicacién
que presentan los productos o servicios. Este departamento es el encargado de
disefiar y plasmar las ideas para que puedan ser reproducidas en los diferentes

medios que se elijan (mayormente medios BTL).

v' Departamento administrativo y de medios: Departamento encargado de crear
la estrategia de medios ideal para el cliente y para la idea. En este departamento
también se eligen las imprentas, animadores degustadoras, modelos o promotoras
y todos los demas proveedores, medios y materiales propios o subcontratados que
participen en las activaciones o eventos. Este departamento es el responsable de

realizar los presupuestos y de negociar los costos mas viables para los clientes.



Este departamento también se encarga de la administracion de la agencia; los
sueldos, pagos a los proveedores, compra de materiales e inmuebles necesarios

y demas gastos de la empresa. (P.2)

1.2.5. Misién

Activame BTL tiene como mision, construir la exitosa historia de las marcas a
través de experiencias, del desarrollo de estrategias de marketing y la ejecucion creativa
de tacticas publicitarias que generan contacto directo entre el producto o servicio y el
consumidor aportando asi el logro y superacion de los objetivos planteados por los

clientes. (www.activamebtl.com)

1.2.6. Visioén

Ser una empresa lider en publicidad BTL que cree las mejoras estrategias
publicitarias y de marketing alcanzando con éxito los objetivos y expectativas de los
clientes y posicionando a las marcas con las que trabajan en la mente de los
consumidores mediante el empleo de medios no convencionales que sorprendan e
innoven continuamente. Trabajando siempre con creatividad, responsabilidad,

entusiasmo y brindando una comunicacién efectiva y profesional.

1.2.7. Objetivos Institucionales

Segun Hernandez (2015) los objetivos de la Agencia Activame BTL son los siguientes:

v' Crear planes estratégicos de mercado que satisfagan las expectativas de los
consumidores y cumplan los objetivos de los clientes, optimizando de la mejor

manera los recursos para posicionar a las marcas y alcanzar metas planteadas.



v Proporcionarle soluciones creativas a los clientes para que mejoren su imagen y
la manera en la que se relacionan con su grupo objetivo, creando asi una relacion

estrecha entre ambos.

v" Promocionar los productos o servicios de los clientes permitiendo que éstos tenga

presencia fuerte y valor en el mercado.

v' Crear canales novedosos e impactantes para dar a conocer o promocionar los
productos o servicios de los clientes evitando los altos costos de pauta en los
medios de publicidad convencionales.

v' Dar a conocer las caracteristicas de los productos o servicios de los clientes de
una forma experiencial y emocional permitiendo asi que los consumidores los
vivan, sientan, aprecien y recuerden de mejor manera diferenciandose de otros

por la conexién que establecen. (P. 2)

1.2.8. Publico Objetivo

Cualquier tipo de marca, empresa, asociacion, organizacion publica o privada,
institucién o anunciante que deseen darse a conocer y difundir sus ideas de una manera
innovadora y creativa obteniendo resultados gracias a las acciones publicitarias
realizadas. Companiias o entidades que deseen buscar consumidores para sus bienes 'y
servicios 0 posicionarse en sus mentes como entes impactantes y extraordinarios que

busquen alcanzar el éxito de sus productos o servicios.
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1.2.9. Organigrama

Activame

Departamento Departamento
creativo administrativo y
estratégico de medios

Departamento
de cuentas
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1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

Método cientifico: Para la elaboracion del diagnostico de comunicaciéon de la
Agencia Activame BTL se utilizd el método cientifico ya que la informacion fue recabada
en forma planeada, ordenada y sistemética. Este se empled en sus tres fases: la fase de
descubrimiento, la fase demostrativa y la fase expositiva en las cuales, se pretendid
descubrir datos importantes por medio de la indagacion, observacion, las entrevistas y la
documentacion. En esta fase se planificd y ejecutd la recoleccién de los datos, luego
estos se analizaron, sintetizaron y compararon y se demostrd y comprobd la informacion.
Por ultimo se afinaron los resultados para que estos sirvieran de base para desarrollar un
proyecto de comunicacion que ayudara al desarrollo 6ptimo e integral de la agencia
Activame BTL.

En la realizacién el diagndstico también se emple6 el método inductivo, parte del
método cientifico. Mediante éste se obtuvo un informe que permitid, a partir de todos los
fenbmenos observados, clasificados, recopilados y analizados, llegar a conclusiones
generales que permitieron descubrir la situacion comunicacional interna de la Agencia.
Como se dijo anteriormente se utilizé la percepcion directa de fenbmenos, eventos y
hechos particulares para conocer la realidad de la empresa y llegar al problema de
comunicacioén principal que afectaba a la Agencia. Fue un tipo de investigacion cualitativa
porque se basO en datos recogidos y reunidos en entrevistas, documentacion vy
observaciones del entorno en el que se desarrollaba el fendbmeno para determinar el

problema comunicacional, haciendo andlisis de relaciones.
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1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidén

Técnicas

v' Observacion

En la realizacion del diagnostico se observaron directay detenidamente todos los
fendbmenos, eventos y acontecimientos que se daban dentro de la Agencia
Activame BTL, tanto los que involucraban solamente a los trabajados como los
que involucraban a los clientes y proveedores. Y asi posteriormente se pudo

analizarlos y racionalizarlos integralmente.

v' Entrevista
Para recabar informacion proveniente de los integrantes de la Agencia se empled
una entrevista dirigida con preguntas abiertas por medio de la cual se tuvo una
relacion mas estrecha y amplia con los trabajadores y asi se obtuvo informacién
mas confiable sobre la empresa y todas las caracteristicas, fenbmenos o eventos
que se daban en ella. Se realizaron preguntas generales de los procesos de
comunicacién en la agencia, ya que por ser pequefia se queria abarcar a todos los

departamentos en conjunto.

v' Documentacioén
Para conocer la informacién general e institucional, estructura, servicios y el
funcionamiento de la Agencia y para tener un respaldo veridico, se consulté la
pagina web de la empresa (www.activamebtl.com), asi como algunas de las
presentaciones con las que el ejecutivo de cuentas expone la agencia a los

clientes.

13


http://www.activamebtl.com/

v' Fichaje
Para registrar los datos recabados mediante la observacion, registrar informacion

hallada y describir los relatos de los trabajadores se utilizé la técnica del fichaje.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados para emplear las técnicas de investigacion fueron los
siguientes: Fichas y cuaderno de notas para registrar y guardar los datos recabados de
la observacion y los relatos de los trabajadores, formulario o boleta de entrevista la cual
contuvo las interrogativas que sirvieron de guia para la entrevista, grabadora, camara

fotografica digital para dejar plasmado todo lo observado en la estructura de la Agencia.
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1.3.3. Cronograma del diagndstico

CRONOGRAMA DEL DIAGNOSTICO

FASE ACTIVIDAD FECHA

Fase preparatoria v' Explicacién de las fases del EPS sus beneficios y ~ 1/02/2016 al
todo lo que implica al personal de la Agencia 3/02/2016
Activame BTL.
v"  Relaciones interpersonales.
Fase intermedia v' Recopilacién y lectura de documentacion de la 4/02/2016 al
Agencia Activame BTL 12/02/2016
v/ Observacion directa de la Agencia Activame BTL
v/ Realizacién de entrevistas dirigidas con preguntas
abiertas al personal de la Agencia Activame BTL
v' Empleo de fichaje para registrar los datos
recabados mediante la observacion y relatos de
los trabajadores.

Fase de evaluacién v" Evaluacion, confirmacion, andlisis, sintesisy 15/02/2016
comparacion de la informacion recabada, los al
resultados y la problematica que afecta a la 19/02/2016
Agencia y su personal.

Fase preliminar v" Definicién preliminar del proyecto de comunicacion 22/02/2016
a desarrollar. Elaboracion de borrador de informe al
final de diagndstico. 23/02/2016

Fase final v Finalizacién del informe final del diagnéstico. 24/02/2016
Conversacion con el director de la Agencia para al
darles a conocer los resultados del diagndstico. 28/02/2016

Entrega v' Entrega del Informe Final del Diagnéstico 29/02/2016
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Resultado de las entrevistas

Segun los datos obtenidos en las entrevistas realizadas el 10, 11 y 12 de febrero
de 2016 a los empleados de la Agencia Activame BTL, la empresa cuenta con los
siguientes medios Institucionales para darla a conocer: la pagina web, la pagina de
Facebook, la cuenta en Instagram y la fan page. De estos medios el Unico que no se
actualiza constantemente es la pagina web, el cual es el medio que cuenta con mas
informacion de la empresa. La anterior no cuenta con un responsable especifico que se
haga cargo de realizarle los cambios pertinentes dentro de la empresa ya que es un
servicio subcontratado. Los trabajadores comentan que esta también necesita mas
informacion para presentar la empresa a los clientes debidamente y que no existe otro
medio que se emplee para darla a conocer. Algunos coinciden en que se deben utilizar

nuevos medios para difundir la Agencia o perfeccionar los existentes.

Los medios que utiliza la empresa para trasladar informacion al personal son: el
correo y los pizarrones en donde colocan informacién importante. Los empleados
consideran que algunos si son efectivos y otros no, ya que unos son directos y quedan
registrados por escrito pero otros, como los pizarrones, no se actualizan constantemente

por lo cual ya no se les presta atencion.

Por otro lado los medios o canales que se utilizan para comunicarse e intercambiar

informacion entre los diferentes departamentos son: el correo electrénico y el whatsapp.

La agencia no cuenta con papeleria y formatos predeterminados para realizar
status report, reportes de contacto, compra de medios, 6rdenes de trabajo, cronogramas,
brief, estrategias creativas, entre otros documentos necesarios para la realizacion del
trabajo, lo cual causa una falta de control y desorganizacion por lo que consideran que

se debe implementar el uso de una papeleria formal.
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Los empleados comentaron que la comunicaciébn entre los diferentes
departamentos no siempre es eficaz ya que aunque mantiene una buena relacién, no
existe un lugar establecido donde se registre o archive informacion sobre las cuentas por

lo que constantemente deben estar solicitandola.

La falta de papeleria y formatos preestablecidos impide, ademas, que las
aclaraciones sobre el trabajo que deben realizar los empleados no sean especificas ya

gue en ocasiones se pasan detalles por alto por no tener una guia.

Todos los empleados coinciden en que se trabaja en equipo con respeto y
colaboraciéon y que la resolucidén de problemas es efectiva. Todos trabajan por el bien de

la empresa y la relacion entre la direccion y los empleados es bastante amena.

Lo anterior demuestra que los empleados mantienen una relacién armoniosa
dentro del trabajo pero, la falta de un sistema de comunicacion interno mas eficaz y
efectivo, afecta su trabajo de gran manera ya que no poseen un espacio especifico para
poder comunicarse trasladarse informacion, registrarla y que ésta pueda ser vista por

todo el personal. Lo que en ocasiones causa descontrol, atraso y fallos.
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1.4.2. Tabla comparativa de las entrevistas

A continuacion se presenta una tabla en la cual se comparan las respuestas de los

tres entrevistados por cada pregunta realizada en las entrevistas.

1.¢,Con gué medios institucionales cuenta la agencia Activame BTL para darse a conocer?

Hugo Armando Hernandez
Escobar

Jose Mario Montenegro
Urizar

Andrea Beatriz Recinos
Ortiz

La pagina web, la pagina de
Facebook, la fanpage de
Facebook y el Instagram.

La pagina web, la pagina de
Facebook, la fanpage de
Facebook y el Instagram.

La pagina web, la pagina de
Facebook, la fanpage de
Facebook y el Instagram.

2. ¢Considera que los medios institucionales cuentan con la informacion suficiente para

conocerlo, enterarse de lo que sucede en él y se actualizan constantemente?

Hugo Armando Hernandez
Escobar

Jose Mario Montenegro
Urizar

Andrea Beatriz Recinos
Ortiz

La pagina web no esta
actualizada

La pagina web no esta
actualizada

La pagina web no esta
actualizada

A la pagina web le hace falta
informacion

La pagina web si cuenta con
informacion suficiente

La pagina web no contiene la
informacion suficiente.

La pagina de Facebook, la
fanpage y la pagina web si se
actualizan constantemente.

La pagina de Facebook, la
fanpage y la pagina web si se
actualizan constantemente.

La pagina de Facebook, la
fanpage y la pagina web si se
actualizan constantemente
pero les hace falta
informacion.

No hay un encargado
especifico de actualizar los
medios institucionales
constantemente.

No hay un encargado
especifico de actualizar los
medios institucionales
constantemente.

No hay un encargado
especifico de actualizar los
medios institucionales
constantemente.

No hay otro medio visual en
la agencia para darse a
conocer (por ejemplo su
misién y vision) o para
contener informacion de la
Agencia.

No hay otro medio innovador
para darse a conocer.

No hay otro medio para darse
a conocer.
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3.¢,Qué medios y canales institucionales utiliza la Agencia para trasladar informacion a todo el

personal?

Hugo Armando Hernandez
Escobar

Jose Mario Montenegro
Urizar

Andrea Beatriz Recinos
Ortiz

Pizarron de corcho, pizarrén
de marcador y correo
electronico.

Los grupos de whatsapp,
correos electronicos.

Correo electronico, pizarras.

4. ¢ Cree que esos medios y canales son eficaces?

Hugo Armando Hernandez
Escobar

Jose Mario Montenegro
Urizar

Andrea Beatriz Recinos
Ortiz

El correo si es eficaz, las
pizarras no porque no se les
presta atencién suficiente ni
se actualizan
constantemente.

Si son eficaces ya que son
directos y quedan por escrito.

No siempre son eficaces,
informacién incompleta 'y
poco clara pero inmediata. La
informacion en la pizarra no
se actualiza.

5. ¢Qué medios utilizan para comunicarse e intercambiar informacién entre los diferentes

departamentos de la agencia?

Hugo Armando Hernandez
Escobar

Jose Mario Montenegro
Urizar

Andrea Beatriz Recinos
Ortiz

Correo electrénico

Correo electrénico y
celulares

Correo electrénico y grupos
de whatsapp

6. ¢ Cuentan con papeleria y formatos predeterminados para realizar status report, reportes de
contacto, compra de medios, 6rdenes de trabajo, cronogramas, brief, estrategias creativas,

entre otros?

Hugo Armando Hernandez
Escobar

Jose Mario Montenegro
Urizar

Andrea Beatriz Recinos
Ortiz

No se cuenta con formatos
predeterminados

No se cuenta con formatos
predeterminados

No se cuenta con formatos
preestablecidos.
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7. ¢ Considera que la comunicacion entre los diferentes departamentos es efectiva y eficaz?

Hugo Armando Hernandez
Escobar

Jose Mario Montenegro
Urizar

Andrea Beatriz Recinos
Ortiz

Si hay buena comunicacion,
por lo pequefio de la Agencia
se mantienen al tanto de lo
que pasa en los otros
departamentos pero no hay
un lugar donde quede
guardada la informacion.

No al 100% porgue a veces
se pasan cosas por alto.

Si hay buena comunicacion
pero no hay lugares
especificos para verificar
informacién y es dificil
resolver dudas sobre las
cuentas o clientes.

8. ¢ Considera que la informacion recibida para la realizacion

clara?

de su trabajo es suficiente y

Hugo Armando Hernandez
Escobar

Jose Mario Montenegro
Urizar

Andrea Beatriz Recinos
Ortiz

No hay un lugar donde
registrar informacion, un 50%
se conoce Yy el otro 50% solo
la sabe el ejecutivo.

No, porque a lo largo de cada
campafia surgen
interrogantes, por lo que hay
gue estarse actualizando.

No, porque no hay formatos
preestablecidos para
registrar lo que el cliente
desea y lo que se deberia
saber.

9. ¢ Cree que la resolucion de problemas en la Agencia es eficaz?

Hugo Armando Hernandez
Escobar

Jose Mario Montenegro
Urizar

Andrea Beatriz Recinos
Ortiz

Si por la buena comunicacién
y la convivencia que hay.

Si, se trata de resolver los
problemas, y siempre decir la
verdad.

Si, se solucionan los
problemas lo mas pronto
posible y de la mejor manera.

10.¢Cree que la comunicacion entre la direccion y el personal de la Agencia es eficaz?

Hugo Armando Hernandez
Escobar

Jose Mario Montenegro
Urizar

Andrea Beatriz Recinos
Ortiz

Si, por la convivencia
agradable, como amigos y
comparfieros de trabajo. No
se marcan diferencias entre
jefe y trabajadores.

Si, por la buena
comunicacion, porque se
comparte y por tanto hay una
mejor relacion y
conocimiento de los demas.

Si, la direccién no marca
diferencias entre los
trabajadores, hay una
relacion amena y se trabaja
en armonia y tranquilidad.
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11.¢ Considera que las funciones del personal estan bien definidas?

Hugo Armando Hernandez
Escobar

Jose Mario Montenegro
Urizar

Andrea Beatriz Recinos
Ortiz

No, todos colaboran con el
trabajo de todos.

No al 100% porque todos
hacen de todo.

No, en ocasiones todos
hacen de todo.

Todos colaboran el trabajo de
todos para sacar adelante las
campafas y cumplir los
objetivos de los clientes.

En ocasiones no se avanza
por esa razon.

Se cree que se deberian
definir mejor para adelantar
cada uno en su trabajo.

12.¢; Considera que los empleados, colaboran, se respetan y trabajan en equipo?

Hugo Armando Hernandez
Escobar

Jose Mario Montenegro
Urizar

Andrea Beatriz Recinos
Ortiz

Si, hay colaboracion trabajo
en equipo y respeto de ideas
y opiniones.

Si, por el bien de cada uno y
de la Agencia hay respeto y
se comparte.

Si, se trabaja en armonia,
con respeto y colaboracion.
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1.4.3. Puntos de Encuentro en las Entrevistas

A continuacion se presentan puntos de encuentro hallados en las entrevistas

realizadas en la Agencia Activame BTL

v' En la pregunta nimero 1 ¢Con qué medios institucionales cuenta la agencia
Activame BTL para darse a conocer? Los tres entrevistados concordaron en contar
con la pagina web, la pagina de Facebook, la fan page de Facebook y la cuenta

en Instagram.

v En la pregunta nimero 2 ¢ Considera que los medios institucionales cuentan con
la informacién suficiente para conocerlo, enterarse de lo que sucede en él y se
actualizan constantemente?. Los tres entrevistados concordaron en que la pagina
web no se actualiza constantemente, pero que la fan page, la pagina en Facebook
y en Instagram si, ademas los tres respondieron que no existe una persona
determinada para actualizar la pagina web y que no cuentan con otro medio para
darse a conocer. Dos de los entrevistados mencionaron que la pagina web

necesita mas informacion sobre la empresa.

v En la pregunta nimero 3 ¢Qué medios y canales institucionales utiliza la Agencia
para trasladar informacion a todo el personal? Los tres entrevistados concordaron
en que cuentan con el correo electrénico para trasladar informacion a todo el
personal. Dos de los entrevistados coincidieron en que también utilizan las pizarras

para colocar informacion importante.

v’ En la pregunta nimero 4. ¢ Cree que esos medios y canales son eficaces? Dos de
los entrevistados concordaron en que el correo si era eficaz y dos entrevistados

coincidieron en que las pizarras no se actualizan constantemente.
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v En la pregunta nimero 5. ¢Qué medios utilizan para comunicarse e intercambiar
informacion entre los diferentes departamentos de la agencia? Los tres
entrevistados concordaron en que utilizan el correo para intercambiar informacion

entre los diferentes departamentos de la agencia.

v' En la pregunta nimero 6 ¢Cuentan con papeleria y formatos predeterminados
para realizar status report, reportes de contacto, compra de medios, 6rdenes de
trabajo, cronogramas, brief, estrategias creativas, entre otros? Los tres
entrevistados concordaron, respondiendo que no cuentan con formatos
predeterminados para emplear diversa papeleria para realizar su trabajo como
status report, reportes de contacto, compra de medios, O6rdenes de trabajo,

cronogramas, brief, estrategias creativas, entre otros.

v' En la pregunta nimero 7. ¢Considera que la comunicacién entre los diferentes
departamentos es efectiva y eficaz? Dos de los entrevistados concordaron en que
si hay una comunicacion efectiva y eficaz entre los diversos departamentos pero

gue no existen medios especificos para registrar o verificar informacion.

v En la pregunta ndmero 8. ¢Considera que la informacién recibida para la
realizacion de su trabajo es suficiente y clara? Los tres entrevistados coincidieron

en que no siempre es suficiente y clara.

v' En la pregunta nimero 9. ¢ Cree que la resolucion de problemas en la Agencia es
eficaz? Los tres entrevistados coincidieron en que la resolucién de problemas es
eficaz por la buena comunicacién que existe y por la meta que tienen de sacar a

la Agencia adelante.

v' En la pregunta nimero 10 ¢Cree que la comunicacion entre la direccién y el
personal de la Agencia es eficaz? Los tres entrevistados concordaron en su
respuesta, hablando sobre la buena relacion que existe entre ellos y dos de ellos

mencionaron que no se marca la diferencia entre direccion y personal.
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v' En la pregunta nimero 11 ¢ Considera que las funciones del personal estan bien
definidas? Los tres entrevistados coincidieron en que las funciones del personal
no estan bien definidas y dos de ellos mencionaron que en ocasiones eso causa

atrasos.
v" En la pregunta nimero 12. ¢ Considera que los empleados, colaboran, se respetan

y trabajan en equipo? Los tres entrevistaron concordaron en que todos colaboran,

respetan sus ideas y opiniones y trabajan en equipo.
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1.4.4. Fichas de observacién y trabajo

5 calle 20-77 Zona 11 Colonia Mirador 1 Ficha
No. 1

Departamento de Guatemala

Republica de Guatemala, Centro América

Informante: Andrea Beatriz
4 al 12 de febrero de 2016

Descripcion fisica de la Agencia Activame BTL

En primera instancia se observo el area de trabajo y la infraestructura del lugar, en si la Agencia
es pequefia tanto en infraestructura como en personal, cada departamento esta conformado por
una trabajador. El espacio que utilizan para trabajar esta conformado por tres oficinas, una sala
de espera y recepciéon y una sala de reuniones en donde se habla con los clientes o proveedores
y ser realizan castings. También hay una cocina una sala para colocar material de las
activaciones. Cada trabajador cuenta con su propia computadora y escritorio para trabajar.

5 calle 20-77 Zona 11 Colonia Mirador 1 Ficha
No. 2

Departamento de Guatemala

Republica de Guatemala, Centro América

Informante: Andrea Beatriz
8 de febrero de 2016

Medios de presentacién

La pagina web (www.activamebtl.com) necesita mantenimiento constante y las presentaciones y
videos con las que exponen la empresa también necesitan actualizacién constante y no hay una
persona en especifico que se encargue de esta tarea.

No se cuenta con elementos que identifiguen a los trabajadores como uniformes, carnés de
identificacién al momento de asistir a una reunién, supervisar una activacion o evento.

Cada empleado cuenta con una tarjeta de presentacion, correo electrénico y firma para enviar
SuS Ccorreos.

Redes sociales como la pagina de Facebook (Activame BTL), la fanpage de Facebook
(ActivameBTL) vy el Instagram (activamebtl) si se encuentran actualizadas con fotos de los
eventos o activaciones realizadas por la Agencia. Estos igualmente necesitan mantenimiento
constante.
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5 calle 20-77 Zona 11 Colonia Mirador 1 Ficha
No. 3

Departamento de Guatemala

Republica de Guatemala, Centro América

Informante: Andrea Beatriz
Febrero de 2016

Problematica observada

Se observo que en las 3 areas no se cuenta con la papeleria necesaria para trasladar informacion
de cada departamento por lo cual en ocasiones, la informacion no llega a la persona necesaria o
no se tiene registros de las actividades realizadas por cada depto. Tampoco se tienen formatos
establecidos para mandar informes, status report, informes de contacto, estrategias creativas,
plan de medios, brief, 6rdenes de trabajo, cronogramas, calendarios de actividades, entre otras.
Lo anterior en ocasiones causa un poco de desorden en la realizacién eficaz de las actividades.

ACTIVAME BTL Ficha de trabajo No. 1
¢ QUIENES SOMOS?
Hernandez, Hugo

http://activamebtl.com/quienes-somaos/
Enero 2015

¢ QUE TE OFRECEMOS?

En un mercado cambiante, las empresas deben tener la capacidad para afrontar las exigencias
gue les presenta el consumidor. Estratégica guia la empresa hacia el cumplimiento satisfactorio
de su mision, permitiéndole optimizar los recursos para obtener beneficios en el corto y largo
plazo.

En ACTIVAME, unimos el conocimiento de nuestro equipo de trabajo, para desarrollar tacticas
gue generen total armonia con los planteamientos de las estrategias propuestas y de esta manera
alcanzar los objetivos planteados en pro del posicionamiento de su marca.

El desarrollo de Campafias publicitarias en ACTIVAME, esta basado en el Total Work (trabajo
total), lineamiento que usamos en nuestro dia a dia, optimizando los recursos que nuestros
clientes disponen para impactar su nicho, en un medio no convencional.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

1.5.1. Fortalezas

Profesionales de la publicidad, disefio y negocios.

Cuentan con pagina web, pagina en Facebook e Instagram y fan page para
darse a conocer.

Ideas y estrategias de publicidad y marketing creativas e innovadoras.
Conocimiento y actualizacién de nuevas formas y tipos de publicidad y
marketing.

Buena relacion entre los empleados.

Deseos por llevar a la Agencia al éxito y alcanzar las metas a corto y largo plazo.
Responsabilidad y compromiso con el trabajo.

Actualizacién constante de las redes sociales: Facebook e Instagram para dar a
conocer sus trabajos y lo que hacen.

Resolucién efectiva de problemas entre los miembros de la Agencia.
Colaboracion, respeto y trabajo en equipo.

Experiencia en el area publicitaria.

Variedad de servicios para ofrecer a sus clientes.

Se otorga un buen trato a los clientes.

Precios accesibles.
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1.5.2. Oportunidades

Por ser una agencia joven cuenta con trabajadores con ideas frescas, creativas e
innovadoras.

Oportunidad de crecimiento y superacion.

Disposicion para innovar.

Nuevos lazos y relaciones con distintos clientes.

Oportunidad de manejar adecuadamente las estrategias por la cantidad de
clientes que manejan.

Servicios de modelos internacionales.

Amplia variedad de empresas, organizaciones, instituciones, entes o compafias
a las cuales ofrecer sus servicios.

La publicidad BTL le ofrece a los clientes nuevas formas para innovar en la
manera en que comunican sus productos.

Implementacion de nuevas estrategias para adecuarse a las necesidades de los

consumidores.

1.5.3. Debilidades

Ausencia de encargado especifico de manejar la pagina web de la institucion.
Falta de definicion especifica de los cargos.

Ausencia de medios eficaces alternos de comunicacion interna.

Ausencia de formatos predeterminados para elaborar papeleria importante para
realizar el trabajo.

Ausencia de medio institucional efectivo para y comunicar, registrar y archivar
informacion.

Falta de interés por invertir en tareas de difusion
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1.5.4. Amenazas

Competencia de otras agencias.

No se cuenta con alianzas estratégicas para recibir apoyo y desarrollar nuevos
proyectos.

Falta de informacién y actualizacion de los medios institucionales para darse a
conocer. Sobre todo la pagina web.

Constante evolucion y creacion de Agencias de Publicidad.

Numero reducido de trabajadores.

Falta de posicionamiento de la empresa.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACIONAL

PLAN DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL INTERNA DE LA AGENCIA DE PUBLICIDAD ACTIVAME BTL.

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La agencia Activame BTL cuenta desde marzo del afio 2015 con una pagina web

oficial (www.activamebtl.com), la cual sirve para dar a conocer a los clientes y al publico

en general, lo que hace la agencia y los servicios que presta y de ésta manera ya sea,
nuevos clientes o personas interesadas en la agencia puedan ponerse en contacto con
ellos. Este sitio web le permite a la empresa publicar los eventos, promociones o

activaciones que han realizado y asi demostrar la experiencia que tienen.

Mas especificamente, en ésta pagina se encuentran secciones como:
-“Quiénes somos”

-“Mision y vision de la Agencia”

-“Qué te ofrecemos y como lo hacemos”

-“Por qué elegir Activame BTL”

-“Lo maravilloso e innovador de la publicidad BTL”
-“Qué hemos hecho”

-“Servicios”

-“Promociones”

-“Eventos”

-“Activaciones”

-“Servicio de Modelos”

(Activame BTL, 2015)
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Cada una de las secciones, se encuentra bien definida y en algunas muestran

portafolios o sliders de los trabajos que han hecho para ejemplificarlas.

La pagina ha sido manejada por una empresa independiente la cual le hace
cambios o correcciones cada cierto tiempo. Lo anterior afectaba a la empresa ya que las
transformaciones que se necesitaban no se hacian inmediatamente lo que hacia que la
pagina no estuviera actualizada constantemente. Actualmente uno de los trabajadores
de la Agencia se encarga de realizar entradas, publicaciones y cambios en la pagina cada
cierto tiempo, pero no hay un encargado que se dedique especificamente a la edicion de
la pagina.

Asi mismo la Agencia cuenta desde enero de 2015 con la pagina de Facebook y
la fanpage las cuales cuenta con alrededor de 500 seguidores. En estas redes, desde
sus inicios se han colocado artes que promocionan a la agencia, fotografias de eventos,
activaciones o promociones que hace la Agencia, también se coloca informacion sobre
trabajo para modelos, promotores/as, maestros, animadores, entre otros. Asi mismo
cuentan con el Instagram (ACTIVAME BTL) en el cual, igualmente, se publican
fotografias de los trabajos que ha realizado la agencia. En estas redes se tiene una
interaccién mas activa con los seguidores, clientes o trabajadores, ya sea por mensajeria

instantanea o por medio de comentarios.

Otros medios que utiliza la empresa para trasladar informacion al personal son los
pizarrones en donde colocan informacion importante de reuniones, propuestas,

estrategias y otra papeleria importante como trifoleares, facturas, volantes, entre otros.

La Agencia también utiliza desde su inicio, correos oficiales de la empresa, en cada
uno de sus departamentos para comunicar y trasladar la informacién importante, de cada
uno de los clientes con los que trabajan, a cada uno de los integrantes de la Agencia. En
estos correos se trasladan: propuestas, cotizaciones, informacion de reuniones, artes,

correos de los clientes, contactos, papeleria, entre otros.
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2.2.  OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Realizar un plan de comunicacion que ayude a mejorar la comunicacion

institucional interna de la Agencia Activame BTL para que sus diferentes departamentos

tengan una buena comunicacion y relacién con la Agencia y de esta manera se

desarrollen integral, eficiente y eficazmente.

2.2.2. Objetivos Especificos

Implementar una estrategia interna que permita una comunicacion eficaz y eficiente
entre los diferentes empleados para que mediante el uso de la tecnologia se
mantengan actualizados y bien informados sobre cada una de las cuentas que se
manejan, asi como de las caracteristicas, aspectos y valores que identifican a la

Agencia fortaleciendo la imagen institucional interna.

Implementar nuevos medios institucionales para registrar informacién importante
sobre la agencia y las diferentes cuentas que se manejen y de esta manera haya una

mejor comunicacion y organizacion entre los diferentes departamentos.

Reforzar la comunicacion y organizacion interna de la Agencia Activame BTL
mediante la creacion de espacios que permitan que toda la informacion sobre la
Agencia y las diferentes cuentas que se manejan quede archivada y por consiguiente
haya un mejor desempefio de los trabajadores y un mejor desarrollo de las campafas,

eventos o activaciones que se realicen.
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2.3.  PUBLICO OBJETIVO

Ya que la Agencia Activame BTL es pequefia; la estrategia tendrd como publico
objetivo a todos los trabajadores de los departamentos de Cuentas, Departamento
Creativo Estratégico y Departamento Administrativo y de Medios de la Agencia Activame

BTL, de quienes, se encuentra enlazado el trabajo diario que realizan.

Trabajadores guatemaltecos del sexo masculino y femenino, de entre 20 y 40 afios de
edad, de clase B+ y B, profesionales, universitarios y trabajadores, interesados en hacer
negocios y promocionar diversos productos y servicios. Personas creativas, dinamicas,

responsables, emprendedoras, innovadoras y activas.

2.4. MENSAJE

“Activando nuestra comunicacion”

La anterior frase es la que se quiere implementar con el plan ya que la Agencia
Activame BTL se dedica, como su nombre lo indica, a Activar las diferentes marcas con
las que trabaja, pero antes de esto es importante que reforme y perfeccione su
comunicacién interna si desea comunicar y dar a conocer a diversos grupos objetivos

externos los diferentes productos y servicios de sus clientes.
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2.5. ESTRATEGIAS

A. Papeleria oficial Activame BTL: Para mejorar la comunicacién y registro de
informacion importante acerca de las cuentas dentro y entre cada departamento
se implementara papeleria especifica de la agencia para el uso de los empleados.

Dentro de esta papeleria irdn incluidos:

Reportes de contacto
Status Report

Brief

Ordenes de trabajo
Ordenes de compra
Constancia de pago
Informes

Cronogramas de actividades
Calendario de actividades
Informacién de proveedor
Informacién de contacto

Ordenes de cotizacion

AN N N N N N N N N N

Cotizacion

Se realizaran capacitaciones del personal para el conocimiento y correcto uso de la
diversa papeleria que se utilizard dentro de la Agencia para mantener un control y una

correcta organizacion de todas las cuentas que se manejan.
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B. Creacion de P4gina web Interna: La agencia Activame BTL tiene una gran
necesidad de mejora en la comunicacion interna por lo cual se quiere crear una
pagina interna que sirva para trasladar informacién importante y general de la
Agencia asi como para compatrtir informacion sobre cada uno de los clientes que

tienen dentro de la Agencia.

Se utilizara una pagina interna la cual tiene como objetivo asistir tanto a
directores como trabajadores para que puedan comunicarse, compartir
informacion y ponerla a disposicion de toda la empresa las 24 horas del dia en

cualquier lugar.

Se le cargara un Plugin al sitio de Activamebtl, para poder incorporar
documentos, fotos, videos, PDF, entre otros archivos. El Plugin podra cargar
archivos al sitio, categorizarlos y encarpetarlos, a manera de poderlos organizar
en carpetas los documentos. Estos archivos solo podran ser vistos por los
usuarios que tengan acceso, también podran visualizarlos, descargarlos y
cargarlos desde una computadora o en un moévil. Cada uno de los trabajadores
tendra un usuario propio dentro de la pagina.

El objetivo de esta sera organizar el trabajo que se realiza en cada
departamento de la Agencia con un minimo costo, tiempo y esfuerzo para ser mas

productivo, rentable, seguro y competitivo.

La anterior estrategia servira para implementar dentro de la pagina formatos
predeterminados y toda la papeleria de cada cuenta, de esta manera cada
departamento tendra acceso a la informacién de cada cliente, con lo cual se
acabaran las dudas o ausencias de informacion importante que permite el
desarrollo eficaz y eficiente de cada estrategia o campafa. Se estableceran
procesos para que los trabajadores puedan almacenar toda la papeleria de cada
cuenta que manejen y asi sus compaferos tendran al alcance en cualquier

momento y lugar la informacion que necesiten.
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Asi mismo en la pagina se colocara informacién de reuniones, informacion
de contactos, directorios de proveedores de la Agencia, trabajadores, modelos,
animadores, promotoras y demas personal o empresas que le brinden servicios

subcontratados a la agencia.

Esto ayudara a la empresa a difundir su politica e identidad y encauzara el

flujo de informacion, en especial sobre temas fundamentales.

Transmitir mensajes corporativos, informar sobre lo que ocurre dentro de la
empresa, motivar y establecer una linea de comunicacion eficaz entre los
empleados, la direccién y los diferentes departamentos de la empresa son algunos

de los objetivos que persigue esta estrategia.

. Organizador de papeleria: Para la mejor organizacion de la informacion que se
maneja en la Agencia se quiere implementar un Archivador donde toda la
informacion sobre la Agencia y las diferentes cuentas que se tratan quede
archivada para su posterior revision o uso. Este archivador llevara el logo de la

Agencia y estara dividido por secciones.

. Manual corporativo: Se realizara un manual corporativo que fortalezca la
comunicacién interna y el sentimiento de pertenencia de los trabajadores a la
Agencia. Este comunicara tanto a los empleados como al publico en general las
caracteristicas, cualidades o aspectos que caracterizan y distinguen a la Agencia

Activame BTL. Este contendra especificamente los siguientes puntos:

Introduccion
Activame BTL
Historia

Mision y Vision

NN

Objetivos
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Valores

¢, Qué ofrecen?

¢, Como lo hacen?
Logotipo

Colores y significado
Tipografia

Zona de seguridad

Usos y variantes del logotipo
Uso minimo del logotipo
Variantes del logotipo
Aplicaciones incorrectas
Colores corporativos
Hoja membretada
Tarjetas de presentacion
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

A. Papeleria Oficial Activame BTL.:

v Creacion y disefio de la papeleria.

v" Revision de la papeleria con el Gerente General de la Agencia.

v" Reunion con el Gerente General de la Empresa para documentarlo acerca
de la manera en que se entregara el documento que integre la papeleria
oficial de la Agencia (2 tirajes de 16 hojas de papel bond con
encuadernados en espiral con la parte frontal transparente y parte trasera
negra) y para programar la capacitacion del personal sobre la utilizacion de

la papeleria.
v' Envio de invitaciones al correo electrénico de cada trabajador para que
asistan a la capacitacion del personal sobre la utilizacion de la papeleria

oficial de la Agencia Activame BTL.

v' Capacitacion del personal sobre la utilizacion de la papeleria oficial de la

Agencia Activame BTL.

v' Entrega del documento que integrara la papeleria oficial de la Agencia
Activame BTL.
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La caréatula del documento contendrd los puntos que se presentan a continuacion:

octionme

inDICE

1 Introduccion 11 Informacion de provee-
2 Reporte de contacto dor
I:. Status Report 12. Informacion de contac-
o

13 Infomacion de personal
14. Orden de cotizacion

7 Constancia de pago 15. Reporte de gantos
Itm 16. Cotizacion

9.Cronogramas 17. Hoja de vida personal
I'o,cm

Activando  nuestra

OBJETIVO
Mejorar la comunicacion y registro de infor
macion importante acerca de las cuenta
FECHA jentro y entre cada departamentd

16 al 20 de Mayo de
2016

gistro y de y su
papeleria oficial BTL,

hsrnm‘tm. el status Report. el
abajo, las érdenes de

brief, las érdenes de trabajo.
compra, las érdenes de pago, los informes,
de de acti-
vidades, de p
dén
DONDE
DIRIGIDO A:

Invitacibn a la capacitacion sobre la
utilizaciéon de la papeleria oficial de la
Agencia Activame BTL.
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B. Creacién de pagina web interna de Agencia Activame BTL.:

v' Creacion y programacion del plugin al sitio web de la Agencia con la

empresa Pic’s Design.

v" Revision del sitio web con el Gerente General.

v" Reunién con el Gerente General de la Empresa para documentarlo acerca
de la manera en que se entregara el documento que integrara el correcto
uso del plugin (2 tirajes de 6 hojas de papel bond con encuadernados en
espiral con la parte frontal transparente y parte trasera roja) y para
programar la capacitacion del personal sobre el uso de la nueva red

intranet.

v' Envio de invitaciones al correo electrénico de cada trabajador para que
asistan a la capacitacion del personal sobre el uso de la nueva pagina web
interna.

v' Capacitacion del personal para el correcto uso del sitio web interno.

v' Entrega de documento que integrara el correcto uso del plugin.

Pagina web interna de la
Agencia Activame BTL
vista desde el celular.
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activamebt! - interno

Interno

E e . el

P&gina web interna de la Agencia Activame BTL vista
desde la computadora.

Con el fin de actualizarnos y promover una
comunicacion eficaz y eficiente entre los_
distinguidos empleados de la Agencia Acti-
vame BTL, mediante el uso de la tecnologia

SaIOh*unlode
2016

HORARIO

Temas a tratar

Correcto y eficaz uso de la nueva red
14:00 - 15:00 Intranet de la Agencia Activame BTL,
: ! : beneficios, apartados y categorias,

usuarios y mucho mas,

DONDS DIRIGIDO A:

Sala de reuniones Agencia

Distinguidos trabajadores

Activame BTL e ia Act

22728109
5CALLE 2077 ZONA 1) COIONIA MIZADOR
koAt vomate com v ctermtel com

Invitacion a la capacitacion sobre el uso de
la nueva Pagina Web Interna de la
Agencia Activame BTL.
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C. Organizador de papeleria:

v" Compra de archivo.

v" Reunidn con el Gerente General de la Empresa para documentarlo acerca
de la manera en que se entregara el archivo (Archivador blanco de metal
con 4 gavetas, medidas: 46.5 cms de ancho, 1.33 mts. de alto y 72 cms. de
profundidad. Con 4 impresiones en vinil adhesivo para sus distintas

secciones).

v' Disefio y envio a imprenta de artes de las divisiones que tendra el archivo.

(Impresion en vinil adhesivo).

v' Compray adhesién de vinil en el archivo.

v Entrega de archivo.

v" Indicaciones de su utilizacion.
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A continuacion se presenta un arte de como quedaria el archivo con el vinil

Adhesivo con los colores institucionales.

)
—

Disefio del nuevo organizador de la Agencia
Activame BTL con impresién en vinil adhesivo.
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D. Manual Corporativo Activame BTL:

v" Creacion y disefio de Manual Corporativo Activame BTL.

v Reuvision del Manual Corporativo con el Gerente General de la Agencia.

v" Reunién con el Gerente General de la Empresa para documentarlo acerca
de la manera en que se entregara el Manual Corporativo de la Agencia (6
tirajes de 17 hojas de papel bond con encuadernados en espiral con la
parte trasera azul y parte frontal transparente) y para programar la entrega

y presentacion del manual corporativo de la Agencia.

v' Envio de invitaciones al correo electrénico de cada trabajador para que

asistan a la entrega y capacitacion del manual corporativo de la Agencia.
v' Entrega y presentacion del Manual corporativo y CD que integraran la

historia, la mision, la vision, los valores y todos los aspectos y cualidades

que distinguen a la Agencia.

44



manuAl
CORPORATIVO

Caratula Manual Corporativo de la
Agencia Activame BTL.

Activando nuestra

COMUNICACION

. — p—
Con el fin de dar a conocer un manual que
ento el s
ah'A‘g':ndanell'L

1 de julio de 2016

Temas a tratar
HORARIO

DIRIGIDO A:

Séla de reuniones Agencia

Anlvanalﬂ. % m“:ﬂﬁ_“f
\ o et

Invitacion a la entrega y presentacion del
manual Corporativo de la Agencia
Activame BTL.
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CAPITULO IlI

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL INTERNA DE LA AGENCIA DE PUBLICIDAD ACTIVAME BTL”

3.1.1. Financiamiento:

El dinero que se empleé en la ejecucion de las estrategias del Proyecto

“Estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion institucional interna de la agencia

de publicidad Activame BTL”, provino tanto de la Empresa como del epesista. También,

la elaboracién de la pagina web interna tuvo un precio especial gracias al apoyo de la

Empresa Pic’s Design. Los gastos se dividieron de la siguiente manera:

Financiamiento

Agencia
Activame BTL

Epesista

Material

Pagina web interna, archivador con impresion,
folders para archivador, impresién de manual
corporativo de la Agencia, asesoria
comunicacional.

Impresion y encuadernados de los documentos
gue integraron la papeleria oficial de la Agencia y
de los documentos de apoyo de la pagina web
interna de la Agencia Activame BTL,
encuadernado del Manual Corporativo de la
Agencia y C.D. que integra digitalmente el manual
corporativo y el documento que integra la papeleria

en digital con caratula impresa.
TOTAL
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Cantidad
Invertida
Q.4778.00

Q285.00

Q5,063.00

Porcentaje

94.37%

5.62%

100%



Activame BTL: Péagina web interna, archivador con impresion, folders para
archivador, impresion de manual corporativo de la Agencia, asesoria
comunicacional. Constituyendo lo anterior el 94.37% de los gastos empleados
para la ejecucion del Plan.

Epesista: Impresion y encuadernados de los documentos que integraron la
papeleria oficial de la Agencia y de los documentos de apoyo de la pagina web
interna de la Agencia Activame BTL, encuadernado del Manual Corporativo de la
Agenciay C.D. que integra digitalmente el manual corporativo y el documento que
integra la papeleria en digital con caratula impresa. Constituyendo el 5.63% de los
gastos empleados para la ejecucion del plan.

Empresa Pic’s Disign: Descuento de un 25% en la creacion de la Pagina web
Interna de la Agencia Activame BTL. Reduciendo un 0.04% el costo total.
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3.1.2. Presupuesto invertido:

Los gastos invertidos en la ejecucion del plan, fueron asumidos tanto por la
Agencia como por la epesista.

VALOR VALOR
CANTIDAD MATERIAL UNITARIO NETO FINANCIAMIENTO

Q32.00 Q64.00 Epesista Andrea

Recinos

Q900.00 Agencia Activame
BTL

Q.60.00 Agencia Activame
BTL

Q2.00 Q30.00 Agencia Activame

BTL

Q16.00 Q32.00 Epesista Andrea

Recinos

(o]



6 Manual corporativo impreso a full color Q48.00 Q.288.00 Agencia Activame

en hojas papel bond tamafo carta, a BTL
una cara, con orientacion horizontal (17
hojas).

6 Encuadernado en espiral con la parte Q16.00 Q96.00 Epesista Andrea
trasera azul y parte frontal transparente Recinos
para los Manuales corporativos.

1 C.D. que integro digitalmente el manual Q25.00 Q25.00 Epesista Andrea
corporativo y el documento que integra Recinos

la papeleria en digital con caratula
impresa full color y caja con caratula
impresa a full color.

1 Asesoria Comunicacional Q3000.00 Q3000.00 Agencia Activame
BTL

TOTAL Q 5,063.00

3.1.3. Beneficiarios:

Directos: Los beneficiarios directos del Proyecto “Estrategias para el
fortalecimiento de la comunicacién institucional interna de la agencia de publicidad
Activame BTL”, fueron los trabajadores de cada departamento de la Agencia, sobre todo
el ejecutivo de cuentas, quienes han logrado poco a poco tener una mejor comunicacion
y relacién con la Agencia desarrolldndose, cada vez méas, de manera integral, eficiente y
eficaz. Cada uno ha notado la mejora en la organizacion de su trabajo y la simplificacion
de éste al poner en practica las estrategias del proyecto. Tanto trabajadores como el
director se han sentido mas organizados empleando cada una de las estrategias, las
cuales les han permitido mantenerse al tanto de todo lo que ocurre en su empresay tener

una relacion mas estrecha entre los diferentes departamentos.
Indirectos: Otros beneficiarios, han sido los clientes de la Agencia, ya que las

cuentas se han manejado de manera mas organizada y ordenada. Lo anterior se refleja

en el éxito de los proyectos y campafas realizadas.
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También los proveedores, se han visto beneficiados ya que las cotizaciones y
ordenes de compra son manejadas de una manera mas organizada. Asi como los

comprobantes de pago.

Ademas el nuevo contador de la Agencia también fue beneficiado ya que la
papeleria lo ha ayudado a llevar un mejor control de los gastos y utilidades de la Agencia.

3.1.4. Recursos humanos

Personal Puesto Actividad
Hugo Director General e Encargado de Supervisar el proyecto. Ofrecié también
Hernandez apoyo en su fortalecimiento y complementacion.

e Reuvision, sugerencias y aprobacion de la papeleria oficial
de la Agencia Activame BTL.

e Supervision de la creacion y organizacion del nuevo
Archivador de la Agencia.

e Supervisién y aprobacion de la pagina web interna y su
correcto uso.

e Bienvenida en las presentaciones de las estrategias
propuestas asi como de la entrega de los materiales de
cada una.

e Facilitador de la documentacion para el desarrollo del
manual corporativo de la Agencia. Revisién y aprobacién
del documento.

e Recibimiento oficial de todos proyectos.

e Evaluacion de la efectividad de las Estrategias.

José Director creativo e Sugerencias para la creacion de la papeleria oficial de la
Montenegro estratégico Agencia Activame BTL, asi como su revision.

e Apoyo y asesoria en el disefio del documento de apoyo
para la correcta utilizacién de la pagina web interna de la
Agencia.

e Apoyo en la compra y seleccion del nuevo archivador de
la Agencia.

e Revision y asesoria en la elaboracion del Manual
Corporativo de la Agencia Activame BTL.

e Participacion en la presentacion de todas las estrategias
implementadas.
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Oriana
Escobar

Andrea Labin

Enrique Aviles

Santiago
Calderén

Nery Arana

Andrea
Recinos

Disefiadora
Pic’s Desig

Gerente
General
Impresiona
Técnico
Impresiona
Futuro Director
comercial de la
Agencia
Contador

Ejecutiva de
Cuentas

Creacion del plugin enlazado a la pagina web de la
Agencia que actualmente funciona como pagina web
interna.

Asesoramiento en la utilizacion de la pagina web interna
asi como en la creacion del documento de apoyo para su
correcto uso.

Recibimiento e impresidn del vinil adhesivo para imagen
del nuevo archivador de la Agencia Activame BTL.

Instalacion del vinil adhesivo en el nuevo Archivador de la
Agencia Activame BTL.

Participacion en la presentacién del manual corporativo de
la Agencia. Aportacién de sugerencias para complementar
la papeleria oficial de la Agencia.

Apoyo y sugerencias en la creacién de la nueva papeleria
oficial de la Agencia, la cual actualmente le sirve para
llevar un mejor control de los gastos y utilidades de la
empresa.

Creacion, edicion, disefio e impresion de la nueva
papeleria de la Agencia Activame BTL, asi como del
documento que la integra.

Revision de la nueva Pagina web interna de la Agencia.
Redaccion, disefio e impresion del documento de apoyo
para la correcta utilizacién de la nueva pagina web interna
de la Agencia.

Compra, disefio y organizacion del nuevo archivador y sus
elementos.

Recoleccion de informacion para el manual corporativo
de la Agencia, asi como su redaccion, disefio y edicién.
Presentacion de cada una de los proyectos realizados.
Organizacion de las capacitaciones y presentaciones de
los materiales.

Recibimiento de los trabajadores y director en cada
capacitacién y presentacién programada.
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3.1.5. Area Geogréfica de Accion

El Plan de Comunicacién se ejecuto en las oficinas de la Agencia Activame BTL,
ubicadas en la 5ta. Calle 20-77 zona 11 Colonia Mirador 1 en la Ciudad de Guatemala.
En los Departamentos de cuentas, Departamento creativo y estratégico y Departamento

administrativo y de medios.

9L o
0,
Ose »
€ ’/,

Centro Comercial
Miraflores

~
XColonia Mirador |

Junkin' Donuts

w PriceSmart
Google

Ubicacion exacta de la Agencia Activame BTL, vista desde Google Maps.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

A. PRIMERA ESTRATEGIA DESARROLLADA: Papeleria oficial Activame BTL

v' Objetivo Comunicacional: Fortalecer y mejorar la comunicacién y organizacion
entre los diferentes departamentos mediante la implementacion de nuevos medios
institucionales para registrar informacién importante sobre la agencia y las

diferentes cuentas que se manejan.

v Descripcién: La nueva papeleria oficial de la Agencia Activame BTL, contiene
todos los formatos que facilitan los procesos internos de la Empresa, permite
documentar, registrar y archivar informacién importante tanto de la Agencia como
de cada una de las cuentas con las que se trabaja, asi como manejarla en forma
completa y precisa. Contiene formatos de: reporte de contacto, status report, brief,
orden de trabajo, orden de compra, orden de pago, informe, cronograma de
actividades, calendario de actividades, informacion de proveedor, entre otros.
Mediante esta papeleria los trabajadores, en especial el ejecutivo de cuentas, han
tenido la capacidad y facilidad de registrar informacién, sobre reuniones,
cotizaciones, comprobantes de pago, reportes de campafas, proveedores,
personal, entre muchas otras actividades. Lo anterior se encuentra tanto en
formato impreso como digital, facilitando su intercambio entre los trabajadores asi

COmo su posterior revision.

v Acciones:

Accion 1. Creacidn, ediciéon y disefio de la papeleria. Realizada el 16 al 25 de
mayo. Esta comprendi6 la fase inicial de la Estrategia. En esta accion se creo el
arte de cada formato de la papeleria y se editd de acuerdo a las necesidades de
la Agencia, siempre utilizando el membrete oficial de la Empresa. Algunas ideas
para la creacién de la papeleria fueron proporcionadas por el nuevo contador de

la Agencia, Nery Arana. (Ver material en anexo 3).
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Accidn 2: Revision de la papeleria con el Gerente General de la Agencia (Hugo
Herndndez Escobar). Realizada el 26 de mayo de 2016. En esta revision se

realizaron algunas correcciones en los formatos y se agregaron algunos otros.

Accion 3: Reunion con el Gerente General de la Empresa, Hugo Hernandez, en
donde se le documenté acerca de la manera en que se entregaria el documento
que integro la papeleria oficial de la Agencia. En esa reunion también se
programoé la capacitacion del personal sobre la utilizacion de la papeleria.
Realizada el 27 de mayo de 2016.

Accion 4: Envio de invitaciones al correo electronico de cada trabajador para que
asistieran a la capacitacion del personal sobre la utilizacién de la papeleria oficial
de la Agencia Activame BTL. En la invitacién se encontraba el objetivo de la
estrategia. Realizado el 30 de mayo de 2016.

Accion 5: Entrega del documento que integré la papeleria oficial de la Agencia
Activame BTL. El 7 de junio se entregé de manera oficial el documento que
integro toda la papeleria oficial de la Agencia, posterior a su entrega se dio inicio

a la capacitacion. Estuvieron presentes 4 trabajadores.

Accibdn 6: Capacitacion del personal sobre la utilizacion de la papeleria oficial de
la Agencia Activame BTL. En esta capacitacion se le mostré oficialmente a todo
el personal, la nueva papeleria de la Agencia, asi como su correcto uso. Se
resolvieron dudas y se ejemplific6 como llenar algunos formatos. Esta accion fue

realizada el 7y 8 de junioy asistieron 4 trabajadores.

Accion 7: Evaluacion del correcto uso de la papeleria oficial de la Agencia. Esta
fue realizada del 8 al 15 de julio, en donde se evalué si los trabajadores llenaban
correctamente los formatos y se resolvieron algunas dudas que surgieron. Esta
accion comprendio la fase final de la estrategia, donde los trabajadores

demostraron buen dominio de la nueva papeleria.

54



v' Iméagenes o fotografia

Epsista Andrea Recinos en la presentacién de la Epesista Andrea Recinos haciendo entrega del
papeleria oficial de la Agencia Activame BTL como documento que contiene la papeleria oficial de la
parte de una de sus estrategias del EPS. 7 de junio de Agencia Activame BTL al Director General Hugo
2016 Hernandez Escobar, como parte de una de sus

estrategias del EPS. 7 de junio de 2016

Epsista Andrea Recinos en la presentacion de la papeleria
oficial de la Agencia Activame BTL como parte de una de
sus estrategias del EPS. 7 de junio de 2016

Implementacion de la papeleria oficial
de la Agencia Activame BTL como
parte de una de las estrategias llevadas
a cabo por la epesista Andrea Recinos
en su EPS. 7 de junio de 2016
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B. SEGUNDA ESTRATEGIA DESARROLLADA: Organizador de papeleria

v" Objetivo Comunicacional: Reforzar la comunicacion y organizacion interna de la
Agencia Activame BTL mediante la creacion de espacios que permitan que toda
la informacidn sobre la Agencia y las diferentes cuentas que se manejan quede
archivada y por consiguiente haya un mejor desempefio de los trabajadores y un

mejor desarrollo de las campafias, eventos o activaciones que se realicen.

v' Descripcion: Para la mejor organizacion de la informaciéon que se maneja en la
Agencia se implementd un Archivador para que toda la informacion sobre la
Empresa y las diferentes cuentas que se manejan quede archivada para su
posterior revision, control o uso. Este archivador lleva el logo de la Agencia y esta
dividido por secciones, la seccion llamada Activame sirve para archivar todos los
documentos legales de la agencia, la siguiente seccion cuentas, sirve para
archivar y categorizar la papeleria perteneciente a cada cuenta con la que se
trabaja, la seccion llamada directorio, sirve para archivar los contactos de personal
externo, proveedores y clientes. Por Gltimo la seccion llamada papeleria, archiva

todos los documentos generales de la agencia.

v Acciones:

Accion 1: Compra de archivo. Esta accion inicial fue llevada a cabo el 31 de mayo

con la colaboraciéon del Director Creativo.

Accion 2: El 1 de junio se realizé una reunion con el Gerente General de la

Empresa para documentarlo acerca de la manera en que se entregaria el archivo.

Accion 3: Disefio y envio a imprenta “Impresiona”, de artes de las divisiones que
tendria el archivo. (Impresion en vinil adhesivo). Esta accion fue realizada el 2 de

junio, en el disefio de los artes, colaboro el director creativo de la Agencia.
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Accion 4: Compra y adhesion de vinil adhesivo en el archivo. El dia 3 de junio, el
vinil adhesivo fue instalado en el archivador por un técnico de la Empresa

Impresiona.

Accion 5: Entrega de archivo. El dia lunes 6 de junio, se hizo la entrega oficial del
archivador al Director General de la Agencia y los trabajadores. En esta entrega

estuvieron presentes 4 trabajadores.

Accion 6: Indicaciones de su utilizacion. Accion realizada el 6 de junio. Se
presentd el archivador a los 4 trabajadores y director y se proporcionaron las

indicaciones de la correcta utilizacion de cada seccién del mismo.

Accion 7: Evaluacién del correcto uso del archivador. Del 18 al 22 de julio, se
evalué la correcta utilizacién del archivador por parte de los trabajadores,
acomodando adecuadamente toda la papeleria que estaba siendo creada. Esta

constituyo la fase final de la estrategia.
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v' Iméagenes o fotografias

Instalacion de vinil
adhesivo en archivador
como parte de una de las
estrategias presentadas
por la epesista Andrea
Recinos en su EPS. 3 de
junio de 2016

Utilizacion del Organizador de la
papeleria por parte del Director General
Hugo Hernandez Escobar como parte de
una de las estrategias implementadas
por la epesista Andrea Recinos en su
EPS.

Epesista Andrea Recinos haciendo
entrega oficial del nuevo Organizador
de Papeleria, al Director General de la
Agencia, Hugo Hernandez Escobar,
como parte de una de sus estrategias
del EPS. 6 de junio de 2016.

Organizador de Papeleria, como
parte de una de las estrategias de
la Epesista Andrea Recinos. 6 de
junio de 2016

Organizador de Papeleria, como
parte de una de las estrategias de la
Epesista Andrea Recinos. 6 de junio
de 2016

Organizador de Papeleria, como
parte de una de las estrategias de la
Epesista Andrea Recinos. 6 de junio
de 2016
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C. TERCERA ESTRATEGIA DESARROLLADA Creacion de pagina web interna

v" Objetivo Comunicacional: Implementar una estrategia interna que permita una
comunicacion eficaz y eficiente entre los diferentes empleados para que mediante
el uso de la tecnologia se mantengan actualizados y bien informados sobre cada
una de las cuentas que se manejan, asi como de las caracteristicas, aspectos y

valores que identifican a la Agencia fortaleciendo la imagen institucional interna.

v' Descripcion: La pagina web interna que se creo, esta enlazada a la pagina web
de la Agencia y sirve para trasladar informacion importante y general de la Agencia
asi como para compartir informacion sobre cada uno de los clientes que tienen
dentro de la Agencia. La anterior le sirve tanto a directores como trabajadores para
comunicarse, compartir informacion y ponerla a disposicion de toda la empresa las
24 horas del dia en cualquier lugar. Los trabajadores pueden organizar el trabajo
gue se realizan en cada departamento de la Agencia con un minimo costo, tiempo
y esfuerzo lo que ha permitido que éste sea mas productivo, rentable, seguro y
competitivo. Esta también sirve actualmente para transmitir mensajes
corporativos, informar sobre lo que ocurre dentro de la empresa, motivar y
establecer una linea de comunicacion eficaz entre los empleados, la direccion y
los diferentes departamentos de la empresa. Los archivos que se cargan en la
pagina pueden ser encarpetados y categorizados para tener una mejor
organizacién. Asi mismo pueden ser vistos, cargados y descargados desde una
computadora o teléfono celular. En esta pagina se encuentran actualmente
organizadas las cuentas que maneja la Agencia asi como la papeleria que se
utiliza diariamente. Dentro de la agencia existen manuales que le indican a los
trabajadores, cémo utilizar la pagina y con qué usuario y contrasefia acceder al

sitio.
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v Acciones:

Accion 1: Creacion y programacion del plugin al sitio web de la Agencia. Esta
accion fue llevada a cabo del 9 al 14 de junio. Oriana Escobar de la Empresa Pic’s
Design se encargd de la creaciéon de la nueva pagina web interna de la Agencia.
En éstas fechas también fue creado la guia para su correcta utilizacion con la

ayuda de la Licenciada Oriana. (Ver material en anexo 4)

Accibdn 2: Revision del sitio web interno con el Gerente General. Accion realizada
el 15 de junio. En esta reunién se le mostré la nueva pagina web interna al Gerente

General Hugo Hernandez, quien la revisé y aprobo.

Accion 3: Reunién con el Gerente General de la Empresa en donde se le
documento acerca de la manera en que se entregaria el documento que integro el
correcto uso del plugin. En esta reunién, también fue programada la capacitacion
del personal sobre el uso del nuevo sitio web interno. Esto fue llevado a cabo el

16 de junio.

Accion 4: El 17 de junio se realizé el envio de invitaciones al correo electronico
de cada trabajador para que asistieran a la capacitacion del personal sobre el uso
de la nueva pagina web interna. En la invitacion se encontraba el objetivo de la

estrategia.

Accion 5: El 20 de junio se realizé la entrega oficial del documento que integré el
correcto uso del plugin, posterior a este se dio inicio a la capacitacion para su

correcto uso.
Accidén 6: Capacitacion del personal para el correcto uso del sitio web interno.

Esta accion fue realizada del 20 al 22 de junio. En esta capacitacion se le mostro

oficialmente a todo el personal la nueva pagina web interna de la Agencia, asi
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como su correcto uso. También se resolvieron algunas dudas del personal. Total

de 4 asistentes.

Accion 7: Evaluacion del correcto uso de la nueva pagina web interna. Esta
constituyo la fase final de la estrategia y fue realizada del 25 al 29 de julio, en
donde se evalud, si los trabajadores empleaban correctamente la pagina,

resolviendo algunas dudas que surgieron en esos dias.
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v' Iméagenes o fotografias

-
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Epesista Andrea Recinos haciendo
entrega de la guia del correcto uso de
la pagina web interna de la Agencia
Activame BTL al Director General
Hugo Hernandez Escobar, como parte
de una de sus estrategias del EPS. 20
de junio de 2016.

Epesista Andrea Recinos realizando la presentacion del
correcto uso de la pagina web interna de la Agencia
Activame BTL a los Departamentos de cuentas, Depto.
creativo estratégico y Depto. administrativo y de
medios, como parte de una de sus estrategias de EPS.
20 de junio de 2016.

Epesista Andrea Recinos realizando la presentacion del
correcto uso de la pagina web interna de la Agencia
Activame BTL a los Departamentos de cuentas, Depto.
creativo estratégico y Depto. administrativo y de
medios, como parte de una de sus estrategias de EPS.
20 de junio de 2016.

Director General de la Agencia Activame BTL, Hugo
Hernandez Escobar, haciendo uso de la nueva pagina
web Interna de la Agencia, estrategia implementada por
la epesista Andrea Recinos.
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D. CUARTA ESTRATEGIA DESARROLLADA: Manual Corporativo

v' Objetivo Comunicacional: Fortalecer la comunicacién interna y el sentimiento
de pertenencia de los trabajadores a la Agencia. Comunicar, mediante este, tanto
a los empleados como al publico en general las caracteristicas, cualidades o

aspectos que caracterizan y distinguen a la Agencia Activame BTL.

v' Descripcion: Se realizé un manual corporativo que ha ayudado a fortalecer la
comunicacién interna y el sentimiento de pertenencia de los trabajadores a la
Agencia. Este documento ha permitido comunicar al publico en general, la filosofia
y las caracteristicas que distinguen a la Agencia Activame BTL de otras. En su
interior contiene y especifica detalladamente los siguientes los siguientes puntos:
qué es Activame BTL, su historia, mision y vision, sus objetivos, sus valores, qué
ofrece la agencia, como lo hace, su logotipo, colores y significados, la tipografia
especifica que se debe utilizar, la zona de seguridad que debe llevar el logotipo,
sus usos y variantes, el uso minimo del logo en diferentes archivos, las
aplicaciones incorrectas del logotipo y algunos formatos o materiales oficiales de
la Agencia como la hoja membretada, tarjetas de presentacion, uniformes,
plantillas para presentaciones de power point y factura. El disefio del manual es

caracteristico de la agencia, utilizando sus colores y formas predeterminadas.

v' Acciones:

Accion 1: Creacion y disefio de Manual Corporativo Activame BTL. Accion inicial
realizada del 23 al 28 de junio. Esta comprendié la fase inicial de la Estrategia. En
esta accion se recolectd la informacion que llevé el manual con la ayuda del
Director General Hugo Hernandez y parte por parte se fue disefiando y editando
de acuerdo a las caracteristicas de la agencia con la ayuda del Director Creativo.
(Ver material en anexo 5)
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Accion 2: Revisidon del Manual Corporativo con el Gerente General de la Agencia.
Esta accion se llevo a cabo el 29 de junio. En esta revision se realizaron algunas

correcciones en la informacion y el disefio y se agregaron algunas otras secciones.

Accion 3: Reunién con el Gerente General de la Empresa para documentarlo
acerca de la manera en que se entregaria el Manual Corporativo de la Agencia.
En esta reunion se programé la entrega y presentacion del manual. Accidn

realizada el 1 de julio.

Accion 4: Envio de invitaciones al correo electrénico de cada trabajador para que
asistieran a la entrega y capacitacion del manual corporativo de la Agencia. Se
enviaron en total 5 invitaciones. En la invitaciébn se encontraba el objetivo de la

estrategia. Realizado el 1 de julio.

Accion 5: Entrega y presentacion del Manual corporativo y CD que integré la
historia, la mision, la vision, los valores y todos los aspectos y cualidades que
distinguen a la Agencia. Esta accion fue realizada el 4 de julio, a esta capacitacion
también fueron invitados futuros miembros de la Agencia para que se empezaran

a identificar con ella. En total asistieron 6 personas a la presentacion.
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v' Iméagenes o fotografias

Epesista Andrea Recinos realizando la Epesista Andrea Recinos en la presentacién del Manual
entrega oficial del Manual Corporativo Corporativo de la Agencia Activame BTL, a los
de la Agencia Activame BTL al director Departamentos de cuentas, Depto. creativo estratégico y
general Hugo Hernandez Escobar, Depto. administrativo y de medios, como parte de una de

como parte de una de sus estrategias sus estrategias de EPS 4 de julio de 2016
de EPS. 4 de julio de 2016.

Epesista Andrea Recinos en la presentacion del Manual Epesista Andrea Recinos en la presentacion del Manual
Corporativo de la Agencia Activame BTL, a los Corporativo de la Agencia Activame BTL, a los
Departamentos de cuentas, Depto. creativo estratégico y Departamentos de cuentas, Depto. creativo estratégico
Depto. administrativo y de medios, como parte de una de y Depto. administrativo y de medios, como parte de una
sus estrategias de EPS. 4 de julio de 2016 de sus estrategias de EPS. 4 de julio de 2016
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Las fechas del cronograma presentado en el plan de comunicacion, se pospusieron 10
dias habiles ya que la aprobacion del Plan de Comunicacion para el fortalecimiento de la
comunicacion institucional interna de la agencia de publicidad Activame BTL, fue aprobado el 25

de mayo del presente afio.

ACTIVIDAD DURACION FECHA

4 dias

31/05/2016

y
3/06/2016

7/06/2016 y
8/06/2016

20/06/2016
al
22/06/2015

4/07/2016

(IR
=
Q

7/7/12016

18/07/2016
al
22/07/2016
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3.4

ESTRATEGIA

Papeleria oficial
Activame BTL

Objetivo: Fortalecer y
mejorar la comunicacion y
organizacion entre los
diferentes departamentos
mediante la
implementacién de
nuevos medios
institucionales para
registrar informacion
importante sobre la
agencia y las diferentes
cuentas que se manejan.

Organizador de
papeleria

Objetivo: Reforzar la
comunicacion y
organizacion interna de la
Agencia Activame BTL
mediante la creacion de
espacios que permitan
gue toda la informacion
sobre la Agencia y las
diferentes cuentas que se
manejan quede archivada
y por consiguiente haya
un mejor desempefio de
los trabajadores y un
mejor desarrollo de las
campafas, eventos o
activaciones que se
realicen.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

INDICADORES
CUANTITATIVOS

De los 4 trabajadores de la
Agencia Activame BTL de los
Departamentos de cuentas,
Depto. creativo estratégico y
Depto. administrativo y de

medios, 4 recibieron la papeleria

oficial y la respectiva
capacitacién para su correcto
uso. Asi mismo los 4
trabajadores la han empleado
posteriormente en su trabajo
diario de manera eficaz.
Siendo estos el 100% de los
colaboradores.

De los 4 trabajadores de la
Agencia Activame BTL de los
Departamentos de cuentas,
Depto. creativo estratégico y
Depto. administrativo y de
medios, 4 estuvieron presentes
en la entrega del archivo asi
como en la presentacion de las
indicaciones para su correcto
uso. Siendo estos el 100% de
los colaboradores. Asi mismo
los 4 trabajadores lo utilizaron
posteriormente en su trabajo
diario, organizando por
secciones su papeleria 'y
llevando un mejor control de sus
cuentas. Representando lo
anterior también al 100% de los
empleados
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INDICADORES CUALITATIVOS

-“La nueva papeleria nos ha ayudado

a tener una mayor organizacion,
permitiéndonos tener una mejor
comunicacion asi como nos facilita el
registro de informacién importante de
cada cuenta y proveedor”’. Hugo
Hernandez Escobar, director General
-“Con la nueva papeleria existe una
mayor facilidad para acceder a los
documentos de las cuentas con las
que trabajamos permitiendo que
nuestro trabajo sea mas eficiente y
efectivo. Mediante la papeleria
obtenemos una informacién completa y
precisa, evitando los malos
entendidos”. José Montenegro,
Departamento Estratégico y de Disefio
-“La nueva papeleria oficial de
Activame BTL me permite llevar de
mejor manera las cuentas de los
gastos y utilidades mensuales de la
Agencia, lo que me da una mayor
organizacién y orden en mi trabajo”
Nery Arana Contador

“Gracias al nuevo organizador de
papeleria, tengo un facil acceso a toda
la informacion de las cuentas asi como
a los directorios de proveedores y
personal externo, lo que ha ayudado a
gue nos comuniquemos de una
manera mas efectiva’ Hugo Hernandez
Escobar

Director General

-“Gracias al nuevo organizador
tenemos una mayor organizacion de la
papeleria y los documentos
importantes de la Agencia. El
archivador nos genera mas orden y por
tanto nuestra comunicacion es mas
efectiva, El archivador me motiva a
utilizar la papeleria para organizar de
mejor manera mis cuentas y por tanto
le facilito el trabajo a mis compafieros”.
Jose Montenegro, Departamento
Estratégico y de Disefio

-“Gracias al nuevo archivador de
papeleria, los trabajadores de la
Agencia tenemos un espacio en donde
guardar informacién importante y



Creacion de pagina web
interna

Objetivo: Implementar
una estrategia interna que
permita una
comunicacion eficaz y
eficiente entre los
diferentes empleados
para que mediante el uso
de la tecnologia se
mantengan actualizados y
bien informados sobre
cada una de las cuentas
gue se manejan, asi
como de las
caracteristicas, aspectos
y valores que identifican a
la Agencia fortaleciendo
la imagen institucional
interna.

Manual Corporativo

Objetivo: Fortalecer la
comunicacion interna y el
sentimiento de
pertenencia de los
trabajadores a la Agencia.
Comunicar, mediante
este, tanto a los
empleados como al
publico en general las
caracteristicas,
cualidades o aspectos
gue caracterizan y
distinguen a la Agencia
Activame BTL.

De los 4 colaboradores de la
Agencia Activame BTL de los
Departamentos de cuentas,
Depto. creativo estratégico y
Depto. administrativo y de
medios, 4 estuvieron presentes
en la presentacion de la pagina
web interna de la Agencia asi
como la capacitacion para su
correcto uso. Siendo estos el
100% de los colaboradores. Asi
mismo los 4 trabajadores han
aprovechado los beneficios de
la pagina, empleandola en su
trabajo diario. Representando lo
anterior también al 100% de los
empleados. Lo anterior se ha
reflejado en la correcta
organizacién de las carpetas y
categorias de la pagina y del
trabajo de cada empleado.

De los 4 colaboradores de la
Agencia Activame BTL de los
Departamentos de cuentas,
Depto. creativo estratégico y
Depto. administrativo y de
medios, 4 estuvieron presentes
en la presentacion del manual
corporativo, asi mismo los 4 lo
han leido y actualmente se
encuentran mejor informados
acerca de las caracteristicas de
la Agencia. Siendo estos el
100% de los colaboradores. En
diferentes ocasiones también
los 4 trabajadores lo han
empleado de alguna manera, ya
sea apoyandose para alguna
reunioén, o corroborando algun
dato importante. Representando
lo anterior también al 100% de
los empleados.
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organizarla, permitiendo que nuestras
necesidades de informacion sean
satisfechas efectivamente y cuando lo
necesitamos” Nery Arana, Contador
-“La pagina web interna me facilita el
acceso a mis cuentas, asi como a mis
compafieros de trabajo. Me siento
motivado para organizar la informacion
de la Agencia ya que no solo facilito mi
trabajo, sino también el de mis
companeros”. Jose Montenegro,
Departamento Estratégico y de Disefio
-Mediante la nueva pagina, todos nos
comunicamos de una mejor manera,
tenemos la informacién de cada cuenta
en cualquier lugar y momento. La
pagina web me permite trasladar
mensajes corporativos a todo mi
equipo de manera rapida y eficaz.
Estamos, definitivamente, mas
organizados. Hugo Hernandez Director
General

-“Gracias al manual corporativo tengo
un mayor conocimiento de las
caracteristicas y cultura empresarial de
la Agencia. Y de esta manera puedo
darla a conocer de mejor manera a mis
clientes. Me siento mas identificado
con la Empresa, al igual que mis
compafieros”. Jose Montenegro,
Departamento Estratégico y de Disefio
-“El manual me ha ayudado a dar a
conocer los elementos de la identidad
grafica de la Agencia a todos los
empleados y a nuestros clientes.
También me ayuda a dar a conocer las
acciones que debemos seguir para
consegquir los objetivos y metas de
nuestra Agencia, como equipo”. Hugo
Hernandez Director General

-“Gracias al manual corporativo, me he
sentido mas identificado con la
Agencia y he conocido a profundidad
cada uno de los aspectos que la
identifican y los lineamientos que
debemos seguir para alcanzar
nuestras metas”. Nery Arana Contador



CONCLUSIONES

La agencia de publicidad Activame BTL es una empresa joven con muchas oportunidades
de desarrollo y crecimiento. Por el poco tiempo de haber sido creada también carece de
algunos procesos que debilitan su orden y administraciéon. A través del diagnéstico se
pudo establecer, que los trabajadores necesitaban implementar estrategias que los
ayudaran a tener una mejor organizacion y comunicacion interna, ya que la falta de estas,
estaban creando dificultades que afectaban al equipo de trabajo y por consiguiente, los

proyectos que surgian.

La implementacion de formatos preestablecidos y creacion de espacios que ayuden a
mantener organizada la informacion perteneciente a cada cliente, proveedor y personal
que labora en la Agencia, ha facilitado el trabajo de cada empleado asi como a permitido

a la direccion, un mejor control de las campafias, eventos o activaciones que se realicen.

La ausencia de un medio tecnoldgico en la Agencia Activame BTL, que permitiera que
todos los trabajadores estuvieran enterados de los acontecimientos que ocurrian dentro
de la empresa, provocaba en muchas ocasiones rumores o malos entendidos que
afectaban el trabajo de los empleados. La nueva pagina web interna ha ayudado a
propiciar un clima de confianza, orden y motivacion que favorece evidentemente el
desarrollo de la empresa. Asi mismo los empleados se sienten mas identificados con un

medio actualizado y fécil de emplear en cualquier momento y lugar.

El nuevo manual corporativo de la Agencia Activame BTL, ha permitido que los
empleados conozcan la identidad, cualidades, politica y distintivos que diferencian y
caracterizan a su Empresa, lo cual los ha ayudado, a dar a conocer mejor la Agencia y
gue se sientan orgullosos de ser parte de ella. El mismo le ha sido de utilidad a la
Direccion para recordar y recalcar a sus trabajadores, los objetivos que se desean
alcanzar en cada proyecto realizado y a reforzar la imagen institucional y comunicacion
interna. Asi mismo esta estrategia ha sido una herramienta para dar a conocer la empresa

a nuevos miembros que se integran a ella.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Agencia, mantenerse en constante actualizacion y busqueda de
nuevas estrategias que ayuden a mejorar los procesos de comunicacion interna en la
Empresa y su administracion, permitiendo asi que se cumplan los objetivos corporativos

planteados y que exista un constante desarrollo y mejoramiento de sus funciones.

Se recomienda a la Direccion, que exista un control constante de la papeleria que se
utiliza para administrar cada cuenta, ya que esto facilitara los procesos de organizacion,
ejecucion y seguimiento de los proyectos de la empresa. Asi mismo, es de suma
importancia que se evalle peridédicamente su correcta implementacion y se propongan

cambios para su mejora.

Se recomienda que el contenido que se cargue a cada carpeta de la pagina web interna
de la Agencia Activame BTL, sea verificado y aprobado por el director o encargado, ya
que debe ser un medio para facilitar y mejorar la comunicacion entre los diferentes
departamentos, mejorando el desarrollo de campafias, eventos y sobre todo de la

Empresa.

Se recomienda a la Direccion, que los aspectos que se especifican en el manual
corporativo de la Agencia sean recordados, recalcados y reevaluados cada mes, sobre
todo por el ingreso de nuevos miembros, para que todos conozcan y tengan presente los
rasgos, valores y cualidades que caracterizan a su Empresa y su imagen y que los hacen

ser parte importante de ella para alcanzar dia a dia sus metas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Activacion de marca: Son estrategias de marketing, que se caracterizan por
lograr una interaccion con el grupo objetivo, con el propdsito de crear lazos y
experiencias que posicionen el producto o servicio en sus mentes. Una de sus

principales caracteristicas es la creatividad.

Back panel: El back panel o bastidor tensado es un soporte publicitario que utiliza
formatos impresos de diversos tamafos y se ha convertido en una alternativa
versatil, econémica y util para difundir una marca, o un mensaje publicitario

generando recordacion.

Banner: Un banner es un medio publicitario que puede ser empleado en forma
fisica mediante una impresion y un tensor, u online mediante un segmento en un

sitio web. Ambos con el fin de dar a conocer alguna idea, producto o servicio.

Brief: También llamado briefing, es un documento que se utiliza en el dmbito
publicitario en el cual se encuentra toda la informacion necesaria para efectuar una
campafa o un proyecto publicitario. En él, el anunciante define el producto o

servicio, los objetivos, el grupo objetivo, la competencia, entre otros aspectos.

Constancia de pago: Es un documento que forma parte de la papeleria que se
emplea en el ambito publicitario en donde la Agencia especifica el pago que se
esta realizando ya sea a un proveedor o personal interno o externo para que este

quede registrado.
Cronograma: Es una herramienta que incluye la representacion grafica de una

serie de actividades, organizadas por fecha con el objetivo de llevarlas a cabo en

un tiempo estipulado.
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Diagndstico comunicacional: Un diagnéstico comunicacional es el
reconocimiento de la situacion de una organizacién y de los diversos grupos que
la integran para evaluar como se manejan los sistemas de comunicacion
existentes y el impacto de estos en la institucion. La informacion recolectada en

un diagnostico debe ser analizada, sistematizada e interpretada.

Documentacion: La documentacion es el proceso de recoleccion de datos
importantes o busqueda de fuentes donde se pueda encontrar la informacion

buscada. Incluye la recoleccion, orden, clasificacion y andlisis de los documentos.

Estrategia Creativa: Una estrategia creativa surge directamente de un producto
0 servicio con la intencion de satisfacer las necesidades de los consumidores. En
ella se establece la manera en que se comunicara un mensaje publicitario y como

hacerlo de la manera mas efectiva.

Grupo objetivo: El grupo objetivo o target es el segmento de mercado especifico
o ideal al cual se dirige una campafia o activacién publicitaria. Su correcta
determinacion es la clave para que una campafa tenga éxito y llegue a sus

consumidores potenciales.

Flashmob: Los flashmob o multitud relampago, es una actividad organizada en la
que un grupo o multitud de personas se une para realizar una presentacion inusual

en un lugar publico en un momento dado y luego se dispersan.

Lanzamiento: Un lanzamiento, en publicidad, es un proceso que tiene el objetivo
de dar a conocer la salida de un nuevo producto o servicio para introducirlo en el
mercado. Este debe ser innovador para lograr impactar al grupo objetivo y

posicionarse en la mente de sus posibles consumidores.
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Manual Corporativo: Un manual corporativo es una guia que contiene todas las
reglas y normas que se deben seguir para emplear correctamente los elementos

de la identidad gréafica y corporativa de una empresa.

Mapping: El mapping es una aplicacién que consiste en dar iluminacion y relieve
a la superficie de un objeto, con este se puede proyectar una animacion sobre la

pieza o estructura y asi lograr un efecto artistico.

Marketing experiencial: Llamado también marketing de experiencias, es un tipo
de marketing que tiene la intencién de provocar diversas emociones en los clientes

por medio de experiencias que los enlacen con una empresa 0 marca.

Medios institucionales: Son instrumentos utilizados por las organizaciones o
instituciones para darse a conocer y comunicarse con las personas o grupos que
se desenvuelven en su mismo entorno, con el objetivo de establecer relaciones

positivas.

Mensajeria instantanea: Es una forma de comunicacién en tiempo real que
permite el intercambio de mensajes de texto entre dos 0 mas personas.

Regularmente es gratuita y en algunos casos depende de una conexion a internet.

Orden de compra: Es un documento que forma parte de la papeleria que se
emplea en el ambito publicitario en donde la Agencia, indica el producto o servicio
gue requiere con todas las especificaciones necesarias para que el vendedor se

lo proporcione.
Orden de trabajo: Es un documento que forma parte de la papeleria que se

emplea en el ambito publicitario y sirve para indicar detalladamente el trabajo que
debe realizar cierto departamento de la Agencia.
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Packaging: Termino proveniente de la lengua inglesa, usado con frecuencia para
referirse al empaqgue o embalaje de un producto.

Pagina web interna: Una pagina web interna en una empresa, es una pagina
online a la cual, Unicamente puede ingresar el personal autorizado de la
organizacion. La anterior puede contener informacion o contenido importante de

la compaiiia.

Posicionamiento: El posicionamiento de una marca, producto o servicio, es el
lugar que ocupa éste, en la mente del consumidor en relaciéon con los de la

competencia.

Publicidad BTL: La publicidad BTL (Below the line o bajo la linea en espafiol), es
una herramienta publicitaria, que busca el empleo de medios no convencionales
de comunicacion, impactantes y creativos dirigidos segmentos de mercado
especificos para establecer contacto directo con estos y difundir diversos

mensajes publicitarios.

Plugin: Un plugin o add-on es una aplicacién en el campo de la informética, que
afiade una caracteristica o una funcion especifica a otro sistema o sitio,

funcionando como un complemento.

Redes sociales: Las redes sociales son aplicaciones y medios de comunicacion
social que requieren el uso de internet y su funcion es favorecer el contacto entre
diversos individuos a través de la red. Por medio de éstas, se forman relaciones

donde se comparten intereses y diferentes actividades en comun.
Reporte de contacto: Es un documento que se utiliza en el ambito publicitario, el

cual reune informacion importante sobre los temas tratados en una reunion con el

cliente o informante.
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Sampling: Es una estrategia que implica la distribucion o reparticion de
demostraciones o pruebas de productos de forma gratuita o promocional con el

fin de dar a conocerlos.

Stand: Es un espacio delimitado dentro de una exposicion o feria, que es
empleado por las empresas o0 marcas para dar a conocer los servicios o productos

gue ofrece. Este identifica y da a conocer las caracteristicas de las instituciones.

Status Report: Es un documento que se utiliza para proporcionar una vision clara
y precisa del estado de un proyecto o actividad que se esté realizado con el fin de

llevar un control y seguimiento del mismo.

Whatsapp: Es una aplicacién gratuita para teléfonos mdviles inteligentes que
utiliza la mensajeria instantanea para enviar y recibir mensajes de texto,
fotografias, videos, notas de voz, documentos, contactos y ubicaciones. La
identificacion de cada usuario es su numero de teléfono y para poder utilizarlo es

indispensable adquirir un servicio de internet movil.
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ANEXOS

Anexo 1: Transcripcion completa de las entrevistas

Entrevista 1

Nombre Completo: Hugo Armando José Hernandez Edad: 31 afios
Puesto: Director General y Administrador Fecha: 10 de febrero 2016
Agencia: Activame BTL Hora: 2:00 pm

Sexo: Masculino

1.

v

¢, Con qué medios institucionales cuenta la agencia Activame BTL para darse a
conocer?

Tenemos el Instagram, la pagina de Facebook, la fanpage y la pagina web de
Activame BTL.

¢, Considera que los medios institucionales cuentan con la informacion suficiente
para conocerlo, enterarse de lo que sucede en él y se actualizan constantemente?
Considero, por ejemplo que la pagina web no esta actualizada, le hace falta
informacion y la poca que tiene creo que se podria mejorar y creo que se podria
mejorar la imagen y la estructura de la pagina. Tampoco hay una persona
encargada para manejar la pagina, el servicio se subcontrata, lo que en ocasiones
dificulta un poco las cosas ya que la persona no se encuentra en la Agencia y los
cambios gque se requieren en la web no son inmediatos. Tampoco contamos con
espacios visuales dentro de la agencia donde tengamos nuestra mision, vision y
valores. Ni una revista o documento formal que cuente con toda la informacion de
la Agencia. Poseemos pizarrones de corcho y de marcador donde se apuntan las
actividades que se deben hacer diariamente y en donde se colocan papeles
importantes como contrasefas, facturas, informacion importante de proveedores,
entre otros, pero no tenemos un calendario especifico de actividades visible para

todos.
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¢ Qué medios y canales institucionales utiliza la Agencia para trasladar informacion
a todo el personal?

Se utilizan los pizarrones de marcador y de corcho para colocar informacion
importante o trabajos pendientes por realizar. Otro medio que utilizamos para
trasladarnos informacion son los correos. Cada miembro del personal cuenta con
un correo oficial de la agencia propio. Por medio de este se mandan

presentaciones, cotizaciones, artes, solicitudes, contactos, entre otros.

¢,Cree gque esos medios y canales son eficaces?

Creo que la forma mas eficaz, a la larga, es el correo ya que por medio del correo
trabajamos y tenemos comunicacion con los clientes. De este medio es del que
mas pendiente estamos. El otro medio con el que transmitimos informacion, que
son los pizarrones, creo que llega el punto en que los vemos tanto en la agencia
que nos acostumbramos a verlo y no le ponemos la suficiente atencién, ademas
no siempre suele estar actualizado, se actualiza maso menos cada quince dias ya
gue no hay una persona en especifico que se encargue de esa tarea. Por lo

anterior creo que no es tan eficaz ese medio.

¢, Qué medios utilizan para comunicarse e intercambiar informacién entre los
diferentes departamentos de la agencia?

Unicamente el correo electrénico.

¢ Cuentan con papeleria y formatos predeterminados para realizar status report,
reportes de contacto, compra de medios, érdenes de trabajo, cronogramas, brief,
estrategias creativas, entre otros?

No contamos con formatos predeterminados, las ordenes de trabajo, estrategias o
reportes los realizamos pero no contamos con formatos ya hechos y creo que ésta
es una de las cosas primordiales que debemos implementar para poder llevar un

mejor control.
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10.

11.

¢ Considera que la comunicacion entre los diferentes departamentos es efectiva y
eficaz?

La verdad si porque mantenemos una buena comunicacion y por ser una Agencia
pequefia nos estamos viendo todo el tiempo y personalmente nos mantenemos
informados de lo que pasa con cada cuenta y en cada departamento, aunque

mucha de la informacién no queda registrada en algun lugar.

¢, Considera que la informacion recibida para la realizacidon de su trabajo es
suficiente y clara?

Por lo que platicabamos, que no existe un medio donde la informacion quede
registrada, siempre tengo que averiguar un poquito mas, para poder llevar mejor
el control y saber qué es lo que quiere un cliente en realidad. En el caso de las
reuniones, Unicamente se especifica un 50% de lo que los clientes desean y el otro
50% solo lo sabe el ejecutivo, entonces la informacién no siempre es suficiente y

clara.

¢,Cree que la resolucién de problemas en la Agencia es eficaz?

Si, por la buena comunicacién y el ambiente agradable que se vive en la agencia.

¢,Cree que la comunicacion entre la direccion y el personal de la Agencia es eficaz?
Si creo que si, nunca hemos tenido un problema en ese sentido porque tratamos
de hacer una convivencia bastante agradable como amigos y como comparfieros
de trabajo. Se trata de no marcar la diferencia entre jefe y trabajadores, se le da la
misma oportunidad a todos de opinar y sugerir. Todos tenemos la misma
responsabilidad de trabajar, de cumplir con nuestras obligaciones y el compromiso

de salir adelante y lograr que la agencia sea un éxito.
¢, Considera que las funciones del personal estan bien definidas?

No, en ocasiones todos colaboramos con el trabajo de otros para sacar adelante

las campanfas y para cumplir los objetivos de nuestros clientes.
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12.¢ Considera que los empleados, colaboran, se respetan y trabajan en equipo?

v

Si, como lo dije anteriormente, todos colaboramos con todos, trabajamos en
equipo, respetamos nuestras opiniones e ideas y colaboramos para cumplir las

metas a corto y largo plazo de nuestros clientes y de la Agencia.

Entrevista 2

Nombre: Jose Mario Monteneqro Urizar Edad: 34 anos

Puesto: Director Creativo Estratégico Fecha: 11 de febrero
2016

Agencia: Activame BTL Hora: 3:30 pm

Sexo: Masculino

1.

v

¢, Con qué medios institucionales cuenta la agencia Activame BTL para darse a
conocer?
Cuenta con las redes sociales como el Instagram, pagina de Facebook, fanpage

de Facebook y la pagina web.

¢ Considera que los medios institucionales cuentan con la informacién suficiente
para conocerlo, enterarse de lo que sucede en él y se actualizan constantemente?
Creo que la pagina web si tiene informacion suficiente pero creo que necesita
actualizarse constantemente y es algo que no pasa y también creo que debemos
estar innovando, no contar Unicamente la pagina web para darnos a conocer sino
emplear algunos otros medios que no tengan otras agencias para ser mas
originales. Por ejemplo ninguna Agencia se publica en revistas ni en ningun
materiales impreso, muchas de ellas no tienen brandeados sus vehiculos. Otro
medio que usamos para darnos a conocer es el Facebook y el instagram, estos si

se actualiza constantemente.
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¢ Qué medios y canales institucionales utiliza la Agencia para trasladar informacion
a todo el personal?

Por ejemplo un medio que utilizamos para trasladar informacion son los grupos de
whatsapp, otro medios son los correos formales que usamos para que siempre

quede por escrito las decisiones y las interrogantes que tenemos.

¢,Cree gque esos medios y canales son eficaces?
Si porque son directos, no hay un filtro, el mensaje llega directo a la persona que
va dirigido con la informacion que se quiere trasladar. No se pierde la informacion

y siempre queda por escrito.

¢, Qué medios utilizan para comunicarse e intercambiar informacion entre los
diferentes departamentos de la agencia?

Se utiliza el correo y los celulares.

¢,Cuentan con papeleria y formatos predeterminados para realizar status report,
reportes de contacto, compra de medios, érdenes de trabajo, cronogramas, brief,
estrategias creativas, entre otros?

No, no contamos con formatos predeterminados, cada vez que debemos realizar
un reporte o una orden de trabajo usamos un formato diferente, lo que creo que
es un poco informal y también hace que se creen confusiones a causa de las

diferencias entre cada uno.

¢, Considera que la comunicacién entre los diferentes departamentos es efectiva y
eficaz?

Siento que al 100% no porque a veces se pasan por alto algunas cosas o datos
pero a la larga si.
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8.

10.

11.

¢, Considera que la informacion recibida para la realizacidbn de su trabajo es
suficiente y clara?

No pero creo que es porgue siempre a lo largo del desarrollo de cada campafa
surgen interrogantes, como a qué hora es el evento, en qué lugar, qué medidas,
entre otros. O puede ser que los clientes cambien a ultima hora horarios,
materiales y otros aspectos de la campafa. Entonces a veces el ejecutivo de
cuentas nos traslada la informacion de ultima hora al departamento creativo o al
de medios. Por lo anterior creo que siempre hay que estarse actualizando y
averiguando mas informacién lo que causa que la informacion no siempre sea

suficiente o clara por los cambios que se dan.

¢,Cree gue la resolucién de problemas en la Agencia es eficaz?

Si, la verdad si, porque si tenemos mucha comunicacion entre nosotros, tratamos
de resolver los problemas y decirnos siempre la verdad. Tratamos de hacernos ver
nuestros errores pero al mismo tiempo buscamos una solucién por el bien de la
Agencia y de cada uno de sus integrantes. Algo que creo que deberiamos
implementar son reuniones mensuales formales para ver nuestros errores y
fortalezas para disminuirlos, eliminarlos o reforzarlos y para evaluar nuestro

trabajo en las campafas.

¢, Cree que la comunicacion entre la direccién y el personal de la Agencia es eficaz?
Si, hay una buena comunicacion y tratamos de compartir bastante, lo que nos
ayuda a conocernos mejor y llevar una buena relacion tanto personal como de

trabajo.
¢, Considera que las funciones del personal estan bien definidas?

Al 100% no, porque todos hacemos de todo y en ocasiones no avanzamaos por esa

razon.
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12.¢ Considera que los empleados, colaboran, se respetan y trabajan en equipo?

v

Si, por ejemplo, todo inicio siempre cuesta pero con el tiempo ya nos adaptamos
unos con otros y aprendemos a compartir, a colaborar y respetar nuestras ideas,
no solo por el bien de cada uno de nosotros sino por el bien de la Agencia y porque

dia a dia vayamos creciendo como personas y como Empresa.

Entrevista 3

Nombre: Andrea Recinos Edad: 24 afios
Puesto: Ejecutiva de Cuentas Fecha: 12 de febrero 2016
Agencia: Activame BTL Hora: 1:00 pm

Sexo: Femenino

1.

v

¢ Con qué medios institucionales cuenta la agencia Activame BTL para darse a
conocer?

La pagina web, la pagina de Facebook, la fan page de Facebook y el Instagram.

¢ Considera que los medios institucionales cuentan con la informacién suficiente
para conocerlo, enterarse de lo que sucede en él y se actualizan constantemente?
En la agencia contamos con medios como la pagina web, el Facebook y el
Instagram para darlo a conocer pero considero que no contienen la informacion
suficiente ni se actualizan constantemente, ademas considero que la agencia
deberia contar con un folleto o libro que contenga la informacion institucional
principal. La pagina de Facebook y el Instagram si se actualizan constantemente
con las activaciones que se realizan, pero creo que también le hace falta
informacion institucional de la Agencia. Ademas no existe un medio en donde los
empleados puedan enterarse de las actualizaciones y de lo que sucede en ella,
formalmente. Ademas no hay una persona en especifico que se encargue de la

labor de actualizar los medios y tampoco de mejorarlos.
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3. ¢Qué medios y canales institucionales utiliza la Agencia para trasladar informacién
a todo el personal?

v' Enla agencia se utilizan tres medios para trasladar informacién a todo el personal,
uno es el correo, por medio del cual se mandan solicitudes para realizar algan
trabajo o se mandan proyectos para su revision, presentaciones, entre otros.
También se utilizan las pizarras para escribir cosas importantes por hacer

diariamente y para colocar papeles importantes.

4. ¢Cree que esos medios y canales son eficaces?
No siempre porque a veces la informacion no va completa o hay que aclarar cosas.
Los correos Unicamente los puede observar la persona a la que se le mando y si
un correo no es enviado a todos, no todos los departamentos se enteran de lo que
sucede. El beneficio de éste es que la informacién llega inmediata y se puede
mandar en cualquier momento. La pizarra de marcador no se actualiza
constantemente. Y en el caso del pizarron de corcho, no todos los empleados
saben que en especifico lo que hay en él. Creo que es importante que exista un
medio donde se pueda tener papeleria importante, presentaciones, cotizaciones,
estrategias guardadas, informacion institucional de la Agencia entre otras cosas

para que todos los empleados puedan recurrir a ellas cuando lo deseen.

5. ¢Qué medios utilizan para comunicarse e intercambiar informacion entre los
diferentes departamentos de la agencia?

v Utilizamos el correo electrénico y el whatsapp. Cada uno de los trabajadores
cuenta con su propio correo de la Agencia tanto para comunicarse con el personal
como para comunicarse con los clientes. Y en el whatsapp contamos con un grupo
unicamente de los miembros de la agencia y otros en donde nos comunicamos
con supervisores, modelos, degustadoras o promotoras a la hora de realizar un

evento o una activacion.

86



¢,Cuentan con papeleria y formatos predeterminados para realizar status report,
reportes de contacto, compra de medios, érdenes de trabajo, cronogramas, brief,
estrategias creativas, entre otros?

No, no contamos con formatos especificos de esa papeleria, se realizan informes
0 reportes pero no se tiene un formato establecido lo que dificulta la realizacion y
eficacia de éstos y el orden de los papeles importantes de la agencia. Ya que
cuando se necesita algo se manda o se solicita pero de manera informal. Tampoco
se cuenta con un archivo en donde se pueda colocar toda esa papeleria y recurrir

a ella en el momento que se necesite o0 que un cliente lo solicite.

¢, Considera que la comunicacién entre los diferentes departamentos es efectiva y
eficaz?

Si, pero creo que en ocasiones, por o que mencioné con la pregunta anterior, se
tienen dudas sobre lo que sucede con alguna cuenta y no se puede recurrir a un
lugar en especifico para ver la informacion, sino que hay que estar preguntando o
pidiendo que la manden por correo u otro medio. Sin embargo creo que
mantenemos una buena comunicacion ya que por ser una Agencia pequefia

siempre estamos cerca y podemos solicitarnos ayuda en cualquier momento.

¢ Considera que la informacion recibida para la realizacibn de su trabajo es
suficiente y clara?

No, no siempre lo es porque como no existen formatos preestablecidos para
colocar lo que necesita el cliente especificamente con todos lo que se necesita
saber de la cuenta. En ocasiones no se manda la informacién completa o no se

toma nota de aspectos importantes.
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10.

11.

12.

¢,Cree gue la resolucién de problemas en la Agencia es eficaz?

Si creo que si es eficaz, mantenemos una buena comunicacién, como mencioné
antes por ser una Agencia pequefia, siempre estamos en contacto y nos llevamos
muy bien. Cuando se da algun problema se trata de solucionarlo lo mas pronto
posible, de la mejor manera, no solo por nuestro bien sino por el de la Agencia y
sobre todo por nuestros clientes.

¢,Cree que la comunicacion entre la direccion y el personal de la Agencia es eficaz?
Si creo que si, la direccion trata de no marcar diferencias por lo cual se tiene una
relacion muy amena. Los problemas que se dan se tratan de solucionar y dia a dia
se trabaja en armonia y tranquilidad. Como comparieros de trabajo compartimos

mucho y tratamos juntos de sacar a la Agencia adelante y llevarla al éxito.

¢, Considera que las funciones del personal estan bien definidas?

Creo que no, ya que en ocasiones todos hacemos de todo, tanto por ayudarnos
como por sacar mas rapidamente un trabajo. Pero si creo que se deberian definir
mejor ya que en ocasiones asi como adelantamos también nos atrasamos porque

si uno ayuda al otro, deja de lado su trabajo y entonces se estanca.

¢, Considera que los empleados, colaboran, se respetan y trabajan en equipo?

Si creo que si, todos tratan de trabajar en armonia, cuando alguien se equivoca o
sugiere algo se le escucha y también se le respeta. Al mismo tiempo como lo dije
anteriormente, cuando alguien necesita ayuda, todos colaboran y trabajan en

equipo para alcanzar los objetivos de cada campafa.
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Anexo 2: Boleta de entrevistas

Nombre: Edad:

Puesto: Fecha:
Agencia: Hora:

Sexo:

1. ¢Considera que los medios institucionales cuentan con la informacién suficiente

para conocerlo, enterarse de lo que sucede en él y se actualizan constantemente?

2. ¢Qué medios y canales institucionales utiliza la Agencia para trasladar informacion

a todo el personal?

w

¢,Cree gue esos medios y canales son eficaces?

4. ¢Qué medios utilizan para comunicarse e intercambiar informacion entre los

diferentes departamentos de la agencia?

5. ¢Cuentan con papeleria y formatos predeterminados para realizar status report,
reportes de contacto, compra de medios, 6rdenes de trabajo, cronogramas, brief,

estrategias creativas, entre otros?

6. ¢Considera que la comunicacion entre los diferentes departamentos es efectiva y

eficaz?
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7. ¢Considera que la informacion recibida para la realizacibn de su trabajo es

suficiente y clara?

8. ¢Cree que la resolucion de problemas en la Agencia es eficaz?

9. ¢Cree que la comunicacion entre la direcciony el personal de la Agencia es eficaz?

10. ¢ Considera que las funciones del personal estan bien definidas?
v

11.;Considera que los empleados, colaboran, se respetan y trabajan en equipo?
v

12.¢Considera que los empleados, colaboran, se respetan y trabajan en equipo?
v
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Anexo 3: Papeleria Oficial Agencia Activame BTL

oclivo @me

A

Papeleria oficial de la Agencia Activame BTL N ——
(Portada), como una de las estrategias HORA:
implementadas por la epesista Andrea Recinos SOLCTADAPOR  Sloiente [ | Lasgmnan [ ]
en su proyecto de comunicacion.

octivcg‘me

REPORTE DE CONTACTO

CLIENTE:,

EMPRESA:

OBSERVACIOMES:

Papeleria oficial de la Agencia Activame BTL
(Reporte de contacto), como una de las estrategias
implementadas por la epesista Andrea Recinos en
su proyecto de comunicacion.
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octivowme
o STATUS REPORT

CLIENTE:,

EMPRESA:
EVENTO O CAMPARA:
FECHA INICIO EVENTO:

FECHA FIN EVENTO:

LUGAR:

EJECUTIVO RESPONSABLE:

PROYECTO SITUACION AVANCELI O | ACCIONES A FECHA | OBSERVACIONES | SUPERVISOR
ACTUAL RIESGOS REALITAR

Firma del gjecutive !
3

Papeleria oficial de la Agencia Activame BTL
(Status report), como una de las estrategias
implementadas por la epesista Andrea Recinos en
su proyecto de comunicacion.
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cctivo@me

REPORTE DE GASTOS

CLIENTE:.

EMPRESA:
EVENTO O CAMPANA:

FECHA INICIO EVENTO:

FECHA FIN EVENTO:,
LUGAR:
EJECUTIVO RESPONSABLE:

NO. MATERIAL O SERVICIO PROVEEDOR COSTO

o0 o 0 0 0 D O O O

Autorizado por

’

Papeleria oficial de la Agencia Activame BTL
(Reporte de gastos), como una de las
estrategias implementadas por la epesista
Andrea Recinos en su proyecto de
comunicacion.



Anexo 4: Guia para el correcto uso de la nueva pagina web interna de la Agencia
Activame BTL

A Ay, cOMO
UHy UTILIZARLA

Guia para el correcto uso de la pagina web interna
de la Agencia Activame BTL. Caratula

Accede al siguiente link

http://activamebtl.-

com/interno/

Se requiere autenticacién
INGRESA LOS SIGUIENTES DATOS
PARA OBTENER ACCESO

Usuario: disenogt
Contrasefia: PqLIdMKRIJAOSrh

PASO 2

Guia para el correcto uso de la pagina web interna
de la Agencia Activame BTL. Paso 1y 2
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(eJe] " [o]
UTILIZARLA

INGRESA LOS SIGUIENTES DATOS
PARA INGRESAR A LA PAGINA
INTERNA DE ACTIVAME BTL

Usuario: BTL interno
Password: BTLinternoAdmin01.

BIENVENIDO AL SITIO WEB INTERNO DE LA
AGENCIA ACTIVAME BTL

PASO 4

Guia para el correcto uso de la pagina web interna de
la Agencia Activame BTL. Paso 3y 4.
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(eJe] " [o]
UTILIZARLA

QUICK
TIP

Si deseas acceder
rapidamente a 1a apli-
cacién desde tu
celutar, Y
prosiona

“OPCIONES" ~

y luego

“AGREGAR

A PANT.

PRINCIPAL™

(" Refresh

@ Logout
Si quieres acceder a la pagina web interna

de Activame BTL desde tu mévil, debes
seguir el mismo procedimiento que seguiste
en tu computador.

PARA TU
MOVIL

Guia para el correcto uso de la pagina web interna de
la Agencia Activame BTL. Paso 7 y uso en el movil.



Anexo 5: Manual Corporativo de la Agencia Activame BTL

Nuestra misién es cons-
truir la exitosa historia de las
marcas de nuestros clientes a través de
experiencias, del desarrollo de estrategias de
marketing y la ejecucion creativa de tacticas
publicitarias que generan contacto directo entre

los productos o servicios y los consumidores;

aportando el logro y superaciéon de los objeti-

vos planteados por nuestros clientes.

Manual Corporativo de la Agencia Activame BTL “Misién”, como una de las estrategias
implementadas por la epesista Andrea Recinos en su proyecto de comunicacion.
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octivo Qme

El logotipo consta de seis colores basicos y 1 secundario que es utiliza-
do como contorno del logotipo al de usar especificos.

COLORES BASICOS

Pantone 2925 C Pantone 361 C Pantone 7564 C Pantone 663 C
RGB: R=0 G= 158 RGB: R= 61 RGB: R= 226 G= 152 RGB: R= 243
B= 224 G= 175 B= 44 B=19 G= 244 B= 245
CMYK: C=76 M= 21 CMYK: C=73 M=0 CMYK: C=10 M= 44 CMYK: C=6 M=4
Y=0 K=0 Y=100 K=0 Y=97 K=1 Y=4 K=0

Pantone 636 C Pantone Cool Gray 5 C Pantone 376 C
RGB: R= 129 G= 205 RGB: R= 177 G=175 RBG: R= 129 G=
B= 223 B= 174 188 B=0
CMYK: C=51 M=0 CMYK: C= 33 M= 26 CMYK: C=57 M=0
Y=13 K=0 Y=27 K=5 Y=100 K= 0

COLOR SECUNDARIO

RGB: R= 255 G= 255
B= 255
CMYK: C=0 M=0
Y= 0 K=0

NUESTROS
COULORES

Manual Corporativo de la Agencia Activame BTL “Nuestros colores”, como una de las
estrategias implementadas por la epesista Andrea Recinos en su proyecto de
comunicacion.
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MARKETING DE
GUERRILLA

MARKETING
EXPERIENCIAL

coOmo wo
HACEMOS

Manual Corporativo de la Agencia Activame BTL “Cémo lo hacemos”, como una de las
estrategias implementadas por la epesista Andrea Recinos en su proyecto de
comunicacion.
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sSiIGNIFICADO

El significado del logo de la Agencia Activame BTL es el siguiente:

-La palabra activame del logo significa, como la palabra lo dice, que nuestra
Agencia se especializa en activar, en darle vida a las marcas, permite que se

1 en funci i que se den a conocer mediante una comuniccion
activa, eficiente y efectiva y que estén posicionadas en las mentes de sus
consumidores y grupo objetivo para que estos estén motivados a utilizar los
productos o servicios de nuestros clientes.

mg»<--40»

-La esfera significa la unién, armonia que creamos con nuestros clientes y
estos con sus consumidores, representa las relaciones seguras y estables
que tiene la Agencia. La esfera tiene tres franjas de tres diferentes colores
que rep tan la comuni i fecti que proporcinamos a nuestros

>Amnmm

clientes y a sus consumidores mediante diversas formas de expresion y crea-
tividad y las ideas que creamos, las cuales les dan un nuevo giro a las
marcas.

LOGO

Manual Corporativo de la Agencia Activame BTL “Logo”, como una de las estrategias
implementadas por la epesista Andrea Recinos en su proyecto de comunicacion.
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PLANES
ESTRATEGICOS DE MERCADO \‘-\
En un mercado cambiante, las empresas

deben tener la

para afrontar las exi-
gencias que les presenta el consumidor. La estra-

tegia es la principal guia de la Agencia para el

io de su i permi-

tiéndole optimizar los recursos para obte-

TACTICAS PARA ] " ner beneficios a corto y largo plazo.

OPTIMIZACION DE CANALES
En ACTIVAME
unimos el conocimiento de nuestro equipo de tra-
bajo, para desarrollar tacticas que generen total ar-

monia con los pl i de las

propuestas y de esta manera alcanzar los objeti-
vos planteados en pro del posicionamiento
de las marcas con las que trabaja-

mos.

CAMPANAS
EXPERIENCIALES
El desarrollo de Campaiias publicitarias en

ACTIVAME, esta basado en el Total Work (trabajo

total), li i que en nuestro dia a dia,
optimizando los recursos que nuestros clientes dis-
ponen para impactar su nicho, en un medio no

convencional.

Manual Corporativo de la Agencia Activame BTL “Qué hacemos”, como una de las estrategias
implementadas por la epesista Andrea Recinos en su proyecto de comunicacion.
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_f“"""‘ E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
%‘ QE Escuela de Ciencias de la Comunicacién

? « . - ¥ .
T LICENG IATURA Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Andrea Beatriz Recinos Ortiz

No. De Carné: 201115126

Jefe o Encargado (a): Hugo Armando Jose Hernandez Escobar Director General

Institucién o Empresa:  Activame BTL

Supervisor de EPSL: Lic. Fernando Flores

g Fechas MES HORAS PRACTICADAS ek basaima
No. la Semana

Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:16 / Al: 20 Mayo 6 6 6 6 6 30
2 |Del:23 / Al:27 Mayo 5 5 5 6 6 27
Mayo -
3 |Del:30 / Al:3 Junio 6 6 6 6 6 30
4 |Del: 6 / Al: 10 Junio 6 6 6 6 7 31
5 |Del:13 / Al:17 Junio 5 5 7 7 7 31
6 |Del:20 / Al:24 Junio 6 6 6 7 7 32
Junio -
7 |Del:27 / Al: 1 Julio 6 7 7 -- 8 28
8 |Del:4 / A8 Julio 6 6 6 3 6 27
9 |Del:11 / Al: 15 Julio 4 4 5 5 5 23
10 |{Del:18 / Al: 22 Julio 4 4 4 4 4 20
11 |Del:25 / Al: 29 Julio 4 4 4 4 5 21
N n TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS | 300

(f)
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