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RESUMEN
Nombre de la institucién:
Catacable, S.A.
Nombre del proyecto:

‘ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LOS PROCESOS DE
COMUNICACION INTERNA DE CATACABLE, S.A”

Objetivos del proyecto:
General:

Disefiar e implementar herramientas para fortalecer la comunicacion
interna de Catacable, S.A. que permitan la mejora en la eficiencia, productividad y
en la identificacion de sus colaboradores hacia la empresa.

Especificos:

- Crear una identidad institucional que promueva el sentido de
pertenencia en los equipos de trabajo y cada colaborador.

- Desarrollar medios de comunicacion interna que contenga material
grafico de identidad de la empresa, asi como de sefalizacién de areas y
de seguridad industrial; para que todos los colaboradores tengan acceso
a los mismos.

- Desarrollar una planificacion de reuniones periddicas entre
colaboradores y jefe para promover la confianza y establecer metas de
trabajo acordes a los valores de la empresa.

- Motivar a los colaboradores a través de material de comunicacion
para que se involucren mas en sus actividades, puedan aportar y con
ello mejorar el clima laboral y logren identificarse a plenitud con la

organizacion.



Sinopsis:

A través de las diferentes técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
como lo son la observacion, la entrevista y la encuesta se detectaron algunas
debilidades en la comunicacion interna de Catacable, S.A. con los resultados
obtenidos se desarroll6 un Plan de Comunicacion donde se definieron las
estrategias para fortalecer la comunicacion interna de la empresa, se presentaron
varias acciones logrando que se aprobaran todas y posteriormente se ejecutaron
las acciones en la organizacion; por ultimo se hizo el control y seguimiento del
proyecto lo cual se integr6 de una manera eficiente durante el periodo de

practicas del EPS de licenciatura.



INTRODUCCION

Uno de los requisitos para obtener el titulo de Licenciado en Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos De Guatemala es el
EPS (Ejercicio Profesional Supervisado), con el fin de obtener el
mencionado titulo, se hizo un acercamiento a la empresa Catacable, S.A.
para llevar a cabo un plan de comunicacion interno, asi como de crear
herramientas para fortalecer las areas de oportunidad de mejora de la

empresa en cuanto a procesos de comunicacion interna se refiere.

La primera fase consistié en realizar un diagnéstico comunicacional a
Catacable, S.A.; lo que permitié establecer la situacién de la empresa en el
area de comunicaciéon interna; para ello se utilizaron los métodos de

recoleccién de datos como lo son las encuestas y entrevistas directas.

Con los datos obtenidos, se determiné que la empresa no contaba
con una identidad institucional definida, por lo tanto carecia de un plan de
comunicacioén interna; por lo que se hizo necesario crear un plan que diera
forma a la empresa como tal y que a partir de alli se iniciara la elaboracion

de estrategias que apoyaran la comunicacién interna de la institucion.

De esta forma, en la segunda fase se elaboré un plan de
comunicaciéon interna que apoyaran las areas de mejora que necesitaban

ser reforzadas.

Es importante mencionar que todas las estrategias propuestas en el
presente trabajo se llegaron a ejecutar con éxito y siguen vigentes en
Catacable, S.A. las cuales han rendido frutos positivos para todo el equipo

de trabajo.



JUSTIFICACION

El buen manejo de la comunicacion interna es uno de los pilares
fundamentales para que las organizaciones logren llevar a cabo sus
funciones a cabalidad y genere sentido de pertenencia de los colaboradores
hacia la empresa o institucion que les brinda la oportunidad de trabajar con
ella.

Catacable, S.A. es una empresa que se dedica a la distribucion de
sefial de televisidbn por cable, actualmente tiene como proyectos de
innovacion el lanzamiento de sefial HD (High Definition) para todos sus
clientes, ademas del servicio de internet residencial, proyectos de
emprendimiento que no se han visto hasta el momento en el é&rea
geografica donde se encuentra la empresa.

A pesar de que hoy en dia la empresa es lider en la distribucion de
sefial de cable en el sector, se detectaron varias areas de mejora de
comunicacion interna que fueron afrontadas con propuestas que lograron
gue la situacién que atravesaba Catacable, S.A. mejorara sustancialmente.

Dentro de los aspectos relevantes del presente plan esta la
constitucién de una identidad corporativa que hasta el momento no se
tenia, con lo cual se logro establecer objetivos claros y una vision que le da
a los colaboradores la motivacion de llevar la empresa a un nuevo nivel, asi
como tener un sentido de pertenencia con la organizacion donde trabajan.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO
“DIAGNOSTICO DE COMUNICACION INTERNA DE CATACABLE”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Realizar un diagnostico que permita establecer las fortalezas de comunicacién
internas de Catacable, S.A. a través de herramientas y técnicas acertadas que

permitan visualizar la condicion actual de la empresa.

1.1.2. Objetivos Especificos
- Establecer cual es la situacion actual de comunicacién interna de Catacable,
S.A.
- Analizar los canales existentes de comunicacion interna.
- Detectar inconsistencias en la comunicacion que afecten las actividades de la
empresa.
- Realizar un plan de comunicacion interna que permita fortalecer los hallazgos

o puntos de mejora encontrados en la fase diagnostica.



1.2.

LA INSTITUCION: CATACABLE, S.A.

Es importante mencionar que al momento de iniciar el diagnostico no se
contaba con una identidad institucional de la empresa, por lo que en este
apartado todo lo que se presenta es una propuesta que se entregd previamente

a la empresa y se aprobo para su implementacion y uso en el presente trabajo.
1.2.1. Ubicacién Geografica

Catacable, S.A. se encuentra ubicada en el Barrio La Javia, Santa
Catarina Mita, Jutiapa.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Por el momento no se cuenta con alianzas estratégicas o integracion con

otras empresas o instituciones.
1.2.3. Antecedentes e Historia

En el aflo 2000, a raiz de la necesidad de un servicio de cable para la
comunidad de Santa Catarina Mita y el espiritu emprendedor de sus fundadores,
toman la decision de establecer una empresa de television por cable inicialmente

para el casco urbano de localidad.

Después de varios afios de trabajo consistente y gracias a la constante
implementacion de nuevos equipos y tecnologias la empresa ha logrado alcanzar
nuevos mercados llegando a los municipios de Atescatempa, Yupiltepeque y El
Adelanto, alcanzando mas de personas 15,000 que pueden disfrutar de una

sefal de television por cable a través de esta empresa.

Actualmente Catacable, S.A. cuenta con una infraestructura de ultima
generacion que en los proximos meses ofrecera television en HD y pondra a
disposicién el servicio de internet para toda la red de clientes actuales y

potenciales en la zona.



1.2.4 Departamentos o Dependencias
Gerencia General

El departamento encargado de dirigir los rumbos de la empresa, asi como
de la toma de decisiones en cuanto a planes comerciales, administrativos y del

personal.
Gerencia Administrativa

Este es el departamento que dispone de los recursos de la empresa para
maximizar la utilidad de cada uno de ellos, ademas analiza y verifica los
procesos que tienen los diferentes departamentos para mantener un correcto

desempeiio de las labores de la empresa.
Secretaria — Cobros - Contabilidad

Este departamento se encarga de proveer atencién al cliente, dar
seguimiento a las solicitudes de servicios para la empresa, pago a proveedores,
llevar los controles contables de la empresa y ademas realizar los cobros de los
servicios prestados en las diferentes plazas donde se prestan los servicios de

Catacable, S.A. actualmente.
Departamento de Disefio y Publicidad

Este departamento se encarga de proyectar la empresa hacia el mercado
y de hacer el material publicitario que se presenta a través del canal propio de la

empresa.
Departamento Técnico

El departamento técnico se encarga de instalar y dar mantenimiento a las
lineas de transmision, asi como al equipo que se encuentra en la central y
repetidoras de sefial en todas las ubicaciones a donde se envia la sefial de
Catacable, S.A.



1.2.5. Misién

Somos una organizacién que ofrecemos a nuestros clientes servicios de
entretenimiento y telecomunicacién modernos, confiables y alcanzables; de la

mano de la tecnologia y equipo de ultima generacion.
1.2.6. Visién

Ser la empresa preferida en nuestra regidbn que presta servicios de

telecomunicacion, television y de informacion de alta calidad.
1.2.7. Objetivos Institucionales

Ser la mejor opcién para nuestros clientes, cuidando cada detalle en la

prestacion de los servicios con los que disponemos y desarrollamos.
1.2.8. Valores:
e Responsabilidad:

Orientar cada acciéon que se lleva a cabo de forma ordenada y positiva,
que lleve a tomar las mejores decisiones en el dia a dia laboral; ademas que

permita ser consecuente y asumir las consecuencias de cada decision.
e Espiritu de Servicio:

Mantener una actitud orientada a superar las expectativas de nuestra
empresa a través de la atencion de las necesidades de cada miembro del

equipo.
e Trabajo en Equipo:

Fijar en mente los objetivos comunes y trabajar para el alcance de estos

colaborando y cooperando con todos los compafieros.



Contabilidad

1.2.9. Publico Objetivo

El principal publico objetivo beneficiado con el diagnéstico y plan de
comunicacion interna sera todo el personal de Catacable, S.A. sin importar el
puesto, actividades que realice o nivel jerarquico, ya que en todos los
departamentos de la empresa debe de implementarse una comunicacion fluida,

abierta, de respeto y que lleve la empresa a un clima de trabajo agradable.

1.2.10. - Organigrama

Gerencia General

Gerencia
Administrativa

Secretaria Departamento de Departamento

Diseno y Publicidad Técnico

Planta
Externa



1.3. METODOLOGIA
1.3.1. Descripcion del Método

La metodologia aplicada al presente trabajo sera la investigacion cualitativa y
descriptiva, ya que como lo indica Chavez Zepeda (2003: 56) “Se refiere a todo lo
gue se fundamenta en documentos. En sus enfoques mas elementales , se
considera una investigacion SINCRONICA, porque generalmente se refiere a
situaciones actuales o recientes; En esos casos, el investigador obtiene datos de
testigos, documentos o fuentes directas, cuya veracidad es posible comprobar
dentro de ciertos limites. Explora la realidad actual, para describirla. El valor que

tienen es que el conocimiento queda para la posteridad.

Ademas este tipo de investigacion no debe plantear una hipotesis, mas bien se
establecen objetivos. Las relaciones entre las variables estan dadas y solo se trata
de detectar el grado de relacion, para dar base una interpretacibn o a una
proyeccion estadistica. Su utilidad esta en la posibilidad de elaborar diagndsticos,

prondsticos o generar conocimientos”.

Para la presente etapa de la investigacion es importante sefialar que los métodos
de recoleccion de datos son no estandarizados ni completamente predeterminados.
Ademas no es un andlisis estadistico porque no se hacen mediciones numéricas.
(Hernandez Sampieri 2010: 9).

1.3.2. = Técnicas e instrumentos de Recoleccién

Para realizar el presente diagnostico se utilizaron como instrumento de

recoleccion de datos las siguientes técnicas:
e Observacion

Esta técnica se aplica para verificar los procesos de comunicacion y de funciones
de las diferentes areas de la empresa para poder definir cual es la situacion actual
de cada sistema de comunicacion utilizado y detectar las areas de oportunidad de

cada uno de estos.



e Entrevista
Entrevista con el Gerente General y Gerente Administrativo para obtener un
punto de vista desde el nivel de jefes de la institucion para luego complementar los
datos obtenidos con los colaboradores de las diferentes areas.

e Encuesta
Asi mismo se utilizo la técnica de Encuesta con 6 colaboradores de las diferentes
areas de la empresa, ya que la empresa actualmente cuenta con 13 personas que la
componen en su totalidad, pero solamente pudimos obtener datos de estos por
compromisos de trabajo de campo no se les pudo pasar la encuesta cada uno en

particular.

1.3.3. - Cronograma del Diagnostico

Febrero Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
lal7 Recopilacién
y X X X X X X
de Informacién
8al 14 Andlisis y
» X X X X
Redaccion
15al 21 Entrevistas y
y X X X X
tabulacion
22 al 29 Correccion y
X X X X X

Redaccion final




1.4.

RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de entrevistas

Entrevistado 1:

Sefior Esau Magdiel Duque Orellana

Cargo:

Gerente General

Fecha de entrevista:

Lunes 15 de febrero de 2016

Hora de entrevista: 11:00 a.m.

Duracién de la | 45 minutos

entrevista:

Objetivo de la entrevista: | Conocer la identidad institucional de la empresa,asi como

comprender la estructura de la misma y las actividades que
realizan.

Entrevistado 2:

Sefior Bani Duque Orellana

Cargo: Gerente

Fecha de entrevista: Lunes 23 de febrero de 2016

Hora de entrevista: 11:00 a.m.

Duracion de la entrevista: 30 minutos

Objetivo de la entrevista: Conocer la identidad institucional de la

empresa,asi como comprender la estructura
de la misma y las actividades que realizan,
obtener un punto de comparacion con los
datos recopilados en la otra entrevista.




1.4.2. Resultados de las entrevistas:

1. ¢Podria comentar cual es la situacion actual de comunicacion que
percibe a nivel general dentro de la empresa?
A esta pregunta el primer entrevistado nos cuenta que hay buena
comunicacioén y que fluye entre secretaria, técnicos y su persona, el segundo
entrevistado comenta que hay una buena comunicacién debido a que se hace

directamente con cada persona interesada sin intermediarios.

2. ¢Cuédles son los factores mas frecuentes que afectan la comunicacion
dentro de la empresa?

Los dos comentan que es el uso de celulares para fines personales.

3. ¢Actualmente cuenta la empresa con una identidad institucional
estructurada y que haya sido compartida con los colaboradores?

No, en los dos casos dicen que no esta plasmada por escrito.

4. ¢Actualmente la empresa cuenta con un plan de comunicacion interna?

Ambos responden que no.

5. ¢Quiénes son los colaboradores que se encargan brindar la
comunicacion hacia todos los empleados?

Secretaria y personalmente los gerentes.
6. ¢Qué mejoras propondria para las areas que necesitan mejorar los
procesos de comunicacion dentro de la empresa?

El primer entrevistado dice que programar reuniones periodicas para tocar los

temas a mejorar. El siguiente gerente dice que ninguna.



7. ¢Cudles son los principales canales de comunicacién interna que utiliza
la empresa para compartir la informacion?
El primer entrevistado dice que el teléfono celular y el otro gerente dice que la

reunion antes de salir a trabajar.

8. ¢Como considera la comunicacion entre los diferentes departamentos
gue tiene la empresa y cuales son los que tienen mayores dificultades
de comunicacion?

El primer entrevistado dice que hasta el momento se ve bien, toda consulta se

hace a través de la secretaria, El segundo solo responde que esta bien.

9. ¢Actualmente cuentan con normas que regulen la comunicacién entre
los colaboradores de la empresa?

Ambos responden que hasta el momento no.

10. Por dltimo, ¢quisiera dar un comentario sobre la comunicacion

interna de Catacable, S.A.?

El primer entrevistado dice que hasta el momento considera que todo ha
estado bien, pero puede mejorar, sin duda.

El segundo responde que podemos trabajar para que todo se desarrolle mejor.
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1.4.3. Tablas

entrevistados

Nombre

1- ;Podria
comentar cual es la
situacion actual de
comunicacion que

percibe a nivel
general dentro de
la empresa?

Comparativas,

2-Factores
MES
frecuentes
que afectan la
comunicacion
dentro de la
empresa?

Puntos

3-¢Cuenta
la
empresa
con una
identidad
institucion
al
estructura
da?

de Encuentro y disensos entre

6- ,Qué
mejoras
propondria
para las areas
que deben
mejorar?

8- ¢;Coémo
considera la
comunicacion
entre los
departamento
s?

9- ¢Cuentan con
normas que
regulen la
comunicacién?

Esta bien, entre | Uso del celular Reuniones con | Esta bien, todo
Duque

gerentes, personal los se hace con la

técnico y secretaria. involucrados. secretaria.
Bani Debe mejorar Uso del celular | No Ninguna Esta bien No
Duque
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1.4.4. Graficas, Cuadros e interpretacién del resultado de las encuestas

La presente encuesta tuvo como fin establecer como se encuentra la
comunicacion interna en Catacable, S.A. asi como identificar los canales
existentes para su analisis posterior.

Ademas buscé detectar aquellas areas de oportunidad de mejora que afecten

el desempefio de las labores de cada uno de los integrantes de la empresa.

Para la encuesta se tomaron en cuenta a los colaboradores del area
técnica y secretaria para obtener los datos de estos departamentos que como
se menciona en el inicio del presente diagndstico ain no cuentan con un
departamento especifico y funciones para cada puesto ya que no se contaba

con esta estructura al inicio del presente diagnoéstico.
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Pregunta No. 1

¢ Conoce usted cuales es la historia, la Mision, Vision, Valores de Catacable, S.A.?
En caso sea positiva por favor mencione cuales e la misién y visioén :

é¢Conoce la historia, misidn, visidon y
valores de Catacable, S.A.?

m B Si

B No

Fuente: Epesista Carlos Pineda

éCuales es la mision y Vision de
Catacable, S.A.?

Proveer a sus clientes el mejor servicio M iCualesesla
Buen servicio, de entretenimiento y... mision y Vision
de Catacable,

Dar lo mejor de nosotros al cliente SA?

Dar un servicio de calidad

T I 1

0 20 40

Fuente: Epesista Carlos Pineda

En este caso el 90% de los encuestados respondieron que si conocen la
historia, mision, visién, valores de la empresa. sin embargo al solicitarles que
mencionen cuales son la misién y vision de la misma respondieron de la
siguiente manera, el 15% indicé que es dar un servicio de calidad, otro 15% dijo
gue es buen servicio, de entretenimiento y educativo, El 35% dijo Dar lo mejor de
nosotros al cliente y el 35% restante Proveer a sus clientes el mejor servicio, con
ello evidenciamos que no hay un claro conocimiento de la identidad institucional

de la empresa por la variacion en las respuestas que se obtuvieron.
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Pregunta No. 2

¢,Podria mencionar cuales son los medios con los que se comunica con su jefe,
compafieros de departamento y de otras areas de la empresa?

Medios que utiliza para
comunicarse con otras personas
en la empresa.

40%

50% H Verbal

B Redes sociales
Celular
10%

Fuente: Epesista Carlos Pineda

El 50% de los encuestados comentan que la comunicacion se da a través de
teléfono celular, el 40% de forma verbal y el 10% por redes sociales de, de
acuerdo a los comentarios de los colaboradores es que cuentan con un plan de
celular corporativo para mantenerse comunicados en el momento que sea
necesario, sin embargo es de notar que no todos los miembros del equipo

mencionan todos los medios por los que se comunican.
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Pregunta No.3

¢,Cree usted que los medios que existen de comunicacidon actualmente le ayudan
a tener una buena comunicacién con los compafieros y jefe?

éCree que los medios existentes de
comunicacion ayudan a tener buena
comunicacion?

B Podria mejorar

B Si, me puedo
comunicar bien

Fuente: Epesista Carlos Pineda

A la interrogante niumero 3 el 50% de los entrevistados respondieron que Si
pueden comunicarse bien y por otro lado el otro 50% dice que podria mejorar.
Al indagar un poco mas, los empleados que expresan que podria mejorar dicen

gue en algunas oportunidades sienten que no se les pone atencion al momento
de solicitar algo.
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Pregunta No. 4

¢Qué dificultades encuentra usted al intentar comunicarse con los demas
colaboradores de la empresa?

¢Qué dificultades encuentra al
intentar comunicarse son los
demas?

25%

M Falta de sefial en el
celular

H Ninguna

Fuente: Epesista Carlos Pineda

Es interesante conocer que el 75% de los colaboradores dicen que no hay

ninguna dificultad al intentar comunicarse con los demas, pero un 25% expresan
gue a veces no cuentan con sefal de celular por lo que no se pueden comunicar
con los demas; esto nos da una sefial de que los miembros de la empresa creen

que el teléfono celular es el medio que utilizan para comunicarse.
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Pregunta No.5

¢Actualmente cuenta la empresa con unaidentidad institucional estructuraday
gue haya sido compartida con los colaboradores?

¢ Cuenta la empresa con una identidad
institucional que se le haya compartido?

50% 50% =S
150% I 50%

B No

Fuente: Epesista Carlos Pineda

Al responder a la presente pregunta el 50% de los encuestados comentan que se les
ha compartido una identidad institucional, por el otro lado el restante 50% comenta
gue no se les ha compartido la identidad institucional de la empresa. Un dato
importante es que las personas que indican que existe una identidad institucional
dicen que ha sido Unicamente en charlas en las reuniones de equipo que han
platicado un poco de lo que deben hacer a la empresa, y algunas actitudes al

momento de trabajar pero no cuentan con una identidad formal por escrito.
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Pregunta No.6
¢Sabe usted si la empresa cuenta con un plan de comunicacion interna?

éSabe usted si la empresa
cuenta con un plan de
comunicacion interna?

0%

mSi

H No

Fuente: Epesista Carlos Pineda

La respuesta a la siguiente pregunta deja notar que hasta el momento no se ha
realizado un plan de comunicacion interno ya que el 100% dicen que no saben si
cuentan con uno. Lo mas interesante es que comentan algunos colaboradores que es
posible que tengan uno en mente los gerentes ya que ellos tienen reuniones mas

seguido gue con los demas colaboradores.

Pregunta No.7

¢En alguna oportunidad ha tenido algin inconveniente en el desempefio de su
trabajo por falta de comunicacion?

¢Ha tenido inconvenientes por falta de
comunicacion?

H No

25% ) )
B No puedo comunicarme con nadie

en algunas oportunidades

Algunas veces cuesta ponerse de
acuerdo para algunos trabajos

Fuente: Epesista Carlos Pineda

Los colaboradores de Catacable, S.A. comentan que no han tenido
inconvenientes en un 50%, sin embargo un 25% dice que en mas de alguna
oportunidad no se ha podido comunicar con nadie y el otro 25% dicen que algunas

veces cuesta ponerse de acuerdo para realizar algunos trabajos.
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Pregunta No.8

Si en este momento se le pidiera una propuesta para mejorar la comunicacion
interna de la empresa, ¢Cudl seria?

¢Cual seria su propuesta de mejora de

comunicacion intena?
M Plan para mejorar la actitud de
cada uno

® Ninguno

Reestructurar procesos de
trabajo y que cada quien los
conozca

Fuente: Epesista Carlos Pineda

El 25% de los colaboradores comentan que en este momento la propuesta para mejorar
la comunicacion interna seria a nivel de actitudes, otro 25% comenta que seria a través
de una re estructuracién de procesos de trabajo y que cada quien conozca los mismos.
De acuerdo a las respuestas del otro 50% que dicen que no propondrian nada, da una
sefal de que todos los colaboradores no han recibido informacion de lo que es la

comunicacion interna por lo que no tienen alguna idea de qué podrian plantear.
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Pregunta No.9

Comente como percibe usted la comunicacién interna en Catacable, S.A.

¢Como percibe la comunicacion
Interna?

B Muy bien

W Hay poca
comunicacion

Fuente: Epesista Carlos Pineda

Para la presente pregunta el 75% dice que hay muy poca comunicacion, el 25% restante
dice que la comunicacion estd muy bien. Es notorio el alto porcentaje de colaboradores
gue dicen que hay poca comunicacion, dato que permite confirmar que el plan de

comunicacion interna es necesario implementarlo en un mediano plazo.
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Pregunta No.10

¢, Qué actividades recuerda haber realizado con sus compafieros que hayan
ayudado a fortalecer la comunicacién interna?

¢Qué actividades recuerda haber realizado
con sus companeros que hayan ayudado a
fortalecer la comunicacion?

259 25% M Convivio

B Trabajar en equipo

Contratar planes de
celular

Fuente: Epesista Carlos Pineda

En esta cuestionante el 50% recuerdan como una actividad para fortalecer la
comunicacion el trabajo que realizan dia a dia, otro 25% comenta que un convivio en la
empresa y el 25% restante que la empresa les haya dado un celular con un plan
corporativo y llamadas ilimitadas entre ellos. Esta respuesta deja notar la falta de

actividades que vayan enfocadas al desarrollo de habilidades de comunicacion.
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Pregunta No.11

¢, Cree usted que puede proponer ideas 0 sugerencias en cuanto a su trabajo para
mejorar su desempefio?

éCree usted que puede proponer ideas o
sugerencias en cuanto a su trabajo para
mejorar su desempeiio?

| Si

Fuente: Epesista Carlos Pineda

A la ultima interrogante el 50% de los encuestados dicen no poder proponer
ideas 0 sugerencias, el 50% restante dicen si poder proponer ideas sin

embargo no sefialaron cuales serian estas ideas.

1.4.5. Analisis de datos

Luego de revisar los datos recogidos tanto en la encuesta que se utilizé
con los colaboradores y la entrevista realizada a los gerentes, podemos
concluir que en ambos casos hace falta conocimiento sobre procesos de
comunicacién interna que ayuden a la empresa a ser una de las empresas
mas respetadas en los municipios donde tiene presencia.

Por el lado de los gerentes que comentan que todo esta bien en cuanto la
comunicaciéon interna; por otro lado los colaboradores demuestran en sus
respuestas que no hay conocimientos en cuanto a comunicacion se refiere.

La falta de conocimiento en cuanto comunicacion es una constante en las
diferentes areas es perceptible, sin embargo también se puede apreciar que
la mayoria de colaboradores de la empresa estan dispuestos a colaborar para

le mejora de la comunicacion interna.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

FODA Comunicacional

De acuerdo con la pagina www.comunicélogos.com el FODA comunicacional
es la base del andlisis que facilita esta herramienta, aplicada a la generaciéon de
estrategias organizacionales exitosas, esta dada por la combinatoria entre la
consideracion complementaria entre las dimensiones:
Interna: representada por las fortalezas y debilidades;
Externa: representada por las oportunidades y amenazas.
Partiendo de la definicion de esta herramienta se presenta el FODA Comunicacional

para el presente diagnostico de la siguiente manera.

1.5.1. Fortalezas

Es una empresa que muestra la actitud positiva ante la implementacién del plan
de comunicacion que se propondré a partir de este diagndstico para que ayuden a
mejorar la identidad institucional.

Cuentan con plan corporativo de celular para los colaboradores y es el medio por el
gue mas recurrentemente se comunican.

La mayoria de los colaboradores son personas que tienen varios afios de laborar
para la empresa y que se encuentran con la expectativa de qué pueden hacer para

gue la empresa crezca en todo aspecto.
1.5.2. Oportunidades

En este momento la empresa esta por dar un paso al crecimiento comercial, por
la implementacion de los servicios de television digital, asi como del internet

residencial, esto demanda una estructuracion del plan de comunicaciéon interna

tomando en cuenta estos aspectos de innovacion.
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Al momento de implementar el plan de comunicacion que se presentara la
empresa proyectara una imagen mas profesional que hara que los colaboradores se
sientan mas identificados con ella.

El conocimiento que generara en cada uno de los miembros de los equipos de
trabajo, ya que estaran completamente concientes de los procesos de comunicacion

gue pondran en practica para mejorar .

1.5.3. Debilidades

En este momento la falta de una identidad institucional bien estructurada es
notoria, ya que los colaboradores de la empresa no tienen bien claros los conceptos
organizacionales.

Otra debilidad es la falta de capacitaciones en cuanto a comunicacion interna y
motivacionales para que los equipos de trabajo para fortalecer los lazos de apoyo

entre las personas que componen la empresa.

Actualmente la empresa no cuenta con un area fisica especifica y adecuada para
gue los empleados puedan llegar a trabajar, planificar sus actividades y también

compartir con sus comparieros.

1.5.4. Amenazas

La falta de identidad institucional puede llevar a una desmotivacion de parte de
los colaboradores ya que no se genera un sentido de pertenencia.
Sin un plan de comunicacion interna mucha de la informacién importante que se
genera en el dia a dia de trabajo se pierde por no tener un canal a donde pueda fluir
hacia los jefes.
Al no tener una imagen bien definida, se abre la oportunidad a otras empresas a
gue quiera abrir operaciones en el sector y sea atractiva para los clientes actuales

de la empresa.
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2.

2.1

2.2.

PLAN COMUNICACIONAL

“ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LOS PROCESOS DE
COMUNICACION INTERNA DE CATACABLE, S.A.”

ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Desde su inicio Catacable, S.A. no ha contado con un plan de comunicacion
interna; de hecho hasta el dia de hoy no contaba con una estructura de identidad
institucional que le diera la formalidad necesaria como empresa consolidada
desde hace ya varios afos, por lo que desde el inicio del presente proyecto se
inicié con la elaboracién de la identidad organizacional para tener un punto de
partida para la realizacién de un plan de comunicacion bien definido.

Hasta este momento la empresa no cuenta con medios o canales de
comunicacion interna bien establecidos que permitan que los colaboradores
tengan claros los objetivos de la empresa, cuales son sus funciones o las
expectativas que se tiene en cuanto a su desempefio laboral; asi como la falta de
fluidez en la comunicacion es percibida ya que los empleados que tiene
actualmente no tiene ideas bien formadas de lo que es la comunicacion interna;
en la actualidad las formas de comunicacién utilizadas son la verbal personal y

telefébnicamente.

OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General:
Disefiar e implementar herramientas para fortalecer la comunicacion interna
de Catacable, S.A. que permitan la mejora en la eficiencia, productividad y en la

identificacion de sus colaboradores hacia la empresa.
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2.3.

2.4,

2.2.2. Objetivos Especificos:

Crear una identidad institucional que promueva el sentido de pertenencia
en los equipos de trabajo y cada colaborador.
Desarrollar medios de comunicacion interna que contenga material gréafico de
identidad de la empresa, asi como de sefializacion de areas.
Desarrollar una planificacion de reuniones periodicas entre colaboradores y
jefe para promover la confianza y establecer metas de trabajo acordes a los
valores de la empresa.
Motivar a los colaboradores a través de material de comunicacién para que se
involucren mas en sus actividades, puedan aportar; ademas con ello mejorar

el clima laboral y logren identificarse a plenitud con la organizacion.

PUBLICO OBJETIVO:

Colaboradores administrativos, hombres y mujeres entre 20 y 45 afios,
entre gerentes y personal a su cargo.
Colaboradores del area técnica que se encuentran en la oficina central y
desarrollan sus actividades en los puntos de transmision y en campo.

MENSAJE:

De acuerdo a la pagina redgrafica.com en comunicacion, y
especialmente en al ambito de la publicidad el mensaje es fundamental.
Todo mensaje esta estratégicamente sustentado porque va dirigido a una
audiencia bien definida y es emitido para que cumpla con objetivos
especificos. Para el presente caso y cumpliendo con el objetivo de
promover el sentido de pertenencia para los colaboradores y empresa

sera: iYo soy Catacable!.
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2.5.

ESTRATEGIAS:

La falta de comunicacion bien estructurada dentro de la empresa
Catacable, S.A. genera dificultades en el entendimiento de funciones,
conocimiento en si de la identidad institucional y una falta de pertenencia de
los colaboradores hacia la empresa; que al final trae consigo
desconocimiento en los procesos que realizan cada uno de los colaboradores
y que repercuten en la productividad de cada uno y falta de motivacion. Para
Capriotti, P. (2008) la Comunicacion Interna significa contar con la
Organizacion para lo que la Organizacién esta haciendo, es decir, hacer
participes a todos los miembros de la organizacion de lo que la organizacion
hace, instdndoles a colaborar, a sugerir y a comentar, de modo que la
comunicacién sea bidireccional, de forma ascendente, descendente y
horizontal.

Por su parte Dominguez, K. (2002), la comunicacién interna es el conjunto
de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones entre los miembros a través del uso de
diferentes medios de comunicacibn que los mantengan informados,
integrados, y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales.

Es por ello que es necesario dar a conocer a través de comunicacion
interna la mision, vision, objetivos, valores de Catacable, S.A. a los

colaboradores a través de las siguientes estrategias:

e Asesoria profesional en creacion de identidad institucional (Mision, vision,
objetivos institucionales, valores).

e Disefio, fabricacion e instalacion de roétulo para area de recepcion
conteniendo la identidad institucional de la empresa.

e Disefio, fabricacion e instalacion de rotulos identificadores de areas tanto

del &rea de transmision de la sefial como de la oficina.
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e Disefio, fabricacion e instalacion de cartelera informativa para colocar
informacion importante y el area de cumpleafieros del mes.

e Disefio y elaboracion de tazas con la fotografia de cada uno de los
colaboradores y el mensaje “Yo soy Catacable”.

e Asesoria para implementar un programa de motivacibn que contenga
actividades que promuevan la comunicacion, este incluira un taller llamado
‘comunicacion en la empresa”, impartido por reconocido empresario; asi
como una planificacion mensual para tener reuniones que contengan
actividades y tiempos para que los colaboradores puedan aportar ideas y

ademas sean reconocidos aquellos que tienen un buen desempefio

e Asesoriay disefio en creacion del logotipo institucional.
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2.5.

ACCIONES DE COMUNICACION

se

Para la correcta aplicacion de las estrategias enumeradas anteriormente,

realizaran las siguientes acciones de comunicacién para dirigir

eficientemente los recursos con los que contamos.

A- Asesoria profesional en la creacion de identidad institucional (Mision,

vision, objetivos institucionales, valores).

Partimos con la creacion de la misidn, vision, objetivos institucionales y
valores de la empresa ya que es la base de la buena comunicacién entre
los colaboradores conocer quiénes son y hacia donde van, para ello se
utilizé la observacion y las respuestas obtenidas en los cuestionarios con
los colaboradores y las entrevistas con las gerentes en mayo del presente
afio para abstraer los mejores calificativos que forman parte de la de la
empresa como tal y luego se acord6é en reunidon con gerentes la mejor

version de la identidad de Catacable, S.A.

B- Ré6tulo para area de reuniones conteniendo la identidad institucional

de la empresa.

Para la institucion a partir de la puesta en marcha del presente plan es
de suma importancia disefiar una herramienta que esté a la vista de los
colaboradores de la empresa y ayude a recordar la identidad en si de
Catacable, S.A. para lo cual se contraté a la empresa local Logos y Signos
para el disefio del ro6tulo conteniendo la identidad institucional de la

empresa, el cual tendra las siguientes especificaciones.
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Ubicacion:

Area de reuniones de colaboradores, en pared de un costado para que

se encuentre a la vista de todos.
Material:

Este se fabricara en acrilico transparente de 3 mm. de espesor , la

rotulacion se hara con vinil de corte electrénico en color azul y celeste.
Medidas:

1.20 metros de largo por 0.80 centimetros de alto, seccionado en 2 partes de

0.60 metros por 0.80 metros.

Estas dos secciones contendran en la primer parte la misiébn y vision de

la empresa y en la segunda seccion los objetivos institucionales y los valores.
Disefio:

Este tendra una forma de rectangulos y para lograr movimiento en el
disefio se seccionaron en 2 partes para que pueda colocarse uno arriba del
otro y dar sensacion de continuidad con la informacion que estara publicada

en este rotulo.
Responsable:

En este caso el responsable de presentar la informacion para la

elaboracion de este rotulo sera el epesista.
Uso en la estrategia:

Tener en todo momento publicada la identidad de la empresa y de esta
manera hacer que los colaboradores puedan memorizarla y generar mas

sentido de pertenencia.
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Normativas de uso:

En el presente caso no es necesario agregar un encargado para esta

herramienta ya que la informacion en ella estara fija.
Area donde se solicitara su uso:

Debido a que el rotulo se instalara en la sala de recepcién, se solicitara el

uso a gerencia.
Ciclo de renovacién:

Los materiales utilizados para la fabricacion del rétulo son de largo periodo
de vida util, en buenas condiciones puede durar hasta 5 afios, sin embargo se
recomienda renovarlo cada afio para que este no solo se vuelva parte del

paisaje sino que llame la atencion cambiando disefio cada 12 meses.

Imagen con fin ilustrativo (fotomontaje).
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C- Rétulos identificadores de areas tanto del area de transmision de la
sefial como de la oficina.

La identificacion de las areas asi como de los equipos que tiene la
empresa es indispensable para ubicarse dentro de las instalaciones asi como
el equipo es mas féacil localizarlo cuando en cada estante se tiene rotulado en
nombre técnico de cada uno de los equipos. Con este fin se fabricaran los
rétulos que correspondan a cada area y equipo con las siguientes
especificaciones.

Ubicacion:

Uno en el ingreso de la empresa con el logotipo de Catacable , uno en el
area de recepcion con la leyenda “recepcién, bienvenido”, uno en el ingreso
del area de reuniones con la leyenda “sala de reuniones”, los doce restantes

llevaran el nombre de diferentes equipos en el area de transmision.

Material:

Los 15 rétulos se fabricaran en ldmina de pvc blanco de 3 milimetros de
espesor y rotulados con vinil azul de corte electrénico.
Medidas:

Los rétulos tendran la medida de 25 centimetros de largo por 10
centimetros de alto.
Disefio:

Estos llevaran letra azul, y un cintillo del mismo color en la parte baja junto
con el logotipo institucional.
Responsable:

En este caso el encargado del disefio y ubicaciones sera el epesista.
Uso en la estrategia:

La implementacion de estos rotulos corresponde a nombrar cada area de
una forma para todos los colaboradores y que los equipos puedan ser
identificados y nombrados de la misma manera por todos.
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Normativo de uso:
La dnica normativa para esta herramienta es la de colocar los roétulos
identificadores de equipo Unicamente al frente de todos ellos ya que en la

parte posterior sufre calentamiento y puede ocasionar inconvenientes.

Area donde se solicitara su uso:

Para el uso de estos rétulos se solicitara el uso en gerencia.

Ciclo de renovacion:
Para este caso por ser rotulos identificadores en material de pvc, se
sugiere utilizarlo hasta 5 afos, debido a que este puede mantenerse

presentable por mucho tiempo.

Recepdén
pienvenido &, |

Imagen con fin ilustrativo (fotomontaje rétulo recepcidn).
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D- Creacion de cartelera informativa para colocar informacion
importante y el &rea de cumpleafieros del mes.

Para cumplir los objetivos de comunicaciébn del presente plan se
recomienda también implementar la cartelera informativa y se sugiere que se
haga con las siguientes especificaciones:

Ubicacion:
Ingreso a la oficina en la recepcion del lado derecha.

Material:
Respaldo de corcho, marco de madera y rotulado en la parte superior
derecha al borde del marco con el logotipo institucional.

Medidas:
1,10 por 0.70 metros.

Disefo:

Se dividira en 2 partes, en medio de la cartelera se hara una linea con vinil
azul, la parte izquierda ira rotulada con el nombre de Informaciéon Importante
y trabajos urgentes, la parte derecha de la cartelera sera rotulada con el
nombre de cumpleafieros y felicitaciones a buenas practicas. Todos los
anuncios se imprimiran en hojas bond y se pegaran con tachuelas a la
cartelera

Responsable:
Secretaria recepcionista debera llenar la informacion de acuerdo a lo que
necesite trasladar gerencia.

Uso en la estrategia:

Esta cartelera cumple una funcibn muy importante, ya que trasladara
instrucciones de trabajos o procesos a realizar que regularmente costaba que
se pudieran comunicar por falta de un canal efectivo de comunicacién.

Normativa de uso:

Unicamente la secretaria con instrucciones de gerencia podra publicar
informacion en la cartelera y debera de acuerdo a las necesidades de
comunicacion actualizar inmediatamente al recibir la instruccion para
mantener una fluida comunicacion con todos los colaboradores.
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Area donde se solicitara su uso:
Se solicitara el uso de esta cartelera a gerencia.

Ciclo de renovacion:
La cartelera es recomendable renovarla cada afio para cambiar el disefio y

el material deteriorado de corcho y madera para que siempre sea agradable a
la vista esta herramienta.

|eafieros
creiot s

formaclon .
= o
I Ul cable
!

Frrabajos atencion Mejores practicas
urgente.

Imagen con fin ilustrativo (fotomontaje de cartelera).
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E- Elaboracion de tazas con la fotografia de cada uno de los colaboradores y

el mensaje “Yo soy Catacable”.

Objetivo comunicacional:

Fortalecer la identificacion del personal con la empresa.
Medidas:

Impresién de 20 centimetros de largo por 9 de alto.
Material:

Taza blanca de 10 onzas para impresion en sublimacion.

Tirgje:

15 unidades, 1 por cada colaborador de la empresa.

Forma de distribucion:

Lunes 4 de julio en la primera reunion de equipo.

Boceto con fin ilustrativo.
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F- Asesoria paraimplementar un programa de motivacion

Para reforzar la identificacion de los colaboradores con la empresa se
realizaran las siguientes actividades para cumplir con los objetivos de
comunicacién que mejoraran la motivacion en el equipo de trabajo, estas

actividades iniciaran el dia 4 de julio de 2016.

Hora 7:00 a13:00 ‘
Lugar Restaurante Vista Linda, arriba
del juzgado.
Expositor Epesista y Gerente
administrativo.
Tema Crecimiento de la empresa y
motivacion.

Primera capacitacion

Nombre de la capacitacion Actitud proactiva

Objetivo Conocer qué es la proactividad y aplicarla en el trabajo.
Duracién 1 hora y media.
Contenido Del libro “Los 7 habitos de la gente altamente productiva de
Stephen Covey” . El primer habito “Ser proactivo).

1- Autoconocimiento.

2- Consciencia.

3- Imaginacién Creativa.

4-  Voluntad Propia.

Materiales a utilizar Rotafolio, 3 marcadores (negro, azul, rojo)

Programa de Motivacion

Actividad Objetivos Incentivos

Empleado del mes Reconocer al colaborador que Entrega de diploma y mencion

Primer lunes de cada mes mejores resultados presenta en en cartelera.
sus labores, en cuanto a actitud

y valores organizacionales.

Capacitacion de Actitud Brindar herramientas que lleven | Mencion en reunion mensual de
(en reunién de lunes de cada mes) a los colaboradores a tener aguellos colaboradores que
actitudes proactivas y tener | reflejan mejora en su servicio al
mejores relaciones internas. cliente interno.
Actividad recreativa Evaluar el crecimiento de la | Desayuno o almuerzo en grupo,
trimestral empresa y motivar al equipo de partido de papi futbol entre

trabajo. colaboradores.

(primer sdbado de cada trimestre)
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G- Asesoriay disefio del logotipo institucional.
Para la creacion del logotipo institucional se solicitdé el apoyo de un
disefiador grafico para que a partir de sus conocimientos de la empresa
pudiera asesorar junto con el epesista la mejor opcién para la imagen de la

empresa.

2

Cata
cable

Boceto preliminar de logotipo
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3.INFORME DE EJECUCION

CAPITULO IlI

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Cantidad

“ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LOS
PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA DE CATACABLE, S.A.”

3.1.1. Financiamiento

El total la inversion que se utilizé para llevar a cabo el proyecto que se

desarroll6 se dividio entre el epesista y la empresa de la siguiente forma:

‘ Financiamiento Monto
Epesista Q 4,510.00
Empresa Q 3,775.00
Total Q 8,285.00

3.1.2. Presupuesto invertido:

El presupuesto que se invirtio durante la ejecucion del proyecto se utilizo

de la siguiente manera:

Producto comunicacional

Precio unitario

Financiamiento

1 Asesoria profesional en Creacion Q 2,000.00 | Q 2,000.00 | Aporte de epesista
de imagen institucional
1 Asesoria para creacion de Q 1,000.00 | Q 1,000.00 | Aporte de epesista
logotipo
1 Rétulo con identidad Q 450.00 | Q 450.00 | Aporte de epesista
institucional
1 Creacion de cartelera informativa Q 250.00 Q 250.00 Catacable, S.A.
16 Elaboracion de tazas Q 35.00 Q 560.00 | Aporte de epesista
personalizadas
1 Taller - capacitacion de Q 500.00 Q 500.00 | Aporte de epesista
comunicacién
Reunién mensual de metas y Catacable, S.A.
1 motivacion, impartida por Q 250.00 | Q 3,000.00
epesista, incluyendo refacciéon 12
reuniones).
Costo total de proyecto | ggo28500| -
comunicacional
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3.1.3. Beneficiarios

En el caso del presente proyecto los beneficiarios son los colaboradores de la
empresa Catacable, S.A. quienes después de entregados los materiales del
presente proyecto a la empresa quedaron satisfechos y motivados del desarrollo

de los mismos.
3.1.4. Recursos Humanos

Para la ejecucion de las diferentes estrategias, el epesista fue quien desarrollo
las actividades, sin embargo en la estrategia 6, que es el programa de motivacion

intervienen dos personas para apoyar la realizacion de este.

PERSONAL ‘ PUESTO ‘ ACTIVIDAD ‘
Esau Duque Gerente General Palabras de bienvenida y
motivacion al personal.
Blanqui Rodriguez Secretaria Apoyo de entrega de material a
los colaboradores.
Esau Duque Gerente General Felicitacion verbal a colaborador
destacado.

3.1.5. Area Geografica de Accidn

Por la naturaleza del proyecto el cual es de comunicacion interna, las acciones
se llevaron a cabo en las oficinas de la empresa Catacable S.A. del municipio de
Santa Catarina Mita y en las del municipio de Atescatempa, ambas en el

departamento de Jutiapa.
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3.2.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Primera estrategia desarrollada

Asesoria profesional en la creacion de identidad institucional
(Misién, visién, objetivos institucionales, valores).

Partimos con la creacién de la misién, vision, objetivos institucionales y
valores de la empresa ya que es la base de la buena comunicacién entre los
colaboradores conocer quiénes son y hacia donde van, para ello se utilizo la
observacion y las respuestas obtenidas en los cuestionarios con los
colaboradores y las entrevistas con las gerentes en mayo del presente afo
para abstraer los mejores calificativos que forman parte de la de la empresa
como tal y luego se acordd en reunion con gerentes la mejor version de la
identidad de Catacable, S.A.

Segunda estrategia desarrollada

Rétulo para area de reuniones conteniendo la identidad
institucional de la empresa.

Como se detall6 en la fase anterior del proyecto presente plan fue
importante implementar una herramienta que esté a la vista de los
colaboradores de la empresa y ayude a recordar la identidad en si de
Catacable, S.A. La accion realizada se puede contemplar actualmente ya

instalada en la empresa.

Rétulos implemetados en las oficinas de Catacable, S.A.
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Tercera estrategia desarrollada
Roétulos identificadores de areas tanto del area de transmisiéon de
la sefial como de la oficina.

La identificacion de las &reas asi como de los equipos que tiene la
empresa es indispensable para ubicarse dentro de las instalaciones asi como
el equipo es mas facil localizarlo cuando en cada estante se tiene rotulado en
nombre técnico de cada uno de los equipos. Con este fin se fabricaran los
rétulos que correspondan a cada area y equipo con las siguientes

especificaciones.

Algunos de los rétulos implementados
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Cuarta estrategia desarrollada
Creacion de cartelera informativa para colocar informacion
importante y el area de cumpleafieros del mes.

Cumpliendo con la acciéon que conlleva la colocacion de la cartelera
informativa, logro instalar y llevar a su uso a la empresa.

Cartelera instalada en area de la empresa
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Quinta estrategia desarrollada
Elaboraciéon de tazas con la fotografia de cada uno de los colaboradores

y el mensaje “Yo soy Catacable”.

Durante la primera actividad motivacional para los equipos de trabajo, se
realizo la entrega de las tazas personalizadas a cada colaborador.

Epesista haciendo entrega de taza
personalizada a secretaria de Catacable, S.A.

44



Sexta estrategia desarrollada

Asesoria para implementar un programa de motivacion

Para reforzar la identificacion de los colaboradores con la empresa se realizd
la primera actividad el dia 12 de julio en la mafana, llevando el programa de

acuerdo a como se disefo la actividad.

(980707 sy 2
i ‘f 7 ..6"0 » ...9.0’ .

88508, 0

Epesista con parte del Epesista acompafado del
equipo de trabajo. Gerente General de Catacable, S.A.
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e SEPTIMA ESTRATEGIA DESARROLLADA
ASESORIA Y DISENO DEL LOGOTIPO INSTITUCIONAL.

Para la creacién del logotipo institucional se solicito el apoyo de un disefiador

gréfico para que a partir de sus conocimientos de la empresa pudiera

asesorar junto con el epesista la mejor opcion para la imagen de la empresa.

Cata &

cable

Logotipo institucional aprobado
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para el buen desarrollo de las actividades de las acciones del plan se sigui6 el presente cronograma de actividades.

SEIMERES

Mayo Junio Julio

Producto Objetivo 12 34/ 1|2 3 4

Comunicacional Especifico
Asesoria en creacion de identidad institucional Generar identificacién en colaboradores
Accioén 1 Conocer la ideologia con que crearon la
Reunién con gerentes empresa.
Accion 2 Entregar una opcién bien estructurada a
Creacion de propuesta de identidad y presentacion los gerentes de la identidad de la empresa.
Accion 3 Dar a conocer al equipo de gerencia el
Entrega final de identidad institucional a gerentes. material final de la identidad institucional.
Servicio profesional en creacion Tener una imagen que se distinga y se
y disefio de logotipo institucional identifiquen todos
Accion 1 Dar a conocer a gerentes la imagen y
Generacion y presentacion de boceto preliminares. racional creativo de las propuestas
Accion 2 Entrega al equipo gerencial el logotipo final
Entrega de logotipo final para su aplicacién en la empresa
Fabricacién e instalacion . . S
de rétulo Rotulacién total del proyecto Recordar la identidad institucional
Accion 1 Reunién con empresa Dar instrucciones del contenido y dice fio
para dar directrices para la fabricacién del rotulo. del rétulo
Elaboracidn de tazas personalizadas Crear identificacién en el personal
Accion 1 Recopilacion de fotografias Disefio de tazas con el logotipo nuevo de
de los colaboradores y disefio de taza la empresa
Accién 2 Dar un detalle que promueva la
Entrega de tazas personalizadas en primera reunion identificacion del personal con la empresa

Hacer crecer el conocimiento de los

Taller - capacitacién de comunicacién ;
colaboradores y motivarlos

Accion 1 Presentacion de primera
capacitacion y taller de comunicacion interna.
Accion 2 Evaluar la primera reunion ,identificar puntos
Reunién con equipo gerencial de seguimiento de mejora y disefio de las proximas reuniones.

Generar nuevos conocimientos
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia Indicadores Cuantitativos Indicadores Cualitativos
(participacién) (comentarios)

Ahora entiendo mejor hacia

. . . Los 15 colaboradores fueron donde vamos.
Asesoria profesional en Creacion . .

- e expuestos a la nueva imagen Es bonito conocer de forma
de imagen institucional DT <

institucional clara qué hacemos en la

empresa.

Todos los colaboradores Creo que la gente nos vera de

Asesoria para creacion de lodotio conocieron el logotipo una forma més formal.

P gotp seleccionado para identificar la Siento que trabajo para una

empresa Catacable, S.A. empresa importante.

Para mi es importante conocer

Los integrantes de los equipos de los nuevos valores de la

Rotulo con identidad institucional trabajo en su totalidad lo tienen a empresa.

la vista. Las personas que nos visitan

miran con agrado los rétulos.
Se ve mas ordenado todo.

Rotulos identificadores En las instalaciones se | Me gusta ver los rétulos y llamar
identificaron areas y equipo. cada equipo por su nhombre

Todo colaborador tiene acceso a Puedo recordar los pendientes.

la cartelera debido al &rea donde Me ayuda a informarles a los

Creacion de cartelera informativa : . ’
se instalo. compafieros con detalle lo que

tienen que hacer.

Me gusta tomar en ella'y ver
A cada integrante de la empresa que es de la empresa donde
se entrego su taza. trabajo.

Siento que la empresa piensa
en nosotros.

Todos los colaboradores pudieron | Me gustd aprender como puedo
asistir a la primera reunién. ser proactivo.

Taller - motivacional Creo que puedo apoyar mas a
mis compafieros mejorando mi
acititud.

Elaboracion de tazas
personalizadas
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CONCLUSIONES

El presente plan tiene como principal objetivo fortalecer la comunicacion interna
de Catacable, S.A. a través de estrategias bien definidas y con acciones realizables

durante los plazos de tiempo establecidos para la practica supervisada.

Dadas ya las acciones de comunicacion interna que se propusieron a la

empresa, se puede concluir lo siguiente:

Las organizaciones deben no solo contar con una identidad institucional bien
definida, sino trasladarla de forma eficiente a todos los colaboradores para generar un

sentido de pertenencia hacia la institucion.

Se deben de contar con herramientas de comunicacion interna que logren
trasladar la informacién necesaria a los miembros de las empresas de una forma

ordenada y eficaz.

Cuando se toma en cuenta al colaborador para identificar puntos de mejora en la
empresa o disefiar planes que ayuden a generar cambios positivos en la institucion

ellos crean un vinculo de pertenencia que de otra manera es muy dificil de iniciar.

Es clave para la motivacion de los colaboradores invitarlos a tener actividades
fuera de las responsabilidades diarias, ya que con esto sienten que la empresa piensa

en el bienestar de ellos no solamente en el area laboral, sino como personas.
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RECOMENDACIONES

Posterior a la ejecucion de las estrategias que se plantearon en el presente plan
y con el &nimo del crecimiento sostenido de la empresa Catacable, S.A. partiendo de
una buena comunicacion interna se recomienda a la gerencia lo siguiente:
- Continuar con las acciones propuestas en el plan de comunicacion interna.
- Generar mas actividades extra laborales con los trabajadores para fortalecer
la comunicacion interna.
- Generar foros de discusion en las reuniones de equipo para mejorar las
funciones de cada uno y compartir las mejores practicas.
- Crear una plaza de trabajo para un comunicador dentro de la empresa, que
tenga las capacidades para proyectar a la organizacién de una forma

profesional y eficiente.

50



GLOSARIO DE TERMINOS

Area de mejora. Es un conjunto de aspectos de la organizacion de la actividad y sus
interrelaciones que no funciona o funciona de manera inefectiva; es decir, no es eficaz
y/o no es eficiente.

Capacitacion. f. Disposicidon y aptitud para conseguir un objetivo: en las autoescuelas
obtienes la capacitacion para circular en coche.

Colaborador.
Persona que colabora en una tarea realizada en comudn con varias personas.

Comunicacion. f. Acciony resultado de comunicar o comunicarse. Plan. m. Proyecto,
programa de las cosas que se van a hacer y de como hacerlas: los presos idearon un
plan de fuga.

Comunicacién interna. Acciones comunicativas entre la organizacion y sus miembros,
y entre ellos mismos, a favor de las buenas relaciones (interacciones rentables par la
organizacién) a través de medios especificos para ello.

Control. Es una actividad no solo a nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros
de la entidad, orientando a la organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos
propuestos bajo mecanismos de medicion cualitativos |y cuantitativos.

Cronograma. Gréfica cuyo eje de abscisas esta dividido en fracciones cronolégicas
(dias, semanas, etc.), de modo que registre las variaciones en el curso del tiempo del
hecho estadistico estudiado, que se representa en el eje de ordenadas.

Cualitativa. adj. De la cualidad o relativo a ella: andlisis cualitativo.
Cuantitativa. adj. De la cantidad o relativo a ella: un analisis cuantitativo.

Descriptiva. adj. Que describe: su comportamiento es muy descriptivo de su
personalidad.

Diagnostico. Alude, en general, al analisis que se realiza para determinar cualquier
situacion y cuales son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de
datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor
gué es lo que esta pasando.
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Encuesta. f. Conjunto de datos obtenidos mediante consulta o interrogatorio a un
numero determinado de personas sobre un asunto. Manual m. Libro que recoge lo
esencial o basico de una materia: un manual de fisica, de instrucciones.

Estrategia. Técnica y conjunto de actividades destinadas a conseguir un objetivo:
estrategia de venta, electoral.

Estrategia de comunicacién. Planificacién de la gestién de flujos comunicativos de la
organizacion, acorde a los objetivos y valores de esta.

Imagen. En el sentido corporativo se refiere a la percepcion de los publicos acerca de
una organizacion y la idea general que forman respecto a esta y sus productos o
servicios.

Intencionalidad. f. Premeditacién o voluntariedad.

Identidad. Conjunto de rasgos o caracteristicas de una persona 0 cosa que permiten
distinguirla de otras en un conjunto.

Justificaciéon. f. Causa, razén, argumento que justifica: la justificacion de un
comportamiento.

Metodologia. Ciencia del método. Conjunto de métodos que se siguen en una
investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal.

Misién. f. Cometido o deber moral que una persona o colectividad consideran
necesario llevar a cabo: la Inquisicibn consideraba que su mision era implantar la
ortodoxia.

Motivacién. Estimulacion de los miembros de la organizacion con la expectativa de que
realicen cada vez mejor su trabajo.

Necesidades. Nombre de la existencia de los deseos individuales de los miembros de
la organizacion.

Objetivos. Ideales a obtener o propoésito de resultados finales (a nivel global o
particular) en un tiempo determinado.

Observacioén. f. Accion y resultado de observar.

Organizacion. Coordinacion e interrelacion de actos y esfuerzos de individuos que por
medio de la distribucion de funciones buscan llegar a un fin compartido.
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Planificacién. Determinacion de la finalidad de la organizacién y proyeccién de la
distribucion de responsabilidades y esfuerzos para llegar a ella (en una sistematizacion
de acciones). Su fin es proporcionar direccidn y ventajas competitivas a la organizacion.

Proceso. Transcurso de cada uno de las fases del desempefio de la organizacion, en
comunicacién organizacional se refiere no Unicamente a cuestiones técnicas sino a
asuntos comunicacionales y culturales.

Programa. Secuencia de actividades organizadas para la planificacion con un proceso.

Recursos Humanos. En la administracion de empresas, se denomina Recursos
humanos (RR. HH.) al trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores
de una organizacion, aunque lo mas frecuente es llamar asi al sistema o proceso de
gestion que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener al personal de
la organizacion.

Rétulo. Papel, carton, plastico, etc., impreso 0 manuscrito que se pone en un lugar
visible para anunciar o indicar algo.

Técnica. adj. De la técnica o relativo a ella: fallo técnico.

Vision. Explica la existencia de la organizacion pero en el sentido del futuro deseado (5
a 10 afos), su intencidn es estratégica y de marcar la pauta de accion.
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ANEXOS

Modelo de encuesta

ohas de g

Universidad de San Carlos de Guatemala & <
Escuela de Ciencias de la Comunicacidn & "3:
3

© 3

P o

() 3

aD's, 00\‘?

Cuestionario ¥ UsAC

Instrucciones: Favor de responder a las siguientes preguntas, marcando con una “x” el
recuadro en blanco o escribiendo sobre las lineas segun corresponda. Las respuestas seran
exclusivamente para usos didacticos, Muchas gracias por su colaboracion.

Departamento: Cargo:

1. ¢Conoce usted cuales es la historia, la Misién, Visién, Valores de la Catacable,
S.A?:
si L No O

Explicacion

2. ¢Podria mencionar cuales son los medios con los que se comunica con su jefe,
comparfieros de departamento y de otras areas de la empresa? si U No

[

Menciénelos

3. ¢Cree usted que los medios que existen de comunicacién actualmente le ayudan a
tener una buena comunicacion con los compafieros y jefe? si U No

[

Explicacion

4, ¢Qué dificultades encuentra usted al intentar comunicarse con los demas
colaboradores de la empresa?

5. ¢Actualmente cuenta la empresa con unaidentidad institucional estructuraday
gue haya sido compartida con los colaboradores?
si O No
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6. ¢Sabe usted silaempresa cuenta con un plan de comunicacion interna?

si [ No [

7. ¢En algunaoportunidad hatenido algun inconveniente en el desempefio de su
trabﬁ'o por falta de comunicacién?
Si No [

Comente:

8. Comente cdmo percibe usted la comunicacion interna en Catacable, S.A.

9. ¢Qué actividades recuerda haber realizado con sus compaferos que hayan
ayudado a fortalecer la comunicacion interna?

10. ¢ Cree usted que puede proponer ideas o0 sugerencias en cuanto a su trabajo para
mejorar su desempefio?
si [ No [

Si es afirmativa su respuesta, ¢ Cudles son esas ideas y comente cémo le haria sentir si
se llevan a cabo?
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Fotografias

Punto de enlace con satélite, Santa Catarina Mita, Jutiapa

Punto Atescatempa, Jutiapa

it
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