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RESUMEN

Nombre de la Institucién:

Centroamérica Porter Novelli, S.A.

Nombre del Proyecto:

Estrategia de Comunicacion Interna para fortalecer la Cultura e Identidad Corporativa

de la Agencia de Relaciones Publicas Porter Novelli, S.A.

General:

Presentar un plan de comunicacion que responda a las necesidades detectadas

en el diagndstico comunicacional.

Especificos:

Crear acciones de comunicacion interna que permitan motivar a los

colaboradores.

Fortalecer la cultura e identidad corporativa para crear un sentido de pertenencia

en los colaboradores.

Optimizar el uso de las herramientas de comunicacion.



Sinopsis del proyecto:

El plan de comunicacién para la agencia de Relaciones Publicas Porter Novelli, S.A.
se elaboré con el fin de responder a la necesidad de fortalecer la comunicacion interna

dentro de la empresa.

Esta necesidad surgio luego de realizar un diagndstico comunicacional, el cual reveld
gue los colaboradores desconocian la cultura organizacional, asi como el trabajo que
realizaban todos los equipos diariamente, y estaban desinformados sobre los procesos

existentes para realizar su trabajo.

Todas estas carencias estaban generando un gran impacto en la empresa ya que la
productividad estaba siendo afectada debido a que los colaboradores no estaban
enfocados en perseguir un mismo objetivo, y desconocian los valores en los cuales

debian de fundamentar su trabajo.

Asi mismo los colaboradores no se sentian parte de la agencia ya que no estaban
comprometidos ni se identificaban con la misma, lo cual estaba generando una alta

rotacion de personal.

Parte fundamental de una buena comunicacion interna es que cada miembro de la
empresa se sienta parte de una familia, que tenga claro no solo sus deberes, sino
también los valores que debe representar, su mision y su vision; que no solo tenga

puesta la camiseta sino que ademas lleve a la organizacién en su corazon.

Consiente de la importancia de propiciar una comunicacion efectiva, se establecieron

las siguientes acciones:

Taller de refuerzo de valores | Fondos de pantalla con mision,

internos vision y valores internos

Boletin Interno Materiales Institucionales

Manual del empleado Buzon de sugerencias




INTRODUCCION

El proyecto “Estrategia de Comunicacion Interna para fortalecer la Cultura e
Identidad Corporativa de la Agencia de Relaciones Publicas Porter Novelli, S.A.”, surgi6
de la necesidad de realizar un estudio profesional que permitiera descubrir los
problemas de comunicacion interna existentes en la empresa; a través de un método de

investigacion que demostrara las soluciones mas factibles para ser ejecutarlas.

Estos problemas se obtuvieron luego de realizar un diagndéstico institucional, el cual
brind6 la informacion necesaria para analizar las carencias y necesidades de

comunicacion interna de la institucion.

El andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
permitieron elaborar un plan de mejora en la comunicacion interna, con el fin de
solventar las necesidades encontradas, dejando una base en la cual los colaboradores
puedan desarrollar sus actividades en pro del crecimiento y la productividad dentro de la

institucion

El presente proyecto deja plasmado en su contenido las actividades realizadas por
medio de una estrategia de comunicacién, en una practica de 800 horas de Ejercicio

Profesional Supervisado en la agencia de Relaciones Publicas Porter Novelli, S.A.



JUSTIFICACION

La comunicacion es el enlace que mantiene unidas a las organizaciones y visto en
todas sus formas es lo que permite que estas funcionen sin problemas o que por lo

menos sirva para prevenirlos o minimizarlos.

La comunicacion interna nace como respuesta a las necesidades de las compafiias
de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial
donde el cambio es cada vez mas rapido. Las empresas son lo que son sus equipos

humanos, por ello, motivar es mejorar resultados.

Parte fundamental de la comunicacion interna es la Cultura Organizacional, el hecho
de que cada miembro de la empresa se sienta parte de una familia, que tenga claro no
solo sus deberes, sino también los valores que debe representar, su mision, y su
vision; que no solo tenga puesta la camiseta sino que ademas lleve a la organizacion en
su corazon, son entre muchos los aspectos mas importantes que debe tener en cuenta

las empresas de hoy.

Es por ello que el presente proyecto pretende promover el fortalecimiento de la
Cultura y la Identidad Corporativa de la Agencia de Relaciones Publicas Porter Novelli,
S.A., por medio de una estrategia de comunicacion interna en la cual los colaboradores
se sientan mas involucradas en sus actuaciones cada dia y asi aumentar su motivacion

personal.



CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General:

Identificar la situacion actual de la comunicacién interna de la institucion, para

para generar mas y mejor valor con los colaboradores.

1.1.2 Objetivos Especificos:

Visualizar el papel que tiene la comunicacion interna en la institucion.

Detectar los problemas de comunicacion interna que puedan estar afectando el

buen funcionamiento de la institucion.

Explicar cuales son los problemas y causas que puedan estar interfiriendo en la

buena comunicacion interna de la institucion.

Promover los cambios necesarios en las practicas de comunicacion a traves de

una propuesta que desarrolle una cultura positiva en la organizacion.

1.2 LA INSTITUCION

Centroamérica Porter Novelli, S.A.



Tipo de Institucion:

Es una firma de Comunicacion Estratégica y Relaciones Publicas con sedes propias

en todos los paises.

1.2.1 Ubicacion Geogréafica:

La oficina se encuentra ubicada en la 52 Ave 5-55, de la zona 14, en el Edificio
Europlaza, Nivel 02, Torre Il, Oficina 1001.

1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas:

Los principales aliados de Porter Novelli son los canales de comunicacion tales

como: correo electrénico, celular, cartelera y reuniones.

1.2.3 Antecedentes o Historia:

Porter Novelli Internacional. Fue fundada en Washington, DC en 1972 por William
D. Novelli y Jack Porter, ejecutivos de publicidad, que trabajaron juntos para
comercializar el Cuerpo de Paz. Hoy es una agencia de servicios globales, que ofrece
servicios de comunicacion holistica en disciplinas especificas. A lo largo de los 39 afios
de su fundacion, Porter Novelli ha crecido hasta llegar a ser una de las mayores firmas
de relaciones publicas en el mundo, con aproximadamente 100 oficinas en mas de 54
paises. Porter Novelli es una subsidiaria de Omnicon Group Inc, DJ, uno de los grupos

de comunicacion mas grandes del mundo.



En los Estados Unidos, Porter Novelli tiene oficinas en Atlanta, Austin, Boston,
Chicago, Irving, Los Angeles, Miami, Nueva York, Portland, Sacramento, San Diego,

San Francisco, San José, Seattle, Ft Laudardale, y Washington D.C.

Porter Novelli acumula frecuentemente altos rangos en las industrias, por su
creatividad y programas estratégicos. Sus recursos se extienden fuera de los Estados
Unidos, incluyendo varias oficinas en Europa, Canada, México y China, sus clientes

incluyen algunas de las marcas mas reconocidas del mundo.

En Centro América, Porter Novelli es el socio centroamericano y caribefio de Porter
Novelli International (PNI) y fue fundada en Costa Rica en 1982 con el nombre de
Garnier relaciones Publicas, siendo la primera agencia de Relaciones Publicas de la
region. En 1994, se une al grupo de PNI, uno de los primeros cinco a nivel internacional
en el campo de la comunicacion estratégica, e inicia su expansion en el area

centroamericana y caribefa.

Hoy en dia, ha logrado posicionarse en el primer lugar de la industria de
comunicacién estratégica del area gracias a su enfoque de consultoria de 360 grados,
por medio del cual analiza la relacién del cliente, institucion, marca o servicio con cada
uno de sus stakeholders o publicos de interés, retando la vision convencional de las

relaciones publicas.

Centroamérica & Caribe Porter Novelli, cuenta con oficinas en: Guatemala, El
salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama y Republica Dominicana. Desde
Republica Dominicana, se coordina y administra el trabajo en diferentes islas caribefias
como: Trinidad y Tobago, Jamaica y Santa Lucia.

Porter Novelli Guatemala. Fundada en septiembre de 1998, con dieciocho afios en el
mercado y mas de 300 clientes atendidos se ha convertido en la empresa nimero uno
en Guatemala de la industria de la comunicacion estratégica y relaciones publicas. De
acuerdo a un estudio realizado por la empresa de investigacion de mercados Generis
Latina, Porter Novelli Guatemala es reconocida como la empresa mas importante del

pais en RRPP y la empresa cuyos clientes se muestran mas satisfechos.



El servicio de asesoria en gestion de relacion con publicos de interés o stakeholder
relationship management, como Porter Novelli lama a su enfoque integral, permite a las
empresas e instituciones recibir un analisis global de su panorama de comunicacion, asi
como el apoyo de un consultor que actia como verdadero socio de su negocio y que es
capaz de disefiar soluciones que no son dependientes de una sola disciplina,
herramienta, técnica o medio de comunicacién, sino son el resultado de una adecuada
combinaciéon de las mismas. Todo ello, para contribuir a alcanzar los objetivos de

negocio o institucionales de nuestros clientes.

Actualmente, las oficinas de Guatemala estan conformadas por un equipo de 04
gerentes, y llconsultoras, cada una especializada en diferentes areas, para enriquecer
la asesoria que se otorga a los clientes. Entre ellas, existen profesionales
especializados en Comunicacion Social, Mercadeo, Ciencias Politicas, Periodismo,

Administracion, Relaciones Internacionales y Disefio Gréfico.

1.2.4 Departamentos o Dependencias:

Vicepresidencia Ejecutiva:

Son las encargadas de apoyar al Cliente en la consecucion de sus objetivos de
negocios y de comunicacion, otorgandole asesoria. Atender oportunamente las
solicitudes de los medios de comunicacion y coordinar con el Cliente las acciones o

respuestas necesarias, para mantener una presencia positiva y continua en los medios.

Gerente de Desarrollo Organizacional:

Son las encargadas de apoyar al Cliente en la consecucion de sus objetivos de
negocios y de comunicacion, otorgandole asesoria. Atender oportunamente las
solicitudes de los medios de comunicacion y coordinar con el Cliente las acciones o

respuestas necesarias, para mantener una presencia positiva y continua en los medios.
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Gerente Financiero:

Es el responsable del registro de las operaciones contables de la empresa,
cumplimiento de las obligaciones fiscales y laborales y presentaciéon de resultados

financieros mensualmente a la Vicepresidencia Ejecutiva y vicepresidencia financiera.

Gerentes de Cuentas:

Son las encargadas de apoyar al Cliente en la consecucion de sus objetivos de
negocios y de comunicacion, otorgandole asesoria. Atender oportunamente las
solicitudes de los medios de comunicacion y coordinar con el Cliente las acciones o

respuestas necesarias, para mantener una presencia positiva y continua en los medios.

Consultoras de Cuentas:

La funcion primaria de la consultora de Cuentas es asociarse y apoyar al cliente en la
consecuciéon de sus objetivos de negocios y de comunicacion, otorgandole asesoria y
asistencia. Para ello, debe administrar eficientemente el trabajo del Cliente que le ha
sido asignado en sus operaciones de dia a dia, en forma organizada. Representa a la

agencia ante el cliente y también al cliente ante la agencia y proveedores.

Consultoras de Soporte:

Son las encargadas de apoyar al Cliente en la consecucion de sus objetivos de
negocios y de comunicacion, otorgandole asesoria. Atender oportunamente las
solicitudes de los medios de comunicacion y coordinar con el Cliente las acciones o

respuestas necesarias, para mantener una presencia positiva y continua en los medios.



1.2.5 Mision:

“Somos un equipo de comunicacidon estratégica que, basado en la investigacion,
conocemos a profundidad a las audiencias, para poder transformar sus opiniones,
creencias, actitudes y comportamientos, contribuyendo con la consecucién de los

objetivos de negocio de nuestros clientes”.

1.2.6 Vision/ Nuestro Propoésito:

Impulsaremos la transformacion del negocio de comunicacion estratégica para

construir un mejor pais.

Ofreceremos consultoria estratégica basada en datos, utilizando metodologias

y herramientas propias con el mejor talento del mercado.

Ofreceremos servicios que nos distingan de la competencia y que contribuyan

a que nuestros clientes logren resultados de negocio medibles.
Alcanzaremos resultados sobresalientes de negocio

Todas nuestras acciones reflejaran nuestros valores.

Valores:

Tres valores fundamentales estan detrds de la marca en todo el mundo: ACT con

Responsabilidad.

Accountable- Comprometidos



“Nos apasiona realizar y cumplir con lo que decimos que vamos a hacer. Nuestro
éxito se basa en otorgar valor a nuestros clientes y en ser embajadores de nuestro

propio negocio”.

Challenging- Desafiantes

“Valoramos la rica diversidad de las personas y la experiencia que aportan a nuestra
organizacién. Confiamos en nosotros mismos y somos lo suficientemente abiertos para
explorar nuestra constante insatisfaccion en el status quo. Este es el valor que nos
impulsa a buscar una mejora continua en todo lo que hacemos, desde nuestra
capacidad creativa hasta nuestro desempefio de negocio, asi como nos mueve a decirle
a los clientes lo que necesitan escuchar en lugar de decirles lo que quieren oir”.

Team- Trabajo en equipo

“Valoramos la colaboracién. Todo, desde nuestra metodologia de trabajo con los
clientes hasta nuestra estructura financiera, se basa en la creencia de que somos

mejores estando unidos, como Porter Novelli global”.

“Y anclamos estos tres valores (ACT) en los fundamentos de la Responsability-
Responsabilidad. Nos tratamos unos a otros y a nuestros socios de negocio con
respeto. Reconocemos el asombroso poder de nuestra disciplina y, por ello,
reconocemos la obligacion de ejercerla con integridad. Lograr un alto desempefio y
excelentes resultados de negocio es parte de nuestra cultura, no solo para subsistir,
sino también para poder compartir nuestras habilidades con las comunidades en las

gue vivimos”.



1.2.7 Objetivos Institucionales:

Seremos una fuerza impulsora de la transformacion del negocio de relaciones

publicas.

Ofreceremos una solida propuesta de valor sobre la base de datos, metodologias
y herramientas propias-disefiadas por un distinguido talento.

Ofreceremos servicios que nos separan de la competencia y logramos una

diferencia medible en el negocio de nuestros clientes.
Alcanzaremos resultados competitivos de negocio.

Demostraremos nuestros valores en todas nuestras acciones.

1.2.8 Publico Objetivo:

Todas aquellas empresas que deseen proyectar una imagen positiva ante sus
publicos y que deseen fortalecer las relaciones con las comunidades donde operen, asi
mismo aquellas empresas que deseen manejar de mejor manera la comunicacion de

temas sensibles y gestion de crisis.



1.2.9 Organigrama
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del Método:

Para la realizacion del presente diagnéstico se utilizO el método de Investigacion

Descriptivo.

Segun Tamayo y Tamayo M. (2004:35), en su libro Proceso de Investigacion
Cientifica, la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, andlisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fenomenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o

cosas, se conduce o funciona en presente”.

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis”
(Dankhe, 1986).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion:

Entre los datos que nutren una investigacion descriptiva se encuentran en las fuentes

de informacion, por lo que se utilizaron los siguientes instrumentos de recopilacion:

Observacion:

La observaciéon ocupa un lugar predominante en el proceso del diagnoéstico, es

indispensable que ésta sea fiel y objetiva para evitar brindar informacion imprecisa.

Hernandez et al. (2010) sefalan las siguientes ventajas de la observacion:
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Técnica natural: en cuanto no interviene sobre el objeto de investigacion, este puede
ser percibido en su ambiente natural y en sus formas de comportamiento independiente
de cualquier participacion externa. Utiles para trabajar con materiales poco
estructurados, porgue la informacion fluye de la proximidad directa con el objeto de

investigacion. Se puede trabajar con grande grupos y con informacion abundante.

En la primera fase del diagndstico se observaron los grupos en los cuéles se dividen
las areas de trabajo, su manera de trabajar y su manera de comunicarse. Se pudo
observar que los colaboradores tienen buena relacion entre si, pero no estan

comprometidos ni identificados con la empresa.

Uno de los principales obstaculos que se pudo notar fue la rotacion constante del
personal, lo que causa que se pierda el sentimiento de pertenencia por parte de los
colaboradores, asi mismo se pierde el conocimiento de los procesos. Las personas de
reciente ingreso Unicamente reciben induccion con un manual del empleado y de
procesos el cual deben leer y devolver el mismo dia, pero no se les entrega copia de
ese manual para futuras consultas. Tampoco se realiza un seguimiento al
fortalecimiento de la mision, vision y valores a pesar que en el manual del empleado se

indica que todas las actividades se deben regir a los mismos.

En cuanto a las instalaciones cuentan con una oficina con suficiente luz y espacio
adecuado para llevar a cabo las labores diarias y en las paredes se pueden observar

frases motivacionales para alentar a los colaboradores.

Documentacion:

Los archivos son fuentes de primera mano, los archivos administrativos poseen datos
actuales sobre la institucion, es por ello que para la elaboracion del diagnéstico
comunicacional se solicitd a la entidad documentos de respaldo tales como manual del

empleado, manual de procesos, y se visitaron las paginas web www.porternovelli.com

y www.cacporternovelli.com
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Encuestas:

Mayntz et al., (1976) citados por Diaz de Rada (2001), describen a la encuesta como
la busqueda sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a los
investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente relne estos datos

individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados.

El cuestionario de la encuesta se realizdO con algunas preguntas cerradas y otras

abiertas para poder obtener datos mas certeros.

El objetivo era obtener la opinion de los colaboradores respecto a la comunicacion
interna actual de la empresa, y de esa manera conocer mejor los aspectos en los cuales

existe deficiencia comunicacional y ayudar a definir los canales y mensajes a transmitir.

De una poblacién de 20 trabajadores se lograron realizar 13 encuestas.
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1.3.2 Cronograma del Diagnéstico:

Enero

25 al 29 8al12 15 al 19 22 al 26

Actividad 1 semana

DIAGNOSTICO

1. Observacién

2. Solicitud de documentaciéon

3. Encuestas a colaboradores

4. Vaciado de encuestas

5. Elaboracién del diagnéstico

6. Entrega del diagnoéstico
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1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Ficha de las encuestas:
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Modelo de la ficha de la encuesta realizada para la recopilacién de datos de la institucion.

1.4.2 Resultados de las encuestas:

A continuacion se detallan los resultados de las encuestas a los colaboradores:

A la pregunta ¢Cudales son los medios por los cuales recibes comunicacion interna

por parte de Porter Novelli? La mayoria coincidié que reciben comunicacion interna

por medio del correo electrénico, seguido por las reuniones formales
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A la pregunta ¢Qué herramientas de comunicacion utilizas frecuentemente? La
mayoria coincidid en que el medio que mas utilizan es el correo electronico, seguido

por el teléfono.

A la pregunta ¢ Consideras que existen algunas de estas barreras de comunicacion
interna dentro de Porter Novelli? Siendo las opciones: Falta de claridad,
desconocimiento de procesos, informacion fuera de tiempo, hermetismo, otros indica
cual. La mayoria coincidio en que la principal barrera de comunicacion es el

desconocimiento de procesos, seguido por la falta de claridad.

A la pregunta ¢Consideras que existe una comunicacion adecuada dentro de tu
equipo de trabajo? La mayoria coincidié en que si existe una comunicacion adecuada

dentro de su equipo de trabajo.

A la pregunta ¢Cuentas con la informacidon necesaria para realizar tu trabajo? La
mayoria coincididé en que si cuentan con la informacién necesaria para realizar su

trabajo.

A la pregunta ¢ Se te comunica en tiempo la informacién que necesitas para realizar
tu trabajo? La mayoria coincidié en que si se les comunica en tiempo la informacién

necesaria para realizar su trabajo.

A la pregunta ¢ Se te informa sobre la utilidad y relevancia de tu trabajo? La mayoria
coincidié en que si se les informa sobre la utilidad y relevancia de su trabajo.

A la pregunta ¢Conoces las actividades de trabajo que realiza el otro equipo? La

mayoria coincidié en que no conoce las actividades que realiza el otro equipo,

A la pregunta ¢Se te informa sobre los resultados que se estan obteniendo con los
clientes? La mayoria coincidié en que no se les informa sobre los resultados que

obtienen con sus clientes.

A la pregunta ¢En la escala de 1 a 10, cual es tu grado de satisfaccién con la

comunicacion interna de Porter Novelli? La calificaciébn mayoritaria fue de 6.
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A la pregunta ¢Tienes alguna sugerencia para mejorar la comunicacion interna de
Porter Novelli? La sugerencia mas recurrente fue mejorar o reforzar el trabajo que

realiza la gerencia de Comunicacion Organizacional.

A la pregunta ¢Sabes cual es la misién y vision de Porter Novelli? La mayoria

coincidio en que no saben cudl es la misién y vision de la institucion.

A la pregunta ¢Sabes cuales son los objetivos de Porter Novelli? La mayoria

coincidid en que no saben cuéles son los objetivos de la institucion.

A la pregunta ¢ Sabes cudles son los valores de Porter Novell? La mayoria coincidié

en que no saben cuales son los valores de la institucion.

A la pregunta ¢ Te sientes parte del equipo de trabajo de Porter Novelli? La mayoria

coincidié en que no se sienten parte del equipo de trabajo de la institucion.
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1.4.3 Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas:

¢, Cudles son los medios por los cuales recibes comunicacion interna por parte de

Porter Novelli?

Grafica 1

Reuniones
formales
18%

IntranetBoletin
3% 3%

Reuniones
ormales
12%

Correo
35%

Telefono
29%

El resultado de esta encuesta fue que el
medio mas utilizado para recibir comunicacion
interna es el correo electrénico. Se tiene
conocimiento que mensualmente se lleva a
cabo una reunion mensual en la cual se brinda

cierto tipo de informacién.

Fuente: Encuesta de Comunicacion Organizacional, Luz Betzaida Vielman Sanchez, afio 2016.

¢, Qué herramientas de comunicacion utilizas frecuentemente?

Grafica 2

Cartelera
3%

Intranet X
7% Reuniones
2l formales

26%

Correo

Reuniones
informales
16%

19%

Para identificar la mejor manera de poder

comunicarse con los colaboradores, se
plantearon las opciones mas utlizadas en la
empresa actualmente, dando como resultado el
correo electronico el medio frecuentemente mas

utilizado.

Fuente: Encuesta de Comunicacién Organizacional, Luz Betzaida Vielman Sanchez, afio 2016.
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¢ Consideras que existen algunas de estas barreras de comunicacion interna dentro de

Porter Novelli?

Grafica 3

Otros

11% Falta de

claridad
26%

Hermetis

de tiempo
19% esconoci
miento
procesos
33%

Las barreras en la comunicacion no permiten
que la informacion fluya eficazmente por lo que es
necesario detectar cuél es la mayor dificultad para
comprender los mensajes que se desean transmitir,
en base a esto el resultado fue el desconocimiento
de los procesos, los cuales segun el manual del
empleado se brindan al momento de iniciar labores.
Dentro del rubro “otros” se mencioné que hay falta
de personal, miedo a preguntar, y falta de
liderazgo.

Fuente: Encuesta de Comunicacion Organizacional, Luz Betzaida Vielman Sanchez, afio 2016.

¢, Consideras que existe una comunicacion adecuada dentro de tu equipo de trabajo?

A veces
8%

No
31%

Grafica 4

La comunicacién es la base en un equipo de
trabajo, para que los colaboradores puedan
realizar con éxito sus funciones. En el caso de
esta institucion la mayoria de colaboradores
indican que si existe una comunicacion adecuada
dentro de su equipo, sin embargo las personas
que opinaron que no, indicaron que las
instrucciones no siempre son claras y existe
miedo de preguntar ya que no hay una apertura o
accesibilidad por parte de los altos mandos de
cada equipo.

Fuente: Encuesta de Comunicacién Organizacional, Luz Betzaida Vielman Sanchez, afio 2016.



¢,Cuentas con la informacién necesaria para realizar tu trabajo?

Grafica 5

Es de vital importancia contar con toda la

A veces
8%

informacién necesaria del cliente para poder
brindar un buen servicio. Los colaboradores
indicaron que si cuentan con la informacion
necesaria para realizar su trabajo, sin embargo
algunos indican que no siempre se les brindar la
informacién personalmente, si no que Gnicamente
escriben una cadena de correos la cual deben leer
para saber qué es lo que se debe realizar.

Fuente: Encuesta de Comunicacién Organizacional, Luz Betzaida Vielman Sanchez, afio 2016.

¢, Se te comunica en tiempo la informacion que necesitas para realizar tu trabajo?

Grafica 6

A veces
31%

En el area de la comunicacion siempre el
trabajo debe realizarse con premura, es por ello
gue muchas veces la informacion no llega en

Si tiempo, los colaboradores de la institucion
54% indicaron que si se les comunica en tiempo lo
que necesitan para realizar su trabajo.

15%

Fuente: Encuesta de Comunicacién Organizacional, Luz Betzaida Vielman Sanchez, afio 2016.
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¢ Se te informa sobre la utilidad y relevancia de tu trabajo?

Grafica 7

A veces
8%

No
38%

Si
54%

Es necesario para los colaboradores que se les
informe sobre la utilidad y la relevancia de su
trabajo para que puedan estar conscientes de la
importancia que representa para sus clientes el
trabajo que realizan, en el caso de los empleados
de la institucion la mayoria indico que si sabe la
utilidad y relevancia de su trabajo, no obstante en
las respuestas de las personas que indicaron que
no se les informa, dicen que cuando se les brindé
la induccion se les indico pero posteriormente no

reciben informacién.

Fuente: Encuesta de Comunicacién Organizacional, Luz Betzaida Vielman Sanchez, afio 2016.

¢Conoces las actividades de trabajo que realiza el otro equipo?

Grafica 8

No
64%

Es importante que los colaboradores estén
enterados del trabajo que realizan los equipos,
para valorar la importancia de la labor que se
realiza diariamente. El resultado fue que no
conocer las actividades y que se enteran

Unicamente en las reuniones mensuales.

Fuente: Encuesta de Comunicacién Organizacional, Luz Betzaida Vielman Sanchez, afio 2016.
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¢ Se te informa sobre los resultados que se estan obteniendo con los clientes?

Grafica 9

Recibir retroalimentacion sobre el trabajo

que se realiza es necesario para conocer si el

Si trabajo se estda efectuando de la mejor

46% manera, los colaboradores de la institucién

No indican que no se les informan los resultados
54% que obtienen con los clientes, Unicamente se

les informa de manera anual. Asi mismo

comentan que se les informa solamente

cuando los resultados son negativos.

Fuente: Encuesta de Comunicacion Organizacional, Luz Betzaida Vielman Sanchez, afio 2016.

¢En escala de 1 a 10, cudl es tu grado de satisfaccion con la comunicacion interna de
Porter Novelli?

Gréfica 10
12 Que los colaboradores estén satisfechos
10 con la comunicacion interna debe ser uno de
los principales objetivos de la institucion, el
3 resultado de satisfaccion fue de 6 lo que
puede favorecer o desfavorecer, por lo que
6 se debe prestar atencién a este factor.
4 ( J
2
0

Fuente: Encuesta de Comunicacion Organizacional, Luz Betzaida Vielman Sanchez, afio 2016.
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¢ Tienes alguna sugerencia para mejorar la comunicacion interna dentro de Porter

Novelli?

Grafica 11
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figmbres del equipo
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1
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Reuniones de equipo
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COmen

Transmilir [a informacian an liampo

Buscar estratogias para mejorar la
eamunicacsn

Tener lideres y no jefes

Que la informacidn sea mas abierta

Que se explique el rabajo que se debe
raglizar

Total

13

Los colaboradores indicaron las siguientes sugerencias,
en donde se puede observar que se debe mejorar el trabajo
que realiza Recursos Humanos, el cual dentro de la
institucion es llamado Gerencia de Comunicacion

Organizacional.

Fuente: Encuesta de Comunicacion Organizacional, Luz Betzaida Vielman Sanchez, afio 2016.

¢ Sabes cual la mision y vision de Porter Novelli?

No
54%

Grafica 12

46%

La mision y visibn de wuna empresa
representan el por qué, se puede observar que los

Si colaboradores no saben cudl es la misién y vision
ya que Unicamente se les informa la misma
cuando se les da la induccién de ingreso a la
empresa, es necesario que se refuerce el
conocimiento de los mismos para evitar

incongruencias en el cumplimiento de las metas.

Fuente: Encuesta de Comunicacién Organizacional, Luz Betzaida Vielman Sanchez, afio 2016.
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¢, Sabes cuales son los objetivos de Porter Novelli?

Grafica 13

Si
46%

No
54%

Los objetivos son la razén por la que
existe la institucion, cuando los
colaboradores estan enfocados en lograr
los objetivos pueden tomar decisiones en
forma responsable y conveniente. La
encuesta revela que la mayoria de
colaboradores no sabe cuéles son los
objetivos por lo que es necesario reforzar
el conocimiento de los mismos para que
puedan darle importancia a las mismas

cosas que la empresa.

Fuente: Encuesta de Comunicacién Organizacional, Luz Betzaida Vielman Sanchez, afio 2016.

¢, Sabes cuales son los valores de Porter Novelli?

Grafica 14

Si
46%

No
54%

Los valores son la base de las
actitudes, motivaciones y expectativas de
una empresa, si no se promueven los
valores el ambiente laboral se vuelve tenso,
los colaboradores sienten que no todos van
en una misma direccion y esto provoca que
hayan fallos en el trabajo diario. Los
colaboradores indican que no saben cuales

son los valores.

Fuente: Encuesta de Comunicacién Organizacional, Luz Betzaida Vielman Sanchez, afio 2016.

23



¢ Te sientes parte del equipo de trabajo de Porter Novelli?

Grafica 15

A veces
15%

No
Si 54%
31%

El sentido de pertenencia dentro de una
institucién es, si los colaboradores sienten la
empresa como suya procuraran dar valor
agregado y hacer de mejor forma su trabajo. El
resultado de esta pregunta refleja que la
mayoria de los colaboradores no se siente
parte del equipo de trabajo.

Fuente: Encuesta de Comunicacién Organizacional, Luz Betzaida Vielman Sanchez, afio 2016.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION (FODA)

1.5.1 Fortalezas

Colaboradores especializados en diversas areas de la comunicacion.
Herramientas de comunicacién adecuadas.

Buena comunicacion entre los colaboradores.

1.5.2 Oportunidades
Ventaja competitiva al mejorar el conocimiento de los procesos internos del

trabajo.
Equipos de trabajo integrados.

Colaboradores mas satisfechos y comprometidos.

1.5.3 Debilidades

El sentido de pertenencia de los colaboradores es escazo.
Falta de conocimiento de la cultura organizacional.
Desconocimiento de los procesos para la realizacion del trabajo.

Conocimiento limitado del trabajo que realizan los equipos.

1.5.4 Amenazas

Colaboradores desmotivados.
Pocas acciones para medir y evaluar el clima laboral.

Rotacion constante de personal.
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CAPITULO Il

2 PLAN COMUNICACIONAL

Estrategia de Comunicacion Interna para fortalecer la cultura e identidad corporativa

de la Agencia de Relaciones Publicas Porter Novelli, S.A.

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Desde su creacion la Agencia de Relaciones Publicas Porter Novelli, S.A. ha creado
una cultura organizacional en donde su principal valor es su recurso humano. Varias de
las agencias mundiales han ganado el premio “Best Place to Work” debido a la
importancia y la buena comunicacion que han logrado establecer con sus
colaboradores. Esta cultura deberia estar implementada en todas las agencias a nivel

mundial, sin embargo; no todas las agencias la promueven.

En el caso de Porter Novelli en Guatemala, se han implementado varias formas de
generar este valor con los empleados, por medio de actividades de integracién, pockets
con la misién y vision, y varias actividades mas, sin embargo, el desarrollo de la

comunicacion interna, no ha tomado la fuerza que necesita.

El mayor inconveniente que presenta la institucion es el constante cambio de
personal, lo cual no permite seguir con el enfoque y la cultura que se pretende

establecer.
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2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1 Objetivo General:

Presentar un plan de comunicacion que responda a las necesidades detectadas en el

diagndstico comunicacional.

2.2.2 Objetivos Especificos:

Reforzar los valores culturales de la institucion.

Crear herramientas de comunicacion interna estratégicas que permitan

motivar a los colaboradores.

Fortalecer y difundir la cultura e identidad corporativa.

2.3 PUBLICO OBJETIVO

Colaboradores de la Agencia de Relaciones Publicas Porter Novelli, S.A., hombres y
mujeres con edad promedio de 25 afos, quienes trabajan en los departamentos:

Administrativo, Financiero y Cuentas.

2.4 MENSAJE

“Mantener una comunicacién efectiva con quienes nos rodean, ya sea en el &mbito
personal como laboral, es importante para poder desarrollarte como profesional y
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persona.” Rescatado de: www.universia.es es por ello que con el mensaje “Yo Soy

Porter Novelli” se pretende que los colaboradores se sientan identificados con la

empresa y mejoren su sentido de pertenencia.

2.5 ESTRATEGIAS

La estrategia de comunicacion es una serie de acciones programadas y planificadas
gue se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de
interaccidon humana, en una gran variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio
de orden, de seleccion, de intervencion sobre una situacién establecida. (Arellano,
citado por LOpez Viera, 2003). Una estrategia lleva un principio de orden, de seleccién,

de intervencién sobre una situacion establecida.

Para fortalecer la cultura e identidad corporativa de la institucion frente a los

colaboradores, se pretende realizar las siguientes actividades:

Taller de refuerzo de valores:

Debido a que la institucion cuenta con 3 valores, se realizaran 3 talleres en los cuales
se reforzaran los mismos. Se desarrollaran tres folletos comunicando cada valor, asi

mismo se colocaran actividades para realizar en grupo dentro del taller.

Boletin Informativo:

Se realizara un boletin informativo con informacién sobre las actividades internas que

se realizan, cumpleafieros del mes y un caso de éxito.
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Fondos de pantallas con Mision vy Visién:

Para recordar constantemente la mision y vision, se colocaran fondos de pantalla en
las computadoras de todos los colaboradores, en las cuales se colocaran los textos de

mision y vision.

Manual del empleado:

Debido a la rotacion de personal que existe dentro de la institucion, es necesario un
manual del empleado en el cual se indicaran los pasos a seguir para cada actividad asi
como los formatos de reportes que se deben utilizar y los tiempos establecidos para el

envio de cada uno.

Es importante resaltar que ya existe un manual del empleado, pero Unicamente se
presenta en la induccion para leerlo, pero no se entrega a cada colaborador, por lo que

se pierde el conocimiento sé que adquiere en un corto plazo.

Materiales “Yo soy PN” (gafetes, cuadernos, lapiceros)

Se entregaran porta gafetes, cuadernos y lapiceros a los colaboradores con el
mensaje “Yo soy PN” con lo cual se pretende crear el sentido de pertenencia de los
colaboradores, al utilizar materiales que les recuerden constantemente que son parte

del equipo de trabajo de la empresa.

Buzdén de sugerencias

Se colocara un buzén de sugerencias para que los colaboradores puedan expresar lo
gue desean mejorar dentro de la institucion. Este buzdon se debera revisar

constantemente para obtener retroalimentacion.
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2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

Taller de Refuerzo de Valores

Taller

“Nuestros Valores”

Expositor:

Epesista Luz Betzaida Vielman Sanchez

OBJETIVOS DEL TALLER
Dar a conocer la importancia de conocer los valores
institucionales por los cuales se rige la empresa.
Proporcionar una serie de factores para fortalecer los
valores institucionales.
Promover el uso de los valores institucionales en todas

las acciones que realicen los colaboradores.

30




CONTENIDO
¢,Qué son los valores institucionales?
¢,Cual es la importancia de los valores institucionales?
Los valores institucionales de Porter Novelli
El valor del compromiso y la responsabilidad
El valor del desafio y la responsabilidad
El valor del trabajo en equipo y la responsabilidad

Dinamica grupal

Talleres a realizar:

3 talleres

Sala de reuniones, oficinas PN

Participantes: Todos los colaboradores de la Agencia de Relaciones
Publicas Porter Novelli
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Objetivo Comunicacional

Dar a conocer la importancia
de los valores institucionales,
conocer cuales son los
valores que rigen a la
empresa, y capacitar sobre el
valor del compromiso y la
responsabilidad.

Recordar cuéles son los
valores que rigen a la
empresa y capacitar sobre el
valor del desafio y la
responsabilidad.

Recordar cuéles son los
valores que rigen a la
empresa, capacitar sobre el
valor del trabajo en equipo y
la responsabilidad y promover
el uso de todos los valores en

el trabajo diario.

“Nuestros Valores”

Relaciones Publicas Porter Novelli

32

Incentivos

Reconocer al colaborador que
mejor represente el valor del
desafio y la responsabilidad,
con algo simbalico y
colocandolo en el boletin de

comunicacion.

Reconocer al colaborador que
mejor represente el valor del
desafio y la responsabilidad,
con algo simbalico y
colocandolo en el boletin de
comunicacion.

Reconocer al colaborador que
mejor represente el valor del
trabajo en equipo y la
responsabilidad, con algo
simbdlico y colocandolo en el

boletin de comunicacion.

Sala de reuniones de PN

Epesista Luz Betzaida Vielman Sanchez

Todos los colaboradores de la Agencia de



Nuestros Valores: “El Compromiso”

Dar a conocer la importancia de los valores
institucionales, conocer cuales son los valores que rigen
a la empresa, y capacitar sobre el valor del compromiso
y la responsabilidad.

30 minutos

¢,Qué son los valores institucionales?

¢,Cual es la importancia de los valores institucionales?
Los valores institucionales de Porter Novelli

El valor del compromiso y la responsabilidad

Folleto “Nuestros Valores”

Hojas blancas tamafio carta

Lapiceros

Sala de reuniones de PN

Epesista Luz Betzaida Vielman Sanchez
Nuestros Valores: “El Compromiso”
Todos los colaboradores de la Agencia de
Relaciones Publicas Porter Novelli



Nuestros Valores: “El Desafio”

Recordar cuales son los valores que rigen a la empresa
y capacitar sobre el valor del desafio y la
responsabilidad.

30 minutos

Los valores institucionales de Porter Novelli

El valor del desafio y la responsabilidad

Folleto “Nuestros Valores”

Hojas blancas tamafio carta

Lapiceros

Sala de reuniones de PN
Epesista Luz Betzaida Vielman Sanchez
Nuestros Valores: “El Desafio”

Todos los colaboradores de la Agencia de

Relaciones Publicas Porter Novelli



Nuestros Valores: “El trabajo en equipo”

Recordar cuales son los valores que rigen a la empresa,
capacitar sobre el valor del trabajo en equipo y la
responsabilidad y promover el uso de todos los valores
en el trabajo diario.

30 minutos

Los valores institucionales de Porter Novelli

El valor del trabajo en equipo y la responsabilidad
Folleto “Nuestros Valores”

Hojas blancas tamafio carta

Lapiceros

Sala de reuniones de PN

Epesista Luz Betzaida Vielman Sanchez
Nuestros Valores: “El trabajo en equipo”
Todos los colaboradores de la Agencia de
relaciones Publicas Porter Novelli



Material taller de valores:

Portada de folleto “Nuestros Valores”

Media Carta
Papel bond
06 folletos

Se entregaré en el primer
taller de valores, y se
utilizara en los demas
talleres.

CONTENIDO
¢, Qué son los valores institucionales?
¢,Cual es la importancia de los valores institucionales?
Los valores institucionales de Porter Novelli
Cuento corto: La Hormiga (sobre el Valor del “Compromiso”)
Cuento corto: Las Herramientas(sobre el valor del “Desafio”)
Cuento corto: Los Reyes Magos(sobre el valor del “Trabajo en equipo”
Cuento corto: Los deberes de Christian (sobre el valor de “La Responsabilidad”)

Dindmica grupal
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Boletin informativo:

Porter Abril, 2015

1 El Boletin

1.1 TITULO DEL
ARTICULO
PRINCIPAL

Este articulo puede incluir 175-
225 palabras.

El proposito del boletin es
proporcionar informaciéon
especializada para un pablico
determinado. Los boletines
constituyen un buen método
publicitario para sus productos
o servicios, ademas de otorgar
credibilidad y afianzar la
imagen de su organizacion tanto
fuera como dentro de ella.

En primer lugar, determine el
publico al que va dirigido el
boletin; por ejemplo, empleados
o personas interesadas en un

1

CONTEN
IDO

Articulo
interno........

Articulo
interno........

Articulo
interno........

Articulo
interno........

Articulo
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Se realizara 1 boletin cada 8
dias, para evitar recargar a
los colabores de informacion.
La epesista seré la
encargada de la redaccion y
la Gerente de Comunicacion
Organizacional sera la
encargada de la revision y
autorizacion

Se enviara los dias viernes
por correo electronico cada
quince dias.

Se enviara en formato PDF

Se enviara a los 20
empleados con los que
cuenta la institucion.



Fondos de pantalla

Misidn

“Somos un equipo de comunicacion estratégica que,
basado en la investigacién, conocemos a profundidad a

« o7
las audiencias, para poder transformar sus opiniones, VIS on
creencias, actitudes y comportamientos, contribuyendo
con la consecucién de los objetivos de negocio de Impulsaremos la transformacién del
3 negocio de comunicaciéon eslrateglca
para construir un mejor pais
Ofreceremos consultoria estratégica
basada en datos, utilizando
metodologias y herramientas propias
con el mejor talento del mercado.
Ofreceremos servicios que nos
distingan de la competencia y que
contribuyan a que nuestros clientes
logren resultados de negocio medibles.
Alcanzaremos resultados
sobresalientes de negocio
Todas nuestras acciones reflejaran

nuestros valores.

PORTER
NOVELLI

Se realizardn dos fondos de pantalla, los cuales se
intercambiaran mensualmente, el primero seré con la misién y
vision y el segundo con los valores institucionales.

El encargado de sistemas sera el responsable de colocar en
las computadoras de los colaboradores el fondo de pantalla
correspondiente.

Jpeg

Todos los colaboradores que cuenten con computadora dentro

de la organizacion.

38



Material Institucional: “Yo soy PN”

%= PORTER
= NOVELLI )
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Manual del empleado:

Se entregardn 06 manuales impresos y

engargolados a la Gerencia de
Comunicacién Organizacional, asi
mismo se entregara un CD conteniendo
el manual en PDF para futuras
reproducciones si fuese necesario.

Se hara entrega de cinco manuales, los
cuales seran de utilidad a las
consultoras, quienes son las
encargadas de enviar reportes.

Se indicara a la Gerente de

Comunicacion Organizacional, que
entregue los manuales a las personas
de recién ingreso para que puedan
tener una guia e instrucciones claras
para realizar sus labores de mejor

manera.

CONTENIDO
¢,Cuales son las funciones de una consultora de cuentas?
¢ Cuédles son las funciones de una consultora de soporte?
¢, COmo hacer monitoreo de medios?
¢, Qué reporte llenar luego de un acercamiento con medios?
¢ Qué documentos enviar al cliente antes de una conferencia de prensa?
¢, Qué reporte llenar luego de realizar una conferencia de prensa?
¢, Qué reporte llenar luego de enviar un comunicado de prensa?

¢, Qué reporte enviar al cliente cuando se va a realizar una entrevista con medios?

¢, Qué reporte enviar al cliente luego de realizada una entrevista con medios?




Buzén de Sugerencias:

Se utilizara un buzén de

plastico, color blanco,
medidas de 10"x10",

conranuray llave,y se

colocaran hojas
pequefias encima del
buzoén para que los
colaboradores puedan
escribir sus sugerencias

y colocarlas dentro del

buzoén.

Se informara dentro de los boletines internos que ya se
cuenta con un buzén de sugerencias, en el cual pueden
colocar las sugerencias o comentarios que tengan para
tener una mejor comunicacion interna. Los colaboradores
pueden colocar sus sugerencias anénimas o con su

nombre.
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CAPITULO Il

3 INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

Estrategia de  Comunicacién Interna para fortalecer la Cultura e Identidad

Corporativa de la Agencia de Relaciones Publicas Porter Novelli, S.A.

3.1.1 Presupuesto Invertido:

La agencia de RR.PP no contaba con presupuesto adicional asignado en el rubro de
comunicacioén interna para desarrollar la estrategia propuesta, sin embargo se cont6 con
el apoyo por parte de la institucion para la impresion de los Manuales del Empleado, asi
como con la autorizacion para que el Disefiador Grafico pudiera realizar los artes que
fueran necesarios para la correcta ejecucion de la estrategia, y proporcioné el buzon de

sugerencias, las demas acciones fueron patrocinadas por la epesista.

Cantidad Descripcion Precio Total Financiamiento
Unitario
Impresién de folletos para taller de valores Q.40.00 Q600.00 | Epesista
Refacciones para taller de valores Q90.00 Q270.00 | Epesista
Cuadernos institucionales Q70.00 Q1,750.00 | Epesista
Lapiceros institucionales Q8.00 Q200.00 | Epesista
Gafetes institucionales Q20.00 Q500.00 | Epesista
Impresién de manuales del empleado Q25.00 Q625.00 | Porter Novelli
Impresion de sticker para buzén de sugerencias Q.8.00 Q.8.00 | Epesista
Disefios de fondo de pantalla Q500.00 Q1,000.00 | Porter Novelli
Disefios de boletin interno Q700.00 Q2,100.00 | Porter Novelli
Disefio de folleto para taller de valores Q850.00 Q850.00 | Porter Novelli
Disefio de sticker para buzén de sugerencias Q.100.00 Q.100.00 | Porter Novelli
Q. 14,503.00
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3.1.2 Financiamiento:

El financiamiento de la Estrategia de Comunicacion Interna fue capitalizado en un
70% por la epesista y un 30% por la Agencia de Relaciones Publicas Porter Novelli,
esto debido a que el presupuesto para actividades internas de la empresa se realiza

anualmente y ya se tenia establecido un monto especifico el cual no se podia exceder.

3.1.3 Beneficiarios:

El proyecto comunicacional beneficio a todo el personal de la agencia de Relaciones
Publicas Porter Novelli, siendo este un publico objetivo de 20 personas. Quienes ahora
estdn mas comprometidos con la empresa y esto repercutira en el trabajo diario que

realicen.

3.1.4 Recursos Humanos:

Diseflador Grafico: Debido a que la agencia cuenta con un manual de marca el cual
se debe seguir en todos los paises, se autorizO que el disefiador grafico de la
institucion Jorge Ventura, realizara los artes de los materiales a utilizar en la estrategia

de comunicacion, esto para seguir con los lineamientos de dicho manual.

Gerente de Comunicacion Organizacional: La Licda. Melissa Rayo quién ocupa el
puesto de Gerente de Comunicacion Organizacional, fue la encargada de enviar la
convocatoria de los Talleres de Refuerzo de Valores a todos los empleados, gracias a

Su apoyo Yy seguimiento la convocatoria y asistencia fue exitosa.
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3.1.5 Area geografica de Accion:

Todas las actividades realizadas en la estrategia comunicacion interna, fueron
llevadas a cabo dentro de las instalaciones de la Agencia de Comunicacion y
Relaciones Publicas Porter Novelli, en el edificio Europlaza, Torre 1l, Of.1001 de la Zona
14.

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Para realizar la Estrategia de Comunicacion Interna se realizaron las siguientes

acciones:
Taller de refuerzo de valores institucionales
Boletin Informativo
Fondos de pantallas
Manual del empleado
Materiales “Yo soy PN” (gafetes, cuadernos, lapiceros)

Buzon de sugerencias
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PRIMERA ESTRATEGIA DESARROLLADA

Taller de refuerzo de valores institucionales.

Objetivo comunicacional:

Dar a conocer la importancia de conocer los valores institucionales por los cuales se
rige la empresa y promover el uso de los valores institucionales en todas las acciones

gue realicen los colaboradores.

Descripcion:

El desarrollo de los Talleres de Refuerzo de valores se realizo6 de la siguiente

manera:

Se inici6 con una introduccion sobre la importancia de los valores institucionales
dentro de una organizacién, posterior se mencionaron cuales son los valores que rigen

la empresa.

Luego se entregd el folleto “Nuestros Valores”, y se procedi6 a leer el cuento
correspondiente, se preguntd qué comentarios y ensefianzas les habia dejado el
cuento, después se dividio a los asistentes en grupos para contestar las preguntas que

estaban colocadas en el folleto.

Se nombrd a un representante de cada grupo para que expusiera sus respuestas,

posterior en grupo se realizd el concepto del valor institucional segun lo aprendido.

Para finalizar se entregaron papelitos para que los asistentes nominaran al

compafero que mejor representara el valor institucional correspondiente.
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En el dltimo taller impartido se entregd una evaluacion para verificar si los
colaboradores habian aprendido los valores y el significado que tenia cada uno, para

verificar si los talleres habian sido efectivos.

Acciones desarrolladas:

Se desarrollaron tres talleres de refuerzo de valores institucionales, uno por semana.
Al inicio se acordo realizarlos en un lapso de 30 minutos, sin embargo la dinamica y la

disposicion grupal permitieron que se extendieran a una hora.

Debido a que los valores de la empresa estan fundamentados en la Responsabilidad,
se colocé al final del folleto un cuento con referencia a este valor y no se impartio taller
sobre éste tema, se solicitd que los colaboradores leyeran por cuenta propia este
cuento y al que demostrara su responsabilidad al haber leido el ultimo cuento del folleto

se le entregaria un premio en algin momento, esto para generar expectativa.
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Imagenes y Fotografias

Colaboradores participando en el primer Taller de Valores, en donde se hablé sobre “El Compromiso”

Epesista Luz Betzaida Vielman
impartiendo el primer taller de valores.

47

Epesista Luz Betzaida Vielman, en
la lectura del folleto “Nuestros
Valores” dentro del taller impartido.




Colaboradores participando y realizando actividades en el segundo taller de valores.
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Colaboradores participando
en el tercer Taller de
Valores, en donde se habld
sobre el “Trabajo en
Equipo”.

Andréa Gandara, Gerente de Cuentas, participando y resaltando el valor de Trabajar en Equipo.
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Folleto “Nuestros Valores” utilizado para impartir los talleres de “Refuerzo de Valores”. En el cual se
colocaron cuentos que aludian los valores institucionales para una comprensién mas facil por parte
de los colaboradores.
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SEGUNDA ESTRATEGIA DESARROLLADA

Boletin Informativo.

Objetivo Comunicacional:
Informar a los colaboradores sobre los temas mas importantes de la empresa.
Descripcion:

Los boletines internos contaron con diferentes secciones, entre las cuales se

encontraban:

“El equipo” se coloco informacion sobre el principal proyecto que cada equipo estaba

realizando en ese momento, asi como los logros y metas que se alcanzaron.

“Caso de éxito” en esta seccion se dieron a conocer los casos mas creativos y

exitosos de Porter Novelli Worldwide, para que los colaboradores conocieran qué es lo
gue se trabaja en las otras agencias de la compaiiia.

“El empleado del valor” se encontraba la fotografia del colaborador que fue nominado

en el Taller de Valores, asi como el concepto que los grupos armaron sobre los valores.

“Fechas especiales” se dieron a conocer los cumplearieros y las celebraciones del

mes.

“El Tip” se colocaron tips para mejorar en el trabajo, la productividad y fomentar la

creatividad.
Acciones desarrolladas:

Se enviaron 3 boletines internos, uno en cada semana, y se enlazaron con los
talleres de valores ya que se presentaron dentro de los boletines los colaboradores

ganadores de la nominacion que se hizo dentro de los talleres.
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Imagenes y fotografias

Boletines Internos, enviados semanalmente a todos los colaboradores por medio de correo electrénico.
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TERCER ESTRATEGIA DESARROLLADA

Fondos de pantalla.

Objetivo Comunicacional:

Recordar constantemente cual es la mision, visidn y valores de la empresa a los

colaboradores.

Descripcion:

Se realiz6 un fondo color negro, y en el centro se colocaron textos con la mision,
vision y valores, esto con el fin de no obstruir la vista y encontrar los archivos que se

colocaran dentro el escritorio facilmente.

Acciones desarrolladas:

Se solicito apoyo al area de sistemas para que pudiera colocar los fondos de pantalla

en cada computadora.

Primero se coloc6 el de mision y vision, y el dltimo en colocarse fue el de valores,
esto con el fin de dejarlo a manera de recordatorio a los colaboradores para que no

olviden la cultura organizacional.
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Imagenes y fotografias

mision
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Y nuestro propésito

of la transformacion dol negocio de comumicacion
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+ Todas nuoslras acciones rallo]arsn reasin

Primer fondo de pantalla colocado en las computadoras de todos los colaboradres, en el cual se colocé la
mision y el propdsito de la institucion.

» nuestros valores

Accountable- Comprometidos Challenging- Desaliantes

Team- Trabajo en equipo

Y anclamos estos tres valores (ACT) an los fundamentos de la
Responsability- Responsabilidad.

Segundo fondo de pantalla colocado en las computadoras de todos los colaboradores, en el cual se
colocaron los valores de la institucion.
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3.2.4 CUARTA ESTRATEGIA DESARROLLADA

Manual del Empleado.

Objetivo Comunicacional:

Brindar a la empresa un documento que sirva de guia y apoyo para el personal de

recién ingreso.

Descripcion:

En el Manual del Empleado, se coloco informacion que describe cuales son los

reportes y formatos que se utilizan en el dia a dia, tales como:
Funciones de las consultoras
Monitoreo de medios de comunicacion
Acercamiento con medios de comunicacion
Conferencias de prensa
Comunicados de prensa
Entrevista uno a uno con medios de comunicacion
Reportes mensuales
Acciones desarrolladas

Se entregaron 6 manuales del empleado al area administrativa, los cuales se

utilizaran al momento de un nuevo ingreso a la empresa, como parte de la induccion.
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Imagenes y fotografias

Manual del empleado, que servira de guia a los colaboradores de nuevo ingreso.
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3.2.5 QUINTA ESTRATEGIA DESARROLLADA

Material Institucional.

Objetivo Comunicacional:

Recordar a los colaboradores que son parte de la empresa, enfatizar los valores y

motivar a que los apliquen en su trabajo diario.

Descripcion:

Se realizaron cuadernos de apuntes en los cuales se puso un inserto con los valores
y los objetivos de Porter Novelli, asi como dos calendarios. En la parte frontal se coloco
el texto “Yo soy Porter Novelli” y en la contra portada se colocaron las frases “we are
what we do” “we do what we believe in” “we believe in who we are”. Estas frases se
trabajaron en conjunto con un cambio en la cultura interna que se esta

institucionalizando a nivel de todas las agencias de Porter Novelli alrededor del mundo.

Para los gafetes se entregd una cinta color naranja con el logotipo de la institucion y

se crearon los gafetes con el nombre y puesto de cada colaborador.

Acciones desarrolladas:

Se realizé un concurso sobre el tema del valor de la Responsabilidad, se envio por
correo electronico la dinamica y se seleccion0 a la persona ganadora a quién se le hizo

entrega del premio el cual consistia en una bolsa con el material institucional.
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Posterior se entregdé el material a todos los colaboradores y se les instd a que
leyeran en el folleto “Nuestros Valores” el cuento sobre la Responsabilidad para

entender el por qué se les habia entregado a todos el premio.

Para finalizar se agradecio la colaboracion de todos los que asistieron a los talleres

de Refuerzo de Valores Institucionales.

Imagenes y fotografias

CONCURSO

(ERES RESPONSAgy ¢

T ——p—
e Velerwn® feros oo w
A POMLARILIBAL |

e R T L I e

-
i R g ] oy
R ETLNEEE

il e N B i ———

LT L)

o il T e Wl e B '|

5 P n

R E— e e  — i
W v

Material institucional para
colaboradores, el cual consisti6 en:
cuaderno, lapicero, botédn y cinta para
gafete.

Arte del concurso ¢ Eres Responsable? Que se utilizd para
enviar a los colaboradores por medio de correo electrénico.
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Epesista Luz Betzaida Vielman en la entrga del material institucional a los colaboradores de la institucion.
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SEXTA ESTRATEGIA DESARROLLADA

Buzon de Sugerencias.

Objetivo Comunicacional:

Recoger sugerencias y quejas formuladas por los colaboradores de la institucion, con
la finalidad de llevar a cabo acciones de mejora.

Descripcion:

Se utilizé un buzon plastico que la empresa ya tenia, y se le colocé un sticker para
rotularlo.

Acciones desarrolladas:
Dentro de los boletines internos, se invitd a utilizar el buzén de sugerencias.

Imagenes y fotografias

Buzon de sugerencias en material de plastico.
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores
Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Taller de Valores

Objetivo Comunicacional:
Dar a conocer la importancia de
conocer los valores
institucionales por los cuales se
rige la empresa y promover el
uso de los valores
institucionales en todas las
acciones que realicen los

colaboradores.

De los 20
colaboradores,
15 asistieron a
los talleres.
Siendo esto un
75% del total de
empleados que
se beneficiaron
al reforzar sus
conocimientos
sobre los Valores

Institucionales.

1. “Los talleres fueron dinamicos y el
material entregado fue enriquecedor”.

Andrea Gandara, Gerente de Cuentas

2. “Los talleres me ensefaron los valores
institucionales porque no los conocia”.

Melissa Luz, Consultora de Soporte

3. “Me gusto que me tomaran en cuenta
para participar en los talleres”.
Norma Barrera, Encargada de Limpieza

Boletin Interno

Objetivo Comunicacional:
Informar a los colaboradores
sobre los temas mas

importantes de la empresa.

De los 20
colaboradores,
20 recibieron los
boletines
internos. Siendo
esto un 100% del
total de
empleados que
se enteraron de
las noticias que
estaban
sucediendo en la

empresa.

1. “Los boletines fueron una manera
diferente de enterarnos de lo que pasa en
la empresa”.

Ninneth Lechuga, Asistente

Administrativa

2. “Me gust6 mucho recibir los boletines
internos, ojala sigan enviandolos”

Ana Lucia Sarg, Consultora de Cuentas

3. “Me sirvio haber leido uno de los casos
de éxito del boletin porque me inspiré
para presentarle una estrategia a uno de
mis clientes”.

Yosselin Pereira, Consultora de Prensa
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Fondos de pantalla

Objetivo Comunicacional:
Recordar constantemente cual

es la mision, vision y valores de

la empresa a los colaboradores.

De los 18
colaboradores
que cuentan con
computadora, 18
tuvieron
instalados los
fondos de
pantalla. Siendo
esto un 100% del
total de
colaboradores
gue tuvieron un
recordatorio
constante de la
misién, propdsito

y valores de la

1.“Los fondos estuvieron bien pensados
porque fueron amigables, no se me
perdian de vista los archivos”

Yosselin Pereira, Consultora de Soporte

2. “De tanto tener los valores en la
pantalla me los aprendi”.
Leonardo Gonzalez, Gerente Financiero

3. “Como yo soy nueva me sirvi6 tener
como fondo nuestro propésito, asi sabia
cémo actuar ante los clientes”.

Yazmin Batres, Consultora de Cuenta

institucion.
Material De los 20 1. “Cuando salgamos a reuniones vamos
Institucional colaboradores, a poder lucir nuestros cuadernos y

Objetivo Comunicacional:
Recordar a los colaboradores
gue son parte de la empresa,
enfatizar los valores y motivar a
gue los apliquen en su trabajo

diario.

20 recibieron el
material
institucional.
Siendo esto un
100% del total de
empleados que
se beneficiaron
al recibir el
material
institucional para
sentirse parte de

la empresa.

cuando tengamos conferencias los
gafetes nos van a servir para que nos
ubiguen mas facil”.

Ana Lucia Sarg, Consultora de Cuentas

2. “A mi sirve el gafete porque ando en la
calle y asi me reconocen mas rapido”.

Juan Carlos Urzua, Mensajero

3. “Me encanta el cuaderno, me lo llevo a
todas las reuniones para apuntar los
pendientes”

Jane Magermans, Consultora de Cuentas
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Manual del Empleado

Objetivo Comunicacional:
Brindar a la empresa un
documento que sirva de guia y
apoyo para el personal de

recién ingreso.

De los 6
manuales
ofrecidos, se
entregaron 6.
Dando como
resultado el
100% de la
accion. Con este
material se
beneficiaran los
nuevos ingresos

de la empresa.

1. “Los manuales nos van a ser de mucha
utilidad para que los nuevos ingresos
sepan que tienen que hacer”

Ninneth Lechuga, Asistente

Administrativa

2. “Cuando demos la induccion vamos a
tener una guia con los manuales porque
a veces se nos olvida todo lo que
tenemos que ensefiar”

Ana Lucia Sarg, Consultora de Cuentas

3. “Es una buena iniciativa que se
entreguen manuales a los nuevos
ingresos, les va a servir de fuente de
consulta”.

Yessenia Salmerén, Consultora de

Cuentas

Buzon de Sugerencias

Objetivo Comunicacional:
Recoger sugerencias y quejas
formuladas por los
colaboradores de la institucion,
con la finalidad de llevar a cabo

acciones de mejora.

De los 20
colaboradores,
se recibieron 4
sugerencias en
el buzén. Siendo
esto el 20% del
total de
colaboradores
gue expresaron
lo que desean se
mejore por parte

de la institucion.

1 “Nunca habia visto que tuviéramos un
buzon de sugerencias, que bueno que
ahora podemos expresarnos”.

Melissa Luz, Consultora de Soporte

2. “Espero que pongan atencion a las
sugerencias que damos y mejoren las
cosas”

Norma Barrera, Encargada de limpieza

3.”Que bueno que se le de uso al buzén
gue teniamos, como no sabiamos para
qué era ni lo usabamos”

Yazmin Batres, Consultora de Prensa
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CONCLUSIONES

El presente informe de EPS fue realizado con la finalidad de fortalecer la
Comunicacion Interna y la Cultura Organizacional de la Agencia de Relaciones Publicas

Porter Novelli, S.A. Siendo el mismo una herramienta Util para la institucion.

Se establecié que los problemas de comunicacion interna se derivan de la

poca importancia que se le da al fortalecimiento de la Cultura Organizacional.

Una de las carencias detectadas fue la poca asignacion de presupuesto para
la Gerencia de Comunicacién Organizacional, quién es la encargada de la

comunicacion interna de la institucion.

Los colaboradores de la institucion no cuentan con un sentido de pertenencia
hacia la agencia, lo cual repercute en su productividad y en la alta rotacion de

personal.

El seguimiento que se brinda a los colaboradores que recién ingresan a la
institucion es muy escaza y esto se evidencia con el poco conocimiento de los

procesos internos que deben realizar en su trabajo diario.
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RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones para mejorar el fortalecimiento de la
Comunicacion Interna y la Cultura Organizacional de la Agencia de Relaciones Publicas
Porter Novelli, S.A.

Brindar la importancia necesaria para inculcar la Cultura Organizacional a
todos los colaboradores, tanto de nuevo ingreso como los que tienen mas

tiempo laborando.

Asignar un presupuesto mayor a la Gerencia de Comunicacion
Organizacional, para que pueda realizar mas acciones para mejorar la

comunicacion interna.

Realizar actividades de integracién para que los colaboradores empiecen a
tener el sentido de pertenencia deseado.

Mantener un seguimiento constante con los colaboradores de recién ingreso,

para verificar que tengan claras las funciones y procesos de su trabajo diario.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ambiente organizacional.

Serie de elementos culturales y de identidad de la organizacién, que hacen de ésta lo
gue es, con la voluntad de cumplir las expectativas de lo que debe ser. Se integra por
cuestiones fisicas como infraestructura, espacios, aspectos climaticos, mobiliario, asi
como por las normas, valores, cuestiones psicologicos y hasta misticas, que a la

organizacién en su globalidad la caracterizan.

Cadigo.

Los codigos son estrategias sociales del uso de elementos linguisticos que han de
adecuarse a la situacion.

Clima organizacional.

Resultado de la interaccion del sujeto con el ambiente organizacional, que demuestra
la influencia de la organizacion en el desempefio del individuo, tiene que ver con las

experiencias individuales y colectivas de los miembros.

Comunicacion interna.

Acciones comunicativas entre la organizacion y sus miembros, y entre ellos mismos,
a favor de las buenas relaciones (interacciones rentables para la organizacion) a través
de medios especificos para ello.
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Comunicacion organizacional.

Comunicacion que se gesta dentro de una organizacion. Sistema que
constantemente sufre ajustes, complejo por sus relaciones con diversos publicos (tanto
internos como externos). Procesos inherentes a la organizacion que no sélo tienen que
ver con intercambio de informacién, sino también con los medios utilizados y los
individuos (con su cultura, actitudes, sentimientos y capacidades). Es también la
disciplina que se encarga de investigar y teorizar acerca de todo lo anterior con la

voluntad de dar explicacion a las organizaciones sociales.

Consultora.

Profesional a cargo de la realizacion del diagnostico que cuente con los
conocimientos para ello, visionario, con disposicion y tiempo para gestionar un cambio
estratégico al proporcionar informacion sobre los procesos de la organizaciéon y detectar
areas con posibilidad de desarrollo.

Diagnéstico.

Dia (a través) y gnosis (conocer). Descripcion de la situacién de una organizacion
con base en la recoleccion, sistematizacion e interpretacion de la informacion respecto

a ella.

Eficiencia.

La manera en que se hacen las cosas en la organizacién. Facultad para que se

efectle cada actividad de la organizacion.
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Estrategia.

Es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado fin.

Estrategia de comunicacion.

Planificacion de la gestion de flujos comunicativos de la organizacion, acorde a los

objetivos y valores de la esta.

FODA (Analisis)

Es el analisis de cuatro variables (fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas). Permite analizar las caracteristicas de la empresa en relacion con el medio
gue la envuelve, compensando las oportunidades con las amenazas y las fortalezas con

las debilidades.

Gestion.

El concepto basico es comparar, vender, producir y financiar. El control de gestion

evalla si esas cuatro actividades se realizan con eficiencia.

Grupos de influencia.

Los grupos de influencia pueden ubicarse en una sociedad, donde reciben el
nombre de Grupos de interés, presion o grupos de tension. O bien dentro del Estado
correspondiente a una determinada sociedad, en cuyo caso hablamos de Factores de
Poder. Un grupo de influencia se define como un conjunto de personas que tienen una

misma modalidad o intencion.
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Grupos de interés.

Surgen porque esta en juego el propio interés. Estos grupos tienen técnicas de
trabajo, distintas modalidades de accion entre las que se encuentran: a) Peticionar en
funcién del interés b) Generar campafas de opinidn. Los grupos de interés surgen del
pueblo, y por medio de campafias y/o peticiones buscan influenciar sobre el Estado o la
opinion Pudblica. Cuando el tema planteado no encuentra una respuesta positiva, el

grupo asciende en su accion y se transforma en un Grupo de Presion.

Identidad cultural.

Todo aquello que implica la cultura y las dimensiones organizacionales que define a

la organizacion, repercute en la percepcion que los publicos tengan de esta.

Imagen.

Deriva del latin imago, y significa imitacion o semejanza con la realidad. Una
Empresa es, para quien la percibe, la imagen que de esa empresa tiene aquella
persona. Es lo que percibo, lo que aparece. La imagen corporativa es la que un
determinado publico percibe de una corporacion a través de la acumulacién de todos

los mensajes que haya recibido.

Liderazgo.

Proceso de inducir a otros a actuar en persecucion de una meta comun. Esta
definicion incluye tres elementos: 1-El liderazgo es un concepto de relacion: El liderazgo
existe sélo en relacién con otros-los seguidores-, si no hay seguidores no hay lider 2. El

liderazgo es un proceso, para dirigir, el lider tiene que hacer algo.
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Manual.

Registro de las normas de la organizacion, estrategias y planes de accion, asi

como la mencién de su estructura y procesos.

Necesidades.

Nombre de la existencia de los deseos individuales de los miembros de la

organizacion.

Objetivos.

Ideales a obtener o propoésito de resultados finales (a nivel global o particular) en un
tiempo determinado.

Organizacion.

Coordinacion e interrelacién de actos y esfuerzos de individuos que por medio de la

distribucion de funciones buscan llegar a un fin compartido.

Publico.

Cualquier individuo o instancia que reciba o0 intercambie mensajes con la
organizacion, para cuestiones operacionales o de consumo, de manera interna o

externa, es todo aquel que percibe a la organizacion y tiene una imagen de ella.

Publico Objetivo.

Conjunto de personas a las que se dirige una accién de comunicacion.
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Plan.

El concepto basico es comparar, vender, producir y financiar. El control de gestion

evalla si esas cuatro actividades se realizan con eficiencia.

Relaciones Publicas.

Las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de comunicacion estratégica
coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo
fortalecer los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos, informandolos vy
persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones

presentes y/o futuras.

Rumor

Es aquel que se pasa de boca en boca entre el personal.

Soporte.

Elemento o vehiculo que permite hacer llegar un mensaje a una audiencia. Cada
parte que compone un medio. Por ejemplo, en la televisibn (medio), cada uno de los
canales (canal 13, MTV), y a su vez, son soportes los espacios del canal destinados a
publicidad. Material o dispositivo destinado a recibir la informacion y a mantenerla de

forma legible.
Stakeholders.

Interesados directos e indirectos de una empresa que teniendo algun tipo de interés
en las operaciones empresarias, le brindan su apoyo y ante los cuales la organizacion
es responsable. Los STAKEHOLDERS son grupos con poder real o potencial para

influir en las decisiones gerenciales.
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Valores.

Virtudes, cualidades y principios con los cuales la organizaciéon se rige, estan
basados en inquietudes y necesidades humanas basicas. Son los ejes constantes,

ideales de desarrollo y preceptos que la direccion no debe olvidar.

Vision.

Explica la existencia de la organizacion pero en el sentido del futuro deseado (5 a 10

afos), su intencién es estratégica y de marcar la pauta de accion.
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Guia de Plan de Comunicacion EPSL 2016

Matriz FODA. Disponible en: http://www.matrizfoda.com/dafo/

¢, Como mantener una comunicacion efectiva en el trabajo? Disponible en:

http://noticias.universia.es/empleo/noticia/2013/02/26/1007160/mantener-comunicacion-

efectiva-trabajo.html

Estrategias de comunicacion. Disponible en:

http://www.monografias.com/trabajos95/estrategias-de-comunicacion/estrategias-de-

comunicacion.shtml
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Matriz o vaciado de encuestas

ANEXOS

Pregunta 1
Reuniones Reuniones
formales informales Teléfono Correo Intranet Boletin | Cartelera Otro
8 5 6 9 2 0 1 0
Pregunta 2
Reuniones Reuniones
formales informales | Teléfono Correo Intranet Boletin Cartelera Otro
6 4 10 12 1 1 0 0
Pregunta 3
Informacién
Falta de | Desconoce | fuera de | Hermetismo Otros
claridad procesos tiempo
Falta de personal. Brecha
7 9 5 3 3 generacional. Miedo. No hay
liderazgo
Pregunta 4
Si No A veces
8 4 1
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Pregunta 5

Si No A veces
9 3 1
Pregunta 6

Si No A veces
7 2 4
Pregunta 7

Si No A veces
7 5 1
Pregunta 8

Si No

7 6

Pregunta 9

Si No

7 6
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Pregunta 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 0 1 2 0 4 3 2 0 0
Pregunta 11

Sugerencias Frecuencia

Que se escuche las necesidades y las sugerencias de los

colaboradores 1
Mejorar la accesibilidad con algunos miembros del equipo | 1
Que no se omita la informacién 1
Mejorar el trabajo que realiza RRHH 2
Prestar atencion a la informacién que se comparte 1
Reuniones de equipo 1
Comunicacién frente a frente, no solo por correo 1
Transmitir la informacién en tiempo 1
Buscar estrategias para mejorar la comunicacion 1
Tener lideres y no jefes 1
Que la informacion sea mas abierta 1
Que se explique el trabajo que se debe realizar 1
Total 13
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Pregunta 12

Si No

Pregunta 13

Si No

Pregunta 14

Si No

Pregunta 15

Si No A veces




Arte de folleto “Nuestros Valores”
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Arte Fondos de Pantalla

- L] 4
Somos un equipo de comunicacion estratégica gue, basado an la
investigacidn, congocamos a profundidad a las auvdiencias, para poder
transformar sus opiniones, creanci actitudes y comportamientos,

contribuyendo con la consecucién de los objetives de negocio de
nuastros clientas.

nuestro proposito

= Impulsaromos la transfermacién del negocio de comunicacidn
estratégica para construir un major pais

Ofreceremos consultoria estratégica basada en datos, utilizando
metodologias v hermamientas propias con ¢l mejor talento del
mercado,

Ofreceremos servicios que nos distingan de la competencia y
que contribuyan a que nuestros clientes logren resultados de
negacio medibles.

Alcanzaremos resultados sobresalientes de negocio

Todas nuestras acclones reflejaran nuestros valores.

A

nuestros valores

Accountable- Comprometidos Challenging- Desafiantes

Team- Trabajo en equipo

Y anclamos estos trés valores CACT) én los fundamentos de la
Responsability- Responsabilidad.
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Arte de Boletines Informativos
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;"ﬂ““" E PS Universidad de San Carlos de Guatemala
1»%} Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Wi RECR NGRS Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Nombre del Alumno {a); Luz Betzaida Vielman Sanchez

No. De Carng: 200317562
lefe o Encargado (a): Lic. Melissa Rayo, Gerente de Comunicacion Organizaciaonal
Institucion o Empresa: Porter Novelli
Supervisor de EPSL: Lic: Fernando Flores
Sem. Total horas en
No. Fechas MES HORAS PRACTICADAS | la Segpana
Lun. |Mar. | Mier, |Jue. |Vie. |5ab. _]
1 |Del:o2/ Al:06 Mayo [ 6 G 6 16 W 30 hrs.
2 |Del:p9 / AlL13 [Mayo & 5] ] ] 6 ® 30 hrs.
3 |[Del: 16 / Al:20 |Mayo B ] 6 & & X | 30 hrs.
4 |Del; 23 / Al 27 |Mayo & [ G & 6 ® 30 hrs.
5 |Dek 30 / Al:31 |Mayo 3 3 X 12 hrs.
6 |Del: 01/ ALLO3 |Junio 5 5 5 ¥ 15 hrs.
7 |Del: 06 / A:10 |lunio 5 5 5 5 5 K 25 hrs.
B |Del: 13 / Al:17 | lunio 5 5 5 5 5 H 25 hrs.
9 |[Del: 20 [/ Al:24 |lunio 5 |5 5 5 5 % |25 hrs.
10 \Del: 27 / Al: 20 | lunio 5 5 5 5 8 X 28 hrs
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
250 hrs.
_j - ':-T --:

(f e, [

0 A s - i@ﬂju Flares = .pe visar ERS
Sa. Avanida 5-55, Zona 14 :
Europlaza Torre ||, OF. 1001
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EPS

LICENCIATURA

Nombre del Alumno (a):

No. De Carné:

lefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:
Supervisor de EP5SL:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciendlas de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Luz Betzaida Vielman Sanchez
200317562
Lic. Melissa Rayo, Gerente de Comunicacion Organizacional
Porter Novelli
Lic, Fernando Flores

Total horas en

5;:’ Fechas MES HORAS PRACTICADAS it
Lun. |Mar, |Mier. [Jue. |Vie. |S5ab.
1 |Del:04 / Al: 0B Julio 5 5 5 5 5 % 23 l:lrs.
2 |Del:11 / Al:15 Julio 4 4 4 4 4 b 20 hrs.
3 |Del: 18 / Al:18 Julio 4 5 hrs,
4 |Del: [}/ AL
5 |Del: [ Al
6 |Del: [/ Al
7 |Del; [/ Al
8 |pet: [ Al H
9 |Del: [/ Ak
10 |Del: [ Al
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS &0 hre

(F)

" s
Firmay 5 WE
EE:E& 5-55, Inntnu )

Europlaza Tome ||, OF 1001

e
[im«r-’ft-u-"—"-

ﬁjﬁﬁnﬂnre Sipervisor ERSL
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