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RESUMEN
Nombre de la institucion: Noticiero Telediario
Nombre del Proyecto: “Estrategia para fortalecer la comunicacion interna
del equipo de redaccion de departamentales del Noticiero
Telediario.”
Objetivos del Proyecto:
General: Desarrollar un plan que permita mejorar la comunicacion

interna en el &rea de corresponsales del noticiero Telediario.

Especificos:

e Sintetizar en un documento conceptos sobre redaccion y
presentacion de noticias para television para entregarlo a los
diez corresponsales.

e Organizar reuniones para fortalecer conocimientos sobre la
presentacion de noticias para el noticiero Telediario.

e Establecer un canal de comunicacion interna entre el grupo

objetivo mediante el uso de redes sociales.

Sinopsis del Proyecto:

En este proyecto se evalu6 la comunicacion interna del equipo de redaccion de
departamentales del noticiero Telediario. Como resultado se identifican
debilidades en la interaccion entre jefes y corresponsales que generan deficiencias
en el trabajo diario, por lo que se propone un plan de comunicacién y se desarrollan

tres estrategias para lograrlo.



INTRODUCCION

La comunicacion interna de una institucion es una herramienta para que el
resultado del trabajo diario entre sus miembros sea eficaz, sin embargo, muchas
instituciones suelen priorizar otros aspectos. En el caso del noticiero Telediario, el
diagnéstico realizado en el &rea de redaccion de departamentales, evidencio debilidades
en la comunicacion interna que generan deficiencias en el trabajo que se presenta al
televidente.

En este trabajo se incluye una radiografia de la institucién y se presenta un plan
de comunicacion en donde se plantean tres estrategias cuyo objetivo es ayudar a
fortalecer la comunicacion interna entre corresponsales, jefes y encargados.

Para elaborar el diagndstico se utilizé el método cientifico mediante técnicas como
observacion, recopilacion de datos, entrevistas y encuestas, para conocer el tipo de
comunicacion interna del area, las cualidades y debilidades del corresponsal de noticias
y coOmo su trabajo afecta a otras areas y al producto final.

Se ejecutan las tres estrategias, que consisten en la elaboracion de un manual de
redaccion y estilo para corresponsales, una capacitacion de actualizacion de
conocimientos en el trabajo informativo en television y la creacién de un grupo en la red
social Facebook, de contenido variado.

Al final se incluye el informe de ejecucion de las estrategias planteadas, la
participacion del personal y fotografias donde se documenta cada una de ellas.
También se incluye el detalle del presupuesto y financiamiento empleado para

completar el plan.



JUSTIFICACION

El presente trabajo forma parte del Ejercicio Profesional Supervisado de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Contribuye a la sociedad porque mediante los conocimientos adquiridos en esta casa de
estudios el epesista presta servicio en una institucion para identificar deficiencias en la
comunicacién y ayudarle a buscar mejoras.

En el caso del noticiero Telediario, se elaboré un diagnostico de comunicacion
interna entre el equipo de redaccion de departamentales y se identificaron varias
debilidades, entre ellas comunicacion débil entre jefes, encargados y corresponsales.
Falta de capacitacion para los periodistas departamentales y se identificé que no existe
un manual de induccion para el corresponsal.

Esta situacion ha generado que el corresponsal en muchas ocasiones no cuente
con la orientacion adecuada para hacer un trabajo mas eficiente, y que desencadene
dificultades en otras éareas, situaciones que al final impacta en el producto que el
televidente ve al aire.

Por esta razon, con las acciones que se contemplan en este proyecto se busca
capacitar al corresponsal para que actualice su conocimiento sobre conceptos utiles en
el periodismo para television. Asimismo, para que cumpla con la linea editorial y las
necesidades del medio para el que labora. En este sentido el proyecto es importante
porque marca un precedente para una constante actualizacion en la institucion.

Es importante para la ciencia porque mediante el método cientifico se logra una
investigacién que puede ser aplicada y mejorada en el futuro en la institucion en la que

se realizo el proyecto y en otras.



1. DIAGNOSTICO

Un diagnéstico es la fase de la investigacion en la que se observa y recopila la
informacion sobre el objeto de estudio, en este caso se empled un diagndstico
comunicacional que de acuerdo al documento de apoyo de (Licenciatura, 2015), es la
herramienta que implica describir, analizar, observar e interpretar informacién sobre

problemas en la comunicacion de una organizacion y disefar estrategias para superarlos.

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General
Presentar un diagnostico de comunicaciéon interna del departamento de redaccion de

departamentales del noticiero Telediario.

1.1.2. Objetivos Especificos:
e Analizar el proceso de comunicacién interna entre corresponsales y jefaturas para

conocer su funcionamiento y efectividad.

e Describir los problemas originados por la forma actual de comunicacion interna en

el departamento.

e Sugerir un plan de comunicacion que contribuya a fortalecer la comunicacién
interna en el departamento de redaccion de departamentales del noticiero

Telediario.



1.2 LA INSTITUCION:
Noticiero Telediario, canal 3

1.2.1. Ubicacion Geografica

30 Avenida 3-40 zona 11, edificio de canal 3

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

El documento “Misién y vision Telediario” elaborado en el 2011 brinda detalles
sobre la integracién de Telediario a la corporacion de noticias Albavision y lo describe de
la siguiente manera:

Luego de méas de una década de no contar con un noticiario propio, la empresa
Radio Television Guatemala S. A. tomé la decision de implementar un proyecto
informativo. El esquema fue desarrollado a lo largo de un afio y tomé forma con titulo de
"Telediario".

En la actualidad el noticiero es parte del consorcio privado de medios de comunicacion
radial y televisiva "Alba Vision". Cadena internacional fundada en 1,987 que opera 23
estaciones de televisién en 22 paises. Bajo esta corporacién de noticias, Telediario es
administrado con la misma linea editorial en conjunto con los otros medios de

comunicacién que la conforman: Notisiete, T13 Noticias, TN23 y Radio Cadena Sonora.



1.2.3. Antecedentes o Historia

Del documento, (Telediario, 2011) y la Tesis del Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion (Chinchilla Castro, 2004) se extraen los antecedentes e historia del
noticiero Telediario.

Radio Television Guatemala S. A. (Canal 3) se constituyd como la primera estacion
de television privada del pais, luego de los incipientes experimentos de la television
estatal en 1955. Formada la sociedad por empresarios de ramas muy distintas a la
naciente industria de la comunicacioén, pero visionarios en ese sentido, la identificacién
de la televisora se emitié al aire por primera vez a las 18:00 horas del 15 de mayo de
1956. El promedio de receptores era escaso, de hecho para la fecha en América eran
pocos los paises que contaban con este nuevo instrumento de comunicacion.

TELE DIARIO 03 Nace el 4 de mayo de 1998, con un formato enfocado al servicio
"informamos sobre lo que es util a la comunidad". Esto va desde las grandes notas de
corte politico y econémico, hasta la parte social. Debe comprenderse esto ultimo, como
los grandes acontecimientos

Inicié con una sola emision nocturna y luego fue transmitido en seis horarios, ahora
cuenta con cuatro emisiones:

e Telediario Al Amanecer se transmite de 5:45 a 8:00
e Telediario Express se transmite de 8:00 a 9:00
e Telediario Al Medio Dia  se transmite de 12:00 a 13:00

e Telediario Estelar se transmite domingo a las 19:00



1.2.4. Departamentos o Dependencias

Segun el documento (Radio Television Guatemala, S.A., 2011), el noticiero Telediario

se estructura de la siguiente manera:

Director del Noticiario:
Se encarga que el formato del noticiario se cumpla, tomando en cuenta los
objetivos del mismo. Toma las decisiones de las notas informativas que se daran

a conocer a los televidentes y ademas coordina el trabajo en equipo.

Coordinador General:

Trabaja en equipo con el director coordinando los lineamientos del formato.
Verifica el proceso de informacién en forma coordinada con el jefe de informacion:
fuentes a cubrir, los temas que trataran, asigna equipos, control de la unidad movil

y sus enlaces. Verifica orden de notas, titulares y que los guiones estén listos.

Jefes de Informacion:

Son los encargados de organizar y estructurar las actividades y fuentes a cubrir
por los reporteros y camarografos. Realizan reuniones diarias con reporteros para
determinar temas a cubrir, fuentes, nuevas propuestas de informacion y la forma
en que se difundird una nota, guiando la teméatica informativa. Coordina
informacion con los corresponsales, proporciona informacion de la emision a los

presentadores, organizan y programan reportajes especiales.

Jefe de Redaccion:
Es quien tiene la funcidn de verificar, corregir e integrar en el formato especifico la
informacion. Redacta segmentos especificos, cintillos, notas en off y off

presentador.



Reporteros:

Son los responsables de recabar y redactar la informacion de las fuentes que se
les asigna. Elaboran reportajes asignados, realizan las entrevistas e
investigaciones correspondientes de la nota a trabajar. Deben estar informados
de lo que ocurre en todas y cada una de las fuentes, estableciendo contactos con
funcionarios y personajes publicos de distintos sectores, tanto gubernamentales

como de los distintos sectores de la sociedad.

Redaccién departamentales:

Es el area en el que se coordina y recibe el trabajo de los corresponsales
departamentales, se encarga de revisar redaccion y tipo de imagenes y
reestructurar notas si es necesario. Inicialmente se trabajaba con 21 pero para
reducir costos ahora se cuenta con 10, ubicados en los departamentos donde se

genera mas informacion.

Camaroégrafos:

Hay de dos tipos: los que cubren calle y los que hacen camara de piso. El
camarografo de calle acomparia al reportero para realizar las tomas de imagenes
de la informacién recabada. Sugieren y orientan al reportero en cuanto a tomas,
encuadres, iluminacion, etc. Los camarografos de piso, son quienes graban las

emisiones en el estudio.

Editores:

Son los responsables de integrar al guion las imagenes de la informacion a
presentar. Deben realizar un trabajo creativo de las notas informativas con
imagenes. Se encargan de hacer los promocionales de notas y reportajes.

Musicalizan las notas, orientan al locutor en cuanto a diccion y/o entonacion.



e Produccion:
Se encarga de llevar por medio de la tecnologia al televidente la idea de lo que
es el noticiario y su funcion primordial es trasmitir diariamente el trabajo de
informacion. Elabora artes de edicion y produccion, lleva control de imagenes de

archivo, elabora spots, reportajes especiales y segmentos.

e Presentadores de Noticias:
Son los conductores del noticiario y tienen la responsabilidad de hacer llegar al

televidente la informacion.

1.2.5. Mision

“Informar a la poblaciéon guatemalteca sobre el acontecer nacional e internacional en
una forma mas humana y social, sobre temas que afectan dia a dia; aplicando los
avances tecnologicos y periodisticos, sin olvidar los cambios en las comunicaciones en
el mundo.” Todo ello con el objetivo de posicionarse como el noticiario que se preocupa
por las y los guatemaltecos, por sus necesidades. Manteniendo una imagen renovada,

moderna, con movimiento, presencia y manejo de la informacion.

1.2.6. Visién
Ser un noticiario representativo de las necesidades, gustos, cultura y problemas de
las y los guatemaltecos, que rompa barreras y limites y nos vean como una opcion de

informacion fuera del pais.



1.2.7. Objetivos Institucionales

e Mantener el rating en forma estable, sin variaciones que no sobrepasen un

punto.

e Posicionar a Telediario como un buen noticiero que informa de lo sucedido,
forma opinién, porque las noticias también pueden ser entretenidas, con
segmentos populares, con la participacion de la misma poblacion,

incursionando en el interior del pais.

1.2.8. Publico Objetivo
Telediario es para todo aquel que quiera y desee informarse, de estar al tanto del

acontecer nacional y mundial, es decir, que el grupo objetivo de este noticiario es para el
sector socioeconémico personas de clase trabajadora, obreros, amas de casa, jubilados,

asi como profesionales que llegan a cenar a sus hogares.

Actualmente se trabaja en base a un nuevo formato y se ha cambiado la forma de ver

las cosas, teniendo en cada noticia la parte y contraparte de la misma.



1.2.9. Organigrama
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Fuente: (Telediario, 2011)



1.3. METODOLOGIA

“Como lo indica el mismo significado de la palabra método (camino a seguir), se
trata de formular los pasos a realizar para la consecucién de la informacion que, al ser
analizada, permita dar la mejor respuesta al tema abordado.” (Cabezas, 1994).

De esta manera Horacio Cabezas explica que el método es la serie de pasos que
se siguen para investigar y dar la mejor respuesta al tema abordado, ya sea identificado
mediante un diagndstico o que se haya definido por la formulacién de un problema.
1.3.1. Descripcion del Método:

“Es imposible hablar de investigacion cientifica sin tener que hablar del método
cientifico; podemos decir que entre la investigacion cientifica y el conocimiento cientifico
encontramos el método cientifico que es lo que nos asegura el primero y el segundo.”
(Tamayo y Tamayo, 1987)

Asi describe Mario Tamayo al método cientifico que se aplica a toda investigacion
y nos lleva a descubrir las condiciones en que se presentan los sucesos del tema de
estudio. En el presente proyecto se aplicé el método mixto, es decir una combinacion
entre el Método Cuantitativo y Cualitativo.

Para explicar la base del proyecto se consultaron varias obras que definen las
caracteristicas de ambos métodos, por ejemplo en el libro Metodologia integral e
innovadora, (Caballero Romero, 2013) los define de la siguiente manera:

Método Deductivo o Cuantitativo: Es “aquella orientacion que va de lo general
a lo especifico; es decir, que parte de un enunciado general del que se van

desentrafiando partes o elementos especificos.”



Método Inductivo o Cualitativo: Se refiere a “aquella orientacion que va de los
casos particulares a lo general; es decir, que parte de los datos o elementos individuales
y, por semejanzas, se sintetiza y se llega a un enunciado general que explica y
comprende esos casos particulares.”

Para ampliar ambas definiciones se cita el texto Metodologia de la Investigacion,
en el que los autores detallan las caracteristicas que diferencian a ambos métodos.
(Hernandez Sampieri, 2010)

Proceso Cuantitativo Proceso Cualitativo

Orientacion hacia la descripcion, predicciéon Orientacion hacia la exploracién, la

y explicacion. descripcién y el entendimiento.
» Especifico y acotado. * General y amplio.
« Dirigido hacia datos medibles u « Dirigido a las experiencias de los
observables. participantes.
* Instrumentos predeterminados * Los datos emergen poco a poco.
» Datos numéricos « Datos en texto o imagen
* Analisis estadistico « Significado  profundo de los
resultados.

En base a estas definiciones se aplica un método mixto, que incluye
procedimientos de ambos métodos, porque para realizar el diagnéstico de comunicacion
se utilizaron instrumentos que aplican a lo cualitativo como la observacion y la entrevista
pero también se aplicaron cuestionarios cuyos resultados fueron obtenidos mediante la

aplicacion del método cuantitativo. A continuacion se detallan los instrumentos aplicados.
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1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion
Observacion

“La palabra observacion hara referencia explicitamente a la percepcion visual y se
emplea para indicar todas las formas de percepcion utilizadas para el registro de
respuestas tal como se presentan a nuestros sentidos” (Tamayo y Tamayo, 1987)

Durante el desarrollo del diagnéstico se aplicd la observacién como instrumento
inicial para conocer el funcionamiento y la forma de comunicacion interna que se emplea
en los departamentos que conforman el noticiero Telediario.

El tipo de observacién que se aplico es la directa que segun Mario Tamayo es
aquella que permite al investigador recoger datos mediante su propia observacion.
(Tamayo y Tamayo, 1987)

En este proyecto durante la observacion se obtuvieron los siguientes datos: que la
forma de comunicacion interna que predomina en el noticiero Telediario es la
interpersonal, se dan instrucciones mediante reuniones, de forma personal o via
telefonica pero ademéas el uso de la comunicacidn digital es permanente en
departamentos como el de redaccion, en el que los jefes se comunican mediante correo
electrénico o WhatsApp con el equipo de trabajo durante la jornada.

En el proceso de observacién se tuvo a la vista documentos institucionales del
noticiero para recopilar informacién sobre sus antecedentes histéricos, la mision, vision y
objetivos. Para bn4 el mismo fin también fueron consultadas las tesis de tres Licenciados

en Ciencias de la Comunicacion cuyo objeto de estudio es el noticiero Telediario.
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Entrevista:

El segundo instrumento aplicado a este diagndstico comunicacional es la
entrevista definida por el autor Mario Tamayo como “la relacidn directa establecida entre
el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener
testimonios orales”. (Tamayo y Tamayo, 1987)

Este instrumento se utiliz6 para obtener informacion especifica sobre la
comunicacion interna del departamento de redaccién de departamentales del noticiero
Telediario. Para realizarlas se elabor6 un listado de preguntas dirigido a jefes de
informacion, redactores departamentales y editores, en el que se plantearon
interrogantes sobre las dificultades que a diario enfrenta el departamento y como afecta

en la comunicacion.

Encuesta

Debido a sus cualidades para la recopilacion de datos (Licenciatura, 2015), se
utilizé la encuesta para comparar la percepcion de los corresponsales con la del resto del
equipo entrevistado, esto se realizé mediante un cuestionario en el que se incluyeron
doce preguntas semiabiertas, fue enviado por correo electronico a los diez
corresponsales que trabajan para la institucion, para que respondieran interrogantes
sobre comunicacion interna y dificultades que encuentran en el trabajo diario como parte

del equipo de redaccion de departamentales.
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1.3.3. CRONOGRAMA DEL DIAGNOSTICO

Fuente: Elaboracién propia
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1.4. RECOPILACION DE DATOS
1.4.1. Ficha de las entrevistas

Puesto: Jefe de informacion

Dia: 15 de febrero 2016

Horas: 13:00 horas

Tema: Evaluacion de trabajo de corresponsales de
Telediario

Puesto: Asistente de informacién

Dia: 16 de febrero 2016

Horas: 13:00 horas

Tema: Evaluacién de trabajo de corresponsales de
Telediario

Puesto: Redactor de departamentales

Dia: 10 de febrero 2016

Horas: 14:00 horas

Tema: Evaluacién de trabajo de corresponsales de
Telediario

Puesto: Editores de audio y video/ Produccion

Dia: 18 de febrero 2016

Horas: De 13:00 a 15: 00 horas

Tema: Evaluacion de trabajo de corresponsales de
Telediario
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1.4.2. Resultado de las entrevistas

Durante las entrevistas realizadas se logro obtener importante informacion
relacionada a la comunicacion entre los corresponsales departamentales y las areas de
relacion para la produccion de noticias del interior del pais. Se plantearon preguntas
relacionadas a la relacion laboral, dificultades de comunicacion y principales errores que
se deben correqir.

En todos los casos los entrevistados coinciden en que existe una buena relacion
laboral, sin embargo, la distancia afecta que haya reuniones de trabajo frecuentes con
los reporteros departamentales, por esta razon en algunas ocasiones las instrucciones
no son comprendidas de forma adecuada. Ademas se tiene conciencia de la necesidad
de capacitaciones pues muchos de los reporteros del interior no conocen a profundidad
la linea editorial ni el manejo de informacion en el telenoticiero.

Esta situacion afecta a areas como edicion y redaccion porque segun explican
invierten tiempo en correcciones que podrian realizar los corresponsales, especialmente
en aspectos técnicos como la edicion de video, o produccion de notas, situacion que de
forma ocasional genera retrasos en la elaboracién de guiones.

Sin embargo se reconoce el buen trabajo de los reporteros departamentales y se

sugieren acciones para mejorar las técnicas de comunicacién para superar estas fallas.
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1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentro y disensos entre entrevistados

PUNTOS DE EMCUENTRO

capachaciones

manial de Induccién

3zpecloe teonicos

Jefe de Ascistente de Redactor de Editores
Infarmacion Informacion Departamentales
TaTa pLDICAr nol=s | =0 135 noies e =T algLiia5 CLaElanes 08 | 52 ha  enlon gua
deperEenRles s, | avanalarzlzvancla | etas Imitan 13 SUgerr  gque o
10ma =N cLems 13 dal1zma, gu= 5230 d2 | publizacion de nolss ransmitan nolEs par
aclualidan, callgad de | chior y gUe Impacen | deparamentales por conienido, Imagenss
riaTMacan e an la raglen o aTor 2n Imagenes o ¥y audls de mala
rmeglater Sz dapartzmarto redapdon. Ssregueren | calted. Sa deba
reqqularen 52 gebs glsbomrun | capashasionzs en gollchar 3 los

coTesponEales mejor

constartas para &l y astlopenodistcn. | parodistions caliad en Espacias
sarzonal. w®onloos v respatar
tempos  para 13s
notas.
PUNTOS DE DISCEN SO
Jefe de Asistente de Redactor de Editores
Informacion Informacion Departamentales

AE=]UIa QU2 nura
na tenida ralrasos
an U Tabajo para
alaborar gulones par
reTRED Con nofEs
departamertales ¥
que &=t3 ERuacin
na gEnera ringn
1pa de asinss

albora

nalza gua fa reniao
dicultzdes con &
apoyo da
COMEEponEaies an
comiznido de emislonas,

D0f TEYEE0E EYSTINAIEE

gl ha exparimentado
S5Tres

ndlcd quea con
frecuansia hay relrasoe
generzimantz por falzs
relaclonadoe al squips
a hemamizntas dz
irzbajo.

AUNQLR r2cnocen Jue
£l hay reirasas 2n 13
antraga 42 noi3E para
adlar, sdlouna
parsang oe I3s res
antravistadas dljo gue la
sihadion sl ganera
a5ires, Izs oiras dae
Darsonae 13
dagzakanan.

16




1.4.4. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas
Gréfica 1

é¢Conoce el cargo que desempeia?

mSlI mNO

Fuente: Astrid Ramos, abril 2016
Interpretacion:

Esta gréafica muestra que el 90% de los corresponsales conocen de forma clara cuél es
el cargo que representan dentro de la empresa.
Gréfica 2

éExplica de forma clara sus funciones?

msl
mNO
Fuente: Astrid Ramos, abril
Interpretacion: Los resultados reflej 2016 ‘responsales explicaron de

forma correcta las funciones del cargo para el que fueron contratados.
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Grafica 3

éCuanto tiempo le toma enviar el
material?

DE 8 A 10 MINUTOS DE 20 A 30 MINUTOS NO RESPONDIO

Fuente Astrid Ramos. Abril

Interpretacion: En ésta grafica se puede apreciar que predomina el nimero de
corresponsales que no respondid a la pregunta mientras que el segundo grupo
mayoritario se ubica entre quienes invierten de 20 a 30 minutos para enviar una nota

informativa.
Grafica 4

éCuadles son las dificultades mas
frecuentes para enviar material?

NO TENGO PROBLEMA ® MALA SENAL INTERNET = NO RESPONDIO = OTROS

Fuente: Astrid Ramos. Abril 2016

Interpretacion: Los datos reflejan que la mayor parte del grupo de corresponsales

enfrenta problemas con el internet para el envio de notas.
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Grafica 5

¢Como es la comunicacion con sus
jefes y compafieros?

W BUENA mREGULAR

Fuente Astrid Ramos. Abril 2016
Interpretacion: Los resultados indican que el 90% de los corresponsales considera que la
forma en que se comunican con sus jefes y compafieros es funcional.

Gréafica 6

éCon qué frecuencia recibe
instrucciones?

B CONSTANTES  m OCASIONALES DE 1 A4 VECES POR SEMANA

Fuente Astrid Ramos Abril 2016
Interpretacion: Los resultados dan cuenta que las Instrucciones que se dan al equipo son

de forma ocasional.
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Gréfica 7

éCuando fue contratado recibio
capacitacion o inducciéon?

mSlI mNO

Fuente Astrid Ramos. Abril 2016
Interpretacion: En esta pregunta siete miembros del equipo informativo coincidieron en

que no fueron capacitados a su ingreso al noticiero, otros tres respondieron que si.
Gréfica 8

Expligue cuantos formatos de notas maneja Telediario

B NO LOS CONOCE CON EXACTITUD = Si LOS CONOCE
TIENE LA NOCION PERO HAY CONFUSION

3

E

Fuente Astrid Ramos. Abril 2016

Interpretacion: Las respuestas evidencian que solo un miembro del equipo conoce los

lineamientos del noticiero en cuanto al manejo y presentacion de la informacion.
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Grafica 9

¢, Como califica su redaccion?
® BUENA ® REGULAR

Fuente Astrid Ramos. Abril 2016
Interpretacion: Para 5 corresponsales su redaccion es regular, mientras que para los

otros tres es buena.

Gréfica 10
¢Porqué razén alguna de sus notas no ha sido
publicada?
® POR ESPACIO  POR FALTA DE IMAGENES
= LO DESCONOCE TODAS HAN SIDO PUBLICADAS

Fuente: Astrid Ramos. Abril 2016
Interpretacion: Las respuestas ae estas grarncas muestran que hay fallas en la

comunicacioén interna porque la mitad de los corresponsales desconoce las razones por
las que sus notas no son publicadas.
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Gréfica 11

¢, Qué situacion en el trabajo le genera estrés laboral?

m LLAMADAS TELEFONICAS EN HORARIO DE COBERTURAS EXTERNAS NINGUNO

B

3

Fuente: Astrid Ramos. Abril 2016
Interpretacion: Respecto al estrés laboral s6lo uno de los corresponsales admitié que le

afecta una de las formas de comunicacion interna, el resto dijo que el estrés que perciben
proviene de situaciones externas.
Gréfica 12

Qué sugiere para mejorar la comunicacién interna y
eficientar el trabajo?

B CAPACITACIONES
MAS INVERSION EN RECURSOS PARA CORRESPONSALES

MAS REUNIONES DE TRABAJO
NO RESPONDIO 2 .

1
3

Fuente Astrid Ramos. Abril 2016
Interpretacion: Los corresponsales coinciden en que para mejorar este aspecto es

necesario hacer mas reuniones de trabajo donde se evalle la calidad de su trabajo y que

haya mas capacitaciones. Unicamente una persona valora mas los recursos econémicos.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
FODA

1.5.1.

FORTALEZAS:

Existe buena relacién laboral
entre corresponsales y
encargados.

Hay voluntad por parte del
equipo para fortalecer la
comunicacion interna.

Cuenta con personal
dispuesto a atender
correcciones y ser
capacitado.

1.5.3.

DEBILIDADES:

Hay dificultad para la
comunicacion interna del grupo
debido a la distancia.

Los corresponsales no reciben
capacitaciones constantes.

No existe un manual de
redaccion y estilo que aclare
cémo se debe manejar la
informacién.
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1.5.2. OPORTUNIDADES:
e Mejorar tiempo y calidad en

informacién departamental
en las emisiones.

e Puede invertir en planes que

mejoren la comunicacion
interna.

e Beneficiarse con personal

mas capacitado.

1.5.4. AMENAZAS:

No hacer cambios implicaria que
los mensajes entre el grupo no
sean claros, esta situacion
podria afectar el clima laboral.

Perder tiempo en correcciones
gue pueden evitarse con mejor
comunicacioén y capacitaciones.

Baja calidad de las notas
departamentales.




2. PLAN DE COMUNICACION

“Estrategia para fortalecer la comunicacion interna del equipo de redaccién de
departamentales del Noticiero Telediario.”

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

El &rea de departamentales del noticiero Telediario, forma parte del departamento
de redaccion del referido medio de comunicacién. Esta area que surge de manera
automatica al lanzamiento del noticiero que inicia transmisiones en 1998. Al inicio se
trabajaba con 21 corresponsales pero en la actualidad cuenta con diez por cuestiones
de presupuesto.

Los corresponsales estan distribuidos en los departamentos de San Marcos,
Totonicapan, Huehuetenango, El Progreso, Jutiapa, Jalapa, Escuintla, Retalhuleu y las
Verapaces. En donde tienen la responsabilidad de la cobertura y envio de material
noticioso para que éste se publique en las cuatro emisiones de telediario.

El equipo informativo tiene relaciéon directa con dos personas que se encargan de
recibir el material informativo; esto consiste en videos, fotografias y texto. Estas personas
se encargan de revisar el trabajo, clasificarlo y prepararlo para llevarlo a edicion y que
éste salga al aire.

La comunicacion interna en este departamento se logra mediante canales como el
teléfono e internet. Siendo éste ultimo el de mayor utilidad, pues se ha creado un grupo
de WhatsApp donde en su mayoria los integrantes intercambian mensajes durante todo
el dia. Sin embargo falla cuando alguno de sus miembros no cuenta con saldo para
conectarse.

Otro aspecto a resaltar es que la distancia dificulta las reuniones de planificacion
0 capacitaciones, situaciones expuestas por el grupo de reporteros de la provincia en la
encuesta que respondieron durante la fase de diagndstico. Por lo que la mayoria esta

consciente que esto debe mejorarse.
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En este sentido es necesario buscar estrategias para fortalecer la comunicacién
interna y romper las barreras de la distancia para hacer mas efectivo el trabajo. Hasta
ahora el noticiero no cuenta con un manual de redaccion y estilo para corresponsales y

no se realiza ninguna capacitacion anual ni de induccion a personal de reciente ingreso.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General
Desarrollar un plan que permita mejorar la comunicacion interna en el area de

corresponsales del noticiero Telediario.

2.2.2. Objetivos Especificos
e Sintetizar en un documento conceptos sobre redaccién y presentacién de

noticias para television para entregarlo a los diez corresponsales.

e Organizar reuniones para fortalecer conocimientos sobre la presentacion de

noticias para el noticiero Telediario.

e Establecer un canal de comunicacion interna entre el grupo objetivo mediante

el uso de redes sociales.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO
Aspecto Sociodemografico:

El presente proyecto de comunicacion esta dirigido al departamento de redaccion
de departamentales del noticiero Telediario, conformado por quince personas: cuatro
mujeres y once hombres de entre 19y 50 afos, todos guatemaltecos. Lo conforman el
Coordinador General, dos jefes de informacion y dos redactores que trabajan en las
oficinas centrales del noticiero, los otros miembros son los reporteros que viven en areas
urbanas en los departamentos de San Marcos, Totonicapan, Huehuetenango,
Retalhuleu, EI Progreso, Jalapa, Jutiapa, Escuintla, Alta y Baja Verapaz.

En lo académico el 40% del equipo ha alcanzado el nivel universitario, este
porcentaje corresponde a 6 personas; jefes, redactores y dos corresponsales, el 60%
s6lo cuenta con nivel diversificado, en este caso todos son corresponsales.

Aspecto Socioeconémico:

El equipo de redaccion de departamentales del noticiero Telediario pertenece a la
clase media del pais. EI 70% del grupo representado en los corresponsales combinan
su trabajo en el noticiero con actividades extra para generar mas ingresos econdomicos,
segun informaron ejercen la misma ocupacién para otros medios de comunicacion.

Respecto al estilo de vida, 70% de los integrantes del equipo estan casados y
tienen hijos, el 30% son solteros, en cuanto al uso del tiempo libre es empleado en primer

lugar para la familia y en segundo lugar para el estudio o los amigos.
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2.4. MENSAJE

Para el presente proyecto de comunicacidn se presentan las siguientes propuestas
del mensaje con el que se identificara el grupo.
“Unidos parar comunicar mejor”

El objetivo de la frase es fomentar el trabajo en equipo, motivarlos para mejorar
de forma constante la comunicacion interna. Se planteara que la frase sea adoptada por
los corresponsales y se utilice en las acciones de comunicacion que se propongan para
el proyecto. Ademas que sirva como referente para incentivar el compromiso y la
cooperacion en el trabajo diario.

2.5. ESTRATEGIAS

Para este proyecto se plantearan estrategias y acciones de comunicacion interna
gue permitan fortalecer la comunicacion del reportero departamental con sus encargados,
equipo de editores y jefaturas, asi como su capacitacion para mejorar el trabajo del
noticiero Telediario.

Las acciones que se utilizardn como herramientas buscan aportar para que haya
mejoras en el flujo de comunicacion entre el grupo y que esto se refleje con el resto del

personal de la institucién.

e Elaborar un manual de redaccién y estilo enfocado a la noticia en television y
la linea editorial de Telediario.

¢ Planificacién y ejecucion de una capacitacion para el equipo de corresponsales
del noticiero Telediario, para actualizar conocimientos sobre redaccion y
produccion de notas para television.

e Implementar un grupo en la red social Facebook como herramienta de
comunicacion interna entre el equipo de trabajo.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION
MANUAL BOCETOS DE DISENO
PORTADA CONTRAPORTADA

edaccion
ra Corresponsales

Propuesta a

MANUAL DE REDACCION Y ESTILO
PARA CORRESPONSALES

. e, . Propuesta b
El manual se imprimira en hojas de papel bond, con pasta a Color y encuadernado con
espiral y se tiene prevista su entrega durante la capacitacién para el departamento de

redaccion de departamentales que se incluye en las acciones de comunicacion.
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e Descripcion de contenido

Se contempla elaborar un documento con cuatro capitulos donde se abordaran los
siguientes temas: Principios basicos de redaccion. Géneros periodisticos. La Television

y Linea editorial de Telediario.

NVt

BROEUREION - e e e e U

Capitulo |
1. Conceptos basicos de redaccion............ccceeueueeeeeiemeeeneneensanaenss 2
13 AQUB S BHOOINT s a2
1.2. Bementos de la redaccion ; o 2
V2. POIOENGE oo onuinimmissmasasanvanssonsssasspsvapenisnaissis 2
V22 PIREEE .. conoommrriovssiviosrsamssnninsenssoiarsive saseer: |
1.2.3. Lo oracién 34
1.2.4. Eementos de la oracion... SRR N eeeeene 45
1.2.5. Estructura del sujeto . - 68
1.2.6. Estructura delpredicado..........ccceeeeeeeeeenianennansss 9-11
127 BP0 cisusisnmnainnsssvsasm Ve
1.3 Texto y contexto. 13
1.3.1. La coherencia deltexto............ i 13

Se imprimirdn 17 ejemplares que se distribuiran de la siguiente manera: Uno para la
Direccion General de Telediario, diez para entregar uno a cada corresponsal. El resto se
distribuira entre los dos encargados. Tres para jefes de informacion y uno para el
coordinador general.

e [nduccion sobre uso

El manual de redaccion y estilo se elaborara para que sirva como guia para el reportero
departamental que trabaja para el Noticiero Telediario. Se incluyen temas basicos para
la redaccion de material informativo para television.

También contiene aspectos como la linea editorial de la institucién, el proceso para que
una emision salga al aire. Se agregaran consejos sobre locucion de notas informativas,

presentacion de stands. Manejo de imagen ante la camara, entre otros.
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CAPACITACION PARA DEPARTAMENTALES

Consiste en la planificacion y ejecucién de una capacitacion al equipo de corresponsales
de Telediario, en el que se contempla incluir la participacion de profesionales de varias
ramas que se relacionan al trabajo en television para que les compartan consejos y
fortalezcan el conocimiento sobre aspectos técnicos para preparar el material informativo

gue se transmite en el noticiero.

PRIMERA % UNICA CAPACITACION

HOMERE DE LA CAPACITACZION Capaciaclin g2 aciualizaclon para
cHTesponEales de Teledlark

OBJETIVO
Fefragcar conocimlenio sobre mangja de
niarmacian para maticlaro weledlario y
aciualizaclén da conaclmienios sabra
nresentackin de notas Informativas.

DURACION G horas

CONTENIDO = Elemenics basloos sobre 3 caldad g2
13 Imagen, ueo de camaras y planae
parz la prasentaclon g8 stands.

= Lin2a ediorial de Teledlark ¥
producclin de notlclzs para televiskan.

= Redaccldn de nallclas para tehavieldn.

MATERIALE S & UTILIZAR Plzarra, marcador, cafionara, compuladang,
_Ibrata de anotaclanes, l3ploera, documsantos
de apaya.

Horm 5:00 horae

-ugar nsialaclones de canal 3, 20&ve. 3-40, zana 11

AnlEal Rulz, LJaldad mad
Expasiaes Juan Carlos Dlero, Dirsctor notizlero Talediarls A AManeser

Syron Chinchlllz, irectar de nodl?

Hora 8:00 horas
Lugar Instalaciones de canal 3, 30Ave. 3-40, zona 11.
Anibal Ruiz, Unidad mavil
Expositores Juan Carlos Otero, Director noticiero Telediario Al Amanecer
Byron Chinchilla, Director de noti7
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GRUPO DE DEPARTAMENTALES EN FACEBOOK
BOCETO DISENO DEL GRUPO
DIRECCION URL: https://www.facebook.com/groups/602746823217724/

5://www.tacebook.com/groups/602746823217724 xd ‘

Publicar \Z| Foto/video Bl Encuesta & Archivo MIEMBROS

Mensaje - Invitar por correo electro

v~
3
“+

Astnd Ramos

Anadir una des
Ana a ge

Cuéntales a los demas de qué trata este

— grupo
Afiade algunas palabras clave
( e Chat(17) 7 3%

Boceto grupo departamentales Facebook

El grupo creado en la red social Facebook estd dirigido a los 10 reporteros
departamentales para que puedan interactuar, compartir experiencias, material de apoyo
en temas varios. También se incluye al coordinador general, jefes de informacion,
encargados de departamentales y a encargados de redes sociales. Se realizara un arte

especifica de identificacion y se promovera para utilizarse de forma permanente.
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https://www.facebook.com/groups/602746823217724/

CALENDARIO EDITORIAL DEL GRUPO DE FACEBOOK

PROGRAMACION PUBLICACIONES TEMA

DEL 9 AL 15 DE MAYO Charlas en linea para socializar el grupo

DEL 16 AL 28 DE MAYO Uso del Chat para instrucciones de trabajo

DEL 1 AL 5 DE JUNIO Seleccion de material para compartir en el grupo
DEL 6 AL 18 DE JULIO Documentos semanales de apoyo para el periodista

Tarjeta de felicitacion por mejores notas de la semana

Saludos diarios y mensajes de motivacion

Publicacion del calendario de cumpleafieros y saludos.

Uso del Chat para charlas en linea

Referencia de contenido a publicar

SR ) Www.Clasesaepenodismo.com

. Astrid Ramos
Herramientas

Buenos diasi! Felz fin de semana para todos

Isa esta herramienta para crear boletines de forma
encilla

or Kevin Morin numuu

ublicado el 10 de junio del 2016

smpartir:

F coupaamn

P TWITTEAR

Vallowns ae 1ima slbarmative navs dicaiiar halatinas ranacar

Saludo publicado en grupo Facebook Publicaciones sobre periodismo.

. Astrid Ramos eopold alvador Batz
Cuéntale

Felicidades Leopoldo por su constante capacitacion Le deseamos buen

retorn

&% Julito Arrilo, Carlos Aroldo Barrios y 7

mas
hat

&% Julto Arrilo, Carlos Aroldo Barrios y
mas
Abrir Chat

+ Iniciar un nuevo chat

® Chat (30)

Publicaciones sobre experiencias diarias
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3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“Estrategia para fortalecer la comunicacion interna del equipo de redaccion de

departamentales del noticiero Telediario.”

3.1.1. Financiamiento

Para la implementacion del plan de comunicacion se emplearon recursos de la
empresa y del estudiante. El noticiero Telediario apoyo con el disefio de la imagen del

proyecto, también facilité el tiempo de las personas que impartieron las charlas en la

capacitacion, asi como el lugar para ejecutarla.

3.1.2. Presupuesto

Canadad Dusonpoitn Frecic Unidad | Tatal Financlamizniz
=] FeEcages de inhemes (= 1100 | Q. 30000 | Epegi=in
1 Sendda profesiomal por dsstc d= péaing
de Facebook, porinds y confrapansds de
rrariuel de redscodn p el (=1 0000 | Q. 230,00 | Emore==s
10 _loretas barnac redle case coe liness, (= a0 | Q. S0.00 | Epeglsia
13 Lapioanos o DolOr negnt (=R 100 | & 1300 | Epogia
&7 MEnls e refaccin by slmnuered pans
canacinckin. (=R 200 | 4. B0 00 | Eoeskda
a mpresion d= programas. ¥ ndtulcs pam
canecitnckin. (=R 100 | Q. 00 | Eoeciia
£ FE0sils cam anhneasr 8 comesoaresies (=N JE0C | 2 S 00 | Eoexci=ia
2 Eamadore=s o= maneal de edacciin parm
-1 (=} 1500 | &. 3000 | Enexlxin
17 mpreskan ¢ enouadsmisdo e manusies
de redacciin v 25k (=R 3400 | & S7E.00 | Eoeskda
1 Senddo de ssesoie de comuniceciin (= EE0I00 | a. E,SO0L.00 | Emprexs
e s o o g e v TOTAL DEL =% E i e
PROYECTO
Financiamiznio (S h el
=121 (=R 1,737.00
Emores O [nstscian (=R 7,2300.00
Tkl =] 5,037.00
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3.1.3. Beneficiarios

Los diez corresponsales que cubren diferentes departamentos del pais para el

Noticiero Telediario, son

los principales beneficiaros,

pues las acciones

implementadas, como la creacion del grupo de Facebook y la capacitacion favorece

la interaccion con encargados, jefaturas y la coordinacion general. EI Manual de

redaccion y estilo beneficia tanto al personal como a la institucion porque es una

herramienta que puede ser mejorada para apoyar

departamental.

3.1.4. Recursos humanos

el conocimiento del reportero

PERSONAL

PUESTO

ACTIVIDAD

Elsie Sierra

Directora de Telediario.

Apoyo y seguimiento en la
creacion y uso del grupo de
Facebook.

Rodney Alexis Hernandez

Disefiador de Telediario.

Apoyo en la creacion del arte para
la foto de portada del grupo de
Facebook.

Byron Mazariegos y Edwin Silva

Coordinador general y jefe de

informacion.

Apoyo en seguimiento y

participacion del grupo.

Teresa Morales
Evelyn Santizo
Oralia Lopez

Pilar Toledo
Rodney Hernandez
Juan Bixcul

Carlos

Leslie Ramos

Jerson Ramos

Asistente de informacion
Asistente de Direccion
Administracion
Redaccion

Redes Sociales
Redaccion

Limpieza

Familiar

Familiar

Apoyo en la organizacion y
ejecucion de la capacitacion para
corresponsales que se realiz6 el

sébado 27 de septiembre.

Anibal Ruiz
Juan Carlos Otero
Byron Chinchilla

Productor unidad mévil canal 3
Director interino Telediario
Director notisiete

Capacitador
Capacitador
Capacitador
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3.1.5. Areas geograficas de Accién

Las acciones de las tres estrategias de comunicacién se realizaron en el area de
redaccion de departamentales en el cuarto nivel de las instalaciones del noticiero
Telediario, ubicado en la 30 Avenida, 3-40 zona 11. También se trabajé en el quinto
nivel de la Biblioteca de la Universidad de San Carlos, ciudad universitaria, zona 12 y en
la vivienda de la epesista, ubicada en la 92. Calle “E”, 25-05, colonia Paraiso Il, zona 18,
para la alimentacién del grupo en redes sociales y para preparar actividades para el

desarrollo de las tres estrategias.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Implementar un grupo en la red social Facebook como herramienta de comunicacién
interna entre el equipo de trabajo.

Objetivo Comunicacional:

Crear un grupo en redes sociales que permita la interaccion con los miembros del
departamento de redaccién de departamentales, como herramienta de comunicacion

interna.

web.facebook.com

Compartir este grupo

ey .
Grupo cerragdo Ere C Notificacion

Foto portada grupo departamentales disefiada
por Rodney Alexis Hernandez.
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Descripcion

Acciones

Se cred y socializé el grupo Departamentales TD en Facebook en el que se incluyé a los
corresponsales, directora del noticiero, coordinador general, jefes de informacion,
encargados de redes sociales y redactores de departamentales. Se disefié un arte
especial para identificar al grupo. La direccibon URL para encontrarlo es:
https://www.facebook.com/groups/602746823217724/

‘ Leopoido Salvador Batz
§l Periodista en Telediario Noticias
> € b
P S ARa 10 § R 3
a adamente 4 meses
=

Mario Adan Tumin T
Reportero en Albavision

s Walter Maas
Corresponsal en Sonora es la Noticia y

ks Telediario Canal 3

Rodney Hernandez Rah
Trabaja en Canal 3 - El Super Canal

Eilsie Sierra de Duran
Profesor en Usac

Tere Morales
Universidad Panamericana

Yuman Villatoro Herrera
Periodista en Aldia

ChepeWicho Arevalo
Usac

§ Carlos Barrios Juarez
# Trabaja en Www.noticiasdelvalle.com

"‘\Aﬂ .

Astrid Ramos
Usac
Cred el grupo el 13 de abril de 2016

Laureano Dvdjohn
Trabaja en Telediario

ente 4 meses

Miembros del grupo de Departamentales en Facebook

Mima Ramos
@MirniixRamOs en Twitter

Viviank Roses
Universidad Mariano Galvez

Julito Arrilo
Corresponsal en Radio sonora



https://www.facebook.com/groups/602746823217724/

La administracién del grupo quedo a cargo de la epesista, responsable de la publicacion
constante del contenido y de promover la interaccion del grupo. El contenido fue enfocado
a temas de utilidad para el trabajo periodistico, pero como parte de la interaccion se buscoé
gue todos compartieran publicaciones de otro tipo, entre ellas saludos, chistes, mensajes

de superacion, experiencias personales y notas relevantes que trabajaron.

- X ™ www.clasesdeperiodismo.com O AT ta 1-Cré I
Herramientas

Jsa esta herramienta para crear boletines de forma
sencilla

2or Kevin Moran
f |w]|o|s=]+

>ublicado el 10 de junio del 2016

-

_ompartir: _a crea n de newsletters

resentami s herramienta que te ayudara a crear estas piezas e
¥ comparTir

05 minutos
wF TWITTEAR

Vanllavw ac mina altarmativa mnara dicafiar halatinac ranarcrac

Publicacion sobre herramientas de periodismo

tl Departametales TD Q _H Wl

Gracias a todos ustedes por este trabajo

Salubristas realizan bloqueos en diversos sitios

Alo largo del pais se ha provocado caos debido a las protestas masivas de
salubristas. A eso de |as 8 de la mafiana, sindicalistas tomaron los tramos para
manifestar su disconformidad por el no cumolimiento del pacto colectivo

Publicacion de notas relevantes hechas por corresponsales
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ﬂ}.—pa‘z'—‘aes 10

web facebook.com

A Astrid Ramos

Primer comedor de perros callejeros en Retalhuleu

Esta accion ha dejad asombrados  1os pobladores. que ven con buenas 6os 1

Publicacion nota de corresponsal Mario
Tumin: “Comedor de perros”.

NUPS,/ /WED.IACS000K.CO

Felicidades en su dia compafiercs!il Deseo que nueso

los bendiga y flene de sabiduria para guiar 2 sus hips. U

0 e s v i = vy
&
... Publicacion de tarjeta de saludo Dia del

Padre.

El grupo también se cred para tener conversaciones en linea sobre instrucciones y
requerimientos en el tema laboral, para resolver dudas respecto a
periodisticas o simplemente para saludar e intercambiar experiencias. También se ocup6

para publicaciones que despertar interés en sus integrantes, por mejorar y actualizar

conocimientos relacionados al periodismo.

5 https://webfacebook.com/groups/602746823217724/

Depariametakes TD Q

Buenas noches compafieros. Aca les defo una pregunta. {ES correcto usar
fide en fas maysculas? Espero sus comentarios

i Mequsta W Comentar

) vima Ramas

‘ Juito ArtioY nolo hago
Me gusia- Responder - 15 de junioa les 0:45

Leapoldo Salvador Batz Anies se consideraba normal que no levaran lde
fas, porque en 0 5e podian idar Aora
cona computadora se pued tidar A partir det ai 2000 a Real Academia
Espafola cambiofa regla y o comecto es fidar foda leva mayistula
Yanome qusia - Responder-13- 15 e unioalas 02
‘ Astrd Ramos Excelente LeapoldoM 100 puns,
Mequsta-Responder-131 - 15 de unioalas 1038

v Vs por 13

‘ Astrid Ramos Julo hay que hacerio eieitie
Megusia - Responder - 15 de B 1038

. i oms S ) i Bl

Publicacion sobre ortografia,
corresponsales y jefes opinaron

m 8 https://web.facebook.com/groups/60274682321.7724/

Departametales TD Q [ ‘ Astrid
== | Se tildan las
wen | mayGsculas?
o Lt ncas.
QUONOR | TIOR DN LAS MAYUSCULS
o Ct

Publicacion de nota sobre ortografia. “; Se
tildan las Mayusculas?”
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Planificacion y ejecucion de una capacitacion para el equipo de corresponsales del
noticiero Telediario, para actualizar conocimientos sobre redaccion y produccién de notas
para television.

Objetivo comunicacional:

Actualizar el conocimiento del departamento de redaccidbn de departamentales en
redaccion periodistica, produccién y linea editorial del noticiero Telediario.

Acciones

El sabado 27 de agosto los corresponsales del noticiero Telediario fueron citados a las
instalaciones de canales 3 y 7 para participar en la capacitacion de actualizacién en la
que se abordaron tres temas relacionados a la produccién, redaccion de noticias para
television, ademas se programoé una charla sobre la linea editorial de Telediario.
Comenzé a las 8:30 de la mafiana y finaliz6 a las 14:00 horas, se contd con la presencia

de 5 de los 10 corresponsales.

@ errs B

BIENVENIDOS
PROGRAMA
800 2930 . Tema 1

“Elem entos DAKIOS BOLIE Caldad dela
IMAgen, U B0 (6 CAM Ara y pIAncs pars s
presentacion de stands”

Expositor: Anibal Rulz / Piatatorma PTV
SN 100 - Rece 80

10:00 a 11:00 - Tema 2

“Linea editorial de Telediano y produccion de
noticias p ara television™

Expositor: Juan Canos Otero / Director interino

11:00 3 12:00 - Tiempo de compartir expenen clas
12:00 a 13:00 - Almuerzo
13:00 a 14:00 - Tema 3

“Redaccion de noticias para televi sion™
Expositor: Byron Chinchilla / Director Noti7

Programa de la capacitacion
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Primera charla:
La primera charla denominada “Elementos bésicos sobre calidad de la imagen, uso de
camara y planos para la presentacion de stands”, a cargo de Anibal Ruiz, encargado de

la unidad maovil que se usa en transmisiones en directo en cada emision.

Inicio de la primer charla, expositor Anibal Ruiz.
Proyecto a cargo de epesista Astrid Ramos.

Durante la exposicién se hizo un recordatorio sobre los tipos de formato de video que se
trabajan en la corporacion, el procedimiento para el envio de forma adecuada y

recomendaciones sobre los formatos mas adecuados: mejor calidad y menos peso.

Expositor da instrucciones sobre manejo de cadmara
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Durante la charla también se habl6 sobre el uso del equipo para mejorar tomas de
acuerdo a la luz, posicion de la camara y sonido. El expositor resolvio dudas de los
asistentes y brindé recomendaciones sobre nuevas formas en las que se puede hacer
llegar transmisiones en directo usando nuevas aplicaciones como Skype u otras redes

sociales mediante un teléfono celular.

Corresponsales exponen dudas sobre el manejo de camara.
Proyecto elaborado por epesista Astrid Ramos.

Segunda Charla

El segundo tema que se abordd fue la “Linea editorial de Telediario y produccién de
noticias para television”, a cargo de Juan Carlos Otero, director interino del noticiero,
quien utilizé su oficina para la actividad y presenté material audiovisual como ejemplo del

trabajo que se espera recibir de todo el equipo de periodistas del medio.

Director interino Juan Carlos Otero charla sobre la linea editorial de Telediario.
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DestacO que una noticia es relevante para el publico cuando transmite “mucha
naturalidad en cuanto a imagen y lenguaje” e insté a los corresponsales a salir mas en
camara con el objetivo de crear cercania con los protagonistas de la historia y el
televidente. Dijo que una nota en television debe ser muy descriptiva “con muchos
detalles mediante la imagen” y que hay més valor cuando quien cuenta la historia es el
entrevistado.

Explicd que la linea editorial de Telediario, se enfoca en la ayuda social, en los valores
de los guatemaltecos, en las historias de la gente que a diario enfrenta diversas
situaciones para sobrevivir y que eso es lo que se busca proyectar en el noticiero.

Hubo espacio para que los corresponsales realizaran preguntas y comentarios sobre el
tema, estas fueron resueltas y también les dio la oportunidad de hacer comentarios sobre

sus experiencias diarias.

Miembros del departamento de redaccion de
departamentales interactlian con Director Interino.
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Tercera charla

La tercera charla “Redaccion de noticias para television”, estuvo a cargo de Byron
Chinchilla Director de Notisiete, quien explicé a los corresponsales conceptos basicos de
periodismo. Inicié con el tema de la noticia, género que calificé como “actualidad, un

hecho novedoso o curioso de interés general”.

Les explicd que en television, uno de los elementos mas importantes es la imagen porque
sin esto la noticia no puede tener mucha profundidad pues se debe ilustrar la narracién,

“la imagen habla mas que mil palabras”, enfatizo.

Corresponsales durante tercera charla de capacitacion
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El expositor también conversé con el grupo sobre el timbre de voz y el tipo de locucién
gue deben manejar en sus notas. Hizo sugerencias a los corresponsales para mejorar la

forma de contar sus notas. Hubo espacio de preguntas y respuestas.
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Tercera estrategia desarrollada

Elaborar un manual de redaccion y estilo enfocado a la noticia en television y la
linea editorial de Telediario.
Objetivo comunicacional:
Lograr que los corresponsales utilicen las normas establecidas en el manual de redaccion
y estilo del departamento de redaccion de departamentales del noticiero Telediario.
Acciones

Para elaborar el manual se tomo en cuenta lo que indicaron encargados, jefes y
editores durante las entrevistas en el diagnostico, sobre las debilidades en el
departamento, una de ellas era la falta de una herramienta de este tipo para el grupo de
departamentales.
Se recopilé durante un mes aproximadamente informacién de 13 autores en temas de
lingUistica, redaccién, periodismo y periodismo en Television para la seleccion de temas.
También se recurrié a diccionarios, sitios web y libros en linea sobre los mismos temas
para completar la informacién en el manual.
Posteriormente se inicid con la transcripcion e interpretacion de temas que fueron

clasificados en cuatro capitulos y distribuidos en 65 paginas.

Manual de redaccion y estilo para corresponsales
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Se imprimieron 17 ejemplares del Manual de redaccion y estilo y se distribuyeron entre
corresponsales, la direccion y jefaturas del noticiero Telediario.

Manuales de redaccion y estilo para
corresponsales impreso.
Proyecto elaborado por epesista Astrid Ramos.

Entrega del manual a Juan Carlos Lange,
director del noticiero Telediario.
Proyecto elaborado por epesista Astrid Ramos.

Corresponsal de El Progreso Amilcar Rodas lee
el manual de redaccion y estilo.
Proyecto elaborado por epesista Astrid Ramos.

Juan Carlos Otero, Director interino del noticiero
Telediario, recibe manual.
Proyecto elaborado por epesista Astrid Ramos.
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Entrega de manual a Jefes de Informacion y
Coordinador general

Presentacién del manual a personal de redes
sociales

[ P
TELEDIARIO

REDACCI1ON
DEPARTAMENTALES

Juan Bixcul, redactor departamental recibe
manual

Presentacion de manual a editores

Presentacién de manual a editores
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRCINOGRA RS

FLAN D COMUNICACTON

ACTNDADES MEYD JORED

[ EENFFA

Craackin de grupe de
dzpartamertiies an Facebook

UEeD o= gnupo d2 Facebook
7ara charias =n limea.

Sublicadin de Infamadon an
QBT o8 Facabook

Recopllackin y ranscApcion de
PiaMMacsan pars redactar
manial de redaccian y esllo.

Sedacclén v comacdldn de
manal de redaccion y esdlo.

mpr2elan y distibucion de
manuales de redaccion v

asilo

2Ublizadon de Inviaskan
Slazininics para capachaciin

Crpanizectn de |3
canackacian.

Capacitadion de aciualzaciin
paniodistica para depariamemio
da radacchin da
dapartameantales da nodiclena
Telediaria.

Elrizommcdn propia.
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3.4.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

EETRATEGIE

[HOCEDORE S CUERTITATIVOE |

[ ROCEDORES COEOTETIVOE |

EsrEeglE T

mplementzr un grups &n 13 red soclal
Sacebook coma hemamiznta de
comurizackin Intema 2nire & equlpo
dz rabaio

Digjetiva Comunizacional:

oT23r un grupo en redae soslales gua
D2 I3 Inberaceiam con 1as mismbroe
d2| depariamemo de redacciain ds
dapartzmentales, coma hemamianta d2
comuricacian Inkama

® =2 e Un grupa gue
cuanis con 15 misnroe,
£& 3 logrado que =l 30%
companian pukblicacdones,
gus & T3 atisnsa ios
chats para rasir
Instruzzionze ¥ gue 2l
100%: vaa las

putlicaci ones

®  Fara [os dlez coneeponsales el
grUpo 25 Una hamamienta para
imzractuar y conocerss major.

=  Han sugerido reunionas 2n linea y
pomparten sxperanclas, notas v
saludoe.

= Jafes y redactores o Usan pars
trasiadar Informackan ge i3
EMprEEa

Esiralegla &

Sagunda estrategla desamollada
Sanficaclkin ¥ gecudin de2 wna
capachacion para 2 eJjuipe d2
comagponsales dal notioers Teledaria,
para achualzar conocimianices sabre
redancddn v producckin de nofas para
3lEviElin

Oibjetiva comunlcaclonal;

s Ze realzd una capachacian
pars & parsonal, o2 13E 15
perEonas COMOCadas
participaran 5, o eshos S son
COMMEspanzales.

« Do de log comesponsales
han majorado la calldad en 1
locuckin de 138 noficlas que
ennvian a diarlo.

= Uno oe 2hios Implementd
nuavas wonkcas en & foma

=  Los comesporsales
partizipantas apinaran gus
desda hacla cuatro afbas no
E2 hazla una capaciachn de
gt TR, 128 BVIA para
achualzar su corocimienta en
ragacekin ¥ producdon da
Nodas, para cormdvir ¥ conooar
reguerimiznios actudles o
nodicizrg. Dijeron estar
dlepuesios 3 partiepar en

oualizar z| coradmismtio | de presamlsr una  historla MU=w3s :"—HFEE"HEEFEE.
depariamanto da  redacoiin ds hLmMara +  FRadachores y Jafsturas dieron
-:I!F-E'IF_I'IEFEEE- =1 regdacekin U= fue una excalams
paricdistica, produccion ¥ linez edianal oparunidad para bondar
dz2l nofdcizmn Takdlans. Ineinizdonss nueyss 3 ?"LFIJ
y comegr deblldadas 42
trabajo diano.

»  Ediores doen que hay
melras en &l erylo de
miatznial dapariamantal,

= =£ 5 manua d= = Ol Llresor o2 noucera
EE-'._J'.E;EI & regacolin ¥ a2zilo B2 reganoce oue es gl FI'IITE

Slaiborar un manuzal de redacclon y
asilo enfocada a la notida an
t=levizlin iy 13 lin2a editoral die
Telediana.

Ojetiva camunlcacional;

Lagrar que los comasponsales ilicen
&5 MOMNaE eslskiaddsas en & manus
d2 radacolan y 410 o8l departsmento
dz radacclin da depanamentales del
natizkern Teledana.

dlstribuyaron 17 coplas entra
gl sguipn d2 redaccion ds
depanamentalze.

* Lo oleZ comssponsaies han
Inigiada & leer & materia

s Doz de disz comesponsales
han empszagc &  aplcar
raglae g2l manual =n I3
pUBIcaCian o2 SUE NOG3sE

maEnual mue 52 ored para e
noficlera y proponz gue &2

dletibiya 3l resia ddl
PErEOnE.

s« Jefes  ge  Informacion,
radactores y comesponsales
Inglcaron gue & manual
Ingiuva concaploe que habian
olvidado
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Ademas la ejecucion del plan del Ejercicio Profesional Supervisado, estuvo a cargo de
asesores del programa de EPS de la Universidad de San Carlos de Guatemala quienes
llegaron a las instalaciones de los lugares en los que se desarroll6 el proyecto. En este
caso la supervision estuvo a cargo de la Licenciada Sandra Hernandez quien se

apersono a las instalaciones de canal 3 donde opera Telediario.

Visita de Asesora EPS a Telediario.

Presentacién del desarrollo de
proyecto
por Epesista Astrid Ramos
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CONCLUSIONES

La debilidad en la comunicacién interna del area de departamentales del
noticiero Telediario, se refleja en deficiencias en el trabajo diario de los

COI'I’GSpOI’]SBJGS.

No existen estrategias para lograr mayor acercamiento entre jefes, encargados
y corresponsales, situacion que contribuye a que las instrucciones no sean

claras.

Corresponsales, jefes de informacion y encargados del departamento,
coinciden en que se requiere que haya capacitacidn constante para el

reportero departamental.

La empresa cuenta con los recursos necesarios para implementar estrategias

y mejorar la comunicacion interna del equipo de redaccién de departamentales.

El departamento de corresponsales de Telediario no cuenta con un manual de
redaccion y estilo que sirva como guia para el trabajo que desempefia como
periodista departamental y que le indique aspectos como visién, mision y

objetivos institucionales.
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RECOMENDACIONES

Dar seguimiento a las estrategias creadas en el presente proyecto y buscar otras que
ayuden al fortalecimiento de la comunicacion interna del grupo objetivo y de otros

departamentos del noticiero Telediario.

Implementar reuniones de trabajo entre corresponsales, coordinacion, jefes y
encargados, para que las instrucciones de lo que se requiere en el noticiero sean claras,

valiéndose de las charlas presenciales o en linea.

Programar capacitaciones regulares de actualizacion de conocimientos del reportero
departamental, para obtener mejores resultados en el producto que se entregue a la
institucion.

Manejar un manual de redaccion y estilo para corresponsales que sirva como guia para
el trabajo diario en el periodismo y para respetar la vision, mision y lineamientos que

maneja la institucion.

Implementar la creacion de un manual general de induccién sobre los requerimientos de

la empresa para uso de todos los departamentos que conforman el noticiero Telediario.
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GLOSARIO DE TERMINOS
A
Acciones de comunicacion: Serie de pasos dentro de una estrategia de comunicacion
que llevan a lograr los objetivos planteados.
Administracion: Conjunto de organismos destinados a la gestién y el funcionamiento de
una parcela determinada de la vida social.
Aspectos técnicos: Conjunto de acciones relacionadas al funcionamiento de procesos
de produccion.
C
Capacitacion: Accion de instruir. Hacer a alguien apto, habilitarlo para algo.
Comunicacion: Accion y efecto de comunicar o comunicarse. Transmision de sefales
mediante un cédigo comun al emisor y al receptor.
Corresponsal: Periodista que habitualmente y por encargo de un periédico, cadena de
television, etc., envia noticias de actualidad desde otra poblacion o pais extranjero.
Cuestionario: Lista de preguntas que se proponen con un fin determinado.
E
Edicion: Proceso que se sigue para la correccion de un producto que sera presentado a
un publico determinado.
Emision: Tiempo durante el cual se emiten sin interrupcién programas por radio o
television.
Encuesta: Instrumento para la recoleccion de informacion medible y cuantificable.
Conjunto de preguntas realizadas para dirigir una muestra representativa de grupos

sociales.
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Entrevista: Género periodistico que recoge las impresiones o0 conocimientos de una
persona respecto a un tema especifico.

Estrategia: Arte de dirigir las operaciones. Arte, traza para dirigir un asunto.

E

FODA: Técnica de investigacion que permite identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en una institucion.

G

Géneros periodisticos: En periodismo, serie de formas literarias de las que puede
valerse un periodista para presentar a su audiencia la informacion recabada.

|

Imagen: Figura, representacion, semejanza y apariencia de algo. Reproduccion de la
figura de un objeto mediante diversos recursos.

M

Manual: Libro en que se compendia lo mas sustancial de una materia.

Mensaje: Informacion que se traslada de un emisor a un receptor.

Método: Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y ensefiarla.
Método Cientifico: Procedimiento de pasos utilizados por los cientificos durante estudios
0 analisis.

N

Noticia: Informe de un acontecimiento actual, interesante y comunicable; no comenta.
Sus elementos son sujeto, hecho, modo, lugar, tiempo, causa y consecuencias.

0]

Observacioén: Instrumento de investigacion utilizado en el método cientifico.
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Organigrama: Sinopsis 0 esquema de una organizacion, una entidad, de una empresa
o tarea.

P

Plan: Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se elabora
anticipadamente para dirigirla y encauzarla.

Produccidn en television: Procedimiento técnico para la presentacion de material para
television.

Proyecto: Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se establece un modo
determinado y un conjunto de medios necesario.

Publico Objetivo: Segmento de personas a quienes esta dirigido un proyecto.

R

Recursos Humanos: Equipo de personas que conforman una entidad

Redactar: Poner por escrito algo sucedido, acordado o pensado con anterioridad.
Redes sociales: Herramientas digitales utilizadas por medio de dispositivos electronicos
de tecnologia avanzada con el fin de mantener comunicacion.

T

Television: Sistema de transmision de imagenes a distancia, que en la emisora se

transforman en ondas electromagnéticas y se recuperan en el aparato receptor.
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ANEXOS
Transcripcion completa de las entrevistas

ENTREVISTADO: JUAN CARLOS MONZON
1.- ¢ Cual es el puesto que desempefia en la empresa?
Soy jefe de informacion.

2.- ¢ Qué relacion tiene con el area de departamentales?
Revisién y escaleta transmision directa.

3.- Qué toma en cuenta para la publicacion de notas departamentales?
Actualidad de la nota, calidad de la informacién e inmediatez.

4.- ;Ha tenido que excluir notas departamentales de alguna emision? Explique por qué.
Si, por falta de tiempo en las emisiones.

5.- ¢ Con qué frecuencia ha tenido dificultades en la elaboracién de guion o emisién del noticiero porque las notas
departamentales no estan listas?
En ninguna ocasion.

6.- ¢ A qué se deben los retrasos?

7.- ¢,Con qué frecuencia se dan instrucciones para los corresponsales en cuanto a contenidos o sugerencias para el
trabajo? Con ellos es dificil debido a la distancia, pero se hace mediante los redactores en cada revision de
contenido.

8.- En algiin momento el area de departamentales le ha generado estrés laboral?
Definitivamente no

9.- ¢ Cuales son las sugerencias que propondria para mejorar la comunicacion y el trabajo de los corresponsales
departamentales?
La respuesta es capacitacion a corresponsales en todos los &mbitos.

59




ENTREVISTADO: MAYCOL LOPEZ

1.- ¢ Cual es el puesto que desempefia en la empresa?
Soy editor de video.

2.- ¢ Su trabajo tiene relacion directa con el area de departamentales?
Si, edito las notas departamentales que se usan para las emisiones

3.- ¢Como cataloga la comunicacion interna con el area de departamentales?
La verdad con el area de departamentales es muy buena la comunicacién

4.- ¢ Con qué frecuencia debe realizar correcciones en las notas departamentales?
Pues la verdad con las notas de vez en cuando.

5.- ¢ En qué consisten las correcciones?
En corregir y mejorar la calidad del video y el audio de las notas.

6.- ¢ Cuales son las fallas mas frecuentes en las notas de los corresponsales?
Pues con el tipo de im&genes que trae la nota, no son adecuadas.

7.- ¢ A su criterio, los corresponsales respetan el formato y tiempo para cada tipo de nota?
Pues la verdad si respetan

8.- ¢Le ha tocado alguna vez sugerir que no se pase una nota departamental?
Si me ha pasado que alguna nota esta mal

9. ¢ Por qué motivo una nota departamental no puede ser transmitida al aire?
Porque tiene mal las imagenes y el audio.

10.- ¢ En algtn momento el trabajo con el &rea le ha generado estrés?
Pues la verdad no me ha generado estrés.

11.- Coloque algunas sugerencias que a su criterio mejorarian el clima laboral entre su departamento y el de
departamentales.

Pues la verdad hacer las notas con informacion concreta y actual.
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NOMBRE DEL ENTREVISTADO: TERESA MORALES

1.- ¢ Cual es el puesto que desempefia en la empresa?
Soy Asistente de informacion

2.- ¢, Qué relacion tiene con el area de departamentales?
Trabajamos juntos para generar el contenido informativo para las emisiones diarias.

3.- ¢ Qué toma en cuenta para la publicacion de notas departamentales?
Relevancia del tema y que sean notas de color, que destaquen o impacten en la regidn o departamento.

4.- ¢ Ha tenido que excluir notas departamentales de alguna emision? Explique porqué.
Si por espacio en la emisién

5.- ¢Con qué frecuencia ha tenido dificultades en la elaboracién de guion o emisién del noticiero porque las notas
departamentales no estan listas?
Ha sido de forma eventual

6.- (A qué se deben los retrasos? Son varios factores por ejemplo porque el equipo que utilizan los redactores para
trasladar la informacién a edicion se encuentre en uso por otro departamento o por el tiempo en el que los
corresponsales envian la informacion.

7.- ¢,Con qué frecuencia se dan instrucciones para los corresponsales en cuanto a contenidos o sugerencias para el
trabajo? Esto es a diario

8.- ¢En algiin momento el &rea de departamentales le ha generado estrés laboral?

Si, por falta de comunicacién formal

9.- ¢Cuales son las sugerencias que propondria para mejorar la comunicacion y el trabajo de los corresponsales
departamentales?

Creo que para iniciar se requiere la elaboracion de manuales de induccion de funciones y un manual de estilo
periodistico.
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ENTREVISTADO JULIO MORALES

1.- Cual es el puesto que desempefia en la empresa?
Editor de video

2.- ¢ Su trabajo tiene relacion directa con el area de departamentales?
Si

3.- ¢ Como cataloga la comunicacién interna con el area de departamentales?
Muy bien

4.- ;Con qué frecuencia debe realizar correcciones en las notas departamentales?
Diario, con algunas notas.

5.- ¢En qué consisten las correcciones?
En el tiempo de las notas hay despedidas de otros noticieros.

6.- ¢ Cuales son las fallas mas frecuentes en las notas de los corresponsales?

Las tomas, muchos movimientos.

7.- ¢ A su criterio, los corresponsales respetan el formato y tiempo para cada tipo de nota?
No, algunos si'y otro no

8.- ¢ Le ha tocado alguna vez sugerir que no se pase una nota departamental?

Por supuesto que si

9. ¢Por qué motivo una nota departamental no puede ser transmitida al aire?
En algunos casos el material no es apto para transmitirlo.

10.- ¢ En algtn momento el trabajo con el &rea le ha generado estrés?
No

11.- Coloque algunas sugerencias que a su criterio mejorarian el clima laboral entre su departamento y el de
departamentales.

Para los redactores entregar lo mas pronto posible las notas.

Avisar si la nota trae alguna identificacién de otro noticiero.

Que las notas sean con el tiempo indicado
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ENTREVISTADA: ROSSANA SIERRA
1.- ¢ Cual es el puesto que desempeiia en la empresa?
Editor de video

2.- ¢ Su trabajo tiene relacion directa con el area de departamentales?
Si

3.- ¢ Cémo cataloga la comunicacién interna con el area de departamentales?
Buena

4.- ¢ Con qué frecuencia debe realizar correcciones en las notas departamentales?

Casi siempre

5.- ¢En qué consisten las correcciones?
Imagenes mal vistas, color, oscuridad en imagenes. Reducir el tiempo de la nota

6.- ¢ Cuales son las fallas mas frecuentes en las notas de los corresponsales?

En imagenes y uso de las mismas

7.- ¢ A su criterio, los corresponsales respetan el formato y tiempo para cada tipo de nota?

Regular. Algunos corresponsales si

8.- ¢ Le ha tocado alguna vez sugerir que no se pase una nota departamental?
Si

9. ¢ Por qué motivo una nota departamental no puede ser transmitida al aire?
Temas politicos, imagenes de muy mala calidad, entre otros.

10.- ¢ En algdn momento el trabajo con el area le ha generado estrés?
Regular, por la presion que tenemos de entregar todo a tiempo para la emision.

11.- Coloque algunas sugerencias que a su criterio mejorarian el clima laboral entre su departamento y el de
departamentales.

Que algunos corresponsales respetaran tiempo de duracién de notas. También conocimientos de edicion y fotografia
y concepto del mismo.
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ENTREVISTADO: JUAN LAUREANO BIXCUL

1.- ¢ Cual es su cargo y en qué consiste su trabajo?
Redactor de departamentales, eso implica recopilar la informacién que pasa en el interior del pais

2.- ¢ Como se comunica con los corresponsales que trabajan para telediario?
Varias formas. Teléfono e internet

3.- ¢Con qué frecuencia habla con ellos?
A diario

4.- ¢ Entienden facilmente sus instrucciones?
A veces no las entienden. Cuando se les da una orden por ejemplo como realizar monitoreos recaban otra informacion.
Quiza en la practica no hay experiencia.

5.- ¢ Cuales son las dificultades que enfrenta a diario para trabajar las notas departamentales?
El tiempo es la mayor dificultad, es muy limitado y la informacion muchas veces es escasa por parte de ellos.

6.- ¢ Cuales son los errores mas frecuentes en el material que envian los corresponsales?
No muy buena redaccion, repeticion de palabras, el tipo de tomas que realizan se quedan cortas en relacion al tema.
También hay errores en notas, quiza 4 de 10 tienen ese problema.

7.- ¢ Ha enfrentado alguna dificultad con otro departamento por este tipo de errores?
Si. En edicién y con los mismos jefes, limitan la publicacion “Si falta una toma no sacan la nota igual si la idea no es
clara”.

8.- Explique cudles, con quiénes y cémo los ha solucionado.
Cuando se puede se le llama al corresponsal para que corrija el error, el problema es que sucede al menos cada dos
semanas. Cuando se les pide algunos lo ignoran.

9.- ¢En algin momento ha afectado a alguna emisién del noticiero un error en el material que envian los
corresponsales?

Si ha afectado cuando va al inicio del noticiero y hay error, esto retrasa mas. “Quiza estamos a punto de entrar a la
emision y nos retrasa.

10.- ¢ Ha sufrido estrés al momento de realizar su trabajo?
Bastante, por la presion que se tiene con los jefes y cuando la informacion no es la correcta. Genera tension.

11.- (,Qué cree que deberian mejorar los corresponsales en su trabajo?
La forma como elaboran la nota, la redaccion, respetar el tiempo de las notas para formato de T.V, explicar en breve.

12.- Como podria mejorar el flujo de trabajo entre los corresponsales y su persona?

La responsabilidad de buscar mejor equipo u otros medios para agilizar el envio de informacion.
Capacitar a los corresponsales en aspectos técnicos y periodisticos

Mayor responsabilidad de parte de ellos para responder.

Facilitar por parte de la empresa otras herramientas.

Relacion laboral es muy buena con ellos.
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MODELO CUESTIONARIO CORRESPONSALES TELEDIARIO

@EPS

me” LICENCIATURA

Instrucciones: Favor responder la siguiente encuesta, que forma parte de requisitos del
Ejercicio Profesional Supervisado de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Hombre Mujer Edad

1.- ¢ Cudl es el puesto que desempefia en la empresa?

2.- ¢ En qué consiste su trabajo?

3.- ¢, Como traslada la informacion al area central del noticiero y cuanto tiempo le toma?
4.- ¢Cuales son las dificultades mas frecuentes que enfrenta para que su trabajo sea
recibido en el noticiero?

5.- ¢, COmo es la comunicacion con sus jefes?

Buena  Regular__ Mala____

6.- ¢ Con qué frecuencia recibe instrucciones? ¢ Son claras?

7.- ¢Cuando fue contratado recibié alguna capacitacién? Si la respuesta es positiva
explique en qué consistio.

8.- ¢ En aspectos técnicos, explique cuantos formatos de notas maneja el noticiero y el
tiempo establecido para cada una?

9.- ¢ Como calificaria su redaccién? Si la respuesta es negativa ¢ qué necesita mejorar?
10.- ¢ Alguna de sus notas no ha sido publicada por falta de imagenes o contenido?

11.- ¢Hay algun aspecto de comunicacion que le genere estrés durante la jornada
laboral?

12.- ¢ Qué sugiere para mejorar la comunicacion laboral y hacer més facil el trabajo?
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..e"w__""e.%E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
%4‘? Escuela de Ciencias de la Comunicacién

e LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado

de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Astrid Cindy Julissa Ramos Raxén

&

No. De Carné: 200517299
Jefe o Encargado (a): MSc. Elsie Sierra Belches
Institucién o Empresa:  Telediario
Supervisor de EPSL: Licda. Sandra Herndndez
il Fechas MES HORAS PRACTICADAS *oighams gn
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |[Del: 02 / Al:07 | mayo X X 5 3 3 3 14 hrs.
2 |Del: 09 / Al:14 | mayo 5 3 5 3 4 2 22 hrs.
3 |Del: 16 / Al21| mayo s X 5 3 3 19 hrs.
4 |Del: 23 / Al:28 | mayo 4 5 4 5 5 2 25 hrs.
5 |Del: 30 / Al31 | mayo 3 3 X X | X 6 hrs.
6 |Del: 01/ Al:04 | junio X X 3 3 3 X 9 hrs.
7 |Del: 06 / Al:11 |junio 4 5 5 5 5 5 29 hrs.
|
8 |[Del: 13 / Al18 | junio 5 |4 3 3 4 2 21hrs.
|
9 |Del: 20 / Al 25 | junio 5 4 3 3 4 X 19 hrs.
10 [Del: 27/ Al:30 | junio 4 4 4 4 X X 16
TOTAL DE HORAS DE ADAS
180 hrs

Telediario
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'me“ LICENCIATURA

Nombre del Alumno (a):
No. De Carné:

Jefe o Encargado (a):
Institucidon o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Astrid Cindy Julissa Ramos Raxon
200517299

MSc. Elsie Sierra Belches
Telediario

Licda. Sandra Hernandez

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

i Fechas MES HORAS PRACTICADAS Vetathoras en
No. la Semana
Lun. | Mar. |Mier. |Jue. |[Vie. |Sab.
| 1 |Del:01/ A02 |Julio 2 X 4 X 7 6 19 hrs.
Julio |
| 2 |Del:04 / Al:09 |5 X 5 X 3 5 18 hrs.
| Julio ‘
| 3 |Del: 11 / AL16 3 X 3 4 5 |4 19 hrs,
Julio
4 |Del: 18 / Al: 23 5 5 4 4 2 5 25 hrs.
Agosto
5 |Delel50/ AL 20 5 5 4 5 4 5 28 hrs.
Agosto
Del22 / Al 27 3 5 3 3 5 3 22 hrs.

TOTAL DE HORAS

131 hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA RA

IR11 hrs.

Byron Néz;a?iego?ﬁowﬁﬁdor

Telediario
mformecion Actus




