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Lic. Luis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Apreciable Licenciado Pedroza, tengo ha bien informarle que a esta instituciéon se ha
presentado la estudiante Sandra Lopez Girén, con No. De Camé 9711829 a solicitar le
sea aceptada su solicitud epesista del programa que usted dirige.

En tal sentido, comunicamos a usted que la estudiante ha sido aceptada bajo el siguiente
compromiso:

e La institucién se compromete a otorgar un espacio fisico al estudiante para que
realice de forma profesional su trabajo de investigacion.

e La institucién se compromete a no desviar el trabajo para el que la epesista fue
aceptada, en el entendido que el mismo comprende un diagnéstico, propuesta,
ejecucién y evaluacion de estrategias comunicacionales que sirvan de soporte al
buen funcionamiento y desemperio tanto del personal como de los objetivos de la
institucién.

Sin més que hacer constas en la presente, nos suscribimos a usted.

Cordialmente,

DlS% Licda. Ménica Velasquez

Representante Legal
y Servicios, S-A- DISMASER, SA.

Of. Administrativas: 14 Calle 7-74, Zona 9 Guatemala, Guatemala.
Bodega: 14 Calle 14-42, Zona 13 Ofibodega 120
Ciudad de Guatemala, C.A.
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Estudiante

Sandra Lépez Girdn
Carné: 9711839

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

De mi consideracion:

Me complace informarle que he revisado su informe final de EPS de Licenciatura con el titulo
“Estrategia de divulgaciéon para la implementacién y uso de la pastilla purificadora de agua
marca PYAM en San Juan Sacatepéquez.” El citado trabajo cumple los requisitos de rigor del
presente programa por lo cual, emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacién en el acta de cierre respectiva y la impresion de su trabajo fina! de EPS
de Licenciatura en nimero de 10 ejemplares impresos y 3 CD’S con el documento incluido en
formato PDF los cuales deberd entregar a las instancias correspondientes.

Sin otro particular,

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Supervisor EPS de Licenciatiura ( )
“Vo.Bo. Lic. Luis Pedroza =

Coordinador EPS de Licenciatura

Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920

TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guatemala www.comunicacionusac.org
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RESUMEN
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Distribuidora de Materiales y Servicios. DISMASER

NOMBRE DEL PROYECTO:

“ESTRATEGIA DE DIVULGACION PARA LA IMPLEMENTACION Y USO DE LA
PASTILLA PURIFICADORA DE AGUA MARCA PYAM, EN SAN JUAN
SACATEPEQUEZ"

OBJETIVOS DEL PROYECTO:
General:
e Analizar la forma y métodos de comunicacién que utiliza la empresa Dismaser
hacia los miembros de las cocodes de la Aldea Cruz Verde de San Juan

Sacatepéquez, Guatemala.

Especificos:
e |dentificar la necesidad existente de promocion y difusién actual de la pastilla
purificadora de agua.
e Analizar los medios, canales y formas idoneas de comunicacién que utiliza la

empresa para dar a conocer el producto.

SINOPSIS DEL PROYECTO:

Este proyecto inicia con la autorizacion del Lic. Allen Conde Asistente de
Gerencia de la Empresa “DISTRIBUIDORA DE MATERIALES Y SERVICIOS”
(DISMASER, S.A.) Quien tuvo a bien aceptar la realizacion de mi investigacion en

la Empresa.

Tomando en consideracion los pasos de mi proyecto realice un Diagndstico
Comunicacional llegando a encontrar el problema donde se centraria mi proyecto.

Se trata de una pastilla purificadora de agua, marca Pyam, esta es utilizada para
|



el saneamiento del agua de consumo humano. Es importada de la Argentina
pero por ser de reciente adquisicion carece de difusion y conocimiento de los

potenciales consumidores.

Tuve que conocer todo acerca de este producto , Yy realice pruebas
segun las instrucciones que me dieron para tener la certeza que lo que iba a
ofrecer cumpliera con la promesa de venta. Ya constatando la calidad, estudie al
Grupo objetivo del producto, segun esta empresa son las regiones muy alejadas

de las urbes en donde la accesibilidad al agua potable es cero.

La aldea Cruz Verde de San Juan Sacatepéquez fue la region elegida, por
supuesto en comun acuerdo con Dismaser, S.A.. Contando con los elementos
necesarios  desarrolle mi estrategia, enfocandome en publicidad POP,
(Afiches, volantes, trifoliares y Banners) por lo que busque un mensaje para
hacer llegar a las personas el cual fue: * AGUA SEGURA, VIDAS ,MAS SANAS “.

Teniendo los artes del material me fue autorizado por el Lic. Allen y
programamos la reunion en donde se impartiria un charla explicando las
caracteristicas de la pastilla y donde yo tuve la oportunidad de dar el material
promocional y ademas encuestar a algunos lideres comunitarios recabando de
primera mano las apreciaciones y comentarios acerca de la aplicacion de este

producto.

Al inicio de la reunién el conocimiento del producto era 0% al terminar la
totalidad de los asistentes, y se mostraron convencidos de la utilizacién de esta

pastilla como un método seguro para tratar el vital liquido de consumo diario.

Las autoridades de Dismaser, S.A. Agradecieron la ejecucion  de mi
proyecto porque a través de esta alianza cumplimos con un objetivo en comun
evidenciar la necesidad de crear estrategias bien planificadas y orientadas por un

profesional, para lograr Optimos resultados.
[



INTRODUCCION

Este proyecto abarca cuatro areas fundamentales que se desarrollan de la
siguiente manera: Diagnostico de Comunicacion, Plataforma basica Comunicacional,
canales de difusion y finalmente conclusiones y analisis de las mismas, a primera
vista parece ser un tanto complicado ya que esta situacion se aleja del estandar del
mundo del mercadeo, sin embargo algunos conceptos se aplican y estos encajan de
manera perfecta desde el andlisis preliminar pasando por la creacion de la
plataforma base que incluye estrategia , técnica y aplicacién de la misma en el
manejo y aplicacion de la pastilla purificadora de agua, seguidamente el canal
idéneo para su divulgacion siendo las cocodes herramienta idénea en la divulgacion

del uso y aplicacién de la pastilla purificadora de agua.

Por tanto satisfactoriamente se cumplié con los objetivos plasmados en este
proyecto desde los Generales y también los Especificos, finalmente el papel
principal que jugaron las cocodes en la difusién de esta Campafia Informativa para
llegar finalmente a la poblacion, siendo esta nuestra objetivo principal, con la
consecuencia del beneficio en la purificacién del agua para su consumo liquido vital,

en la conservacion y desarrollo de vida de la poblaciones.

Este proyecto sirve como herramienta béasica en la aplicacion de futuras
camparfas de divulgacion en el area rural, tomando en cuenta las necesidades y
carencias que padece la poblacién en dichas areas. El proyecto nos da una visiéon
clara cuando se utilizan estrategias comunicacionales y las mismas funcionan de
manera perfecta siguiendo un orden especifico, que toma en cuenta autoridades

medios de divulgacion y herramientas basicas en la aplicacion de futuros proyectos.



JUSTIFICACION

Contaminacion de rios, es el titular de varios medios escritos, le siguen
reportajes y editoriales en los diferentes medios de comunicacion aca encontramos
algunas variables que interactian: Agua, Contaminacion y de alli la importancia de
contar con algun mecanismo que ayude a la purificacion de los mantos acuiferos en

las poblaciones del area rural, siendo estas las mas afectadas.

A partir de alli la utilizacion de una pastilla se convierte en un mecanismo
ideal y consecuente en su aplicacion vienen los beneficios que conllevan a una
mejor calidad de vida, pero para que eso suceda se requiere de una campafa
integral de informacion y su canal respectivo para hacerla llegar a la poblacion,
primordialmente en esta etapa de pos modernismo donde la comunicacion no tiene
limites en donde las aplicacién es las tenemos al alcance , sin embargo la variable
factor humano es el actor principal no tanto las herramientas tecnolégicas, en este
caso donde es necesario de una estrategia integral que junto a la planificacion y
ejecucién 'y como trasporte canalizador el papel primordial de las cocodes es
sumamente vital para hacer llegar la informacion del uso, aplicacion y beneficios de

las Pastilla Purificadora de agua Marca Pyam.

A partir de estos elementos entran en accién la estrategia bésica de
comunicacioén, para poder llegar con un mensaje claro breve y especifico al alcance
de la poblacion en las areas rurales, especialmente aldea de Las Cruces en San
Juan Sacatepéquez, en donde los niveles de contaminacion es altamente

preocupante.

De esta situacion la empresa Dismaser, tomando en cuenta la experiencia
ganada en la elaboraciéon de proyectos en el &rea rural tomo la iniciativa del lanzar la
pastilla purificadora de agua marca Pyam, a un costo relativamente bajo por tanto

accesible.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

Diagndstico de comunicacion para la creacion de una plataforma comunicativa

y eficaz con el fin de implementar el uso de la pastilla purificadora de agua.

1.1. OBJETIVOS:

1.1.1. General:

Analizar la forma y métodos de comunicacion que utiliza la empresa
Dismaser hacia los grupos o miembros de las cocodes de San Juan Sacatepéquez,

Guatemala.

1.1.2. Especificos:

e I|dentificar la necesidad existente de promocién y difusién actual de la
pastilla purificadora.

e Descubrir el mercado potencial de la pastilla purificadora.

e Analizar los medios, canales y formas idoneas de comunicacién que
utilizan en la empresa para dar a conocer el producto.

e Observar la poblacion de San Juan Sacatepéquez, en el manejo y
consumo diario del agua.

e Establecer la efectividad de la pastilla purificadora de agua.

1.2 LA INSTITUCION:

DISMASER, Distribuidora de Materiales y Servicios



1.2.1 Ubicacién Geografica:

Se encuentra ubicada en la 14 calle 7-74 zona 9, Guatemala Tel: 2245-0828
4303-3045

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Dismaser, Distribuidora de Materiales y Servicios, Grupo de Desarrollo

Comunitario, distribuidor Autorizado de América >Central y el Caribe

1.2.3 Antecedentes o Historia

DISMASER, es una empresa fundada en el afio 2004, forma parte de Grupo
Desarrollo Comunitario S.A. constituida por profesionales de gran experiencia en
gestion de disefio y analisis de los problemas comunitarios, privada, con proyeccion
humana y social, que privilegia la solidaridad y el trabajo en equipo como pilares

basicos para promover el desarrollo de nuestro pais.

DISMASER S.A. surge de la experiencia acumulada de su fundador y
principales directores en mas de diez afios consecutivos de trabajo, cuenta con un
equipo multidisciplinario de profesionales experimentados y capacitados en diversas
areas profesionales.

La clave de nuestra competencia profesional esta, en contar con un equipo
humano bien dimensionado, estable y experimentado, que trabaja con calidad y en
estrecha vinculacion con las necesidades de nuestros clientes, ademas de poseer la
capacidad de aportar soluciones especificas con vision global de los problemas. Por
lo tanto la experiencia de nuestro personal, nos dedicamos seriamente a la busqueda

de soluciones integrales a los problemas comunitarios.



Estas soluciones provienen de empresas y entidades con un serio perfil de
labores. Las areas de especializacion en las cuales se desarrollan las actividades de

nuestra empresa son las siguientes:

e Importacion, comercializacion, logistica y transporte de productos hospitalarios,
plantas y productos potabilizadores de agua.

e Recoleccién de basura, disposicion, reciclaje y sello de rellenos  sanitarios.

e Soluciones en Tecnologias de Saneamiento Basico (Fuentes y sistemas de
abastecimiento de agua para uso y consumo humano, Manejo sanitario de los
residuos solidos, conocidos como basura).

e Analisis de Agua y estudios especificos de laboratorio.

e Elaboracion y ejecucion de proyectos ambientales en el tema de Tratamiento y
Recoleccion de Basura.

e Logistica Aduanal y Comercio Internacional.

e Disefio e implementacion de la Comunicaciéon Social y Comercial.

Nuestras actividades estan enfocadas a reforzar los esfuerzos de intervencion
en las politicas publicas del gobierno central y municipal en el ambito de Distribucion

de agua, saneamiento basico y manejo adecuado de los residuos sélidos.

De esta manera propiciamos el desarrollo comunitario a través de plataformas
de concertacién que nos permitan una comunicacion directa con los actores sociales
de las comunidades, aunado a esta realidad generamos espacios dentro del
mercado laboral involucrandolos e insertdndolos como parte de la promocién y
distribucion de nuestros productos. Creemos que Unicamente el Desarrollo
Comunitario y la sinergia que este genera y produce en su relaciéon con los agentes
econdmicos y sociales, que se puede promover y visualizar una Guatemala diferente

en las proximas décadas.



Desde nuestra creacidbn hemos prestado servicios profesionales, entre otros, a
la Municipalidad de Guatemala, Municipalidad de Puerto Barrios, Municipalidad de
Solola, Municipalidad de Uspantan, Municipalidad de Villa canales, Municipalidad de
San Miguel Petapa, entre otras. Mancomunidades de Manckatitlan y Manctzoloya,
diferentes coco des y lideres comunitarios en: Santa Lucia Milpas Altas, Alta Verapaz
y Baja Verapaz, Quiche, Retalhuleu, con propdésitos de desarrollo social en zonas

rurales del pais.

De esta experiencia, rica en conocimiento de la realidad social y econdémica de
la poblacion urbana y rural de todas las regiones del pais, nacié la vision de apoyar,

desde la optica privada, una nueva forma de promover y participar en el desarrollo.

1.2.4 Departamentos o Dependencias

Dismaser, (Distribuidora de Materiales y Servicios) es una empresa
Guatemalteca que tiene como principal actividad el desarrollo y distribuciéon de
materiales y productos para las necesidades de las comunidades, y se encuentra
ubicada en la 14 calle de la zona 9 , actualmente cuenta con 8 departamentos los
cuales se encargan de diferentes actividades, al ingresar a las oficinas nos podemos
dar cuenta que tiene en primer lugar el area de recepcion en donde esta la

secretaria Mary Lopez, que es la Asistente de Gerencia.

Después hay un pasillo y en este se encuentran dividido con varias oficina o
cubiculos en uno esta el Area Financiera y Administrativa, después sigue un Area de
Comunicacion , luego el coordinador, frente al area de Comunicacion esta la Oficina
del Gerente General , hay una salita de espera y que también la utilizan como area de
Reuniones , tiene una cocina pequefia , area de bafios hay 2 una pequefia bodega al
seguir caminando por los pasillos hay uno que nos saca a la parte de atras y este
tiene una ventana grande que nos da hacia un parqueo que esta a la par de dichas

oficinas .



1.2.5 Misioén:

Proveer soluciones con visibn global a los problemas comunitarios
especialmente en Salud Preventiva, brindando a través de PYAM, una alternativa
econOmica, accesible y eficaz para la reduccién de enfermedades hidricas por
deficiencias en el sistema de saneamiento basico del agua potable.

Nuestro fin es disminuir el impacto social epidemiolégico de las enfermedades
trasmitidas por el agua inmunoprevenible, suministrando a las comunidades este

producto de certificacion y aprobacion internacional.

1.2.6 Visioén:

Posicionarnos en el mercado regional y nacional como una empresa
innovadora en el tema de Salud Preventiva que ofrezca cobertura en servicios de
promocion y prevencion de enfermedades de origen hidrico, respaldada por
estandares de excelencia en el servicio y conocimiento cientifico de sus

profesionales, generando los mas altos niveles de satisfaccion de los clientes.

1.2.7 Objetivos Institucionales

e Garantizar la prestacion eficiente y eficaz de los servicios publicos, con el fin
de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de vida de nuestros
usuarios.

e Asegurar la competencia del personal en pro del cumplimiento de los objetivos
y estrategias DISMASER.

e Prevenir, controlar y mitigar los impactos ambientales en las actividades que
desarrolle la empresa.

e Gestionar y verificar el cumplimiento de los programas de mejoramiento

continuo de la entidad.



1.2.8

Promover la participacion comunitaria y el bienestar de la sociedad en la cual
la empresa desarrolla sus actividades.

Desarrollar una cultura organizacional en pro de la minimizacion de riesgos
asociados a las actividades del servicio prestado.

Crear una cultura de auto control y auto cuidado.

Mejorar permanente la prestacion de los servicios que brinde la empresa,

garantizando una atencion con calidad y continuidad al cliente.

Pablico Objetivo

Actores politicos y sociales

COCODES, comunas, lideres comunitarios
Instituciones publicas

Mercados

ONG'S

Organizaciones Nacionales de Salud
Programa Mundial de Alimentos

Trasporte

Comercio e Industrias

Hospitales



1.2.9 Organigrama

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

DISMASER, S.A.

[ Gerencia General ]

l Asistente General }

|

Asistente
de Gerencia

Unidad de
Asesoramiento

Coordinador ] 1

Area Supervisores y
de Comunicacion Técnicos

Depto. Financiero



1.3. METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del Método

La Investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método
cientifico, encamina a conseguir informacion apreciable y fehaciente, para concebir,

comprobar, corregir o emplear el conocimiento.

Para lograr un efecto de manera clara y precisa es ineludible emplear algun
arquetipo de investigacion, la investigacion esta muy atada a los individuos de la
especie humana, esta posee una serie de caminos para adquirir el objetivo
programado o para obtener a la informacién requerida. La investigacion tiene como
pedestal el método cientifico y este es el método de estudio sistematico de la
naturaleza que incluye las técnicas de observacion, reglas para el razonamiento y la
prediccién, ideas sobre la experimentacion concebida y los modos de comunicar los

resultados.

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn

También conocido como "plan de investigacion”, representa el método, el como
pensar en el método que tendra la investigacién, es el camino que guiara al,

investigador o estudiante.

De la técnica: Se utilizaron técnicas cualitativas y cuantitativas analizando
contextos y situacionales estructurales que sirvieron para estudiar a profundidad la
problematica del agua. Para la elaboracion del diagnéstico fue necesario recopilar
material bibliografico de consulta académica para definir los pasos a seguir en la
elaboraciéon del mismo. Se necesitd consultar libros, tesis de licenciatura, de
posgrados, sitios en Internet, periddicos y anotaciones tomadas en clase Se aplico el

meétodo de la observacion directa en las visitas programadas a la Aldea Cruz Verde



de San Juan Sacatepéquez, Guatemala. Durante este proceso se lograron identificar
las necesidades de los habitantes de dicha comunidad.

Cualitativa

La metodologia cualitativa, como indica su propia denominacion, tiene como
objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno. Busca un concepto que
pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué
grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de

descubrir tantas cualidades como sea posible. (www.monografias.com)

Cuantitativa
La Metodologia Cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de

manera numérica, especialmente en el campo de la Estadistica.

Para que exista Metodologia Cuantitativa se requiere que entre los elementos

del problema de investigacion exista una relacion cuya Naturaleza sea lineal.

Es decir, que haya claridad entre los elementos del problema de investigacion
gue conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente
donde se inicia el problema, en cual direccion va y que tipo de incidencia existe entre

sus elementos.

1.3.3 INSTRUMENTO

La Encuesta

Como caso practico se elaboraron 20 encuestas con 10 preguntas cada una
para obtener los resultados, y las mismas fueron pasadas a las personas que viven
en la Aldea Cruz Verde de San Juan Sacatepéquez Guatemala, las personas que se
encuestaron oscilan entre las edades de 20 a 70 aflos de edad, con las

caracteristicas que son padres de familia que muchas veces trabajan por su cuenta



ya sea vendiendo verdura o tienen algin otro puesto de comida y de alli es donde

proviene su sustento y el de sus hijos .

1.3.4 Cronograma del Diagnostico

CRONOGRAMA DEL DIAGNOSTICO

ACTIVIDAD

ENERO

FEBRERO FEBRERO FEBRERO

FEBRERO

Recopila
cionde
datos

2526 27 28 29

12 3 45 891011 12 15161718 19 22

23 2425 26

Investigacio
n tesis usac

redaccion
de
encuestas

Pasada de
encuestas

Tabulacion
dediagnosti
co
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1.4. RECOPILACION DE DATOS
1.4.1. Ficha de las encuestas

Modelo de la Encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Las siguientes encuestas se realizaron para verificar la situacion actual que tienen
las personas que viven en el Area Rural Cruz Verde del municipio San Juan
Sacatepéquez, y verificar la calidad del agua que utilizan para su consumo diario, y

encontrar una solucion.

Sexo: F M
Edad:
Ocupacion:
1. ¢,De donde proviene el agua que usted consume a diario?

Tuberias Pozos Nacimientos
2. ¢ Esta tratada el agua que usted bebe con algin producto?

Sl NO.  Cual
3. ¢, El agua que utilizan tiene mal olor o esta sucia ?

Sl NO

4, ¢, Sabe usted que los nifios son los mas propensos a contraer  enfermedades

Por beber agua que no esta purificada?
Si No

5. ¢, Se ha enfermado usted o algan miembro de su familia por tomar agua que

no este  debidamente desinfectada o clorada?

Si No.
6. ¢, Conoce o le han hablado de la Empresa Dismaser de Guatemala?
Sl NO_
7. ¢ Estaria Usted interesado en conocer el proyecto de salud de Dismaser ?

11



Si. NO.

8. ¢,Han escuchado usted hablar sobre la pastilla purificadora de agua ?

Si No. Cual
9. ¢, Le gustaria a usted escuchar los beneficios que tiene esta pastilla ?
Si NO.

10.  ¢Asistiria usted a una reunién que daria la empresa Dismaser para dar a

Conocer la pastilla purificadora de agua y su uso asi como los beneficios

Que tienen para Ud. Y su comunidad?
SI NO.

1.4.2 Resultado de las Encuestas

De donde proviene el agua que consume en su casa | Tuberias | Pozos/nacimiento

todos los dias? 6 14
El agua que Ud. Consume esta tratada con algun Si No
producto purificador de agua? 8 12

El agua que utiliza para tomar y cocinar esta sucia o
tiene mal sabor? Si No
12 8

Sabe usted, que los nifios son los mas propensos a
enfermarse por tomar agua que no este purificada? Si No
14 6

Conoce la empresa Dismaser, a escuchado hablar de
ellos? Si No
0 20

Le gustaria conocer sobre la empresa y sus
productos? Si No
18 2
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A escuchado hablar usted sobre la pastilla purificadora

de agua marca Pyam? Si No
0 20
Utilizaria usted, una pastilla para purificar el agua que Si No
consume a diario. 18 2
Asistiria usted a las reuniones, que daremos para dar a Si No
conocer la pastilla? 18 2
Le gustaria saber como se utiliza la pastilla? Si No
20 0

1.4.3 Tablas comparativas

Se realizaron encuestas en la aldea Cruz Verde de San Juan Sacatepéquez,
Guatemala. En dicho lugar pudimos observar que la mayoria de sus habitantes beben
agua de los chorros y no utilizan ningin método para purificar el agua, y también el
70% de las personas se han enfermado del estomago o de algun otro tipo de
infeccion intestinal por no beber el vital liquido debidamente purificada o clorada,
también nos dijeron que la mayor parte de agua la ingresan camiones tipo cisterna, a
continuacién desglosaremos cada pregunta y sus respuestas, para evidenciar cual es
el problema del agua en el lugar y asi mismo buscar una solucién o un medio de
como hacer conciencia a los habitantes, para que utilicen la pastilla purificadora de

agua marca PYAM, y asi disminuir enfermedades intestinales y poder estar

prevenidos para cualquier otro tipo de infecciones.
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1.4.4. Gréficas
1.- ¢ De donde proviene el agua que usted consume a diario?

GRAFICA No. 1

Origén del agua para consumo

Nacimiento
s
30%

Tuberia
30%

Fuente: Sandra Lopez ( Epesista)

Como el porcentaje de consumo de agua de pozo es mayor el riesgo de
contraer enfermedades es alto; por lo que la necesidad de la purificacién del agua
es imprescindible.

2.- ¢Estéa tratada el agua que usted consume con algun producto?
GRAFICA No. 2

Elementos utilizados
actualmente para la
purificacion del Agua

Fuente: Sandra Lipez [ Epesista)

La mayoria de personas no utiliza ningan producto para la purificacion del
agua de su consumo y la minoria que lo hace utiliza el CLORO como elemento de
sanitizacion.
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3. ¢El agua que usted consume para su uso diario cae sucia o tiene mal olor?

GRAFICA No. 3

Pureza del Agua

Fuente: Sandra Lopez ( Epesista)

La mayoria de encuestados estan consientes del riesgo que contrae el
consumir el agua directamente de los pozos o0 nacederos ya que esta posee un
color turbio y a veces con un mal olor.

4. ¢;Sabe usted que los nifios son los més propensos a contraer enfermedades
por beber agua no purificada? )
GRAFICA No. 4

Personas mas vulnerables a
las enfermedades

Mo
30%

Fuente: Sandra Lopez ( Epesista)

Existe conocimiento de la gravedad de darles a sus hijos el agua no
purificada, sin embargo lo hacen por no contar con un método econdmico.
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5. ¢Se ha enfermado usted o algin miembro de su familia por consumir agua
que no esta debidamente purificada?
GRAFICA No. 5

Riesgos por el consumo
del agua sin purificar

No
A0%

Fuente: Sandra Lopez ( Epesista)

Evidencie que las enfermedades por el consumo de agua sin purificar
hatacado a la mayoria de familias encuestadas.

6. ¢ Conoce o ha escuchado hablar sobre la Empresa Dismaser Guatemala?

GRAFICA No. 6

Conocimiento de la
S Empresa

0%
——-‘——-‘——-—'—""-l-

Fuente: Sandra Lopez ( Epesista)

La empresa Dismaser no es conocida por el total del Universo encuestado.
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7. ¢Estaria usted interesado en conocer el proyecto de salud de Dismaser
Guatemala?
GRAFICA No. 7

o Interés por el producto

10%

Fuente: Sandra Lopez ( Epesista)

Existe un gran interés por conocer el producto y sus beneficios de

purificacion del agua.

8. ¢Ha escuchado usted hablar acerca de la pastilla purificadora de agua?
GRAFICA No. 8

Conocimiento del
producto
-

0%

Fuente: Sandra Lopez ( Epesista)
Ninguna persona del Universo encuestado ha escuchado nunca la existencia

de este método de purificacion.
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9. ¢Le gustaria a usted escuchar los beneficios que tiene esta pastilla?
GRAFICA No. 9

Interés por Uso de la

NO Pastilla
10%

Fuente: Sandra Lopez ( Epesista)

Por la conciencia de la necesidad de la purificacion del agua La mayoria
mostré interés en informarse acerca de la forma de utilizacion y los resultados de
la pastilla purificadora.

10. ¢Asistiria usted a alguna reunidn que organizara la empresa Dismaser para
darle a conocer La pastilla purificadora de Agua?

GRAFICA No. 10

Asistencia a Reunion
NO informativa

Fuente: Sandra Lopez ( Epesista)

El 90% de nuestro universo encuestado le llamo la atencion el asistir a la
activacion que la Empresa Dismaser organizara para la demostracion de la pastilla
purificadora.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

151 FODA Comunicacional
FORTALEZAS DEBILIDADES

+ La empresa Dismaser, tiene un equipo de No se cuenta con Recursos econdmicos
profesionales en el disefio y analisis de para la pauta en medios masivos, como
los problemas comunitarios. radio, Prensa y Television.

+ Experiencia en el manejo de proyectos Pocos contactos con los Medios de
para el desarrollo en las comunidades de Comunicacibn  para lanzar alguna
muy bajos recursos. campafia y dar a conocer los Beneficios

+ Las tabletas Purificadoras de Agua PYAN, de la tableta Purificadora de Agua PYAM.
cuentan con los registros y estandares
Internacionales. Falta de Credibilidad de las personas con

+ Destruye Contaminantes en forma el uso de la Tableta.
segura.

+ PYAM ha sido desarrollada con la mas
alta tecnologia.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

+ Disminuir el impacto epidemiolégico, de Que las personas o grupos de la aldea o
las enfermedades ocasionadas por beber comunidad no pongan interés en el uso
agua contaminada. de dicha tableta.

+ Reduccién de enfermedades hidricas por La falta de interés de las personas en no
deficiencias en el sistema  del beber agua purificada
saneamiento basico del agua. Que los Medios de Comunicacion no

+ Proveer soluciones con visiéon Global. pongan interés en alguna pauta gratuita

para dar a conocer los beneficios de la
Tableta Purificadora de Agua PYAM.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

‘PLAN COMUNICACIONAL PARA LA IMPLEMENTACION Y USO DE LA PASTILLA
PURIFICADORA DE AGUA MARCA PYAM, EN SAN JUAN SACATEPEQUEZ"

2.1 Antecedentes Comunicacionales

De acuerdo a los planes de Comunicacion establecidos en la empresa
DISMASER, las actividades efectuadas del periodo de 2014 al 2015, se han cubierto

las siguientes areas:

+ Municipalidad de Puerto Barrios
Flores Peten

Milpas Altas Chiquimulilla

+ Cocodes:
Zona 2 de Chimaltenango
San pedro Carcha
Aldea Coja

En dichos lugares mencionados las reuniones se han realizado con los lideres
formales e informales y religiosos y personas en general, en la reuniones se les da a
conocer los beneficios de la pastilla purificadora de agua marca Pyam, y también se
les da la explicacion de como se debe utilizar la pastilla se hacen ensayos para que

se les sea mas facil la utilizacion de la misma.
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2.2 Objetivos de Comunicacioén

2.2.1 Objetivo General

Crear un plan de comunicacion con estrategias claras y definidas, para dar a

conocer las ventajas de utilizar la pastilla Purificadora de agua, marca PYAM.
2.2.2 Objetivos Especificos
e Programar reuniones con los lideres comunitarios en donde se les comparta
los beneficios de la pastilla purificadora de agua.

e Designar a un disefiador grafico para la realizacion de material POP.

e Capacitar al personal que realizara las activaciones del producto

2.3 Publico Objetivo

Este diagndstico de Comunicacion va dirigido a la Aldea Cruz Verde del

Departamento de San Juan Sacatepéquez, y a sus aldeas aledafias con una

poblacion aproximada de 12,000 habitantes.

Género: Hombre y Mujeres

Edad: Edades comprendidas de 20 — 70 afos.

Zona geografica: Aldea Cruz Verde, San Juan Sacatepéquez

Clase: Media — Baja

Idioma: Espafiol - Kakchiquel.
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2.4 Mensaje

En el mensaje queremos dar a conocer y hacer conciencia de las personas
gue se den cuenta de todas las enfermedades que hay en nuestro pais por no beber
una agua que este debidamente purificada y que para ello Dismaser les esta
ofreciendo una alternativa para que puedan consumir el agua con mas confianza ya
gue estara libre de bacterias y parasitos y ademas no tienen que invertir mucho y se

beneficiarian de muchas cosas mas.

Puesto que el agua es vital para la comunidad, y nuestra pastilla esta
compuesta de moléculas, que al hacer contacto con el agua destruye los
microorganismos contaminantes y les purificara el agua en forma segura para que la

puedan beber con toda confianza.

Nuestro Mensaje se compone de un Lead. (Encabezado):

“AGUA SEGURA, VIDAS, MAS SANAS “

Y cerramos con el Slogan:

“Cuida tu familia, Cuida tu salud, y Cuida tu economia “

2.5 ESTRATEGIAS

Queremos hacer conciencia en las personas de la aldea, para que se den
cuenta de los tipos de enfermedades que da el no beber agua limpia y purificada, y la
mejor manera de hacerlo es reunir a varios grupos de personas y darles una muestra
de las pastillas y hacer ensayos y demostraciones de como tienen que utilizar la
pastilla y que lo hagan paso a paso, para que luego pues lo vayan divulgando en el

lugar a otras
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Personas, y también hacer materiales impresos , tales como : Volantes, trifoliar,
mantas vinilicas para que sirvan de apoyo junto a la pastilla y también seria una
buena estrategia regalarles algun vasito plastico junto a la tableta y esto creo que
ayudaria a jalar mas gente que quiera consumir la tableta purificadora de agua marca

PYAM que es nuestro objetivo principal.

A continuaciéon detallamos cada uno de los materiales a elaborar y como se

repartiran en el lugar.

2.5.1 Crear material POP para el producto Pastilla Purificadora de Agua

Imagen con fines ilustrativos

Origen del Concepto El Material POP (Point of Purchase, que traduce Punto de
Compra y que coloquialmente se llama Punto de Venta), es también conocido como
PLV (Publicidad en el Lugar de Venta).

Se le llama “El Vendedor Silencioso”. El Material POP y la EXHIBICION forman
parte de la estrategia la aplicacion del MERCHANDISING en el establecimiento
comercial en cualquier formato. Surge de la necesidad de brindarles mayor
informacion a clientes que cada dia estan mejor informados. También para motivarlo

a la compra aun sin presencia de vendedores.
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Se define como el material utilizado para promover productos y/o servicios en
el punto de venta (Afiches, volantes, trifoliares etc.); con lo cual la exhibicion no
podria ejercer gran parte de su funcion, es decir, ambas herramientas representan un
valioso aporte al merchandising que se aplica en la sala de ventas de cualquier
establecimiento comercial. Jose Dario Buitrago M., Consultant, Researcher,
Professor

a) Disefio de volante:

Se disefiara un volante tamafio media carta full color tiro en donde
colocaremos fotografias del producto y su forma de aplicarlo asi como fotos en dibujo
lineal para las personas que no puedan leer pues los iconos de los dibujitos ayuden a

entender lo que queremos sobre purificar el agua.

b) Disefio de Afiche:

Se disefiara un afiche en donde queremos dar a conocer los beneficios del
producto pero mas queremos hacer énfasis en los problemas de las enfermedades
gue existen al no purificar debidamente el agua que se bebe dia a dia y el dafio que
esto les ocasiona a los pobladores de las comunidades, pero los mas importante que
gueremos dar a conocer los habitos de higiene que esto si es muy importante para
cuidar la salud.

c) Disefio de Trifoliar:

En el disefio de un trifoliar queremos dar a conocer la importancia de lavar las
frutas y verduras que se consumen a diario asi como también el uso del agua ya
purificada con la pastilla y que los pobladores se enteren paso a paso de como utilizar
la pastilla y se colocaran fotografias alusivas al tema para que sea mas facil al

momento de tener el producto.
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d) Disefio de Vasos:

Estos mas que todo se aran con el fin de que cuando se estén dando las
demostraciones pues se les regale el vaso y que este sea como un incentivo para las
personas o bien también se puede regalar un vasito cuando las personas adquieran

una cajita de las pastillas purificadoras de agua.

2.5.2 Reuniones con los miembros de las COCODES

Imagen con fines ilustrativo

Realizar reuniones con los miembros de las diferentes aldeas o caserios del
municipio, para darles a conocer el producto y como se utiliza para que luego ellos se

lo hagan llegar a su comunidad
2.6 ACCIONES DE COMUNICACION
Con todos los materiales disefiados, siendo estos afiches, volantes, trifoliares y

vasos el paso a seguir seria la impresiéon de los mismos estos se realizaran el

litografia y los vasos en un material plastico.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

" ESTRATEGIA DE DIVULGACION PARA LA IMPLEMENTACION Y USO DE LA
PASTILLA PURIFICADORA DE AGUA MARCA PYAM, EN SAN JUAN
SACATEPEQUEZ, GUATEMALA. -

3.1.1. Financiamiento

El dinero o "presupuesto para realizar el Plan de Comunicacion, se dividié en
distintos rubros que abarcan desde la aportaciéon a titulo personal del e pesista asi
como también el presupuesto que se delimito y que serd aporte sustancial de parte
del cliente, en este caso la empresa DYSMASER, quien es al final el que aportara en

un 75% el cual abarca las areas de produccion e Impresion.

Es pertinente aclarar que en el rubro de la aportacion del e pesista se hace un
cobro que no se refleja en la realidad a los precios del mercado, por tanto es a
manera simbdlica a manera de agradecimiento por la colaboracion prestada para la

ejecucién de este proyecto.
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3.1.2. Presupuesto invertido:

: - Precio : -
Cantidad Descripcion o Total Financiamiento
Unitario
1 Asesoria de Q. 8,000.00 Q. 8,000.00 | Epesista
comunicacion
1 . ~ . .
Disefio de trifoliar Q. 500.00 Q. 500.00 | Dismaser
Impresion trifoliar
300 tamafio carta, full Q. 3.00.00 Q. 900.00 | Dismaser
color en papel cuche
80.
1 Dismaser
Disefio de volante Q. 300.00
Q. 300.00
300 Impresion de
Volantes tamafio %2 | Q. 1.25.00 Dismaser
carta full color , en Q. 375.00
bond 80.
1 . ~ .
Disefio afiche. Q. 300.00 Q. 300.00 | Dismaser
300 Impresién de 300
afiches, tex cote 12 Q. 12.00 Q. 1,200.00 | Dismaser
Total del Proyecto Q. 11,575.75
Financiamiento Monto
Epesista Q. 8,000.00
Dismaser Q. 3,575.00
Total Q. 11,575.75
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3.1.3. Beneficiarios

En el caso de este proyecto el gran beneficiario fue la poblacion de la aldea
Cruz Verde de San Juan Sacatepéquez, (1,500 habitantes) ya que a través de esta
camparfia se enteraron de los beneficios de la aplicacion de la Pastilla Purificadora de
agua marca Pyam, esto se convierte en una herramienta basica para la
implementacion de otros proyectos comunicacionales para ponerlos en marcha en las
diferentes poblaciones del interior del pais, sin duda alguna una experiencia

enriquecedora .

Fotografia pobladores, parque

San juan Sacatepéquez.

Fuente: Epesista Sandra Lopez
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3.1.4. Recursos Humanos:

Personal

Puesto

Actividad

Maria Gonzales

Secretaria, Dismaser

Colaboro en realizar cartas, llamadas y todo lo
relacionado a impresiones varias, su apoyo
fue fundamental en la realizacion del material

de la E pesista.

Luis Mendoza

Piloto

Persona encargada de llevar y traer el material
de apoyo,

Gerente financiero,

municipalidad

Recibimiento y Bienvenida a las juntas

directivas de los coco des de las aldeas de

Pedro Yoc San juan Sacatepéquez | San Juan.
Fotégrafo de la aldeay | Toma de fotografia y video
Julio Pirir municipalidad Durante la presentacion
Asistente de Gerencia Colaboracién y detalles de como utilizar la
Allen Conde Dismaser pastilla purificadora de agua.
Colaboro , en colocar mesas sillas , manteles
Juan Carlos Vive en san Juan etc. El dia de la reunién con los miembros de

las cocodes.

Sandra Lopez

E pesista

Dio la bienvenida a todos los integrantes de
las diferentes coco des , y también colaboro
en entregar material impreso (trifoliar) a cada

miembro que asistié a dicha reunion.
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3.1.5. Area geogréfica de accion

El Plan de Comunicacion sobre la implementacion de la pastilla purificadora
de agua marca Pyam, fue ejecutado en El Salon Social de San Juan Sacatepéquez,
Guatemala, en donde fueron citados todos los lideres de las cocodes que rigen las
aldeas pequefias y aledafias a san juan Sacatepéquez, Guatemala.

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS:

Se utilizo una estrategia basica de comunicacion documentada en el
diagnostico, seguido de eso se aplicaron los procedimientos dentro del plan
comunicacional que abarca Presentacion de Campafa y divulgacion de la misma en
el area de San Juan Sacatepéquez, como accion desarrollada se toma en cuenta la
reunion entre alcalde y coco des del area y como testimonial se tiene el testimonial

grafico de tales reuniones.

3.2.1 Creacidon de material POP

a) Objetivo Comunicacional: Consiste que por medio material POP se de a

conocer el uso y las ventajas que tiene la pastilla purificadora.

Descripcion: Se hicieron entrega de 300 afiches, 300 trifoliares y 300 volantes a la
institucion como material de apoyo , y estos los utilizaran entregandolos a las casas
de los habitantes de la aldea Cruz Verde de San Juan Sacatepéquez, para que
puedan conocer los beneficios de la pastilla purificadora de agua y de como les

puede ayudar en su comunidad.
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b) Acciones desarrolladas.
l. Disefio de volante

Se disefiara un volante, tamafio ¥ carta full color tiro, en el cual se dara a
conocer la tableta purificadora de agua marca PYAM, el volante no tiene que ir muy
cargado con texto para que a la gente de la aldea no le cueste mucho
entender lo que dice, se le hara un fondo fresco , como con gotas de agua, el texto se
colocara de color negro, también se colocaran imagenes de las cajitas de las tabletas
y el precio , llevara unas 2 fotografias en donde se esté demostrando el como utilizar
la pastilla, se colocara los numeros telefonicos y el nombre de la empresa que
distribuye el producto que en este caso seria la empresa DISMASER, para que si
alguien estd interesado con consumirla o en revenderla pues con gusto se le

atendera.

Medidas: Tamafio % carta

Material:  Se imprimird en papel couche base 80

Tiraje: Impresion de 300 volantes

Color: Full color

Forma de Distribucién: se contratara a una persona para que reparta los

volantes en la entrada de la aldea Cruz verde.

ELIMINA EL 100% DE BACTERIAS Y PARASITOS

DE FORMA SEGURA.
AGUA FRESCA, AGUA PURA, AGUA SEGURA 5
DVa M
1 TABLETA 1 LITRO DEAGUA ” / N

=
;;, Distribuye DISMASERTEL: 2245 0828 4304-3045
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Il. Disenio de Trifoliar

En dicho disefio se colocaran los beneficios y el uso de la pastilla purificadora
de agua, no tienen que ser muy cargado de texto para que asi al momento de
observarlo las personas no les cueste mucho al leer el trifoliar informativo, se
colocaran imagenes acorde al producto asi como fotografias y varios iconos que
describen el uso de dicho producto, los colores a utilizar seran fresco y den una
sensacion de frescura por el tipo de producto , la tipografia sera sencilla y sin mucho

adorno para su facil entendimiento.

La portada o el tiro del trifoliar se colocara una imagen de una nifia jugando
con un chorro de agua para que eso denote frescura, también se colocaran cajas del
producto, teléfonos y direccion para una mejor asesoria al cliente si esta interesado
en la pastilla purificadora de agua marca Pyam.

Medidas: tamarfio carta
Material: Couche base 80
Tiraje. 300 trifoliares

Color: Full Color tiro y retiro

Forma de distribucioén:

Estos seran entregados a las personas que viven en el lugar y también se
contratara a unos jovencitos, para que se encarguen de la distribucion de los mismos
ya que la idea es que sean entregados en las casas de los padres de familia del
lugar puesto que ellos si harian uso del producto y tendria una mejor resultados para

la empresa Dismaser, que lo que quiere es que conozcan el producto y lo consuman.
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Disefio tiro Trifoliar Tiro

;Como utilizar

Modo de uso: Para consumir agua

=7

Esperar30 minutos k| Agua resulta apta
comprimido en Antes de usar para beber, preparar
20 litros de agua alimenton o infusiones

Lavado de frutas, verduras utensilios y pachas

Sumergir en Sumergir =n
Ia solucién Ia solucion
20 litros de agua
Fuperar 30 minutos

Antes de usar

7 D

Producto listo Producto liste
para consumin Ppara consumir

*En caso de agua tibia, se recomienda filtar
previamente la misma utllizando un pafio limpio

Disefio de trifoliar Retiro

iQue es DY

Es una tableta purificadora de agua, no es
toxica, y purifica el agua contaminada de
forma rapida y segura, combatiendo las
enfermedades de origen hidrico como la
disenteria, hepatitis, célera y todas las
enfermedades que producen infecciones
intestinales y mucha fiebre.

El agua es un elemento indispensable para
la vida. La utilizamos para beber , para
Preparar y lavar alimentos.

Mas del 80% de las enfermedades en el
mundo son debidas a inadecuados e inse-
guros abastecimientos de agua, estiman-
dose unas 2,500 muertes diarias por esta
causa unos cuatro millones de nifos
mueren cada afo debido a diarreas
causadas por patdégenos presentes en el
agua. (Organizacién Mundial de la Salud)

Distribuidora Materiales y Servicios

( DISMASER)

Tel: 2311-0000 /7 4304-3045
4132-7015

Me lavo las manos
después de ir al bano

Me lavo las manos
Antes de Comer

Antes de beber agua del
chorro se debe hervir o
purificar

Me lavo los dientes
después de comer y
tomar alimentos

Me lavo las manos
después de jugar

Me bano todos los
dias para estar limpio y
saludable
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Ill. Disefio de Afiche

Este disefio mas que todo es libre, pues solo se colocara los habitos de higiene
y se representara por medio de figuras caricaturescas, porque lo que queremos es
gue llame la atencién, y se colocara en lugares estratégicos y al momento de
observarlo llame la atencion y se un gancho para los habitantes de la aldea Cruz
Verde, se utilizara colores frescos como el celeste y el azul y amarillo, colocaremos

imagenes del producto y otros elementos para que lo hagan verse bonito.

Se eligié un tamafio de 11 x 17 ya que es un tamafio especial y es mas facil su
legibilidad y no lleva mucho texto y mas imagenes para que las personas del lugar les

llame la atencion y se acerquen a observarlo y leer su contenido.

Medidas: 11 x 17 pul.
Material. Tex cote base 12

Tiraje: 300 unidades

Forma de distribucioén:

Segun en las reuniones con las personas encargadas de Dismaser, estos de
distribuiran en puntos estratégicos en donde se puedan apreciar por los miembros de
las familias de la aldea, también se colocaran en la Municipalidad, en algunas

escuelas aledafas al municipio,
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Disefio de Afiche

Es una tableta purificadora de agua, no es toxica, y purifica el agua contaminada de forma rapida y segura, combatien-
do las enfermedades de origen hidrico como la disenteria, hepatitis, célera y todas las enfermedades que producen

infecciones intestinales y mucha fiebre.
El agua es un elemento indispensable para la vida. La utilizamos para beber , para Preparar y lavar alimentos.

Mas del 80% de las enfermedades en el mundo son debidas a inadecuados e inseguros abastecimientos de agua,
estimandose unas 2,500 muertes diarias por esta causa unos cuatro millones de niflos mueren cada afo debido a diar-
reas causadas por patégenos presentes en el agua. (Organizacién Mundial de la Salud)

Recomendaciones de PV%M
A

Me lavo los dientes o TN/ Me lavo las manos
después de comery Antes de Comer
tomar alimentos

Me lavo las manos
después de ir al bafio

T
Gy :
PR\ = Antes de beber agua del MelEvsIashanssd dM,e bano t°‘:°5|,|°5 i
i ] . 3 L ias para estar limpio y
+ & | chorro se debe purificar después de jugar Siidabia
=

S s 9 A
iComo utilizar ',P/‘\\%M ?
&
Lavado de frutas, verduras utensilios y pachas

Ag 1 Sumergiren  Sumergir en Producto listo Producto listo

grega
comprimido en asolucion la solucion Esperar 30 minutas para consumic R cOrsiT
20 litros de agua Antes de usar

Modo de uso: Para consumir agua

Agregar 1 Fsperar30minutos Bl Agua resulta apta
comprimido en Antes de usar para beber, preparar
20 fitros de aqua alimentos e Infusiones

/ Tabletas purificadoras
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V. Reuniones de entrega de material POP

En el mes de Agosto se hicieron entrega de los materiales realizados ya
impresos en las oficinas de Dismaser las cuales estan ubicadas en la zona nueve, en
esa ocasion estuvo presente la Gerente General Monica Veldzquez a quien se le iso
entrega de los materiales y también estuvieron presentes la secretaria Mary Lopez y

la contadora Wendy Lobos en dicha actividad.

Entrega de materiales a la licenciada Materiales entregados en oficina
de pyam Monica Velazquez, en las oficinas zona 9, a la licenciada Monica
Velazquez De pyam zona 9, agosto 2016. Agosto 2016.
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Enferrrsccues ransm; por
transmiticiqs

9guay q €ntos contam o:

ados

Oficinas Dismaser Zona 9 Materiales entregados, trifoliares
Lic. Monica, Wendy Contadora y Mary afiches ,volantes y vasos.
Secretaria.

ifern
Medades ¢

o Fansmig;,
BUa y alim Nsmit

€Nntos contam;

Lic. Ménica Velazquez en oficinas de Pyam zona 9,agost02016.
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3.2.3 Reuniones con grupos de COCODES de San Juan Sacatepéquez

a) Objetivo Comunicacional
El objetivo de estar reuniones es compartir con los lideres comunitarios
de cada lugar de los caserios aledafios al departamento y darles y
charla y hacerles demostraciones de como deben utilizar el producto
paso a paso, para que ellos después lo hagan saber a otros lideres
comunitarios y eso servira para hacer mas reuniones con mas grupos y
asi dar a conocer nuestro producto, y q hacer conciencia de los
necesario que es utilizar agua purificada y asi evitar tanta enfermedad
gue padecen muchos por consumir agua que no este debidamente

purificada y darles una opcién segura a cada uno de ellos.

b) Descripcion
Se realizara grupos de 30 personas se hara en las Municipalidad de san
Juan Sacatepéquez, y dichos miembros seran los de las cocodes y otros
invitados para que lleguen a la reuniones pactadas y asi después ellos
lo hagan saber a los demas.

c) Acciones desarrolladas
I. Preparar material pop para la charla a la comunidad.
[I. Reunién con los lideres comunidad san juan Sacatepéquez

[ll. Solitud de espacio en salon municipal de san Juan para las charlas
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FOTOGRAFIAS: REUNIONES MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN SACATEPEQUEZ.

&

Epesista Sandra Lépez dando la Lic. Allen Conde, asistente de Gerencia
Bienvenida a todos los miembros de Dismaser, dando una breve introduccion
Las cocodes que llegaron el dia de la a los miembros presentes, agosto 2016

Reunién en el salén Municipal.

Reunidn grupo cocodes , salén municipal Charla a los miembros de las
San juan Sacatepéquez, agosto 2016. Cocodes por el Lic. Allen Conde
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Taller demostrativo sobre la pastilla
Purificadora de agua, junto al seior

Pedro Pérez, del grupo de cocodes
Agosto 2016.

Epesista Sandra Lopez, taller
demostrativo, junto al sefior Pedro
Pérez, San Juan agosto 2016.

Epesista, entregado materiales reunién cocodes.

40



3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CALENDARIZACION DEL
INFORME DE EJECUCION

DESARROLLO POR MES
o3 al 15 20 al 30 05al 30

Primera visita a San Juan, para
solicitar permiso y lugar para
realizar la reunion con los

miembros de las cocodes.

Llamadas a los posibles
contactos para contar con su

presencia el dia de la reunién.

Afinar detalles y materiales
Para el dia de la reunién con las
cocodes en San Juan.

Primera visita a San Juan , con
los diferentes miembros de las
cocodes de los caserios

aledafos al departamento.

Segunda visita, a la Aldea cruz
verde , del municipio de San

Juan.

Entrega de materiales impresos
en las oficina de Dismaser, zona

9 Guatemala.
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA INDICADORES INDICADORES
CUANTITATIVOS CUALITATIVOS
Estrategia: e Don Antonio Ruiz, de

Reunién con los miembros
de las cocodes, de san juan

Sacatepéquez.

Objetivo:

Dar a conocer los beneficios
de la pastilla purificadora por
medio de demostraciones en

las reuniones pactadas.

Asistieron a la reunién 30
miembros de las diferentes
cocodes que equivale a un
65% de

invitadas.

las  personas

la aldea los pozos,
comentaba que le
habia

producto y que el si

parecido el

estaba interesado en
adquirirlo.

e Dofia Griselda Lopez,
de la aldea las flores,
comentaba que no

mucho le parecia el

producto porque les
ofrecen muchas
cosas y después no

sirve.

e Don Juan Antonio, de
la aldea cruz verde,
estaba satisfecho con
la presentacion de la
pastilla y sus

beneficios.
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Estrategia:

Realizacion Material P.O.P.

Objetivo:

Dicho  material impreso
servira como apoyo para dar
a conocer los beneficios del

producto y su aplicacion.

Se elaboraron 300 volantes
tamano ¥ carta, 300 afiches
tamafio 12 x 17 y 300

trifoliares tamano carta.

Los trifoliares  su

contenido sera
informativo, y tendra
una amplia
explicacion de como

usar la pastilla.

Los volantes son mas
sencillos, mas que
todo llevaran el

producto y su precio.

Los afiches, su
informacion es mas
gue todo de hébitos
de higiene para hacer
conciencias en los
habitantes de o
esencial que es beber
este

agua  que

purificada.
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CONCLUSIONES

La recopilacion de la informacion a través de las encuestas, permitio conocer
la percepcion que tienen las personas, que residen en las principales aldeas aledafias
del departamento de San Juan Sacatepéquez , pues dicho estudio identifico que mas
del 75% de los encuestados no conocen el producto en este caso la pastilla

purificadora de agua.

La utilizacion de una estrategia basica de comunicacion se convierte en papel
importante en el desarrollo, difusién de toda campafia sea esta de caracter comercial
o social. Sin la utilizacion de esta la informacion no se canaliza de la forma adecuada
terminando esto con una perdida de recursos materiales y humanos, es por ello que
se hace necesario siempre contar con esta estrategia en toda planificacion de
proyectos comunicacionales, como es el caso de la pastilla Purificadora de agua
marca Pyam, para que en un futuro este proyecto se convierta en un plan piloto en

las diversas comunidades del interior del pais.
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RECOMENDACIONES
En toda campafa informativa, debe llevar tres elementos principales
planificacion ejecucion y resultados, todo esto relacionado con una buena

estrategia basica de comunicacion.

Este proyecto es una herramienta atil como base para futuros proyectos

comunicacionales en el area rural.

El presupuesto es un rubro importante en la ejecucion de toda campafa, ya

gue esto permite el desarrollo eficaz de toda campafia divulgativa.

La pastilla purificadora se convierte en un elemento eficaz en el tratamiento y

purificacion del agua, para uso y consumo humano.
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Aldea:
Averiguar:
Ayudar:
Acuifero:
Bajada:
Barniz:
Boceto:

Captar:

© 0 N o g b~ wDdhPRE

Cocode:
10.Cartelera:
11.Caserio:
12.Cronograma:
13.Comunidad:

14.Contaminacion:

15.Diagnostico:
16.Difusién :
17.Epesista:
18.Egrafia:
19.Estrategia:

20.Financiamiento:

21.Lider Comunitario:

22.Material p.o.p.
23.Pyam:
24.Planificacion:
25.Plaza:
26.Proyecto:
27.Transcripcion:
28.Recursos:
29.Stand:
30.Social:

GLOSARIO DE TERMINOS
Pueblo pequefio que depende de poblacion mayor.
Descubrir la verdad hasta descubrirla.
Poner los medios para lograr una cosa.
Formacién y almacenamiento del agua.
Camino o senda donde se baja de algo.
Bafio que se le da a objetos de tinta o papel.
Esboz0, bosquejo, borrador.
Atraer, recoger las aguas.
Consejo comunitario de desarrollo.
Armazon para pegar papeles.
Casa de campo con labor e instalaciones.
Resumen de todos los pasos a seguir en un proceso.
Conjunto de personas que viven juntas.
Introduccion de sustancias en un medio comun.
Actividad proceder alguna cosa.
Propaganda ,accion y efecto de divulgar o informar.
Persona que realiza, ejercicio profesional supervisado.
Direccion de una pagina web consultada con un fin.
Seria de acciones muy meditadas a un fin determinado
Es el mecanismo por el cual un ente requiere recursos.
Persona con caracteristicas y cualidades de jefe.
Materiales de ayuda en la difusion de mensajes.
Tableta Purificadora de agua.
Accion de planificar algun proyecto.
espacio fisico de acceso publico.
idea de una cosa que se piensa hacer.
Representacion grafica de simbolos, y signos
Materiales para realizar un proyecto en alguna empresa.
Area utilizada para divulgacion de proyectos.

Relativo a la sociedad.
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EGRAFIA

www.who.int.watersanitation.com Saneamiento en higiene y salud.

www.nzdl.org el aguay sus diferentes propiedades?

www.unicef.org/lac Afo internacional del agua.

www.monografias.com Redaccion de textos.

www.laboratoriopyam.com Textos e investigacion

WWW.agua.org.mx el agua y sus propiedades
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ANEXOS

MODELO DE LA ENCUESTA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado EPS —

Las siguientes encuestas se realizaron para verificar la situacion actual que tienen las
personas que viven en el Area Rural Cruz Verde del municipio San Juan Sacatepéquez, y

verificar la calidad del agua que utilizan para su consumo diario, y encontrar una solucién.

Sexo: F M
Edad:
Ocupacion:
1. ¢, De donde proviene el agua que usted consume a diario?
Tuberias Pozos Nacimientos
2. ¢ Esta tratada el agua que usted bebe con algin producto?
Sl NO. Cual
3. ¢, El agua que utilizan tiene mal olor o esta sucia ?
Sl NO
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4. ¢Sabe usted que los nifios son los mas propensos a contraer  Por beber agua que

no esta purificada?

Si No

5. ¢Se ha enfermado usted o algin miembro de su familia por tomar agua no este

debidamente desinfectada o clorada?

Si No.

»

¢, Conoce o le han hablado de la Empresa Dismaser de Guatemala?

Sl NO

\‘

¢ Estaria Usted interesado en conocer el proyecto de salud de Dismaser ?

Si. NO.

8 ¢Han escuchado usted hablar sobre la pastilla purificadora de agua ?

Si No. Cual

9 ¢ Le gustaria a usted escuchar los beneficios que tiene esta pastilla ?

Si NO.

10 ¢Asistiria usted o algin miembro de su familia a una reunidon que daria la
empresa Dismaser para dar a conocer sus productos y beneficios que les traeria a

ustedes y a su comunidad?

Sl NO.
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VACIADO DE ENCUESTAS

DIAGNOSTICO APLICADO A DISMASER

UNIVERSO 20

EDADES
18-25 5 29
26-30 4 19
31-35 5 24
36-40 3 14
41-45 2 10
46-50 1 5

SEXO
MASCULINO 14 70
FEMENINO 6 30
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GréaficaNo. 1

EDADES

W 18-25 m 26-30 m 31-35
W 36-40 m41-45 m 46-50

10% 2%

15%

Fuente: Epesista Sandra Lopez

Gréfica No. 2

SEXO
FEMENIN

0]
30%

MASCULI
(0]

Fuente: Epesista Sandra Lo6pez




AREA LABORAL

Comerciantes 7 35
Amas de Casa 13 65

Lopez

Gréafica No. 3

AREA LABORAL

B Comerciantes ™ Amas de Casa

Fuente: Epesista Sandra

1.-¢;Dedonde proviene el agua que usted consume a diario?

Tuberia 6 30
Pozos 8 40
Nacimientos 6 30

Como el porcentaje de consumo de agua de pozo es mayor
el riesgo de contraer enfermedades es alto; por lo que la
necesidad de la purficacion del agua es imprescindible.
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GraficaNo. 4

Origén del agua para
consumo

Nacimi
entos
30%

Tuberi
a
%

Fuente: Epesista Sandra Lopez




2.- ¢ Estatratada el agua que usted consume con algin producto?

Si 8 40
No 12 60

La mayoria de personas no utiliza ningtin producto para la
purificacion del agua de su consumo y la minoria que lo hace
utiliza el CLORO como elemento de sanitizacion.

GréaficaNo. 5

Elementos utilizados
actualmente parala
purificacion del Agua

Fuente: Epesista Sandra Lopez

3. ¢El agua que usted consume para su uso diario cae sucia o tiene mal olor?

SI 12 60
NO 8 40

La mayoria de encuestados estan concientes del riesgo
que contrae el consumir el agua directamente de los
pozos o nacederos ya que esta posee un color turbio

y a veces con un mal olor.
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Gréfica No. 6

Pureza del Agua

Fuente: Epesista Sandra L6pez




4. ¢ Sabe usted que los nifios son los mas propensos acontraer enfermedades
por beber agua no purificada?

GréficaNo. 7

s peons s vl
No 6 30

No

Existe conocimiento de la gravedad de darles a sus
hijos el agua no purificada, sin embargo lo hacen
por no contar con un método econémico.

Fuente: Epesista Sandra Lépez

5. ¢Se haenfermado usted o algiin miembro de su familia por consumir agua que no esta
debidamente purificada?

GréaficaNo. 8

Riesgos por el consumo
Si 12 60 del agua sin purificar

Evidencie que las enfermedades por el consumo
de agua sin purificar han atacado a la mayoria de
familias encuestadas.

Fuente: Epesista Sandra L6pez
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6. ¢,Conoce o ha escuchado hablar sobre la Empresa Dismaser Guatemala?

Gréafica No. 9

- MEDIOS CANTIDAD % Conocimiento de la

Sl 0 - i Empresa
NO 20 100 o

\

La empresa Dismaser no es conocida por el total
del Universo encuestado.

Fuente: Epesista Sandra Lopez

7. ¢ Estaria usted interesado en conocer el proyecto de salud de Dismaser Guatemala?

Gréafica No.10

- MEDIOS CANTIDAD % . Interés por el producto

10%

Existe un gran interés por conocer el producto
y sus beneficios de purificacién del agua.

Fuente: Epesista Sandra Lopez
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8. ¢Ha escuchado usted hablar acerca de la pastilla purificadora de agua?

Grafica No.11

Conocimiento del 5
SI 0 - producto 0%
NO 20 100 7

Ninguna persona del Universo encuestado ha escuchado nunca
la existencia de este método de purificacion.

Fuente: Epesista Sandra Lépez

9. ¢Le gustaria a usted escuchar los beneficios que tiene esta pastilla?

GraficaNo.12

Interés por Uso dela
Si 18 90 NO Pastilla

Por la conciencia de la necesidad de la purificacion del agua
La mayoria mostrd interes en informarse acerca de la forma
de utilizacion y los resultados de la pastilla purificadora.

Fuente: Epesista Sandra Lépez
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10. ¢ Asisitiria usted a alguna reunion que organizara la empresa Dismaser para darle

aconocer La pastilla purificadora de Agua?

SI 18 90
NO 2 10

El 90% de nuestro universo encuestado le llamd la antecion
el asistir a la activacion que la Empresa Dismaser organizara
para la demostracion de la pastilla purificadora.
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GréaficaNo.13

NO
10%

Asistencia a Reunién
informativa

Fuente:

Epesista Sandra Lopez




