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RESUMEN

Nombre de la Institucién

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Nombre del Proyecto: "Estrategias de Comunicacion Interna para fortalecer
la comunicacién de la Direccidn con docentes y estudiantes por medio de la pagina
Institucional www.comunicacion.usac.edu.gt".

Objetivo General:
Posesionar la Pagina Institucional y fortalecer su imagen.
Objetivos Especificos:

e Fortalecer la imagen de la pagina Institucional
e Elaborar material informativo de apoyo para informar sobre la direccién de la
pagina.

SINOPSIS

Para realizar el ejercicio supervisado, se tom6 como prioridad hacer el diagnostico
comunicacional interno, se logré observar, analizar y determinar el
problema comunicacional sobre el desconocimiento de la existencia de la pagina
institucional www.comunicacion.usac.edu.dt y darle una posible solucién a las
dificultades encontradas, buscando asi la vinculacion de la direccion con docentes
y estudiantes. Como estrategia interna, se hizo una campafia de informacion
para posesionar la pagina. Se propusieron tres estrategias comunicacionales con
sus acciones, para lograr tener mas seguidores.



http://www.comunicacion.usac.edu/
http://www.comunicacion.usac.edu/

1. INTRODUCCION

El presente trabajo es realizado en la direccion de la Escuela de Ciencias de la
comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Este diagnostico se ha llevado acabo, desde lo interno y externo, para mejorar la
comunicacién con alumnos, docentes, egresados e instituciones afines.

Pese a que existen varios canales de informacion, en la actualidad carece de
posicionamiento.

Hoy en dia la escuela de Ciencias de la Comunicacion debe tener una comunicacion
interna y externa que permita facilitar oportunidades y fluya efectivamente de una forma
veraz, sencilla y precisa que contribuyan a promover e informar de los avances
tecnoldgicos, académicos, cientificos y de infraestructura.

Las encuestas fueron dirigidas a docentes, estudiantes, de las tres jornadas, Plan
Sabado, vespertina y nocturna, ya que es importante conocer, como llega la
informacion a ellos, si es de forma escrita, oral o por la pagina Institucional.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron las técnicas de observacion y encuestas.

Como herramienta  para determinar el problema comunicacional interno se hizo el
trabajo de observacion cualitativo, con la finalidad de encontrar la forma para que la
informacion sea mas eficiente y efectiva y permita reforzar y fortalecer los cambios que
el nuevo director MS.c. Sergio Morataya ejecuta.



2. Justificacion

A pesar del trabajo que ejecutan los administradores de la pagina de internet en la
actualidad a nivel escuela es necesario introducir cambios que ayuden a tener una
mejor estrategia para la comunicacion interna y externa que pueda captar y motivar el
acceso la informacion dentro y fuera.

La Escuela a de Ciencias de la Comunicacion es la maxima institucion que capacita,
instruye, educa a locutores, publicistas, periodistas y comunicador sociales. Es
formadora de opinidn, necesita estar a la vanguardia de la comunicacion y estar en
constante contacto con los actores afines.

En la actualidad la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, no cuenta con apoyo
financiero a nivel nacional y extranjero, solo con el presupuesto que le es asignado por
la Universidad de San Carlos de Guatemala.



CAPITULO 1

| DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar el proceso de comunicacion interna de la direccion de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion por medio de la paginha institucional

www.comunicacion.usac.edu.gt

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Evaluar el funcionamiento actual de la pagina.

b) Determinar la cantidad de informacion que ha recibido los estudiantes y docentes
de la pagina institucional.

c) Establecer el conocimiento que tienen los estudiantes y docentes de la

informacion que se divulga en la pagina institucional.
1.2. LA INTITUCION

La Escuela de Ciencias de la Comunicacién (ECC) de la Un Universidad de San Carlos

de Guatemala.
1.2.1 UBICACION GEOGRAFICA

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion esta ubicada en la ciudad Universitaria
zona 12. Cuenta con dos edificios BIENESTAR ESTUDIAMTIL y EL M-2.


http://www.comunicación.usac.edu.gt/

UBICACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Escuela de Ciencias

de la Comunicacién EFCPEM ~<USAC
Direccién General ;uateimala
de Administracion: '
. Escuela de
Facultad de Ingenieria = Edificio Bienestar - Ciencia Politica a
Estudiantil
b))
a
Biblioteca Central u

= = Facultad de Humanidades =

USAC

u Edificio S-11

1.2.2 INTEGRACION Y ALIANZAS ESTRATEGIAS

Por ser una institucion de prestigio que se vincula, con los medios de
comunicacion y se posesiona con los circulos de poder. La Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, se le facilita relacionarse, con las universidades privadas, universidades
extranjeras, ONG, embajadas etc. Que estén interesadas en apoyar la investigacion, la
educacion, el intercambio de estudiantes, y becas para el extranjero



1.2.3 ANTECEDENTES O HISTORIA

Hasta mediados del siglo pasado, los medios de comunicacién social del pais, eran
integrados en su totalidad periodistas empiricos.

Los periodistas de esa época eran entusiastas, dinAmicos, astutos pero, carecian de
técnica, por eso es que el periodismo entre 1945 y 1947 era préctico.

Habian, académicos, abogados, literatos, escritores o historiadores, que ocupaban los
puestos mas importantes en un periodico.

Eso motivo a la APG a gestionar la creacion de una Escuela para Periodistas que
permitiera profesionalizar a los hombres de prensa. El proyecto inicial lo presentaron el
Lic. José Rolz Bennt, decano de la Facultad de Humanidades, en compafia del
entonces Rector Doc.

Carlos Martinez Duran y el Lic. Enrique Chaluleu Gélvez catedratico de Humanidades
quienes lo presentaron al consejo Superior Universitario.

Los tramites llegaron a su culminacién el 9 de junio de 1,947 pero fue e el segundo
congreso CENTROAMERICANO DE PERIODISO EN EL SALVADOR, EL SALVADOR,
pero fue en diciembre de 1,951, que se, tomo la decision de ponerle el nombre de
“ESCUELA CENTROAMERICANA DE PERIODISMO.

PRIMERA FASE DE LA ESCUELA

Instituida ya oficialmente, la inscripcion para la Escuela Centroamericana de
Periodismo, quedo abierta el 21 de agosto de 1,952.

El primer director de la Escuela Centroamericana

De Periodismo fue el LIC. Flavio Herrera

Lic. Flavio Herrera
1952-1966

Y su primera sede fue el la 9av. Entre 13-14 calle Zona 1 donde se ubicaba la Facultad
de Humanidades.



SEGUNDA FASE
De la Escuela Centroamericana de Periodismo

En la década de 1955 la Escuela permanecio cerrara, por la protesta de 1,954 y fue
hasta 1,966 después de once afos, abrid sus puertas. En esta segunda etapa fue
nombrado como director el Licenciado David Vela.

Lic. David Vela
1966-1974

Traslado de la Escuela Centroamericana de Periodismo, a la Ciudad Universitaria

La Escuela estaba provisionalmente en la 2calle y 3av. Zona 1, de alli se dio el traslado
a las instalaciones de la Escuela de Profesores de Ensefianza media, que se ubicaba
en avenida Petapa, zona 12, ciudad universitaria.

Ya en esta época el licenciado David Vela dejo la direccion de la Escuela
Centroamericana de Periodismo, por quebrantos de salud, sucediéndole en forma
interina el Lic. Eduardo Diaz Reyna, para dar paso a la terna presentada por la Facultad
de Humanidades, a consideracion del consejo superior universitario, quien eligi6 como
director de la Escuela Centroamericana de Periodismo al Llicenciado Elias Barahona
Barahona



LICENCIADO ELIAS BARAHOA, BARAHONA
Catedratico universitario.
Director, de la Escuela Centroamericana

de Periodismo y primero de la escuela

de Ciencias de la Comunicacién

Lic. Elfas Barahona
1975



1.2.4 DEPARTAMENTOS O DEPENDENCIAS

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, cuenta con dos edificios e la Ciudad
Universitaria, el M-2 Y BIENESTAR ESTUDIANTIL. Tiene una poblacion que supera los
5,000 estudiantes entre las tres jornadas Plan de Autoformacion a Distancia
(PAD)jornada vespertina y jornada nocturna.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Segun: (reglamento General De la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, 1976).

Es la unidad académica encargada de desarrollar la formacion teérica y préactica y la
educacién en el campo de la especialidad en estrecha relacion con las ciencias y
disciplinas afines, autorizadas por expandir grados y titulos universitarios, diplomas
especiales que correspoden a los estudios que imparta).

(Reglamento General de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion 1976)

Para los efectos de su funcionamiento se le considera con las mismas cualidades y
atribuciones que las Escuelas Facultativas asigna los estatutos de la Universidad y sus
egresados, tendran también las mismas cualidades, atribuciones, obligaciones y
derechos que los egresados de dichas Escuelas.



En el M-2, es donde se encuentra concentrado todo lo administrativo como:

VVVVY VVVVVYVY

La Direccion

Tesoreria

Control Académico

Consejo Directivo

Coordinacion Académica

Coordinacion De Plan De Autoformacién A Distancia (Pad)

Las Coordinaciones Del Ejercicio Profesional Supervisado (Eps) De Las Carreras
Técnicas De Periodismo, Publicidad Y Locucién.

Unidad De Comunicacion

La Coordinacion Del Ejercicio Profesional Supervisado (Eps) De La Licenciatura
La Agencia

El Auditérium

El Salon Ana Maria Pedroni



EDIFICIO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

o @ oduccion :
de Produc
Centro de Firg

Se encuentran las coordinaciones y departamentos de:

Coordinacion De Tesis

Centro De Estudios De Comunicacion “Cec”
Biblioteca Flavio Herrera

Recursos Audiovisuales

Centro De Investigacion “Cicc”

Cetro De Evaluacioén

Centro De Computo Rodolfo Sun
Escuela De Posgrados

Centro De Produccion De Radio
Estudio De Televisiéon “Carlos Interiano”
Asociacion De Estudiantes

VVVVVVVVVYY



Consejo Directivo

Segun el Articulo 7

El Consejo Directivo es el 6rgano decisorio, administrativo-docente de la Escuela, se
integra por Director, que lo preside, dos profesores titulares, electos por entre los
profesores titulares, dos estudiantes electos por y entre lo los estudiantes que
satisfagan lo exigido por el articulo 11 de la ley organica de la Universidad, un
representante de los graduados, electo por entre los egresados a nivel licenciatura de la
Escuela de Ciencias de la comunicacion y un secretario. A excepcion del director, quien
devengara el salario previsto en el estatuto correspondiente, los miembros del Consejo
Directivo trabajaran ad-honorem. En caso de incumplimiento de sus obligaciones, los
miembros de Consejo Directivo podran ser removidos después de garantizarles el
derecho de defensa, de acuerdo con las normas vigentes en la Universidad de San
Carlos.

EL ACTUAL CONSEJO DIRECTIVO

Consejo Directivo

Director

I MSc. Seraio Moratava

Representantes de Docentes

I

I Lic. Mario Campos

|  Lic. Gustavo Moran

l Representante de Egresados

Lic. Michael Gonzales

L

Secretaria
MSc. Claudia Molina




1.2.5 MISION

La Escuela de Ciencias de la Comunicacidn, institucion de educacidn superior
articulada a la formacion, investigacion y la extension de manera integral, participativa y
propositiva, consolida de forma sostenible y estratégica con vision a largo plazo, la
preparacion profesional de sus estudiantes. Procura la pertinencia, competitividad y
creatividad, mediante el vinculo, el compromiso y la identificacion con la sociedad,
cuyo proposito es formar profesionales de alta calidad tanto al nivel de las carreras
técnicas como de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y los
postgrados con especialidad en la materia.

1.2.6 VISION

La Escuela de Ciencias de la Comunicacién es una institucion de educacion superior
encargada de la formacion de comunicadores con un alto sentido profesional, ético y
competitivo, que corresponda a la demanda de una formacion moderna y humanista,
comprometida con la busqueda del desarrollo integral de la Universidad y del pais.
CQMUNICACION, M. Y. (s.f.). Obtenido de www.comunicacion.usac.edu.gt
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1.2.7. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Objetivos generales

ARTICULO 5. La Escuela de Ciencias de la Comunicacion tendra los siguientes
objetivos:

a.

Formar comunicadores profesionalmente capaces para el mejor desempefio
de su profesion y con una eficiente intervencion humana, técnica y cientificamente
en el proceso del desarrollo de las comunicaciones en Guatemala;,

Formar profesionales aptos para investigar, informar y orientar los diversos
hechos sociales en el contexto de una dindmica y eficiente funcién en la
formacion de ciudadania;

Facilitar el contexto al estudiante de Ciencias de la Comunicacion de la
realidad nacional y mundial proporcionandole las herramientas necesarias que le
permitan la interpretacion de los fen6menos socio-econdmicos del pais y del
mundo globalizado para que ejerza con pertinencia la funcibn que como
profesional de las Ciencias de la Comunicacién le competen;

Participar como un todo, estudiantes y profesores en los procesos tendientes a
formar una conciencia critica en torno a los problemas de la comunicacion a nivel
nacional y mundial, con miras a incorporar a la mayoria de la poblacién en la
blusqueda de soluciones que permita generar una comunicacion democratica para
una sociedad también democratica;

Fomentar la interdisciplinaridad en el proceso de formacion del comunicador en hoy
y en el aqui.

1.2.8 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Formar profesionales de la comunicacién que asuman objetivamente su papel de
comunicadores y de enlaces entre los fendmenos sociales y la opinién publica;

b. Formar comunicadores que en forma critica conozcan e interpreten la realidad
nacional y el contexto en que ella esta inmersa.

c. Formar profesionales de la Ciencias de la Comunicacion capaces de aportar,
criticar y crear dentro del campo de su competencia.

1.2.9. PUBLICO OBJETIVO
El publico objetivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién esta formado por

docentes y estudiantes activos de las diversas carreras y jornadas de esta unidad
académica.

(Reglamentos del consejo directivo) Aprobado en el punto PRIMERO, del Acta
Extraordinaria No. 35-05 del Consejo Directivo de fecha 22-11-05.
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1.3 Metodologia

1.3.1 Descripcion del Método

Para la elaboracién del presente trabajo de investigacion titulado "Diagnostico del
Proceso de Comunicacion Interna del Director, con Docentes y Estudiantes por medio
de la pagina institucional".

Se utilizo el tipo de investigacion cualitativa que consistio en la observacion directa,
para facilitar la radiografia del diagnéstico en el traslado de informacion interna del
Director con docentes y estudiantes por medio de la pagina Institucional
www.comunicacion.usac.edu.gt.

Otro método que se utilizo fue el de las encuestas, para poder evaluar el problema
comunicacional.

En esta investigacion no se planteo hipotesis, por ser descriptiva, solamente objetivos.

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién De Datos

Para recabar informacion de apoyo para el diagndstico, se hizo una investigacion
documental basado en:

Técnicas

La técnica que se utilizd para elaborar el trabajo de investigacion fue la recopilacion de
fuentes bibliograficas y la encuesta, instrumentos fichas bibliograficas y de resumen, se
utilizé un cuestionario con preguntas cerradas, para determinar si los estudiantes y
docentes de las tres jornadas conocen la pagina institucional de la direccion.

Se utilizé una guia de encuesta, para analizar las opiniones tanto de la muestra de
estudio de docentes y alumnos entrevistados.

Observacion

Desde la observacion directa obtuvimos informacion importante para el desarrollo del
diagnéstico comunicacional.
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1.3.3 CRONOGRAMA DEL DIAGNOSTICO

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD | FEBRERO

1-7/2/2016 | 8- 15- 22-
14/02/2016 | 21/02/2016 | 29/2016

Recopilacion
de
informacion

Redaccién
de objetivos

Realizacién
de encuesta

Vaciado de
datos

Redaccion
de FODA

Realizacion
del
Diagnostico
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1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 FICHA DE LAS ENTREVISTA

En este diagnéstico se utilizd6 la encuesta como herramienta principal para la
recopilacion de datos.

A 100 estudiantes de las tres jornadas Plan de Autoformacion a Distancia (PAD),
jornada vespertina y jornada nocturna.

Indicaron que es necesario tener mas comunicacion con el director, para estar
informados sobre los trabajos que ejecuta.

Preguntas realizadas a docentes y estudiantes.

Encuesta sobre la comunicacion que existe con docentes y el director de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

¢, Conoce usted la pagina Institucional del Director?

Sabia usted que el Director es experto en Redes Sociales

¢,Lo ha visto en algun canal de Television hablar sobre Redes Sociales?
Sabe usted de las actividades que promueve el director de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, como: Seminario, Talleres, Conferencias,
Diplomados?

5. Cree usted que la comunicacion interna con los docentes es la adecuada.

PwnE

Encuesta sobre la comunicacion que existe con alumno y el director de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de las tres jornadas.

1. ¢Conoce usted donde esta ubicada la Direccion en la actualidad?

2. ¢Conoce usted al director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

3. ¢Conoce usted la pagina en Facebook del Director?

4. ¢Conoce usted la pagina Institucional del Director?

5. ¢Sabia usted que el Director es experto en Redes Sociales?

6. ¢Lo ha visto en algun canal de television hablar sobre el tema de Redes
Sociales?

7. ¢Conoce usted la estrategia del Director para comunicarse con los
alumnos?

8. ¢Sabe usted de las actividades que promueve el director de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién como: ¢ Seminarios, Talleres, Conferencias,
Diplomados?

9. ¢Conoce usted el trabajo del director sobre, infraestructura, investigacion?

10. ¢ Cree usted que la comunicacion con los estudiantes es la adecuada?

15



GRAFICAS, CUADROS E INTERPRETACION DEL RESULTADO DE LAS
ENCUESTA.

1.4.2 Graficas de la interpretacion de los resultados de las encuestas a los docentes de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

1) ¢CONOCE USTED LA PAGINA INSTITUCIONAL DEL DIRECTOR?
Grafica de la interpretacion de los resultados de las encuestas a los docentes de la
escuela de conciencias de la comunicacion.

GRAFICA 1

sl S| NO

60 40

mNO

Fuente propia

INTERPRETACION
El 60% de los docentes encuestados dice conocer la pagina Institucional del director y
los otros 40% de los docentes dicen desconocer la pagina.

2) ¢SABIA USTED QUE EL DIRECTOR ES EXPERTO EN REDES SOCIALES?
GRAFICA 2

Sl NO

sl 80 20

mNO

Fuente propia

INTERPRETACION

El 80% de los docentes saben que el director es experto en redes sociales porque ha
habido talleres para estudiantes y docentes donde el habla de lo importante que es la
tecnologia y el aporte de las redes sociales y otro 20% dicen desconocer si es experto.
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3) ¢LOHA VISTO EN ALGUN CANAL DE TELEVISION HABLAR SOBRE
REDES SOCIALES?

GRAFICO 3

m Sl SI NO

mNO 67 33

Fuente propia

INTERPRETACION
El 67% lo han visto hablar sobre las redes sociales, porque lo han visto como invitado y

el 33% no se han enterado.

4) ¢(SABE USTED DE LAS ACTIVIDADES QUE PROMUEVE EL DIRECTOR DE
LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION COMO: SEMINARIOS,
TALLERES, CONFERENCIAS, DIPLOMADQOS?

GRAFICO 4

m Sl S| NO

. NO 87 13

Fuente propia

INTERPRETACION

El 87% de los docentes encuestados si saben de las actividades que promueve el
director, por medio de sus coordinaciones y las invitaciones que se les hace por medio
de afiches, el centro 13% no se enteran.
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¢ CREE USTED QUE LA COMUNICACION INTERNA CON LOS DOCENTES ES LA

ADECUADA?

GRAFICO 5

W BUENA
W REGULAR
m MALA

Fuente propia

BUENA

REGULAR

MALO

29

57

14

INTERPRETACION

El 29% cree que es buena, porque ellos se informan por medio de secretaria,

invitaciones, afiches, correo electronico, el 57% es regular porque no llegan las

invitaciones a tiempo, el 14% dice que es mala porque nunca se enteran de lo que

ejecuta el director.
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GRAFICA DE INTERPRETACION DE RESULTADO DE ENCUESTAS A ALUMNOS

1) ¢CONOCE USTED DONDE ESTA UBICADA LA DIRECCION EN LA
ACTUALIDAD?

GRAFICA 1

sl Si NO

=NO 70 30

Fuente propia

Interpretacion:
El 70% de los encuestados respondieron, que si saben donde esta ubicada la direccién,
mientras el 30% de los estudiantes desconocen donde se encuentra la Direccion.

2) ¢CONOCE USTED AL DIRECTOR DE LA ESCUELA CIENCIAS DE LA
COMUNICACION?

GRAFICA 2

mSsi

Sl NO

mNO 80 16

Fuente propia

Interpretacion
La mayoria de los entrevistados que son el 84% dijeron que si conocen al Director de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion y el 16% respondieron No.

19



3) ¢CONOCE USTED LA PAGINA EN FACEBOOK DEL DIRECTOR?

GRAFICA 3

m Sl Sl NO

=NO 72 28

Fuente propia

INTERPRETACION
Como se puede observar en la gréafica el 72% de los estudiantes si conocen la
informacion que se genera en la pagina, el 28% de los estudiantes dicen desconocerla.

4) CONOCE LA PAGINA INSTITUCIONAL DEL DIRECTOR?

GRAFICA 4

S| SI NO

= NO 55 45

Fuente propia

INTERPRETACION
Llama la atencién que solo el 55% de los encuestados si conocerla pagina institucional
del Director y el otro 45% desconocen que exista.
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5) ¢SABIA USTED QUE EL DIRECTOR ES EXPERTO EN REDES SOCIALES?
GRAFICA 5

mSs SI NO

=NO 24 76

Fuente propia

INTERPRETACION
Como lo indica la grafica el 76% de los estudiantes indican desconocer que el director

es experto en redes sociales y el 24% si sabe que el director es experto en redes
sociales.

6) ¢LO HA VISTO EN ALGUN CANAL DE TELEVISION HABLAR SOBRE EL
TEMA DE REDES SOCIALES?

GRAFICA 6

m Sl S| NO

ENO 34 66

Fuente propia

INTERPRETACION
Como lo indica la gréfica el 66% de los estudiantes indican que no han visto al Director
de la Escuela de ciencias de la Comunicacion, hablar sobre las redes sociales en

ningun canal de television y el 34% si lo han visto.
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7) ¢CONOCE USTED LA ESTRATEGIA DEL DIRECTOR PARA COMUNICARSE
CON LOS ALUMNOS?

GRAFICA 7

sl S NO

mNO 22 78

Fuente propia

INTERPRETACION
La mayoria de los estudiantes en la muestra que se tomo que son el 78%, desconoce
como se comunica el Director con los estudiantes y el otro 22% si sabe.

8) ¢SABE USTED DE LAS ACTIVIDADES QUE PROMUEVE EL DIRECTOR DE
LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION COMO SEMINARIOS,
TALLERES, CONFERENCIAS, DIPLOMADQOS?

GRAFICA 8

msl SI NO

ENO 35 65

Fuente propia

INTERPRETACION

En la muestra tomada el 35% de los estudiantes si conocen las actividades que
promueve la Direccién y el 65% dijo que no les llega la informacion para poder
participar.
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9) ¢CONOCE USTED EL TRABAJO DEL DIRECTOR SOBRE
INFRAESTRUCTURA, INVESTIGACION?

GRAFICA 9

m Sl

SI NO

ENO

20 80

Fuente propia

INTERPRETACION
El 20% si conoce las remodelaciones que ha hecho el director, el 80% no sabe del

trabajo que ejecuta en infraestructura el director.

10)¢,CREE USTED QUE LA COMUNICACION INTERNA CON LOS
ESTUDIANTES ES LA ADECUADA?

GRAFICA 10
m BUENA
B REGULAR BUENA | REGULAR MALO

Fuente propia

INTERPRETACION
La mayoria que son el 53% dijo que la comunicacion es regular, el otro 27% dijo que

era buena porque tienen mas contacto con el director, el otro 20% expresaron que no
tienen comunicacién con él.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INFORMACION

FODA

El andlisis del Foda permitird identificar, la comunicacién interna y externa, sus
fortalezas y debilidades que existen en el traslado de la informacién, entre el director
estudiantes, docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

1.5.1 Fortalezas

Estar autorizada la pagina por el director.
Apoyo de la direccion.

Que ya hay un espacio en la web.

Que se puede consultar en cualquier horario.

R/ X/ R/ X/
RS X X IR X g

1.5.2 Oportunidades
+ De actualizarse por medio de la pagina de lo que acontece en la unidad

académica.
% La oportunidad de intercambiar informacion.

1.5.3 Debilidades
% Desconocimiento que existe la pagina.

+ Falta de personal.
% No se cuenta con presupuesto para fortalecer la pagina.

1.5.4 Amenazas

D

» Apatia de los estudiantes para conocer la pagina.

Que existan otras paginas sin autorizacién de la direccion.
Distorsion de la informacion de las otras paginas.

No cuenta con una proyeccién efectiva.

X/
L X4

X3

S

X/
L X4
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CAPITULO 2
2. Plan de Comunicacién
2.1 Antecedentes Comunicacionales

La direccion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se encuentra en el edificio
M-2 y esta dirigida por el Ms.c. Sergio Morataya.

El director es el representante legal y oficial de la Escuela de ciencias de la
Comunicacion, es su Maxima Autoridad Administrativa. Vela por el cumplimiento de las
actividades académicas, administrativas y recreativas.

Segun el Articulo No. 12

M.Sc. Sergio Morataya

Director

El director de la Escuela preside el consejo directivo y le corresponde las actividades y
atribuciones siguientes.

a) Dirigir la escuela de ciencias de la Comunicacion.

b) Informar al consejo directivo de todas sus actividades

c) Representar ala escuela en todo aquello que fuere necesario, interno como
externo.

d) Convocar y presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del consejo
directivo y convocar a sesiones por iniciativa propia o conforme este
reglamento o cuando se lo pidan, por lo menos, tres de sus miembros.

e) Ejecutar las decisiones del consejo directivo.

f) Velar por el buen cumplimiento de las actividades académicas y administrativas
e informar al consejo directivo de la actividad al respecto.

g) Presentar al consejo directivo, el anteproyecto de presupuesto anual de la
Escuela.

El Director es electo por tres cuerpos electorales, Docente, Alumnos, y egresados, tiene
gue ganar por mayoria absoluta, por lo menos 2 cuerpos y durara en el cargo cuatro
afnos, y puede ser electro solo por otro periodo.
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2.2. OBJETIVOS COMUNICACIONALES

2.2.1 Objetivo General

Presentar un plan de comunicacion interno, que mejore el proceso de comunicacion de
forma directa, abierta, eficaz, con Docentes y estudiantes, de la escuela de la
comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Externo con facultades, escuela no facultativa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Y las instituciones afines a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

2.2.2 Objetivos Especificos

a) Dar a conocer la pagina Institucional www.comunicacion.usac.edu.gt.

b) Evaluar el proceso actual para diagnosticar si la informacién llega por medio de
la pagina institucional www.comunicacion.usac.edu.gt.

c) Motivar al estudiante a conocer la informacion que se encuentra en la pagina .

d) Elaborar campafa de informacion.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

Docentes, estudiantes de las tres jornadas vespertina, nocturna y plan de
autoformacion a distancia (PAD). De la Escuela de Ciencias de la comunicaciéon de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.4. MENSAJE

El mensaje que se reforzar4 en el plan de comunicacion es el posicionar la pagina
institucional www.comunicacion.usac.edu.gt por medio de la publicidad hecha en
lapiceros, mantas, agendas y el punto ecolégico.
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2.5. ESTRATEGIAS

La campafia de informacion de la péagina institucional, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala
WWWw.comunicacion.usac.edu.gt

Servira para posesionar, en los estudiantes y docentes, la direccion.

Con estas estrategias se pretende que tanto el estudiantes como los docentes se
informen de todo lo que tanto el director como las extensiones, dan a conocer.

2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Las mantas vinilicas serdn colocadas estratégicamente en lugares de trafico de
estudiantes y docentes.

En el edificio M-2 una manta de 1.90 1.90 y tres que tienen la medida de 90 1.90. en el
edificio de bienestar estudiantil seran colocadas tres mantas de 90 1.90

DESCRIPCION

De lado izquierdo tiene el logo de la Universidad de San Carlos de Guatemala. De
lado derecho el logo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, en el centro
superior, en la primera linea se observa el hastag, con el numeral # EccUsacAcadémia, en
la siguiente linea al centro la pagina institucional www.comunicacion.usac.edu.qt, en la
parte de abajo lado derecho el nombre de la epesista Sandra Judith pineda flores y el logo
del EPSL.

Los lapiceros seran entregados en el paso de aulas a los estudiantes y

docentes de las tres jornadas vespertina, nocturna y plan sabado PAD.

Los lapiceros seran impresos a dos colores con la informacion de la pagina institucional
www.comunicaciéon usac.ed u .gt

En el paso de aula se les informara la mecanica para entregar cincuenta agenda ecologicas,
a los estudiantes y docentes que entren a la pagina institucional y nos digan que informacion
encontraron de su interés.

27


http://www.comunicación.usac.edu.gt/
http://www.comunicación.usac.edu/

Estrategias #1- Acciones

Mantas vinilicas

Se colocaran 4 mantas vinilicas en los edificios del M-2 y Bienestar Estudiantil para
crear una  campafia de informacion  de la  pagina Institucional
WWW.comunicacion.usac.edu.gt.

Zandea Fineda de Corso, EFL Lizenciatura 2018

&3

J"‘ e — ———————.

Boceto de manta: Mide 190 x 190 se colocara en el Edificio M-2, en la subida de las gradas donde esta el mural
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Tres bocetos de mantas colocados en el edificio M-2. En lugares de transito de
estudiantes y docentes de la escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala con la informacién de la pagina institucional.

Boceto 90x190 en el primer
nivel del edificio M-2 cerca
del Auditérium.

Boceto 90x190 en el primer
nivel del Edificio M-2 en el
Pasillo izquierdo

29
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el segundo nivel en la
entrada del corredor que va
parar la secretaria general.



Estrategia #2 - Acciones

Lapiceros
En el paso de aulas se entregaran quinientos lapiceros, con el propésito de dar a

conocer la pagina institucional www.comunicacion.usac.edu.gt de forma personal, para
que los docentes y estudiantes conozcan por medio de la pagina, la informacion que se
brinda como: noticias, seminarios, talleres, conservatorios, cursos, de fotografia y otros
y todo lo relacionado a lo que acontece en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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Estrategia #3 - Acciones

Agendas ecoldgicas

Se entregaran cincuenta agendas ecoldgicas, con el logo de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion y el logo del EPS licenciaturas, y la informacién de la pagina
institucional a los docentes y estudiantes.

La propuesta es: tu entras a la pagina y me dices que informacion hay y te entregamos

una agenda ecologica.
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CAPITULO 3

3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

Estrategia de Comunicacion Interna para Posesionar con Docentes y Estudiantes de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. La Pagina web Institucional www.comunicacion.usac.edu.gt

3.1.1 Financiamiento

El financiamiento fue el 50% de parte de la Epesista Sandra Judith Pineda Flores y el
40% por serigrafia Industrial Douglas.

3.1.2 Presupuesto
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3.1.3 BENEFICIARIOS

Toda la comunidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, ya que, en las
mantas, lapiceros, y punto ecoldgico, esté la informacion de la pagina institucional de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion www.comunicacion.usac.edu.gt y cuenta con
un link de hashtag #EccUsacAcademia, donde se pueden subir eventos, informacion,
sobre actividades académicas, cientificas, comentarios.

3.1.4 RECURSOS HUMANOS

Personal

Puesto

Actividad

Lic. Jorge Paz

Docente

Disefio de la manta

Lic. Fernando Flores

Supervisor de EPS de
Licenciatura

Asesor y Supervision del
Proyecto

Ms.c. Sergio Morataya Director Asesor del Proyecto
Aprobacién de Material
Sandra Judith Pineda EPESISTA Elaboracion del Proyecto y

Material de Apoyo
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3.1.5 AREA GEOGRAFICA DE ACCION

El proyecto de comunicacion se ejecutd en el departamento de la Direccidn de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion segundo nivel del edificio M-2.

Jn
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3.2 ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS

CAMPANA INFORMATICA

Se dio a conocer la péagina institucional para que docentes y estudiantes de las
diferentes jornadas puedan informarse de las actividades que ejecuta el director.

Con esta estrategia se le posiciono a la pagina en la comunidad estudiantil y de
docencia.

ESTRATEGIA 1 CAMPANA INFORMATIVA.

» Colocacién de mantas.
> Paso de aulas.

» Entrega de agendas.
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3.2.1 CAMPANA INFORMATIVA

Acciones

A) Colocacién de mantas vinilicas que fueron colocadas en los edificios M-2 y Bienestar
Estudiantil de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Se coloc6 una manta de 1.90 x 1.90 y cuatro de 90 x 1.90 mts.

3 N [N ! s (l = P . ‘A Y %Ps
MANTAS INSTALADAS EN EL EDIFICIO M-2. POR LA EPESISTA SANDRA JUDITH PINEDA FLORES

= —

Epesista Sandra Judith Pineda Flores instalando las mantas en el Edificio Bienestar
Estudiantil.
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3.2.2 ESTRATEGIA 2
ACCIONES

B) Paso de Aulas y Corredores.

Fecha Duracién Jornada
2/11/2016 40 Vespertina
3/11/2016 30 Nocturna

Epesista Sandra Judith Pineda Flores, paso de aulas entregando lapiceros en la jornada vespertina del edificio M-2.
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3.2.3 ESTRATEGIA 3

ACCION

Epesista Sandra Judith Pineda Flores pas6 de aulas entregando lapiceros en la jornada vespertina del edificio M-2.
Se les informo de quien entrara en la pagina que dijera que informacién hay se le entregaria una agenda ecoldgica.
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Estrategia 3

Accion

Foto 1 ntrega de agenda ecoldgica al director MSc. Sergio Morataya

w7y I X ';F' P 'Y,'Y!!}. 3 ;;

Foto 2._Epes_isfa Sandra Judith Pineda Flores le ace entrega de agenda
Ecologico al Coordinador de EPSL.
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3.3 Cronograma o Calendario

Cronograma

Actividad Agosto

1-6/8/2016 7-15/8/2016 16-22/8/2016 23-30/8/2016

Cotizacion de Mantas
y Elaboracion

Cotizacion
Lapiceros

Agendas ecoldgicas

Toma de fotos

40




3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia | Indicaciones Indicaciones
Campanfa Informativa Cuantitativas Cualitativas

Se colocaron mantas | Con el objetivo de dar

vinilicas en los dos | informaciones a todos la | Fortalecimiento de la

edificios M-2 y Bienestar
Estudiantil para informar
de

pagina Institucional

la Direccion de la

comunidad estudiantil y
docentes de la Escuela
de

Comunicacion.

Ciencias de la

P&gina Institucional.

Estrategia ll
Paso de aulas
Informar a los estudiantes

de la direccion de la

El paso de aulas fueron
realizados en horario de
clases y fueron

entregados 500 lapiceros

Para los estudiantes
entrevistados, es
importante  saber que

existe una péagina en la

pagina estudiantil con la informacion de la | que se pueden
pagina. informarse

Estrategia lll Fueron entregadas | Es una estrategia buena,

T4 entras a la péagina | cincuenta agendas a | Para que el estudiante se

Institucional y me dices
qgue informaciones hay y
te  regalaremos una

agenda ecoldgica.

docentes y estudiantes
de

vespertina,

las tres jornadas,
nocturna 'y
PAD, ara crear control de
quienes entraron a la

pagina.

informe en la pagina web

MSc. Sergio Morataya
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CONCLUSIONES

Por medio de las encuestas realizadas para la ejecuciéon del diagnostico
comunicacional se determind que, los estudiantes y docentes de las diferentes
jornadas, vespertina, nocturna y plan sabado (PAD) desconocen la existencia de
la péagina institucional, direccibn www.comunicacion.usac.edu.gt, por existir

varias paginas y segun los estudiantes y docentes, le resta mérito al trabajo que
ejecuta el coordinador de la pagina.

Las estrategias utilizadas, permitieron dar a conocer la pagina Institucional de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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RECOMENDACIONES

Es muy importante que dentro de las funciones que ejecuta el coordinador de la pagina
Institucional, mejore la funcionalidad en el traslado de informacion y se haga més
personalizada, es decir que se pase al principio de cada semestre, informando que hay
una pagina Institucional www.comunicacion.usac.edu.gt donde pueden informarse,
actualizarse y estar en donde los estudiantes y docentes son la base fundamental de
los proyectos que se realizan para que puedan participar y se beneficien de ellos, ya
que les da la oportunidad de instruirse y tener una mejor capacitacion y estén

preparados para el campo laboral.
Una de las ventajas importantes es que la pagina ya esta.

Resultaria de beneficio por la direccion implementar una estrategia de comunicacion a
mediano y largo plazo, que permita mejorar la comunicacion por medio de la pagina con

docentes y estudiantes.
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GLOSARIO DE TERMINOS
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Antecedentes : Accidn anterior que sirve para juzgar hechos posteriores.
Analizar: Examen de un libro o escrito, método que va delo compuesto a lo
sencillo.

Actualidad: Tiempo presente segun suceso que atrae la atencién en un
momento dado.

Amenazas: Dar a entender con actos o palabras que se quiere hacer algun
mal a otro. Estar en peligro de suceder una cosa.

Bibliografia: Estudio del libro en un aspecto histérico y técnico.

Biblioteca: Local donde se tienen libros ordenados para la lectura y la
consulta.

Comunicacién: Accion y efecto de comunicar. Enlace entre dos puntos.
Constitucional: Perteneciente a la constitucion. Sujeto a una constitucion.
Monarquia constitucional.

Ciencia: Conocimiento exacto y razonado de las cosas por sus principios.
Conjunto de conocimiento relacionados a un objeto determinado.
Descripcidn: Accion y efecto de describir.

Describir: Representar a personas o cosas por medio del lenguaje.
Diagnostico: Adj. Medio relacionado a la diagnosis. Determinacion de una
enfermedad por los sintomas.

Debilidad: Falta de vigor, de fuerza fisica. Punto flaco y por efecto.
Demografia: estudio estadistico de la poblacion humana.

Ejercicio: que se hace para el aprendizaje de una cosa.

Estudio: Serie compuesta de cursos seguidos para hacer una carrera.
Ejecucion Realizacion, ejecucién de un plan. Cumplimiento. Ejecucion de
una orden.

Fortalezas: Fuerza. Entrega, firmeza de &animo. Recinto fortificado para
defender una ciudad.

Formacion: Accion y efecto de formar y formarse. Educacién, instruccion,
formacion profesional.

Gestion: Administracion, gestion de un negocio.

Historia: Desarrollo de la vida de la humanidad, narracién verdadera y
ordenada de los acontecimientos pasados y de las cosas memorables de la
actividad humana.

Hipotesis: Suposicion que se admite provisionalmente para sacar de ella una
consecuencia.
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Herramienta: Instrumento con el que se realiza un trabajo manual o
mecanico.

indice: Lista de los capitulos de una obra.

Introduccion: Preambulo de un libro. Preparacion al conocimiento de una
cosa.

Informacién: Conocimiento que se tiene de algo. Noticia dada por cualquier
medio de comunicacion.

Justificacién: Motivo que justifica una accion.

Jornada: Camino que se anda por un dia. Tiempo que dura la vida de una
persona.

Literato: Escritor, culto, instruido.

Licenciatura: Licencia Universitaria.

Metodologia: Parte de una ciencia que estudia los métodos que ella emplea.
Método: Procedimiento racionar para llegar al conocimiento de la verdad y
ensefiarla.

Mision: Facultad que se otorga a una persona para que desempefie algin
cometido.

Norma: Regla que se debe segun de correccion o modelo que se adjunta a
su trabajo.

Nacional: Adj. Relativo a la nocion o natural de ella.

Oportunidad: Ocasion, casualidad. Aprovechar la oportunidad. La
oportunidad de una gestion.

Objetivos: Finalidad, meta, designio. Perseguir un objetivo relativo al objeto
en si no al nuestro, modo de pensar o sentir.

Observacion: Accion y efecto, observar. Atencion dada a algo.

Opinidén: Parecer, concepto, manera de pensar, dar una opinion.

Problema: Cuestion o proposicion dudosa que se trata de aclarar. Cosa que
presenta una dificultad.

Previo: Adj. Anticipado. Previo aviso.

Planificacién: Establecimiento de programas detalladas para el buen
desarrollo de una actividad.

Proyecto: Plan designio de hacer algo.

Practica: Realizacion de un ejercicio de practica. Tiempo durante el cual una
persona adquiere experiencia en el ramo en el que trabaja mas tarde.
Recopilacion: Reunion de varios escritos a veces resumidas.

Recoleccidn: Recopilacion, resumenes, recoleccion de datos.
Razonamiento: Accidn o manera de razonar. Serie de conceptos
encaminados a demostrar algo.
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Sabatino: Adj. Del sabado

Solucién: Hallar la solucién, resolver.

Supervisar: Revisar un trabajo. Hacer una inspeccion general de algo.
Técnica: Conjunto de procedimientos propios del arte. Habilidad con que se
utilizan los procedimientos.

Tecnologia: Conjunto de instrumentos y métodos empleados en las distintas
ramas industriales.

Universo: Mundo compuesto de todo lo existente. Medio en el que uno vive.
Universidad: Institucion de ensefianza superior constituida por varios centros
docentes en lo que se confieren grados académicos.

Vaciado: Accién de vaciar en un molde un objeto de metal, yeso. Accién de
vaciar algun depdésito.

Variable: Adj. Que varié o puede variar mudable. Magnitud indeterminada
gue en una relacion o funcion, puede ser sustituidas por diversos términos o
valores numéricos.

Verificar: Comprobar la verdad o exactitud de una cosa.
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ANEXOS



Encuesta a los Docentes

de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Instrucciones: La presente encuesta tiene como finalidad recopilar

informacion, para conocer la comunicacion interna del personal docente con el
director.

1)

2)

3)

4)

5)

é.Conoce usted la pagina institucional del director?

st [] [ ] NO

¢ Sabia usted que el Director es experto en redes sociales?

st [ ] [ ] NO

¢ Lo ha visto en algun canal de televisién hablar sobre redes sociales?

st [] [] NO

¢ Sabe usted de las actividades que promueve el Director de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién como: Seminarios, Talleres, Conferencias,
Diplomados?

si [] [ ] NO

¢ Cree usted que la comunicacion interna con los docentes es la adecuada?

Buena [ | Regular [ ] Mala [ ]



Encuesta a los estudiantes
de las Jornadas vespertina, nocturna y plan sabado.

Instrucciones: La presente encuesta, tiene como finalidad, recopilar
informacioén; para conocer la comunicacion interna de la direccién de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién, con los estudiantes de las tres Jornadas.

Marque con una X la respuesta que considere.

1) ¢Conoce usted donde esta ubicada la direccion en la actualidad?

st [] [] NO

2) ¢Conoce usted al Director de la Escuela Ciencias de la Comunicacion?

st [] [] NO

3) ¢Conoce usted la pagina en Facebook del Director?

st [] ] NO

4) ;Conoce la pagina institucional del Director?

si [] [] NO



5)

6)

7)

8)

9)

¢ Sabia usted que el Director es experto en redes sociales?

Si [:’ D NO

¢ Lo ha visto en algun canal de television hablar sobre el tema de Redes
Sociales?

st [] ] NO

¢Conoce usted la estrategia del Director para comunicarse con los
alumnos?

st [] [] NO

¢ Sabe usted de las actividades que promueve el Director de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién como Seminarios, Talleres, Conferencias,
Diplomados?

Si D |:| NO

¢ Conoce usted el trabajo del Director sobre: Infraestructura, Investigacion?

sl [] [] NO

10)¢ Cree usted que la comunicacion interna con los estudiantes es la

adecuada”?

st [] []

NO



Directorio

Inicio La ECC Trémites Noticias Académico

M.Sc. Sergio Morataya

Director Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Edificio M2, Segundo Nivel, Area de Coordinaciones

M.Sc. Claudia Molina

Secretaria Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Edificio M2, Segundo Nivel, Secretaria Administrativa

Lic. Mario Campos

Coordinador Académico
Edificio M2, Segundo Nivel, Area de Coordinaciones

Licda. Imelda Gonzalez

Coordinadora del PAD
Edificio M2, Segundo Nivel, Area PAD

Lic. Mario Campos

Coordinador del Publicidad
Edificio M2, Segundo Nivel, Area de Coordinaciones




M.A Rosidalia Aldana

Coordinadora de Locucién
Edificio M2, Segundo Nivel, Area de Coordinaciones

Escuela de Clencias
de la Comunicacién

Lic Mario Toje

Coordinador del Periodismo
Edificio M2, Segundo Nivel, Area de Coordinaciones

Departamento de Estudios de Posgrado ECC USAC

(P"'u
'\m} Encargado de Posgrado, M.A. Gustavo Moran
ne Edificio de Bienestar Estudiantil 1er Nivel.

«G5tavo Braca Dr. Gustavo Bracamonte
Coordinador de Comision de Extension
Edificio M2, Segundo Nivel, Area de Coordinaciones

http://comunicadores.gt

Coordinacién de Curriculas para Comunicadores.
2do Nivel edificio M2




www.comunicacion.usac.edu.gt ha girado en tomo al corazén y a fomentar entre nosotros la
amistad.

flv.
im} LolEe  inacrpriones  (SNWE  Duectmie  fades @
’ Usal

AL

Me gusta

ComentarCompartir

Mejores comentarios

25Antonio Melgar, Hugo Donis y 23 personas mas

3 veces compartido
Comentarios

Escribe un comentario. .

5°

Lt
Sergio Morataya En linea en este momento.
Me gusta Responder
[ ]

Carloé Santamarina Esa direccidén no conecta a servidor. ;Acaso nadie ha probado?
Me qusta Responder 1

[F===
Seraio Morataya En linea en este momentowww.comunicacion.usac.edu.gt
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Escuecla de

ctas de ln Comunics

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Somos la pagina de la Escuela de Ciencias de...
COMUNICACION.USAC.EDY.GT

Me qusta Responder
Ver un comentario mas

Sergio Morataya

3 de febrero -

Minimalismo
13 de febrero

Al pensar en una corriente estética para nuestro sitio oficial, hemos escogido "e! minimalismo”
para toda nuestra comunicacion institucional. Esperamos que les guste.

fﬁﬁ o
(@) 2 -~
® bt >




Me gqusta

ComentarCompartir

Mejores comentarios

15Bayron Garcia y 14 personas mas
Comentarios

0

Escribe un comentario

Sergio Morataya La Direccidon es www.comunicacion.usac.edu.gt
Me qusta - Responder

&

[ ==

Sergio Morataya
12 de febrero alas 17:19 -

Transmision de la juramentacion e investidura de mi toma de posesion como nuevo Director
de la #£ECCUSAC. www.comunicacion.usac.edu.qgt

Acto de toma de posesién

Acto de toma de posesion
YOUTUBE.COM

Me gusta

ComentarCompartir

Mejores comentarios

16Femando Flores, Bayron Garcia y 14 personas mas

2 veces compartido
Comentarios




T

’ -*JM.;'.
Carlos Santamarina La pagina que usted promociona no sirve master.
Me gusta Responder

i

Sergio Morataya No es eso el fin de semana el servidor de la Usac fallo ya nos comunicabamos con
procesamiento de datos y en el trascurso de la mafana estara restablecida

Me gusta Responder

X

PIVOT Felicidades Master Sergio Morataya
Me gusta Responder 1

i
Sergio Morataya Muchas Gracias
Me gqusta Responder

-

.

A
Sergio Morataya

Una nueva forma de comunicamnos institucionalmente

Hemos estado desarrollando una pagina diferente, minimalista, limpia, con un mensaje central
y respetando la tendencia a evitar la sobresaturacion. NO ES SOLO UNA PAGINA WEB,
TAMBIEN CUENTA CON SU VERSION MOVIL QUE CON LA MISMA DIRECCION PUEDE
SER CONSULTADA DESDE SU TELEFONO MOVIL.

En ella van a encontrar en Cartelera Digital las ultimas noticias y la informacién pertinente. A
partir de hoy es nuestro medio de comunicacion institucional y lo que en ella se coloque son
las instrucciones que deben seguir, si generan rumores o consultan otra pagina NO ES
NUESTRA RESPONSABILIDAD las confusiones que se causen Uds. y sus compaiieras y
compaiieros.

Por otra parte esta Fan Page las de la Master Claudia Molina, la Licda Imelda Gonzalez y el
Lic. Mario Campos, asi como las cuentas institucionales de Twitter son los medios por donde
correra la informacion certera y creible que necesitan tener. Segmentando la informacion e
interactuando con Uds. para que estén mejor informados.

La Direccion es:

www.comunicacion.usac.edu.gt

Y una breve explicacion de sus secciones es la siguiente:
De las secciones

1. Inicio: es la seccion de bienvenida de la pagina, posee un solo elemento a la vez, es decir,
puede observarse una animacién, un video o una mascara de imagenes.

2. La Ecc: alberga la imagen institucional de la Ecc, asi como su historia, el organigrama, Una
subseccién, donde se encuentra la oferta académica, la informacion de las carreras y el
pensum de estudios actual. Finalmente leyes y reglamentos, que posee el marco legal y
juridico de la escuela, y el cuadro de descargas donde se dispondra de procedimientos y
tramites, editables de disefio y los cartas importantes.



3. Inscripciones: los pasos y procedimientos que deben cumplirse por los estudiantes para
ingresar a la Ecc, para estudiantes de reingreso y la informacién necesaria de la asignacion de
Cursos.

4. Cartelera digital: podra observarse el calendario de actividades anual, asi como los horarios
(de clases, de evaluacion y retrasadas) de cada semestre. Ademas contara con una seccion
de noticias, donde estaran los momentos importantes de la institucion.

5. Directorio académico: seccion en la que se observan las comisiones, servicios y
departamentos que conforman a la Ecc, asi como su localizacién descripcion y contacto
directo para cualquier informacién sobre ellos.

6. Redes sociales: se encuentra el SEO de la Ecc, las cuatro cuentas importantes e
institucionales que poseen la informacién de la escuela presionando un click en el icono seras
directamente trasladado a la cuenta.



ASISTENCIA DE EVENTOS

I 4
Néstor Ochoa
Experto en Psicologla de Liderazgo,
Inteligencia emocional y Programacion
NeuralingUistica

Carolina Donls

Directora Guatemala Préspera

Vdlida 01 persona
Presentar Invitacién
9 Parsonal e intransterible

Para confirmar asistencia: dcomunicacion13@gmail.com

Cor:e

- ’ | ]
@ USAC (

USAC Dawaim
o

El Consejo Superior Universitario,
el Rector de la Universidad de San Carlos y
el Director General de Investigacion

En conmemoracién del XXXV Aniversario
de la Direccion General de Investigacion
se complacen en invitarle al foro:

Ciencia, tecnologia e innovacién en fa Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, el Plan Nacional
de Desarrollo K atun 2032 y los Acuerdos de Paz

Viernes 8 MUSAC, Salén Mayor
de jutio de 2016 9. Avenida 9-79, Zona 1,

10:00 horas Ciudad de Guatemala.

“Ieby ensenad s todas” Guatemala, julio de 2016



Invitada Especial Dra Ruth Rodriguez
Tecnolégico de Monterrey

Con el tema: “Planificacion para el Desarmollo Institucional”

AULA MAGNA IGLU
Ciudad Universitaria zona 12

Viérnes 19 de agosto de 2018
1000 a 12 00 horas

“Id y ensefiad a todos”

Afios
Gustemais; Apesto 28 Gt AR 6l S50




ORGANIZACION DEL EVENTO

“LANZAMIENTO DE LA RADIO POLITIKA U”




Universidad de San Carlos de Guatemala

El Consejo Directivo m
am} de la Escuela de Cienciasde laC feacio

SE COMPLACE EN INVITARLE

Al lanzamiento de la Radio POLITIKA U
“LA VOZ DE LOS GUATEMALTECOS"

Dia: Martes 18 de octubre 2016
Hora: 18:00 pm
Lugar: Estudio de Grabacién "Miguel Angel Asturias”
Edificio Blenestar Estudiantil Segundo Nivel
Guatemala. octubre 2016

“ld v ensenad a todos”®




@EPS

osas LICENCIATURA

Nombre del Alumno (h):

No. De Carné:
Jefe o Encargado (a):

Institucién o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado

de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Lic. Fernando Flores

Slus Fechas MES HORAS PRACTICADAS LCLL e
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.

1 |[Del:02 / Al:O

2 |Del:09/ Al: 13 8 5 5 5 7 X 30 HORAS
3 |[Del:16/ Al: 20 8 5 5 5 7 X 30 HORAS
4 |Del:23 /Al 27 8 5 5 5 7 X 30 HORAS
5 {Del:30 Al: 03 JUNIO 8 5 5 5 7 X 30 HORAS
6 |Del:06/Al: 10 8 5 5 5 7 X 30 HORAS
7 |Del13:/Al: 17 8 5 5 5 7 X 30 HORAS
8 |Del:20 Al: 24 8 5 5 5 7 X 30 HORAS
9 |Del27:Al: 30 8 5 5 5 7 X 30 HORAS
10 |DelO1:/ Al: 08 julio 8 5 5 5 7 X 30 HORAS

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
. 300 HORAS
I ?
___9 o PD* £
o 0) «1
AL &
() Z/_f/i’-‘”—— = 0

2be
rvisop

@fldo Flor@%\ 2
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