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Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisodo de Licenciotura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el estudiante(a) epesista Paulo César
Marroquin Girén, con nomero de carné: 200215529 de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo
a obtener el titulo de Licenciatura en Giencias de la Comunicacion; realizo el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en esta Institucion especificamente en La
Direccion de Informacion y Comunicacion, cumpliendo con 300 horas efectivas de
practica comprendidas del 03 de mayo al 11 de agosto del afio en curso; tiempo
durante el cual ejecuto el proyecto: ““Implementacion de Estrategia de Comunicacion
para dar a conocer las funciones de la Unidad de Género dentro de la Comision
Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos
Humanos —COPREDEH-" Transformacion de la Cultura Institucional entregando el
material comunicacional respectivo, debidamente recibido por Comision Presidencial
Coordinador de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos -COPREDEH-
En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista y, para
los usos en el proceso de EPS de Licenciatura, extendemos la presente CONSTANCIA DE
REALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE
LICENCIATURA en nuestra institucion.

Atentomente,
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Ucda Enma Hernindez
Directora
Direccion de Informacion y Comunicacion
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Estudiante
Paulo César Marroquin Girén

Carnée: 200215529

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

De mi consideracion;

Me complace informarle que he revisado su informe final de EPS de Licenciatura con el titulo
“Implementacién de estrategia de comunicacion para dar a conocer las funciones de la Unidad
de Género dentro de la Comision Presidencial coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
materia de Derechos Humanos -COPREDEH- ." El citado trabajo cumple los requisitos de rigor del
presente programa por lo cual, emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y la impresion de su trabajo final de EPS
de Licenciatura en numero de 10 ejemplares impresos y 3 CD’S con el documento incluido en
formato PDF los cuales debera entregar a las instancias correspondientes.

Sin otro particuiar,

"ID Y ENSENAD A TODOS"
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Para efectos legales, Unicamente el autor es

responsable del contenido de este trabajo.
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Resumen
Nombre de la Institucién:

Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos
Humanos -COPREDEH-

Nombre del Proyecto:

“Implementacion de Estrategia de Comunicacién para dar a conocer las funciones de la
Unidad de Género dentro de la Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del

Ejecutivo en materia de Derechos Humanos.

Objetivos del Proyecto:
General

Identificar los problemas comunicacionales que puedan existir dentro de la institucion y
gue a su vez sean parte o el inicio de otros problemas internos, como por ejemplo: el no
identificarse con la institucion, el desconocimiento de la las Direcciones y Unidades que
forman parte de COPREDEH, asi como de las funciones asignadas a cada una de

estas.

Especificos

e Determinar los problemas de comunicacién dentro de la institucion evaluando el
conocimiento de los empleados sobre las herramientas con las que cuentan y su
uso adecuado.

e Establecer que las herramientas con las que cuenta la institucion para informar
sobre las actividades que se realizan internamente son las adecuadas y eficaces,
y determinar si es necesario incorporar nuevas herramientas o darle un cambio

en el uso de las que ya estan implementadas.



e Indagar sobre el conocimiento que posee el personal sobre la Organizacién
interna de la institucion, asi como el conocimiento de cada una de las
Direcciones y Unidades que la componen y las funciones de cada una.

e Conocer de qué Direcciones o Unidades se tiene desconocimiento de su
existencia o sus funciones, para poder implementar estrategias de comunicacion
gue ayuden a resolver problemas comunicacionales o evitar que se puedan dar

en un futuro.

Sinopsis

El proceso de este proyecto inicio con un diagnostico el cual se realiz6 a nivel interno de
la institucion utilizando las principales herramientas de investigacion como el método de
observacion y la encuesta, con los resultados obtenidos se evidencio la falta de
conocimiento del personal de COPREDEH sobre las funciones y actividades de la
Unidad de Género dentro de la institucion, lo cual motivo a realizar una estrategia de
comunicacion basada en el concientizar sobre estos temas a todo el personal

enfocandose principalmente en la sede central.



Introduccidn

Este Estudio Profesional Supervisado inicio para el redactor del presente informe, en
febrero del afio en curso cuando se convoco por parte de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion -ECC-, al propedéutico de dicho estudio.

El objetivo de este informe que se presenta a continuacion es dar a conocer las
estrategias de comunicacion implementadas para dar a conocer al personal de la
Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos
Humanos -COPREDEH-, las funciones y actividades que realiza la Unidad de Género

dentro de la institucién ya que las mismas son desconocidas para el mismo personal.

Ademas de crear material para que coadyuve a futuros estudiantes de la ECC, y
puedan conocer sobre estrategias de comunicacion e implementarla, modificar o
innovar sobre ellas y que las mismas sean aplicadas en diferentes ambitos laborales y

sociales de Guatemala.



Justificacion

El presente informe surge de la observacion del autor al desenvolverse en el contexto
de Derechos Humanos, dentro de una Institucién enfocada en dicho tema, en el cual se
percatd de la necesidad de dar a conocer las funciones y actividades de la Unidad de
Género que se encontraba dentro de COPREDEH.

Ya que de las 160 personas que normalmente se encuentran dentro de la Institucién
son pocas las que realmente conocen el que hacer de dicha unidad, asi como de los

temas que maneja.

Por esta razéon se enfocdé en los medios de comunicacion y en las herramientas
comunicacionales con las que cuenta la Institucion y asi concientizar al personal sobre

las funciones y actividades que realiza dentro de la institucion.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

“Implementacion de Estrategia de Comunicacion para dar a conocer
las funciones de la Unidad de Género dentro de la Comision
Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de
Derechos Humanos -COPREDEH-"

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Identificar los problemas comunicacionales que puedan existir dentro de la institucion y
gue a su vez sean parte o el inicio de otros problemas internos, como por ejemplo: el no
identificarse con la institucién, el desconocimiento de la las Direcciones y Unidades que
forman parte de COPREDEH, asi como de las funciones asignadas a cada una de

estas.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Determinar los problemas de comunicacion dentro de la institucion evaluando el
conocimiento de los empleados sobre las herramientas con las que cuentan y su
uso adecuado.

e Establecer que las herramientas con las que cuenta la institucién para informar
sobre las actividades que se realizan internamente son las adecuadas y eficaces, y
determinar si es necesario incorporar nuevas herramientas o darle un cambio en el

uso de las que ya estan implementadas.



e Indagar sobre el conocimiento que posee el personal sobre la Organizacion interna
de la institucion, asi como el conocimiento de cada una de las Direcciones y
Unidades que la componen y las funciones de cada una.

e Conocer de qué Direcciones o Unidades se tiene desconocimiento de su existencia
o sus funciones, para poder implementar estrategias de comunicacion que ayuden a

resolver problemas comunicacionales o evitar que se puedan dar en un futuro.

1.2. LA INSTITUCION

Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de
Derechos Humanos -COPREDEH-!

1.2.1. Ubicacion Geogréafica

Sede Central, 22. Avenida 10-50 Zona 9, Guatemala, Guatemala.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

La COPREDEH es la institucién que desde el Organismo Ejecutivo incide en el logro del
respeto y vigencia de los Derechos Humanos la construccion de una Cultura de Paz y
un Estado Democratico. Por mandato legal debe coordinar las acciones de los
Ministerios e Instituciones del Organismo Ejecutivo, para hacer efectiva la vigencia y
proteccion de los derechos humanos y garantizar la comunicacién y cooperacion del
Presidente de la Republica con el Organismo Judicial y la Procuraduria de los Derechos
Humanos en lo que corresponde a tales derechos, y cumplir con los compromisos

nacionales e internacionales en esa materia.

1Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos.
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1.2.3. Antecedentes o Historia

Presidente de la Comision Presidencial Coordinadora el Ejecutivo en materia de
Derechos Humanos —-COPREDEH-, periodo actual Licenciado Victor Hugo Monzén.

La Constitucion Politica de 1985, de espiritu humanista al regular de manera amplia lo
relativo a los Derechos Humanos, instituye la figura del Fiscal de los Derechos
Humanos como comisionado del Congreso para defensa de tales derechos, para
promover el buen funcionamiento de la gestion gubernamental en materia de derechos
humanos e investigar denuncias sobre violaciones a los mismos. Asimismo, crea la
Comision de Derechos Humanos del Congreso, Unica a nivel constitucional con
atribuciones de realizar estudios de la legislacion vigente relativos a Derechos Humanos
y formular recomendaciones a los organismos de Estado para adoptar medidas a favor

de tales derechos, entre otras.

En 1991 nace COPREDEH, mediante el Acuerdo Gubernativo 486-91, Publicado el 8 de
agosto de 1991 y modificado mediante los Acuerdos: 486-91; 404-92; 1950-92; 162-95
y 552-20072. El propésito de su creacion obedecio a la necesidad de orientarla politica
del Ejecutivo en la tutela y vigencia de los Derechos Humanos hacia una efectiva
coordinacion de las acciones que en esta materia realizan los ministerios e instituciones
del Organismo Ejecutivo, y garantizar asi la cooperacion y comunicacion con el

Procurador de los Derechos Humanos y con el Organismo Judicial.

El Presidente de la Republica designa al Presidente de la Comisién, quien a la vez lo
representa y la preside; y es integrada por 1) los Ministros de Relaciones Exteriores; 2)
Gobernacion; 3) Defensa Nacional; 4) el Jefe del Ministerio Publico; 5) el Procurador
General de la Nacion; 6) el Secretario de la Paz y 7) el Presidente. Por su integracion, la

Comisiéon actia al mas alto nivel del Ejecutivo, ya que depende directamente del

2 Acuerdos Gubernativos que modifican el Acuerdo Gubernativo 486-91
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Presidente de la Republica, por cuyo medio se canalizan todas sus actividades en

proteccién de la vigencia de los Derechos Humanos.

A partir de 1995, la COPREDEH se descentralizé y se establecieron once oficinas
regionales que cubren todos los departamentos de la Republica, en las que se abordan

los conflictos de orden social, politico, cultural y econdmico en la administracién publica.

Su organizacion interna ha sido modificada en cada administracion, de acuerdo con sus
necesidades. La estructura actual es la siguiente: Presidencia; Direccion Ejecutiva,
Departamento de Recursos Humanos; Departamento Politica de DDHH en Guatemala;
Direccion de Informacion y Comunicacion Social; Departamento de Asuntos Juridicos;
Direccion Administrativa y Financiera; Direccion de Asuntos Internacionales, que
comprende: el Departamento de Seguimiento de Casos Internacionales en Materia de
Derechos Humanos y el Departamento de Investigacion e Informes; Direccion de
Asuntos Nacionales, que comprende el Departamento para la Coordinacion de
Mecanismos de Proteccion, el Departamento de Educacion y Cultura de Paz, el
Departamento de Analisis y Mediacion de Conflictos con Enfoque de Derechos
Humanos y Unidades Departamentales, y la Direccion Administrativa y Financiera.

(Colmenares, Diciembre 2010)

Funciones

El Articulo 4 del Acuerdo Gubernativo 486-91 del 12 de julio de 1991 dispone cuales

son las funciones que compete ejecutar a la COPREDEH:

a) Velar por una efectiva comunicacion y cooperacion con el organismo judicial y la

Procuraduria de los Derechos Humanos en materia de tutela de tales derechos.

b) Coordinar las acciones que, dentro de sus respectivas competencias, realicen los
Ministerios de Estado e Instituciones del Ejecutivo para implementar la politica de

proteccion de los derechos humanos impulsada por el organismo ejecutivo.
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c)

d)

f)

9)

Centralizar la informacion sobre denuncias de violaciones a derechos humanos
acaecidas en el pais promoviendo su investigacion a través del Ministerio de
Gobernacion y el Ministerio Publico.

Establecer un mecanismo de constante seguimiento a las investigaciones sobre
violacién a los Derechos Humanos y a los procesos judiciales que resulten de ellos,
para estar en capacidad de dar informacion a través del Ministerio de Relaciones
Exteriores, a la comunidad y organismos internacionales cuando la misma se

requiera.

Estudiar y proponer al Presidente de la Republica proyectos o iniciativas de ley en
materia de Derechos Humanos que se consideren beneficiosos para mejorar su

respeto en Guatemala.

Promover la cooperacion y asistencia técnica y financiera internacional que tenga
por objeto perfeccionar y fortalecer las instituciones democraticas, encargadas de

garantizar el régimen de legalidad en el pais.

Establecer, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores, vinculos de
cooperacion, informacién y asistencia con los organismos que se ocupan de la
proteccion de los Derechos Humanos. Las atribuciones enunciadas se han
mantenido de la misma manera a pesar de las modificaciones que ha sufrido el
acuerdo de su creacion. (-COPREDEH-, 2012)



1.2.4 Departamentos o Dependencias

La dependencia funcional de las Direcciones de la COPREDEH conforme a las areas

especificas, es la siguiente:

Despacho Superior

a)
b)
c)

Presidencia
Direccién Ejecutiva
Subdireccion Ejecutiva

Direcciones

a) Direccion de Seguimiento de Caso Internacionales en Materia de Derechos
Humanos.

b) Direccion de Investigacion e Informes.

c) Direccion de Analisis y Medicacion de Conflictos con enfoque de Derechos
Humanos.

d) Direccion de Mecanismos de Proteccion para Defensores de Derechos Humanos y

e)

Administracion de justicia, periodistas y comunicadores sociales.

Direccion de Educacion y Cultura de Paz.

Funciones Administrativas

a)
b)
c)
d)

e)

Direccion Administrativa

Direccion Financiera

Direccion de Informacion y Comunicacion

Direccion de Recursos Humanos

Direccion de la Politica Publica de Reparacion a Las Comunidades Afectadas por la

Construccién de la Hidroeléctrica Chixoy



Funciones de Asesoriay Apoyo

a) Direccion de Asesoria Juridica

b) Direccion de Planificacion, Seguimiento, evaluacion y Sistematizacion.
c) Unidad de Género?®

Funciones de Control

a) Auditoria Interna

1.2.5. Mision

Ser la institucion del Ejecutivo que coordine e impulse el respeto, la plena vigencia y el
cumplimiento de las responsabilidades del Estado en materia de Derechos Humanos,

para la construccion de un Estado democratico.

1.2.6. Vision

Para el 2017 COPREDEH, como ente rector en materia de Derechos Humanos,
coordina las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para

hacer efectiva su vigencia y proteccion en cumplimiento de los compromisos.

1.2.7. Objetivos Institucionales

a) Promover acciones de prevencion, promocion, formacion y proteccion de los
Derechos Humanos en coordinacion con las instituciones del Ejecutivo para

contribuir a la construccion de una cultura de paz.

3 Unidad adscrita al Despacho superior Articulo 1, Acuerdo Gubernativo 260-2013
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b) Representar al Estado de Guatemala ante el Sistema Interamericano y el
Sistema Universal de proteccion de Derechos Humanos, asi como otras

instituciones multilaterales que velan por la proteccion de los mismos.

c) Dar seguimiento a las recomendaciones y disposiciones que se le requieran al

Estado dictadas para las diversas entidades.

1.2.8. Publico Objetivo

La COPREDEH, no trabaja directamente con la poblacion en general, por lo que
Uunicamente a traves de sus productos podria ser trabajado como clasificador tematico.
La labor se realiza para formar a los funcionarios y empleados publicos de las
instituciones del Organismo Ejecutivo en los compromisos del Estado y en el enfoque
de Derechos Humanos, por lo que el publico objetivo de esta estrategia sera

Unicamente interno.



1.2.9. Organigrama
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1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

Para realizar el diagnostico se utilizaran los métodos de investigacion cientifica
reconocidos como el método de la observacién con el que se realiz6 un analisis
cualitativo de la situacion comunicacional dentro de la Institucion asi como observar la
interaccion del personal que labora dentro de la misma, especificamente en la Sede
Central, ya que a partir de la informacion que se genera desde aca se traslada a las
Direcciones y Unidades que la conforma, asi como a las sedes regionales que se

encuentran distribuidas estratégicamente en algunos departamentos de Guatemala.

Ademas se utilizé la encuesta como herramienta de recoleccion de datos y determinar
el conocimiento del personal sobre las herramientas de comunicacion, la identificacion y

uso adecuado de las mismas, internamente y la identificacion con la institucion.

Esto con el fin saber de donde provienen los problemas comunicacionales e
implementar la o las estrategias de comunicacion necesarias, para solventarlos o evitar

gue se puedan dar a futuro.

1.3.1. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Dentro de las técnicas de investigacion utilizadas para la realizacién de este diagnostico
se puso en practica la observacion y la encuesta, la cual se realizé en las diferentes
direcciones y unidades que conforman la COPREDEH, tomando en cuenta a directores

y el personal administrativo y operativo de la institucion.
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1.3.1.1. Observacion

"Ob-servar es ponerse delante (eso significa el prefijo ob.) de un objeto, a la vez como
esclavo (que éste es el primer significado de la raiz serv.) Para serle fiel; y como
maestro para poseerlo o conservarlo (que es el segundo significado de la raiz serv.).

Observar a uno es poner la mirada en él, considerarlo como objeto."

Es un procedimiento empirico* por excelencia, el mas primitivo y a la vez el mas usado.
Es el método por el cual se establece una relaciébn concreta e intensiva entre el
investigador y el hecho social o los actores sociales, de los que se obtienen datos que
luego se sintetizan para desarrollar la investigacion.

(Fabbri, 2016)

Dentro del método de observacidon se tomd en cuenta la interaccion entre el personal y
directores de toda la institucion, asi como de con los medios de comunicacion internos y

externos que utilizan, entre ellos:

e Carteleras ubicadas en espacios estratégicos
e Correo electronico institucional

e Redes Sociales institucionales

e Pagina web institucional

e Memos y Circulares internas

e Boletines y Comunicados internos

e Medios de Comunicacion escritos (Periddicos y Revistas externas)

Ademas dentro de la observaciéon se tomo en cuenta la interrelacion dentro de la

institucién y los diferentes ambientes y espacios con los que cuenta para el personal,

*Que esta basado en la experiencia y en la observacion de los hechos.
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oficinas administrativas, cafeteria, cocina, areas de fotocopias, areas de jardin,

corredores, pasillos, parqueo, salas de reunidn, recepcion y salas de espera.

Asi como del conocimiento de poseen los empleados sobre las funciones de cada una
de las Direcciones y Unidades que forma la COPREDEH.

1.3.1.2 Encuesta

Es una técnica desarrollada principalmente en las ciencias sociales. Permite recoger
informacion de utilidad mediante preguntas que se formulan a las personas investigadas
se obtienen respuestas que reflejan los conocimientos, opiniones, intereses,

necesidades, actitudes, etc. (Alvarado, 2016)

La encuesta fue utilizada como segunda herramienta de investigacion ya que se
consideré6 que una entrevista daria resultados adversos a los que se pretendia
conseguir. Decision que también se tomé dada la cantidad de personas que laboran

dentro de la institucion.

Las preguntas que contenia la encuesta se basaron en 3 puntos especificos para ser

desarrolladas siendo los siguientes:

Comunicacioén interna

Este punto se basé en investigar sobre el manejo y conocimiento que los empleados,
poseen sobre las herramientas de comunicacidén que utiliza la institucion para transmitir
la informacién de las actividades que realizan dentro de la institucion. Asi como
identificar si reconocen todos y cada una de las herramientas con las que se cuentan, o
si es necesario implementar nuevas técnicas o estrategias para darlas a conocer, o

determinar si las herramientas que se utilizan actualmente no son eficientes.
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Identificacién con la Institucién

Se incluyeron preguntas que dieran a conocer la identificacion de los empleados con la
institucion, ya que algunas veces los problemas de comunicacion inician por no sentirse
identificado con el lugar donde se labora, ya sea por desinterés del personal o porque

los medios de comunicacién que utiliza la institucién no son los adecuados.

Conocimiento de funciones

Con este dltimo punto se buscaba enfocar el punto de conocimiento que tiene el
personal respecto a las funciones de las direcciones y unidades que componen la
institucion, asi mismo identificar si lo analizado en la observacion se confirmaba. Este
detalle se trata del desconocimiento del personal en las funciones de la Unidad de

Género.
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1.3.3. Cronograma del Diagnostico

- Febrero
No. ACTIVIDAD 19-22 | 1-7 | 8-14 | 15-21 | 22-28 |29 A CARGO
1 | Reunién Propedéutico EPS, Lic. Luis Pedroza y grupo
de supervisores
2 | Investigacion sobre Diagndstico Epesista
3 | Reuniones de grupo de estudio Estudiantes epesistas
con otros epesistas
4 | Entrega de carta para solicitud Lic. Fernando Flores
de practica
5 | Recoleccion de datos sobre la Epesista
institucion
6 | Reunién con Directora de Epesista
Direccion de Informacion y
Comunicacion de COPREDEH
7 | Reunién con Director Ejecutivo Epesista
de COPREDEH
8 | Inicio de Diagnéstico Epesista
9 [Implementacién del método de Epesista
observacion
10 | Finaliza implementacion del Epesista
método de observacion
11 | Elaboracién de encuestas Epesista
12 | Realizacion de encuestas a Epesista
personal de COPREDEH
13 | Tabulacién de encuestas Epesista
14 | Andlisis de datos recopilados Epesista
15 | Finalizacién de Diagnéstico Epesista
16 | Entrega de Informe de Epesista

Diagnéstico
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

La encuesta realizada contaba con 10 preguntas y es en su mayor porcentaje cerrada
ya que se necesitaba obtener datos concretos y que ayudaran a encontrar los

problemas de comunicacién de la institucion.

A continuacion se presentan las preguntas realizadas:

1.4.1. Preguntas de encuesta

1. ¢Cuadl de estas herramientas de comunicacion se utilizan dentro de la institucion

para informar sobre las actividades que se realizan?

e Boletines

e Pagina Web

e Afiches

e Carteleras

e Correo electronico
e Redes Sociales

e Otros

2. ¢Considera que las herramientas de comunicacion son adecuadas para informar
sobre las actividades de la institucion?
Si
No

3. ¢Cree gue seria importante implementar otra herramienta de comunicacién para
informar acerca de las actividades de la institucion?
Si
No
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Si su respuesta es “No”, especifique cual podria ser esta herramienta de

comunicacion:

¢, Conoce usted cual es la Mision y la Vision de la Institucion?

Si
No

¢ Conoce usted cuales son las Direcciones y Unidades que forman la institucién?

Si
No

¢, Conoce las funciones de cada una de las Direcciones y Unidad de la Institucion?

Si
No

¢, Si su respuesta es No, como considera que seria la mejor forma de dar a conocer

las funciones de cada una?

Manuales
Capacitaciones
Talleres
Actividades
Otros

Especifique
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9. ¢ Sabe usted cual es la funcién de la Unidad de Género dentro de la Institucion?
Si
No

10.¢ Considera que tiene suficiente informacion sobre las actividades que realiza la
Unidad de Género?
Si
No

1.4.1.1. Resultado de las encuestas

Después de finalizar la tabulacion de las encuestas los resultados demuestran que a
pesar que la Institucion cuenta con diferentes herramientas de comunicacion parte del
personal lo desconoce. Tal es el caso de los boletines, carteleras, pagina Web y las
Redes Sociales, las cuales se han considerado como las principales herramientas para

trasladar la informacioén de las diferentes actividades.

Sin embargo el 88% de los encuestados consideran que las herramientas son las
adecuadas, pero también consideran importante implementar otras herramientas, y
realizaron propuestas interesantes como la implementacion de una revista y el difundir
la informacion de la institucion por medios televisivos y radiales, impartir Talleres, la
creacion de un Calendario de Actividades del Mes, Reuniones Verbales, Foros

Especificos por Direccion y Capacitaciones Internas o Inducciones.

Se denota la identificacidn del personal con la instituciéon ya que la mayoria indico
conocer cual es la Mision y la Vision de la misma, y quienes no lo hicieron son quienes
llevan poco tiempo de laborar, asi como también reconocen cada una de las

Direcciones y Unidades.
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El punto clave se encuentra en las Ultimas dos preguntas en las que los encuestados
admiten que conocen la Unidad de Género, su ubicacion dentro de la Institucion, pero
desconoces cual es el papel y las funciones que le competen dentro de COPREDEH.

1.4.2. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las

encuestas.

Figural
¢Cual de estas herramientas de comunicacion se utilizan dentro de
la institucion para informar sobre las actividades que se realizan?

H Boletines

B PaginaWeb

® Afiches

® Carteleras

B Correo electronico
® Redes Sociales

= Otros

Fuente: Ebboracién propia. EPSL2016.

Figura 1: Segln los datos que proporciona la primera pregunta de la encuesta, el 22% del personal se
informa a través del Correo electronico, el 21%, por la Informacién que es colocada en las Carteleras y el
20%, son informados por los Boletines. Sin embargo a pesar que la institucién cuenta con Redes Sociales
y Pagina Web menos del 9%, los conoce o se informa a través es estos u otras herramientas de

comunicacion.
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Figura 2
¢Considera que las herramientas de comunicacion son adecuadas
para informar sobre las actividades de la instituciéon?

oS

®No

Fuente: Ekborackin propla. EPSL2016.

Figura 2: Sin embargo en la segunda pregunta el 88% de los encuestados coincide en que las

herramientas de comunicacion se que utilizan internamente son las adecuadas.

Figura 3.
é¢Cree que seria importante implementar otra herramienta de
comunicacion para informar acerca de las actividades de la
institucion?

LY

No

Fuente: Eliboracién propla EPSL2016.

Figura 3: Por lo que en la respuestas recibidas en las pregunta 3 el 80%, no cree que sea necesario

implementar nuevas herramientas de comunicacion dentro de la institucion.
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Flgura 4
Sisu respuesta es “Si”, especifique cual podria ser esta herramienta
de comunicacion

B Redes Sociales
Talleres

» Paginaweb
Revista

B 5o
o Radiodifusion y Television

5%
W Boletines

m Afiches

® Medios Escritos {Prensa)
17%
® Calendano de Actividades

del mes
Faente: Elborackin propia EPSL2016.

Figura 4: En la pregunta 4 se solicitd que si la respuesta era afirmativa que especificara cuales podrian
ser esas nuevas herramientas de comunicacién. Donde se obtuvo un 17% de respuestas que solicitaban

la implementacion de Redes Sociales y el mismo porcentaje capacitaciones internas e inducciones.

Figura 5
{Conoce usted cual es la Mision y la Vision de la Instituciéon?

=5

Fuente: Ebborackin propla. EPSL2016.

Figura 5. En esta parte de la encuesta se entr6 a determinar la identificacion del personal con la
institucion, lo que reflejo que el 92% conoce cuales son la mision y vision de COPREDEH, y el 8% que no
lo conoce es personal de reciente ingreso, por consiguiente con muy poco tiempo de laborar en la

institucion.

20



Figura 6.
¢Conoce usted cuales son las Direcciones y Unidades que
forman la institucion?

100%

Fuente: Eliborackin propia. EPSL2016.

Figura 6: En la pregunta 6, se indago acerca del conocimiento que tenian los encuestados sobre las
Direcciones y Unidades que forman parte de la organizacion interna de COPREDEH, obteniendo un

resultado del 100% en el que todas las personas encuestadas afirmaban conocerlas.

Figura 7.
¢{Conoce las funciones de cada una de |as Direcciones y Unidad
de la Institucion?

-5

mNo

Fuente: Elaberackin propla. EPSL2016.

Figura 7: Sin embargo al plantear la pregunta 7, solamente el 76% respondié que si conocian las
funciones de cada Direccion y Unidad de COPREDEH, mientras el 24% respondié que no tenian
conocimiento de las funciones de las mismas.
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Figura 8.
éSisu respuesta es No, como considera que seria la mejor forma
de dar a conocer las funciones de cada una?

®m Manuales

® Capacitaciones
Talleres

W Actividades

m Otros

Paente: fhaborackin prepta. EPSL 2016,

Figura 8: En la pregunta 8, se solicitd a las personas que respondieron que no conocian el
funcionamiento de las Direcciones y Unidades de COPREDEH, que propusieran formas de darles a
conocer esta informacion, a lo que el 22% coincidié que las mejores formas eran con Manuales, Talleres

y Capacitaciones. Mientras que el 17% indico que con actividades y otros.

Figura 9.
¢Sabe usted cual es la funcion de la Unidad de Género dentro de
la Institucion?

7%

Fuente: Ebborackén propia. EPSL2016.

Figura 9: Dentro de las Direcciones y Unidades de COPREDEH existe una, la cual pocos de los
encuestados saben cual es su funcionamientos dentro de la Instituciéon, siendo esta la Unidad de Género

quien tan solo el 28% dijeron conocerlo, mientras que el 72% lo desconoce.
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Figura 10.
¢Considera que tiene suficiente informacion sobre las actividades
que realiza la Unidad de Género?

® Si

mNo
88%

Fuente: Elaboracion propia. EPSL2016.

Figura 10: Con la Ultima pregunta se pidio a los encuestados que dijeran si la informacion que se poseia
de la Unidad de Género era la suficiente, a lo que el 88% respondi6 que no y tan solo el 12% dijo tener la
informacién suficiente sobre la Unidad. Lo que nos lleva a concluir que a pesar que saben de su

existencia la mayoria de personal ignora el porqué de su existencia.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

1.5.1. Fortalezas

El personal se identifica con la Institucion.

Cuenta con suficientes herramientas de comunicacion.

La mayor parte del personal cuenta con acceso a las herramientas de
Comunicacion.

Las herramientas de comunicacién son conocidas en su mayoria.

El personal platea ideas nuevas.

1.5.2. Oportunidades

El personal propone nuevas ideas para informarse.

La cantidad de herramientas de informacion con las que cuentan son las
suficientes y las necesarias para trasladar informacion.

El acceso a las herramientas de comunicacion permite dar a conocer mas
informacion interna al personal.

La parte del personal conoce las herramientas de informacion y su uso.

Las ideas que plantean sobre como informar y mejorar la comunicacion interna

dentro de la institucion son en alguna forma aplicables.

1.5.3. Debilidades

La institucidon no cuenta con presupuesto para implementar nuevas herramientas
0 estrategias de comunicacion.

A pesar de contar con varias herramientas de comunicacion, aun hay parte del
personal desconoce de su existencia y su uso.

Desconocimiento del personal sobre la funcion de la Unidad de Género.

Uso inadecuado de las herramientas de comunicacion contribuyen al
desconocimiento de las funciones de algunas o algunas Direcciones o Unidades

de la institucion.
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1.5.4. Amenazas

La falta de presupuesto para implementar nuevas estrategias y herramientas de
comunicacion podria hacer que el personal siga con el mismo desconocimiento de
informacion interna de la institucion.

El desconocer las funciones de una de las Unidades de la Institucion da margen a
considerar que pueda pasar lo mismo en otras Direcciones.

De no determinar si el desconocimiento de la informacion interna es por falta de interés
del personal o por la falla de las estrategias y herramientas de comunicacion existente,

los problemas comunicacionales a futuro podrian agravarse.
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CAPITULO Il

2.1. Antecedentes Comunicacionales

2. Plan de Comunicacion

Concientizacion al personal de la Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del
Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos —COPREDEH-, en cuanto a la funciones de
la Unidad de Género dentro de la Institucion, a través del uso de las herramientas de
comunicacion, Correos Electrénicos institucional, Redes Sociales de la Institucion,
Carteleras, capsulas informativas (Boletines), Capacitacion, Talleres, que sirvan para
informar acerca de las actividades que realice la Unidad de Género y que sirvan para
concientizar al personal de la COPREDEH, teniendo como tema principal

“Transformacion de la Cultura Institucional”.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

El objetivo general de este trabajo es la creacion de un Plan de Comunicacion que
ayude a la Unidad de Género, de la Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica
del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos —COPREDEH-, a la concientizacion de
los servidores publicos que laboran en la institucién, especificamente sobre las
funciones y la importancia de las acciones que realiza esta unidad de forma interna. A
través de la utilizacion e implementacion de las herramientas de comunicacion internas
con las que cuenta la institucién, asi como la creacion de nuevas herramientas que

estén al alcance de todo el personal de COPREDEH.
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2.2.2. Objetivos Especificos

e Concientizar al personal de la COPREDEH a través de la implementacion del plan
de comunicacion y la implementacion de herramientas de comunicacién, que
consistiran en material visual al que tengan acceso todo el personal de la institucion.

e Dar a conocer las funciones que tiene a su cargo la Unidad de Género de
COPREDEH, asi como las actividades internas y externas, que hasta el momento no
son del conocimiento del personal de la institucion. Por medio de Capsulas
Informativas, Revista Digital y otros documentos de uso electronico.

e Hacer del personal de la COPREDEH agentes activos y participativos de las
politicas que rigen las funciones de la Unidad de Género dentro de la Institucién y
gue hasta el momento son del desconocimiento de una gran parte del personal. Esto
a través de talleres y capacitaciones que seran realizadas organizadas y

planificadas junto el director y asistente de la unidad.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

2.3.1 Publico Objetivo Interno

El Plan de Comunicacion sera dirigido especificamente al personal de la COPREDEH,
ya que segun el diagnostico realizado previo a este trabajo se pudo determinar que
parte del personal desconoce cuales son las funciones, actividades y finalidad de la

Unidad de Género dentro de la Institucion.

Las personas a las que se dirigira el Plan de comunicacion oscilan entre los 20 y 75
afios de edad, en su mayoria del sexo femenino, con un tiempo de laborar en la
institucién entre 1 y 20 afios, y que laboran en las 19 direcciones y unidades que
comprenden la COPREDEH.

De un nivel socioeconémico medio-alto, en su mayoria hablantes del idioma espafiol y

en un pequefio porcentaje con conocimiento en dos o tres idiomas mayas o extranjeros.
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2.3.2 Publico Objetivo Externo

Dentro de este plan de comunicacién no se trabajara con Publico Objetivo externo,
dado que es de principal interés que sea el publico interno quien se le proporcione del
conocimiento de las funciones internas de la Unidad de Género de COPREDEH.

2.4. MENSAJE

El mensaje que se transmitira sera visual y de caracter educativo e informativo, el cual
ser4 dado a través de los medios de comunicacion electronicos y carteleras de la
institucion.

Actualmente la Unidad de Género trabaja bajo el tema “Transformacion de la Cultura
Institucional”, el cual pretende llegar a cada una de las personas que labora dentro de
COPREDEH, y tiene como objetivo el cambio de cultura hacia la tolerancia y el
comportamiento de cada uno en las diferentes direcciones de la institucion.

Concientizar a las personas sobre la importancia de convivir dentro de una cultura de
cero machismo, homofobia, y cualquier otro tipo de discriminacién y racismo dentro de
la institucion. Asi como forjar las bases que el tema “Transformacion de la Cultura

Institucional”, a través de las herramientas de comunicacion que establecidas.

2.5. ESTRATEGIAS

La estrategia consistira en utilizar las herramientas de comunicacién con las que cuenta
actualmente la COPREDEH, y en la medida de lo posible implementar nuevas
herramientas de comunicacion que permitan transmitir el mensaje adecuado para
concientizar al personal de la institucion sobre las funciones que realiza la Unidad de
Género dentro de la institucion.

El mensaje estara basado en el tema de “Transformacion de la Cultura Institucional”,

para lo cual se utilizaran Correos Electrénicos Institucionales con cobertura en la sede
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central y las sedes Regionales de la COPREDEH, se las 3 Carteleras con las que
cuenta la institucion en los lugares visibles y de acceso para el personal, ademas de la
realizacion de talleres y capacitaciones sobre temas relacionados a la equidad de

género.

Se realizara una serie de capsulas informativas que tendran el disefio Institucional del
Gobierno, y su emisién sera segun las actividades que realice la Unidad de Género, las
cuales pueden variar en cantidad dependiendo del mes y las actividades programadas.

Respecto a los talleres se desarrollaran asi:

Para la formacion en favor de la equidad de género y la inclusion de hombres como
defensores y agentes del cambio en la consecucion de la igualdad de género, Se
realizara una serie de talleres de "Nuevas Masculinidades" con el apoyo de ONU-
Mujeres. Siendo estos 3 talleres, contando Unicamente con personal de sexo masculino
designando para el 15 de abril.

En el marco del "Dia Internacional Contra la Homofobia y Transfobia" y con el apoyo
de la OPS, Se realizara el taller con el objetivo de sensibilizar y/o eliminar la Homofobia
y transfobia entre los Servidores Publicos se realizara el 20 de Mayo.

Todas estas actividades se finalizaran con una revista digital que llamaremos
“Hablando de Genero Hablamos De Equidad” con el eslogan “Informando para la
Transformacion de la Cultura Institucional”, y sera presentada a través de las redes
sociales de la COPREDEH, (Facebook, Twiter, Flikr, Instagram, y correos electronicos
de la institucion).

Ademas la revista cubrird con los géneros periodisticos mas importantes, entrevistas,

reportajes, columnas de opinidn entre otros.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

2.6. 1. Capsulas informativas de actividades

Estas se realizaran con informacion recabada durante cada actividad, se distribuiran en
forma fisica y forma virtual.

Fisica: estos seran disefiados por el epesista quien utilizara un programa de disefio y
diagramacioén especial, contendra la informacién recabada durante la actividad y luego
se imprimiran 4 copias a color de cada capsula informativa, en papel bond de 60
gramos, y seran colocadas 3 en cada una de las carteleras y una mas que sera utilizada
para crear un archivo de trabajo de EPS.

Virtual: se utilizara la cuenta de correo electrénico copredeh@copredeh.gob.gt; que
contiene la base de datos de todo el personal de COPREDEH, tanto de la sede central
como de las 16 oficinas regionales.

Ademas se colgara al sitio web institucional www.copedeh.gob.gt; y en las redes
sociales https://www.facebook.com/COPREDEH; fan page de la institucion y en el perfil

https://www.facebook.com/Copredeh; asi como en twitter@ COPREDEH; y por ultimo en

la red social Flickr identificado con el nombre de la institucion.

Dentro del disefio de las capsulas informativas se colocara el logo designado por la
secretaria de comunicacion como un documento institucional, la numeracién correlativa
gue identifiqgue la actividad, asi como fotografias relacionadas a la actividad realizada,

(taller y capacitaciones), y relacionada con el trabajo de EPS.

30


https://twitter.com/COPREDEH

Ejemplo de formato que se utilizar4 en capsula informativa:
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L L

LA UNIDAD DE GENERO DE COPREDEH PARTICIPO [N LA
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Boletin 1y 2 Impresos y colocados en las carteleras y compartido de forma virtual a través del
correo electrénico y redes sociales de la institucion.

2.6.2. Carteleras

La institucion cuenta actualmente con 3 carteleras colocadas estratégicamente en

lugares de convergencia del personal y de facil acceso.

Estas estan fabricadas con una base de madera y cubiertas de vinil, y se encuentra

identificada con el logotipo de gobierno de Guatemala, este material permite que los

documentos que se coloquen sobre ellas sean de facil adhesién.

Estas se encuentran ubicadas de la siguiente forma:
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Cartelera 1. en la entrada principal a un costado de recepcion y tiene una dimensién de 1.50

metros de ancho, por 1 metro de alto.

Cartelera 2: esta se encuentra ubicada frente a la cafeteria de planta baja y tiene una dimension de
1.75 de ancho por 1.25 de alto, lo que permite que se pueda colocar mas documentos informativos

y de mayor tamafio.
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Cartelera 3: esta se encuentra ubicada en el interior de la planta alta a un costado de la cafeteria 'y

sus dimensiones son de 1 metro de ancho por 1.25 de alto.

2.6.2.1. Politicas de uso de Carteleras

Politicas de uso de Carteleras en la Comision Presidencial Coordinadora de la Politica
del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos -COPREDEH-.
Estas politicas se crean con el objetivo de dar un mejor uso y manejo a las carteleras

utilizadas en la COPREDEH y que son uso exclusivo de la misma.

Principios basicos:

- Todo lo publicado en ellas debe de ser legible claro y agradable a la vista

- Sencillo y conciso.

- El formato a utilizar debe atraer la atencion del publico no ser ofensivo a la vista.

- El disefio de los boletines, o documentos institucionales sera segun se determine
por la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia SCSP.

- La tipografia de los documento debe ser clara y legible.

- La informacion debe ser actual para mantener la atencion de los lectores.

- El espacio entre una informacion y otra debe ser razonable a manera que no

obstaculice la visualizacién una de otra.
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Responsable:
La responsabilidad sera de forma compartida entre la Direccion de Informacion vy
Comunicacion (el epesista) y la encargada de la Unidad de Servicios Generales, ya que

el trabajo de ambos consistira en la actualizacién y mantenimiento de las carteleras.

Actualizacion:
Como responsable en la actualizacion que se publica y coloca en la cartelera se
encuentra la Direccion de Informacién y Comunicacion. En este caso durante el tiempo

gue dure el EPS esto estara a cargo de Epesista.

Limpieza:
En cuanto a la limpieza de las carteleras, estara a cargo de la Unidad de Servicios
Generales, quienes tendran a su cargo coordinar la limpieza de las carteleras 2 veces al

mes.

Materiales:

Alcohol, o liquido para limpieza de material de vinil no corrosivo, guaipe o esponja para
limpieza.

Tematica (Mensaje Unico)

Se colocara unicamente informacion concerniente a la institucion y en
actividades relacionadas a la misma, en algunos casos se podra colocar
informacion de otras instituciones del Estado que estén relacionadas a qué hacer
de COPREDEH.
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Politica de uso de Carteleras

Todo lo publicado en ellas debe de ser legible claro y agradable a la
vista

El formato a utilizar debe atraer la atencién del publico no ser
ofensivo a la vista.

Principios Basicos

La tipografia de los documento debe ser clara y legible.

Direccion de Comunicacion (Epesista)

Responsables limpieza
y mantenimiento

Institucional actividades de COPREDEH y de otras instituciones
relacionadas.

Periodicidad
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2.6.3. Talleres y capacitaciones:

Primer taller

Lograr que todo el personal masculino de la COPREDEH se involucre en
Se contara el apoyo de personal de
Taller "Nuevas el taller y consientizales a cerca del tema de las nuevas maculinidades y
ONU-Mujeres especializados en el
Masculinidades" lo aprendido se refleje tanto en su area de trabajo como en su diario
tema.

vivir.

Fecha 15 de abril

Papelografos, marcadores, equipo de audio (bocinas y microféno),

Materiales a utilizar proyector, laptop, extenciones de corriente electrica, fotocopias de

material de apoyo.

Segundo taller

Taller *Dia Internaglonal Sensibilizar y/o eliminar la Homofobia y transfobia entre los Servidores se cor}tara con 1apoyo de laHOPS,

Contra la Homofobia y o ademas Se realizara el taller "Gay, ;Se
i n Publicos

Transfobia Hace o se Nace?

Lugar Hotele Howard Inn, zona 09

Fecha 20 de mayo

8 horas

Papelografos, marcadores, equipo de audio (bocinas y microféno),
Materiales a utilizar proyector, laptop, extenciones de corriente electrica, fotocopias de
material de apoyo.




2.6.4. Revista Electréonica

En ella se plasmara la informacion de las actividades que se efectien durante la
duracién del EPS, ademas se incluiran secciones de opinibn con personas de
COPREDEH e invitados de intuiciones que conozcan sobre temas de Género,
Derechos Humanos, Comunidad LGTBI, entre otros relacionados.

La revista tendra como titulo “Hablando de Genero Hablamos De Equidad” y su

eslogan “Informando para la Transformacion de la Cultura Institucional”.

Descripcion Revista Electronica

Cantidad pag. 18 paginas

Periocidad Semestral

Ediciones Unica

Directorio Paulo Marroquin epesista

Secciones Editorial, entrevista, opinion, reportaje, nota

informativa, actividades.

Paulo Marroquin epesista, y columnistas de

Redactores . s
opinion

Electronica (correo electréonico y redes

Forma de distribucion )
sociales)

Formato Virtual

160 correos electronicos incluidos en la
Lista de distribucion cuenta copredeh@copredeh.gob.gt y personas
que visiten las redes sociales de la institucion
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CAPITULO Il

3.1. Informe de Ejecucion

3.1.1. Financiamiento

El financiamiento de lo aportado por COPREDEH esta incluido dentro del presupuesto

designado a la entidad y por consiguiente a la Unidad de Género, quien lo incluye

dentro del su Plan Operativo Anual (POA).

El financiamiento del epesista fue propio y se realiz6 durante todo el periodo de

duracion del EPS, no conto con patrocinio externo.

3.1.2. Presupuesto

Cantidad Descripcion Costo unitario | Total Financiamiento
20 Impresiones full color 8.5x11”, papel bond, de 80 grs. | Q 5.00 Q100.00 COPREDEH
Servicio de asesoramiento en la actualizacion de la .
1 pagina web y redes sociales de la institucién Q1,000.00 Q1,000.00 Epesista
Servicio de Edicién y diagramacion revista digital .
1 “Hablando de Género y Equidad”. Q1,500.00 Q1,500.00 Epesista
3 Serv1c1q dg asesoramiento en el uso, actualizacién y Q100.00 Q300.00 COPREDEH
mantenimiento de carteleras
Cajas de marcadores permanentes, en colores Rojo,
3 Negro y Azul, 12 unidades c/u. Q20.00 Q60.00 COPREDEH
2 Resmaﬁ de papel bond blanco de 80 8r, tamafio carta Q 35.00 Q70.00 COPREDEH
8.5x11”. para prueba de capsulas y revista
3 Des.;a.rrollo y Q1senos de capsulas informativas de cada Q 75.00 Q 225.00 COPREDEH
actividad realizada
Cartuchos de tinta 40 y 41, CYMK para impresora
3 canon MP140 Q 150.00 Q450.00 COPREDEH
Alquiler de salones para la realizacién de Talleres con
temas de Género, enfocados al personal de la
3 Institucion. Incluyendo coffebreak, almuerzos y Q6,500.00 Q19,500.00 COPREDEH
servicio de camareros
TOTAL DEL PROYECTO | Q 23,205.00
Financiamiento | Total
Epesista Q 2,500.00
COPREDEH Q 20,705.00
Q 23,205.00
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3.1.3. Beneficiarios

El personal interno de la -COPREDEH-, que consta de 160 personas, en las que se

incluye al personal de la sede central, asi como las 19 sedes regionales y la oficina de

Rabinal.

3.1.4. Recursos humanos

Personal
Licenciado

Jared Vallejo

Licenciada

Claudia Sigiienza

Licenciada

Enma Hernandez

Puesto

Director de la Unidad de
Género de COPREDEH

Asesora de la Unidad de
Género de COPREDEH

Directora de Informacion
y Comunicacién

3.1.5. Areas Geogréficas de Accion

Actividad

Coordinacion y logistica de
talleres

Coordinacion y logistica de
talleres

Jefa inmediata de dentro de
COPREDEH

Toda la estrategia de comunicacion se realiz6 en las instalaciones de la Comisién

Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos
Humanos -COPREDEH-, ubicada en la 2 Avenida 10-50 zona 9, de la ciudad de

Guatemala.
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3.2. ESTRATEGIA 'Y ACCIONES DESARROLLADAS

El proyecto que se desarroll6 dentro de la Comision Presidencial Coordinadora de la
Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos -COPREDEH-, consistia en
crear un Plan de Comunicacion, con el cual se promoviera y se concientizara al
personal de la institucion sobre las funciones y el que hacer de la Unidad de Género

dentro de la misma.

Ya que de las 160 personas que laboran ahi tan solo el 28% porciento conocen o saben
al respecto de la Unidad Género, mientras el 72% porciento desconocen o tiene poco

conocimiento sobre las funciones y acciones que realiza.

Por esta razon la estrategia consistio en dar a conocer través del uso de las
herramientas de comunicacion, Correos Electronicos institucional, Redes Sociales de la
Institucion, Carteleras, capsulas informativas (Boletines), Capacitacion, Talleres, que
sirvan para informar acerca de las actividades que realiza la Unidad de Género y que
sirvan para concientizar al personal de la COPREDEH. Teniendo como tema principal la

“Transformacion de la Cultura Institucional”.

Actualmente la Unidad de Género de la COPREDEH, utiliza e implementa como
herramienta de comunicacion, el correo electronico institucional, con el cual informa a
cerca de las actividades que realiza a nivel interinstitucional de los temas que tratan

sobre las Politicas de Género.

A través de este medio se comparte la informacion internamente de las actividades
relevantes a nivel nacional e internacional, tales como el Dia Internacional de la Mujer,
el Dia Internacional en contra de la Violencia y el abuso Infantil, la Semana En Contra
del Acoso Sexual, entre otros, en los que se realicen acciones de las Instituciones de

Estado e Instituciones Internacionales con relacion al tema de género.

La estrategia consistié en utilizar las herramientas de comunicacion con las que cuenta
actualmente la COPREDEH, y en la medida de lo posible implementar nuevas
herramientas de comunicacion que permitan transmitir el mensaje adecuado para

concientizar al personal de la institucion.
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El mensaje se basé en el tema de “Transformaciéon de la Cultura Institucional”,

paralo cual se utilizaran los siguientes medios de comunicacion:

Correos Electrénicos Institucionales:

Como principal base de datos de todo el personal tanto de su sede central como las
sedes regionales, con la cual ya se cuenta bajo el -registro de
copredeh@coprdeh.gob.gt, y se aliment6 con informacién de todas las actividades que
se realicen por parte de la Unidad de Género.

Carteleras Institucionales:

La institucion cuenta con 3 carteleras, las cuales estan colocadas estratégicamente de
forma que sean visibles para todo el personal, en las cuales se colocaran las capsulas
informativas a colores de todas actividades que se realicen asi como la informacion que

se genere.

Capsulas Informativas:

Como parte de las herramientas de comunicacion visuales utilizadas se realizé una
capsula informativa con caracteristicas similares al disefio Institucional del Gobierno, y
su emisién fue consecutiva a cada actividad realizada, y programada en coordinacion

con la Unidad de Género

Talleres:

Se realiz6 una serie de 2 talleres con temas relacionados a la Transformacion de la
Cultura Institucional, en fechas asignadas y aprobadas por parte de la Presidencia de
COPREDEH.

El 15 de abril'Nuevas Masculinidades” con el apoyo de ONU-Mujeres. Contando
Unicamente con personal de sexo masculino.

17 de agostoTaller "Importancia de la Diversidad y los Derechos Humanos: Arte y
Libertad"
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Cada uno de los talleres se impartié fuera de las instalaciones de la institucion y se
movilizd al personal a los lugares donde se efectuaron, especificamente hoteles

ubicados en zona 4, zona 9 y zona 10, de la ciudad capital.

Capsulas Informativas:

Fue la forma de documentar cada actividad, realizada electronicamente a través del
correo electrénico institucional, las redes sociales de la institucion y de forma fisica en
las carteleras con las que se cuentan, imprimiendo 3 ejemplares a color y se colocados
a la vista de todo el personal, enumerados para su identificacién, la secuencia y la fecha

en que se realizé.

Revista:

o Al final todas las actividades se documentan a través de una revista digital
llamada “Hablando de Genero Hablamos De Equidad” con el eslogan “Informando
para la Transformacién de la Cultura Institucional”, presentada a través de las redes
sociales de la COPREDEH, (Facebook, Twiter, Flikr, Instagram, y correos electronicos
de la institucion).Constara de 12 paginas elaborada a color, utilizando los géneros
periodisticos mas importantes, entrevistas, reportajes, columnas de opinién y notas

informativas.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mayo/ Semanas Junio/ Semanas Julio/Semanas
No. |ACTIVIDAD 2 3 2 3 1 2 3
1 Disefio 'y diagramaciéon de
capsulas informativas
5 Actualizaciéon de pagina y redes
sociales
3 | Planeacion de revista
4 Recolecciéon  de  datos  para
secciones de revista
5 Colocaciéon  de  material en
cartelera
6 Inicio de disefio y diagramacién
de revista
9 | Primera entrega de Revista
10 | Actualizacion de carteleras
11 | Supervision de Practicas
12 | Culminacién de practicas
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Taller #1 Taller
Reunion de Trabajo
de Seguimiento del
Clasificador
Tematico yla
Vinculacién con las
Estructuras
Programaticas

Revista Digital
“Hablando de
Genero Hablamos
De Equidad”

En esta actividad participaron 5 personas, el Director y
la asesora de la Unidad de Género, la asistente del
Director Financiero, el asistente de la Direccién de
Planificacién y el epesista, todos en Representacion de
COPREDEH, quienes intercambiaron informacién con
personal de otras instituciones gubernamentales. se
diagramo una capsula informativa sobre la actividad y
fueron colocadas en las 3 carteleras de la institucion y
enviado a los 160 empleados a través del corteo
clectrénico  copredeh@copredeh.gob.gt, subida a la
pagina web y redes sociales de la institucién, con lo que
se busca llegar al 100% del personal tanto de la sede
central como de las 19 oficinas regionales.

La diagramacién de 1 unico ejemplar, que consta de 12
paginas, disefiado para ser compartido en version
digital, a través de las herramientas de comunicacién
virtuales (correo electrénico, redes sociales y pagina
web, con lo que se pretende llegar a las 160 personas
que equivale al 100% que laboran en COPREDEH.

La actividad fue enriquecedora tanto para
nosotros como para las personas de las otras
instituciones ya se intercambio informacién que
puede ayudar a la labor de la Unidad de Género
dentro de la COPREDEH, Claudia Sigiienza,
asesora de la UG.

La capsula informativa es algo innovador para la
Unidad de Género ya que anteriormente solo se
realizaba las actividades y no se le daba ningun
tipo de seguimiento para informar a al resto del
personal. Jared Vallejo, Director de la UG.

Ademas de las capsulas informativas la revista es
un elemento importante para dar a conocer
ciertos temas que para algunos pueden ser un
tabu y dar a conocer las actividades que realiza la
Unidad de Género dentro de COPREDEH.
Licda. Enma Hernindez, Directora de
Informacién y Comunicacion, jefa inmediata
del Epesista.
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CONCLUSIONES

o Previo a ejecutar la presente estrategia se realiz6 un diagnostico en el que se
emplearon las técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa, que permitieron
encontrar debilidades comunicacionales dentro de la COPREDEH, y las direcciones y
unidades que las componen, tales como: el desconocimiento sobre las funciones y las
actividades que realiza la Unidad de Género, actitudes negativas en cuanto al tema de
equidad de género y diversidad sexual, el mal uso de las herramientas de comunicacion
interna con las que cuentan, entre otras debilidades comunicacionales que no permiten
gue el personal se entere completamente de todas actividades que se realizan dentro

de la institucion.

o A raiz del planteamiento de estas debilidades de comunicacion, determinadas
con el diagnostico, se establecié una estrategia de comunicacion que mejorara la
comunicacion interna y permitiera informar a todo el personal sobre las funciones y
actividades que realiza la Unidad de Género -UG- dentro de la COPREDEH, a través de
la implementacion del uso de herramientas de comunicacion ya existentes y que no

eran aprovechadas para este fin.

o Entre las herramientas que se utilizaron se encuentran los talleres, utilizadas
como actividades para concientizar al personal sobre el tema de equidad de género, la
promocién de cada actividad a través de los medios electronicos de la Institucién y el

proyecto final de la Revista Digital como culminacién de la estrategia.

o Al culminar la estrategia se observaron los siguientes cambios: participacion e
involucramiento del personal en las actividades que realiza la -UG-, especialmente en el
tema de equidad e igualdad, cambio de actitudes del personal masculino, en cuanto a
tratos, bromas y comentarios con sentido homofoébico, racista o denigrante hacia las

demas personas, interés por informarse a través de las herramientas de comunicacion.
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RECOMEDACIONES

Teniendo en cuenta los métodos de investigacion realizados dentro de la -COPREDEH-

podemos dar las siguientes recomendaciones:

o Que todas el personal de la institucibn mantengan un acercamiento a las
herramientas de comunicacion interna con las que cuenta, ya que les permita fortalecer
el conocimiento sobre los objetivos, misidn vision, valores institucionales, asi como de
las funciones y actividades de cada una de las direcciones y unidades que la integran y
les permita cumplir con las tareas asignadas, y les permita realizar la labor

encomendada y mejorar los servicios y la imagen de la institucion.

o Luego del diagnostico realizado se ha podido constatar: que la comunicacion
interna de COPREDEH, no es del todo eficaz por lo que es recomendable que se ponga
mas atencion al uso de las herramientas de comunicacion que se utlizan y de la
informacion que se traslada a traves de ellas, asi como la implementacion de talleres,
reuniones informativas y hacer uso de espacios donde se den a conocer los temas de
interés para el personal y esto le permita al personal tener un mayor conocimiento sobre

la institucion.

o Finalmente, luego de todo el proceso, podemos recomendar que las propuestas
planteadas a la COPREDEH, sobre mejorar el uso de las herramientas de
comunicacion interna sean puestas en practica, ya que seran un factor importantisimo
para que la institucion mejore la interaccion del personal y esto a su vez se traduzca en

un mejor servicio tanto interno como externo de la institucion.

o Creemos que es importante la continuidad de los talleres que den a conocer la
funciones de la -UG-, y en los cuales se desarrolle los temas de equidad de género
respeto, y cualquier otra forma de racismo y discriminacion dentro de la institucion,
coordinados con la Unidad de Informacion y Comunicacion, quien sera la encargada de

dar a conocer cada una de estas acciones y actividades a todo el personal.
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GLOSARIO

A.

Actividades

f. Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad. U. m. en pl.

Acuerdo Gubernativo

Un acuerdo gubernativo es, como cualquier otro acuerdo, una puesta en comun entre
varias personas o partes. En este caso, el adjetivo "gubernativo" significa que el
acuerdo proviene del Gobierno. Por ejemplo, en Espafia, puede adoptarse un acuerdo

gubernativo en Consejo de Ministros.

Adecuadas
Del part.de adecuar. adj. Apropiada para alguien o algo.

Adecuado A las normas. Adecuado PARA ella.

Afiches
Del fr. affiche.

m. cartel (I amina con inscripciones o figuras). U. m. en Am.

Alianzas
Pacto, convenio o tratado en que se recogen los términos en que se alian dos

0 mas partes.

Ambitos

1. m. Espacio comprendido dentro de limites determinados.

2. m. Espacio ideal configurado por las cuestiones y los problemas de
una o varias actividades o disciplinas relacionadas entre si.

Esto pertenece al ambito de lapsicologia, no al de la sociologia.
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Atribuciones

Del lat. attributio, -onis.

f. Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de unaorganiz
acion publica o privada segun las normas que las ordenen. Objeto de Atribucion.

B.

Boletines
Del dim. de boleta; it. bollettino, de bolletta.
m. Publicacién destinada a tratar de asuntos cientificos, artisticos, historicos oliterario

S, generalmente editada por alguna corporacion.

C.

Canalizar
tr. Recoger corrientes de opinidn, iniciativas, aspiraciones, actividades, etc., y

orientarlas eficazmente.
Capacidad
f. Cualidad de capaz. Capacidad de un local. Capacidad para el cargo que sedesem

pefia. Capacidad intelectual.

Capacitacion

f. Accion y efecto de capacitar.

Cartelera

f. Armazon con superficie adecuada para fijar los carteles o anuncios publicos
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Centralizar

tr. Dicho del poder puablico: Asumir facultades atribuidas a organismos locales.

Chixoy

Rio Chixoy que es el mas grande y que sirve de limite departamental con el Quiché,
provee un gran futuro para la zona Norte de la republica, ya que él se encuentra
instalada una hidroeléctrica que beneficia a gran parte del pais, ademas tiene afluentes
como, El Rio Icbolay y Salpa, que ayudan en parte por su navegacion, llamados Los
Rapidos, asimismo, La Laguna LACHUA, localizada en la parte Norte del Municipio.
Bafian a Cobéan en la parte Sur los Rios Cahabo6n y Chié que benefician grandemente,
generando energia tal es el caso de la Hidroeléctrica de Chid.

Circulares
Del lat. circularis.

f. Orden que una autoridad superior dirige a todos o gran parte de sus subalternos.

Coadyuvar
De co- y el lat. adiuvare 'ayudar'.
intr. Contribuir o ayudar a que algo se realice o tenga lugar. Su conducta

coadyuvo a despertar sospechas. Era u. t. c. tr.

Comision

Del lat. commissio, -6nis.

f. Conjunto de personas encargadas por la ley, o por una corporacion o

autoridad, de ejercer unas determinadas competencias permanentes o entender en

algun asunto especifico.
Comunicados

Del part. de comunicar.

m. Nota, declaracion o parte que se comunica para conocimientopublico.
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Comunidad

Del lat. communitas, -atis, y este calco del gr. koivdtng koinotés.

Escr. con may. inicial en acep. 8.

f. Conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes.

Comunidad catolica, linguistica.

Comunidad LGTBI
Son las siglas que designan internacionalmente a hombres y mujeres homosexuales,

bisexuales, transexuales e Intersexuales.

Concientizar

tr. Am. Concienciar. U. t. c. prnl.

Constitucion Politica

La Constitucion es la ley suprema de un Estado que establece su organizacion,
su funcionamiento, su estructura politica y los derechos y garantias de los habitantes de
ese estado. Se llama precisamente Constitucion pues “constituye” la nacién
politicamente organizada, le da sus principios, y la distingue de otros estados. Esta
precedida generalmente de un preambulo que establece sus antecedentes y sus fines.
El vocablo surgié de la union de dos palabras latinas “cum” que significa “con” y

“statuere” que quiere decir “establecer”.

Convocar
Del lat. convocare.

tr. Citar, llamar a una 0 mas personas para que concurran a lugar o acto determinado.
Cooperacion

Del lat. tardio cooperatio, -0nis.

f. Accién y efecto de cooperar.
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-COPREDEH-

Comisién Presidencial coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos
Humanos —COPREDEH-, es la institucion rectora del Organismo Ejecutivo para la
promocion y proteccion de los derechos humanos de las personas que integran la
sociedad guatemalteca.

Cronograma
De crono- y -grama.
m. Calendario de trabajo.

D.

Derechos Humanos

m. pl. Especialmente en el ambito internacional, derechos fundamentales.

Desconocimiento

m. Accion y efecto de desconocer.

Despacho
m. Nic. Reunién de una autoridad gubernativa con sus colaboradores osubalternos par

a resolver conjuntamente asuntos determinados.
Discriminacion

Del lat. discriminatio, -0Onis.

f. Accion y efecto de discriminar.
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E.

Eficaces
Del lat. efficax, -acis.

adj. Que tiene eficacia.

Empirico
Del lat. empiricus 'médico empirico’, y este del gr. éutreipikdg empeirikds ‘que se rige por
la experiencia'.

adj. Perteneciente o relativo a la experiencia.

Encuesta

Del fr. enquéte, este  der. dellat.  wvulg. Yinquaerére,y este del lat. in- 'in-''
y quaerére'indagar’, 'preguntar’.

f. Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa degrupos so

ciales, para averiguar estados de opinidon o conocer otras cuestiones queles afectan.

Estrategia
Del lat. strategia '‘provincia bajo el mando de un general’, y este
del gr. oTpatnyia stratégia'oficio del general’, der. deotparnyég stratégos ‘general’.

f. Arte, traza para dirigir un asunto.

Facebook

Red social en la cual las personas, luego de crearse un perfil y completar los datos que
deseen, pueden realizar diferentes actividades entre las cuales las mas populares son
buscar y encontrar numerosos contactos de la vida real (muchos de los cuales
pertenecen a momentos pasados de la vida de cada uno), expresar sus opiniones y
estados de animo, subir y comentar fotos, jugar, crear redes y grupos con diferentes

objetivos, etc.
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Financiera
adj. Perteneciente o relativo a la Hacienda publica, a las cuestiones bancarias y

bursétiles o0 a los grandes negocios mercantiles.

Flikr
Es un sitio web de almacenamiento de fotos y videos. Ademas, provee servicios web y

una plataforma de comunidades en linea.

FODA
Es el estudio de la situacién de una empresa u organizacion a través de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la palabra y, de

esta manera planificar una estrategia del futuro.

G.

Gay
Del ingl. gay; propiamente 'alegre’, y este del fr. gai 'alegre'.
adj. Dicho de una persona, especialmente de un hombre: homosexual. Susmejores ami

gos son gais. U. t. c.

Gestion
Del lat. gestio, -Onis.
1. f. Accién y efecto de gestionar.

2. f. Accion y efecto de administrar.
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H.

Herramientas de comunicacién

Aquellas que utilizan las tecnologias de la informacién y comunicacién como medio para
desarrollar capacidades de didlogo, de discusion y debate, de interaccion y
comunicacion y, en definitiva, de informacion.

En los entornos de ensefianza-aprendizaje, las herramientas de comunicacion juegan
un papel fundamental que ha variado por completo el panorama de la ensefianza, de

forma que se camina hacia un nuevo paradigma de aprendizaje.

Hidroeléctrica
De hidro- y eléctrico.
adj. Perteneciente o relativo a la hidroelectricidad.

Homofobia
Del ingl. homophobia.

f. Aversion hacia la homosexualidad o las personas homosexuales.

Innovar
Del lat. innovare.

tr. Mudar o alterar algo, introduciendo novedades.

Instagram

Instagram la red social mas usada en la actualidad que permite subir fotos y videos
colocando efectos a las fotografias con una serie de filtros, marcos entre otros, que
hacen que la imagen sea embellecida de forma instantanea, creada en los Estados
Unidos y lanzada al mercado en 2010 tuvo tal auge que obtuvo 100 millones de
usuarios y para el 2014 sobrepas6 los 300 millones. originalmente fue disefiada para

Iphone pero luego se publicé una version para Android y Windows phone.
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Institucion

Del lat. institutio, -0Onis.

f. Organismo que desempefia una funcion de interés publico, especialmente benéfico o
docente.

Integracion
Del lat. integratio, -Onis.
1. f. Accion y efecto de integrar o integrarse.

Interaccion
f. Accidn que se ejerce reciprocamente entre dos 0 mas objetos, personas,

agentes, fuerzas, funciones, etc.

Interrelacion

f. Correspondencia mutua entre personas, cosas o fenOmenos.

J.

No se encontraron términos.

K.

No se encontraron términos.

Liderazgo
m. Situacion de superioridad en que se halla una institucién u organizacion, un

producto o un sector econémico, dentro de su ambito.
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M.

Machismo
De macho!? e -ismo.

m. Actitud de prepotencia de los varones respecto de las mujeres.

Masculinidades

f. Cualidad de masculino.

Mediacion de Conflictos

La mediacion es un proceso confidencial y voluntario de resolucion de conflictos donde
un tercero, el mediador, de forma neutral e imparcial, ayuda a las personas implicadas a
comunicarse entre si de una forma adecuada y positiva con el fin de alcanzar acuerdos

satisfactorios y aceptados por todos los participantes.

Método
Del lat. methédus, y este del gr. ué6odog meéthodos.

m. Fil. Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y ensefarla.

Método de observacion
La observacion consiste en saber seleccionar aquello que queremos analizar. Se suele

decir que "Saber observar es saber seleccionar".

No se encontraron términos.

~

N.

No se encontraron términos.
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O.

Organigrama
Del fr. organigramme, de organiser ‘organizar' y -gramme '-grama’.
m. Sinopsis 0 esquema de la organizacion de una entidad, de una empresa o de una

tarea.

Organizacion
f. Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcién dedetermina

dos fines.

Plan de Comunicacion
Es la herramienta que sirve para planificar (en términos de recursos, tiempo, objetivos,

etc.) las acciones y estrategias de comunicacion de una organizacion.

Presupuesto
m. Cantidad de dinero calculado para hacer frente a los gastos generales de la

vida cotidiana, de un viaje, etc.
Propedéutico
La forma f., del al. Propadeutik, y este del gr. mpo- pro- 'antes’ y TaideuTikOg

paideutikés'relativo a la ensefianza’.

f. Ensefianza preparatoria para el estudio de una disciplina.

Q.

No se encontraron términos.
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Racismo
De raza' e -ismo.
m. Exacerbacion del sentido racial de un grupo étnico que suele motivar la

discriminacion o persecucion de otro u otros con los que convive.

Recopilacion
De recopilar.

f. Compendio, resumen o reduccién breve de una obra o un discurso.

Redes Sociales

Es una estructura social integrada por personas, organizaciones o entidades que se
encuentran conectadas entre si por una o varios tipos de relaciones como ser:
relaciones de amistad, parentesco, economicas, relaciones sexuales, intereses

comunes, experimentacion de las mismas creencias, entre otras posibilidades.

Regionales
Del lat. regionalis.

adj. Perteneciente o relativo a una region.

Sinopsis

Del lat. tardio synopsis, y este del gr. cUvoyig synopsis, de ouv- syn- ‘con-' y Oyig
opsis'vista'.

1. f. Disposicién gréfica que muestra o representa cosas relacionadas entre si,
facilitando su vision conjunta.

2. f. Exposicion general de una materia o asunto, presentados en sus lineas esenciales.

3. f. Sumario o resumen.
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Socioeconémico

adj. Perteneciente o relativo a los factores sociales y econémicos.

Técnicas de investigacion

Procedimientos metodoldgicos y sistematicos que se encargan de operativizar e
implementar los métodos de Investigacion y que tienen la facilidad de recoger
informacion de manera inmediata, las técnicas son también una invencién del hombre y

como tal existen tantas técnicas como problemas susceptibles de ser investigados.

Tolerancia

Del lat. tolerantia.

1. f. Accidn y efecto de tolerar.

2. f. Respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son diferentes o

contrarias a las propias.

Transfobia
La transfobia es la aversion obsesiva hacia las personas transexuales o transgénero, es
decir, el miedo irracional, incomodidad y rechazo sistematico a las personas que

cambian su género fisiolégico de masculino a femenino y viceversa.

Tutela

Del lat. tutéla 'defensa’, 'amparo’'.

f. Autoridad que, en defecto de la paterna o materna, se confiere para cuidar de laperso
nay los bienes de aquel que, por minoria de edad o por otra causa, no tienecompleta c

apacidad civil.
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Twiter

Entendemos por Twitter aquella plataforma de uso online que sirve cominmente para
establecer diferentes estados, para poner informacién o para hacer comentarios sobre
diferentes eventos de una persona en so6lo 140 caracteres.

No se encontraron términos.

V.

Vigencia

f. Cualidad de vigente.

Vision
Define y describe la situacion futura que desea tener la empresa, el propdsito de la
vision es guiar, controlar y alentar a la organizacion en su conjunto para alcanzar el

estado deseable de la organizacion.

W.

No se encontraron términos.

X.

No se encontraron términos.

Y.
No se encontraron términos.
Z.

No se encontraron términos.
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Modelo de la encuesta

HEPS

LICENCIATURA

Encuesta
Fase Diagnostico EPS

Esta encuesta se realiza para fines de estudio comunicacional para el Estudio
Practico Supervisado de Licenciatura (EPSL) dentro de la Comision Presidencial
Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos.

Instrucciones: marque con una “X" la respuesta que considere correcta o la
respuesta que se le solicita en las preguntas directas.

Lugar y fecha:

sexo: M| F[ | Edad: |
Tiempo de laborar en la institucion: afios

Direccion o unidad institucional en la que desempenia sus labores:

1. ¢Cudl de estas herramientas de comunicacion se utilizan dentro de la
institucion para informar sobre las actividades que se realizan?

Boletines | | Pagina Web | Afiches |_| Carteleras | |
Correo electrénico || Redes Sociales | | Otros ||

2. (Considera que las herramientas de comunicaciéon son adecuadas para
informar sobre las actividades de la institucion?

si [ No |

3. ¢Cree que seria importante implementar otra herramienta de comunicacion
para informar acerca de las actividades de la institucion?

Si | No| |

4. Si su respuesta es “No", especifique cual podria ser esta herramienta de
comunicacion:




HEPS

LICENCIATURA

5. ¢Conoce usted cual es la Mision y la Vision
de la Institucion?

si[] No[ |
6. ¢Conoce usted cuales son las Direcciones y Unidades que forman la
instituciéon?
Si | No |

7. ¢Conoce las funciones de cada una de las Direcciones y Unidad de la
Instituciéon?

si || No [ |

8. ¢Si su respuesta es No, como considera que seria la mejor forma de dar a
conocer las funciones de cada una?

Manuales | | Capacitaciones = | Talleres == Actividades | |

Otros | | Especifique

9. ;Sabe usted cual es la funcién de la Unidad de Género dentro de la
Institucion?

sil ] No[ |

10. ; Considera que tiene suficiente informacion sobre las actividades que
realiza la Unidad de Género?

Sil | No| |

Gracias por su colaboracion.



Vaciado de Encuesta

Datos Generales de los encuestados:

Sexo
Masculino 10

Femenino 15

Edad

18-25 2
26-35 12
36-45 5
46-60 5
60-75 1

Tiempo de laborar en la Institucidn

Oab5 14
06 a 10 7
11a15 3

16 a 20 1



Direccién o Unidad

DAMC 3
Administracion 1
Investigacion e Informes 8
Unidad de Género 2
Unidad de Inventario 1
Administracion 4

Direccion Educacion y Cultura de Paz 6

Preguntas y respuestas:

1. ¢;Cudl de estas herramientas de comunicacion se utilizan dentro de la institucion
para informar sobre las actividades que se realizan?

Boletines

Pagina Web

Afiches

Carteleras

Correo electrénico

Redes Sociales

Otros



¢ Considera que las herramientas de comunicacion son adecuadas para informar

sobre las actividades de la institucion?
Si

No

¢, Cree que seria importante implementar otra herramienta de comunicacion para

informar acerca de las actividades de la institucion?
Si

No

Si su respuesta es “No”, especifique cual podria ser esta herramienta de

comunicacion:

¢, Conoce usted cual es la Misién y la Vision de la Institucion?

Si

No

6. ¢ Conoce usted cuales son las Direcciones y Unidades que forman la institucién?

Si

No

7. ¢Conoce las funciones de cada una de las Direcciones y Unidad de la

Institucion?

Si

No



8. ¢Si su respuesta es No, como considera que seria la mejor forma de dar a

conocer las funciones de cada una?

Manuales
Capacitaciones
Talleres
Actividades
Otros

Especifique

9. ¢Sabe usted cual es la funcidn de la Unidad de Género dentro de la Institucion?
Si

No

10.¢ Considera que tiene suficiente informacion sobre las actividades que realiza la

Unidad de Género?
Si

No



Modelo de Capsula Informativa

Primer Taller

= U

GUATEMALA

INIDAD DE GENERO

LaUnidad deGénero de COPREDEH particip6é en |la
“Reunion deTrabajo de Seguimiento del Clasificador
Tematico ylaVinculacién con lasEstructuras
Programaticas"

El pasado 8 de abril, la Comision Presidencial
Coordinadora de la Politica en materia de
Derechos Humanos -COPREDEH- participé
a través de la Unidad de Género, y
representantes de sus Direccidnes Financiera
y de Planificacion, en el taller interinstitucional
denominado "Reunion de Trabajo de
Seguimiento del Clasificador Tematico
{Clasificador Presupuestario con Enfoque de
Género -CCPEG-) y la Vinculacion con las
Estructuras Programaticas”.

La organizacion de dicho taller estuvo a cargo
de la Secretaria Presidencial de la Mujer
—-SEPREM- y es parte de la continuidad a lo
establecido en la Ley Orgéanica del
Presupuesto y sus reformas, asi como del
articulo 39 “Seguimiento especial del gasto y
clasificadores tematicos”, del Acuerdo
Gubernativo 540-2013.

Ha dicho taller se convoco a las Unidades de
Género de las diferentes instituciones del
Estado, con el fin de socializar, intercambiar
y responder inquietudes e intercambiar
informacion respecto al uso y aplicacion del
Manual CPEG, en cada institucion.

n ‘Copredeh Guatemala
E'J @Copredeh

www. copredeh.gob gt

La actividad fue dirigida por la Licenciada
Edna Paiz, de la -SEPREM-, quien enfatizo
que dentro de las instituciones de Gobierno
los 3 principales ejes son el Ministerio de
Gobernacion -MINGOB-, el Ministerio de
Educacion ~-MINEDUC- y el Ministerio de
Salud Pdblica y Asistencia Social ~-MSPAS-.

La Licenciada Paiz, desteco el importante
papel que desempenan las instituctones de
Derechos Humanos, dentro del Gobierno, tal
es el caso de ~-COPREDEH-, que es asi como
dia a dia, se dan grandes pasos que ayudan
a alcanzar la equidad de género,

CAPSULA INFORMATIVA UG-02-2016
Guatemala 08 de abril del 2016



Segundo Taller

|

-

GUATENALA. ]

COPREDI

e ¥
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La Unidade de Género de

COPREDEH en Coordinaciéon de la OPS/MS realizd

el Taller "Nuevas Maculinidades"

La Comision Presidencial Coordinadora del Ejecutivo en
Materia de Derechos Humanos ~COPREDEH-, a través
de la Unidad de Género realizo el taller de sensibilizacian
denominado “Nusvas Masculinidades” gl cual conté con
el apoyo de |la Organizacion Panamericana de la Salud
-OPS/CMS-

En el taller participo el personal masculine de la
COPREDEH v estuve a cargo del Licenciade Raul Lopez,
de la division del Programa De Prevencion y Erradicacion
de la Violencia Intrafamiliar -PROPEVI-, adscrita a la
Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-

El objetivo principal era hacer una reflexion critica sobre
las actitudes hacia las personas del mismo y de diferente
sexo con las que se convive dentro y fuera de la
Institucion y ponerlas en practica en el dianio vivir

Ala vez utilizarlas como herramientas que permitan abrir
una puerta hacia el cambio de las posturas personales

n ‘Copredeh Guatemala

"] @Copredeh waww.copredeh.gob. gt

y de esta forma, revisar su validez, evidenciar
eventuales prejuicics, y que contribuya a la
modificacion de comportamientos discriminatorios
basados en esterectipos erréneos.

La —COPREDEH- reconoce la desigualdad de género
que existe actualmente en la sociedad guatemalteca
y considera de gran importancia la incorporacion del
hombre en la lucha contra la violencia de género y
volviendalo un factor active en la erradicacion de las
diferencias que manifiestan hombres y mujeres

Es por elic que elabora procesos como este,
coordinados con otras instituciones, en los que se ha
tomando en cuenta las reccmendaciones dadas al
Estado de Guatemala en el Examen Penddico
Universal -EPU- de Naciones Unidas, de mayo del
2008
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Ficha de Registro de Horas

-:""'" niversidad de San Carlos de Guatemala
) Escuela de Ciencias de ia Comunicacion

LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Paulo César Marroquin Giron

No. De Carné: 200215529

Jefe o Encargado (a): Licenciada Enma Hernandez

Institucion o Empresa:  Comision Presidencial Coordinadora de |a Politica del Ejecutivo en
Materia de Derechos Humanos -COPREDEH-

Supervisor de EPSL: Lic. Fernando Flores
":_:‘ }_ Fechas | MES | HORAS PRACTICADAS T‘::’;:;’:;:" |
| ~ lwn. |Mar. |Mier. [Jue. |vie. [sab. |
1 |Del: 06/ Al:10 Junio 6 1’4 7 6 7 X | 30hrs.
| 2 |Del 13/ Al:17 Junio | 6 6 7 5 6 X '30hrs.
3 |Del: 20/ Al24 | Junio :‘5 ¢ fe lp b I |sons
4 |Del: 27/ ALO1 LJunioo Julio |8 |7 5 5 5 X 30hrs.
5 |Del: 04/ Al:08 \rgp_liq lﬁ 16 |7 6 5 X 30hrs
6 |Del: 11/ Al:15 | Julio 7 s s |6 |7 |k |sones
|7 |Del: 18/ Al:22 rJuIio 8 6 8 6 5 X '33hrs
8 |Det: 25/ A29 wio |6 s |6 |6 |7 |x |30nrs
9 |Del: 01/ A0S |Agosto |7 |6 |5 |5 |6 |x  |29hrs
10 |Del: 08/ Al:12 Agosto |6 |5 5 6 6 X i_ZBhrs

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS i

‘. . S 300hrs
7 e A - 2
n_< i oy A S/ (A ff;— e %
[.u:Jc./Euua ﬂcfudu({cz {ic. Fernando Flores — Supedvisor EPSL
DIRECTORA = Ry
Direccidn de Informacibn y Comunicacion

COPREDEH



