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RESUMEN.

Nombre de la institucion:
Instituto Guatemalteco de Administradores de Empresas IGAE.
Nombre del proyecto:

“Campania Institucional Interna para el Instituto Guatemalteco de Administradores de
Empresas IGAE”

Objetivos del Proyecto:
General:

El objetivo general de la campafia institucional interna del Instituto Guatemalteco
de Administradores de Empresas IGAE, de manera directa, es la de incrementar y
mejorar el flujo de informacién requerida entre los socios de la institucion, mostrar a los
involucrados de IGAE como la comunicacion interna se maneja de forma eficiente y
organizada, comunicando e informando sobre la organizaciébn o resultados de las
actividades realizadas por la instituciéon y de como llega a ser de gran beneficio para

cada miembro de la institucidon, de manera colectiva como individual.
Especifico:

Preceptuar la comunicacion interna entre los miembros de la junta directiva del
Instituto Guatemalteco de Administradores de Empresas IGAE. De esto depende una
efectiva ejecucion y gestion de la comunicacién entre los miembros de la institucion.
Mantener al tanto a cada involucrado sobre las actividades actuales y futuras, y de
manera correcta administrar todo el proceso comunicativo para lograr los objetivos
establecidos por la institucion. Incrementando el sentido de pertenencia entre la marca
IGAE y los miembros de la Junta directiva, asi como publico externo. Con lo anterior se

busca la efectiva comunicacién, que sea entendible, y accesible para los involucrados.

Vi



Sinopsis del Proyecto:

El trabajo de EPS 2016 realizado en el Instituto Guatemalteco de
Administradores de Empresas IGAE. Se formé en base a los lineamientos establecidos
y la guia adecuada del departamento de EPS de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Este trabajo se cumplié

bajo tres lineamientos esenciales:
a. Construccién del Diagnéstico.
b. Construccién del plan de Comunicacion.
c. Construccion del Informe Final.

El trabajo inicia con la busqueda de informacion para tener una visién general de
la calidad y efectividad de la comunicacion interna de IGAE. Durante en el diagnostico
se comprendié que el grupo objetivo se dividia en dos, (real y potencial) estos
comparten elementos demograficos, psicograficos y socioeconémicos. Ya que se trata

de profesionales en el &mbito de la administracion y otras profesiones.

Aqui se logré conocer el nivel de satisfaccion personal en cuanto a la
comunicacién entre los miembros de la junta directiva, asi como comprender cuales son
las herramientas de comunicacion utilizadas por la institucidén, y comprender como es el

manejo del area de comunicacion dentro de IGAE.

Lo anterior se logré6 comprender en base una investigacién realizada bajo
esquemas de investigacion cuantitativa y cualitativa. La observacién (ver), La encuesta
(preguntar), la entrevista (dialogar). De las técnicas de investigacibn mencionadas
resalta una, La Encuesta. Esta arrojo datos de vital importancia para descubrir y
esquematizar una radiografia profunda del Instituto Guatemalteco de Administradores

de Empresas IGAE.

Con la radiografia clara y concreta se logré pasar a la creacion del Plan de
Comunicacion, “Planificacion y disefio de herramientas para el mejoramiento
comunicacional interno del Instituto Guatemalteco de Administradores de Empresas

IGAE”
Vi



INTRODUCCION.

El siguiente informe presenta como se implementaron estrategias
comunicacionales internas, cada una de ellas se dieron en una secuencia adecuada

cuya finalidad fue la de fortalecer la comunicacion interna de la institucion.

En el presente afio el autor de este informe realizo su ejercicio practico
supervisado en el Instituto Guatemalteco de Administradores de Empresas IGAE.
Especificamente con el equipo de la Junta Directiva, el trabajo realizado se basé en el
recabar informacion y trabajar directamente con la institucion para el mejoramiento de

la comunicacion interna de la misma.

La comunicacion interna de una institucion es una herramienta fundamental si se
maneja de manera correcta, contemplado elementos como el G.O, los canales
adecuados, el disefio fresco y profesional de materiales digitales e impresos y el

incremento del sentimiento de pertenencia y el trabajo en equipo.

La comunicacion interna de una institucién u organizacion es fundamental para la
interrelacion y transmision de informacion relevante de la misma, esta comunicacion es
uno de los pilares para lograr los objetivos establecidos y por ende mejora la relaciéon

entre las personas involucradas en la institucion.

El 4rea de comunicacion de toda institucion debe ser considerada de mucha
importancia, por tal motivo cada una de las estrategias implementadas fue pensada

para incrementar la efectividad en el area de comunicacion interna.

Vil



JUSTIFICACION.

El crear un diagnostico comunicacional significa el conocer la situacion actual de
una institucién en base a la implementacion de la comunicacion, su origen, efectividad y
los posibles resultados en su aplicacion. El presente trabajo muestra los motivos que
dan paso al problema de comunicacién que enfrentaba la institucién,y que afecta

tanto publico interno como externo.

El tener una comunicacion efectiva dentro de la institucion es fundamental para
gue cada uno de los involucrados sienta que el logro de la misma pertenece de manera
personal y colectiva, con el cumplimiento de los objetivos se evalla la efectividad de las
estrategias o realizar cambios que se crean convenientes y adecuados para ayudar al

proceso de comunicacion interna efectiva.

El que el Instituto Guatemalteco de Administradores de Empresas IGAE sea una
entidad dedicada a la realizaciébn de actividades académicas, culturales, deportivas,
recreativas y sociales, que contribuyen en la formacion y actualizacién de profesionales.
Significa que se relaciona con un publico amplio, y por ende debe mantener una

comunicacion institucional efectiva y cuyos objetivos sean cumplidos.

Por tal motivo el presente trabajo se realiz6 con la finalidad de mejorar la
efectividad de la comunicacion y la interaccion de los miembros de IGAE. Ya que con el
mejoramiento interno de la comunicacion esto se reflejara ante el publico objetivo que

sigue a la institucibn y mostrara una imagen fresca y profesional.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL.

1.10BJETIVOS DEL DIAGNOSTICO.

1.1.1 Objetivo General.

Elaborar un diagnostico sobre la situacion comunicacional interna del Instituto
Guatemalteco de Administradores de Empresas. Con el fin de adquirir una

radiografia de la institucion y poder evaluar su funcionamiento actual.

1.1.2 Objetivos Especificos:

» Conocer el nivel de satisfaccién personal en cuanto a la comunicacion entre los

miembros de la junta directiva.

» Establecer cuales son las herramientas de comunicacién utilizadas por la
institucion.

» Comprender como es el manejo del area de comunicacion dentro de IGAE.

» Explicar la postura y la aplicacion los medios de comunicacion digitales que

utiliza la institucion.

* Presentar un plan de comunicacién a los miembros de la junta directiva de
IGAE.

1.2. INSTITUCION.
Instituto Guatemalteco de Administradores de Empresas de Guatemala. IGAE.

1.2.1. Ubicacién geografica.
18 calle ¢ 19-02 z 16 Residenciales Berenice casa 20 Guatemala Ciudad.



1.2.2. Integracion y alianzas estratégicas.
La Integracion IGAE, como parte del Proceso Administrativo, consiste en que una

vez definida la Planificacion y la estructura organizacional deben integrarse los recursos

necesarios para el logro de los objetivos planteados.
Estos recursos son:

v" Personal.
v' Infraestructura.

v" Finanzas.

Las alianzas estratégicas que el Instituto Guatemalteco de Administradores de

Empresas IGAE, ha realizado son las siguientes:

v' Facultad de Ingenieria de la USAC, julio de 2012
v" Fundacioén Desafio, en febrero de 2012

v' Consejo Nacional de Areas Protegidas Privadas, en 2013

1.2.3. Alianzas en proceso.

v Colegio de Profesionales de las Ciencias Econdémicas.
v Universidad Da Vinci.

v Centro TIC s del INTECAP.

Los convenios firmados y que se estan madurando para firmarlos en el transcurso
del presente afio, son de cooperacion académica. Es la participacion de IGAE en
cuestiones de charlas motivacionales, o capacitaciones en los diferentes temas con

respecto a la Administracion de Empresas.



1.2.4. Antecedentes.

En 1970, un grupo de profesionales que laboraban en la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, USAC, realizé esfuerzos
para lograr la creacion de un ente que reuniera al gremio de los Administradores de
Empresas, en aquellos momentos un grupo relativamente pequefio entre estudiantes y
graduados, sin embargo, factores de diversa indole impidieron la concrecion de sus

deseos.

Entre otros licenciados que iniciaron este esfuerzo, merecen mencion especial:
Donald Monsanto, Marco Antonio Ponce y Mario Sarai Cruz, afios mas tarde otros
profesionales y estudiantes recogieron la estafeta y continuaron con este noble

propésito sin que pudieran concretar el proyecto.

En ese orden de ideas, pasaron mas de 25 afios, hasta que en marzo de 2008, se
reunieron para retomar el tema doce profesionales de la administracion, con el objeto
de impulsar la creacién del Instituto de Administradores de Empresas de Guatemala -
IGAE-, y de esa manera contar con una entidad que representara, aglutinara y luchara

por prestigiar al gremio.

E 29 de diciembre de 2010, fecha en la que se concreto la aprobacion de los Estatutos
del Instituto Guatemalteco de Administradores de Empresas —IGAE-, en el Registro de

Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacion.

El 15 de julio de 2011, en solemne acto de Cambio de la Rosa de la Paz, realizado
en el Patio de la Paz del Palacio Nacional de la Cultura, en el cual se nombro a quienes
integren al IGAE como Mensajeros de la Paz, nace a la vida publica el Instituto por

tantos anos afiorado.



1.2.5. Departamentos o dependencias.

En el caso de IGAE no tiene una estructura organizacional como tal. Basicamente
las labores que se llevan a cabo son posibles por la participacion de los miembros de
Junta Directiva y de otros agremiados, asi como de empresas e instituciones que
patrocinan los eventos, o bien, que colaboran con nosotros en temas de infraestructura,

en temas culturales y sociales.

1.2.6. Misioén

Somos una asociacion privada, apolitica, no religiosa y sin fines de lucro, la que a
través de actividades académicas, culturales, deportivas, recreativas y sociales,
contribuimos en la formacién y actualizacion de los profesionales y estudiantes de la
administracion de empresas y carreras afines, propiciando la cooperaciéon mutua y

fraternidad entre los agremiados y sus familias.

1.2.7. Visién

Ser una entidad reconocida por su alta calidad gremial, académica, profesional y
social, tanto en el ambito nacional como internacional, en la cual se promueva el
estudio, la investigacién cientifica y el fortalecimiento de la administracion de empresas

y se contribuya en el desarrollo econémico, social y cultural del pais.

1.2.8. Ejes estratégicos (objetivos institucionales)

Ejes transversales.
a) El enfoque de género.

b) La no discriminacion por motivos de raza, edad, género, idioma o religion.



Ejes de trabajo:
a) Académico

El IGAE pretende fortalecer los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes de sus agremiados, a efecto de contar con profesionales de alta calidad
cientifica, técnica, humana y social, para que de esta manera sean competitivos

tanto en el &mbito nacional como e internacional.
b) Cultural

El fomento de la cultura debe ser una preocupacion del IGAE. Parte del que
hacer del Instituto estarAd enfocado en crear las condiciones para que los
agremiados y sus familias participen en actividades culturales, con el fin de ir

creando un ambiente amigable que permita alcanzar otros objetivos.
c) Deportivo y recreativo

Para la formacion integral del individuo se requiere que este ademas de
ejercitarse en el campo del intelecto, también se ejercite en lo fisico y espiritual,
para lo cual el IGAE promovera actividades para que el agremiado y su familia

participen en actividades deportivas y recreativas que sean de su predileccién.
d) Investigacion y estudio

Contribuir al desarrollo de las instituciones publicas y privadas, investigando
la problematica administrativa y proponiendo modelos administrativos que
contribuyan a la produccién de bienes y servicios dentro de un marco de
eficiencia y eficacia, mediante asesoria administrativa y la ejecucién de

investigaciones técnicas.
e) Social

Coadyuvar a que los agremiados y sus familiares estrechen lazos de amistad

mediante la convivencia en actividades de sano entretenimiento.



1.2.9. PUBLICO OBJETIVO.

El publico objetivo de IGAE se divide en 2. (Real y potencial)
PO.Real.

Geografico:
Ciudad de Guatemala.
Demografico:
Hombres y mujeres de 29 a mas afos.
Nivel socioeconémico:
Medio y medio alto.
Nivel educacional:
Profesionales.

Psicografico:

Hombres y mujeres del segmento “Gremial académico y social”. Marcada
preferencia por prestigiar el gremio administrativo a nivel nacional, luego de obtener el
grado de licenciados en administracion de empresas, en un ambiente de confianza y

con objetivos en comun.
PO. Potencial.

Geogréfico:
Ciudad de Guatemala.
Demografico:
Hombres y mujeres de 17 a mas afos.
Nivel socioeconémico:
Medio y medio alto.
Nivel educacional:
Universitarios.
Micro empresarios.

Estudiantes de diversificado.



1.2.10. ORGANIGRAMA
Instituto Guatemalteco de Administradores de Empresas IGAE.

Estructura Organizativa Junta Directiva.

2016

Asamblea
General

Jefe de Junta
Comisiones Directiva

Secretaria
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1.3. METODOLOGIA.
1.3.1. Descripcion del método.

1.3.1.1. Enfoque de investigacion.

El procedimiento de la metodologia utilizada se centra en la investigacion de la
situacion actual de la comunicacion interna de la institucion IGAE. Esta investigacion
responde a un enfoque de tipo MIXTO. Las investigaciones con enfoque mixto
consisten en la integracion sistemética de los métodos cuantitativo y cualitativo en un
solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendmeno, puede
decirse que surgieron por la complejidad de algunos fenémenos. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2011)

La finalidad en el uso de este enfoque es el poder obtener un punto de vista
numerico en conjunto con las cualidades de cada uno de los integrantes de la Junta

directiva de la institucion.

1.3.1.2. Justificacion?®:

El incremento de la validez de los datos cuantitativos y cualitativos, para poder
confirmar o corroborar o no los resultados y descubrimientos en aras de una mayor

validez interna y externa del estudio.

La complementacion al obtener una vision mas comprensiva sobre el planteamiento

si se emplean ambos métodos.

El desarrollo de instrumentos para recolectar datos bajo un método, basado en los

resultados del otro, logrando asi un instrumento mas enriquecedor y comprehensivo.

La claridad al visualizar relaciones “encubiertas” las cuales no habian sido

detectadas por el uso de un solo método.

! Los términos utilizados en la Justificacion fueron extraidos de Herndndez y Sampieri y Mendoza (2008)
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1.3.1.3. Alcance
Esta investigacion contara con un alcance del tipo DESCRIPTIVO, el porqué del uso

de este tipo de alcance es para lograr identificar variables en los métodos de
comunicaciéon interna, que permita la medicibn en contexto de herramientas, la

aplicacion de las mismas y su efectividad.

Para lograr obtener estas variables se aplicaron las siguientes técnicas de
recoleccion de datos: Entrevista, Cuestionario y Observacion. Estas técnicas se

plantearon para evitar la distorsion y responder a los objetivos de la investigacion.

1.3.1.4. Método Inductivo.
Partiendo de datos particulares obtenidos en la investigacion, plantearemos ideas

generales. Es decir, haremos un “estudio de la realidad de lo particular a lo general’
(Huauya, 2010)

1.3.1.5. Hipotesis
Se descubrirdn las fallas y aciertos al momento de aplicar herramientas

comunicacionales y como varia cada tipo segun los rangos demogréaficos dentro de la
Junta Directiva de IGAE.

1.3.1.6. Disefio
El disefio que se utilizdé en este diagnostico fue de tipo NO EXPERIMENTAL, con

una aplicacion TRANSVERSAL. La cual se basa en la descripcién de las variables y
analizar su comportamiento en el mismo tiempo. Se basé Unicamente a sustraer al

contemplar los fendmenos en su estado natural para luego analizarse.

1.3.1.7. Poblacion y muestra:
Estudio: Estudio sobre la comunicacién interna de los 8 miembros de la junta

directiva del Instituto Guatemalteco de Administradores de Empresas. IGAE.
Poblacion: Junta directiva de IGAE. Muestra: 8 miembros.
Unidad estadistica: 8 unidades. Datos: Cuantitativos y cualitativos.

Variables: Discretas y Continuas.



1.3.2. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos.
Técnica: Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en esta investigacion se

acoplan a procedimientos y actividades que permiten obtener la informacidén necesaria
para dar respuesta a toda duda que se plantee en la investigacion. Se pueden
mencionar como técnicas de recoleccion de informacion a las siguientes: La

observacion (ver), La encuesta (preguntar), la entrevista (dialogar).

1.3.2.1. Observacion.
Consiste en el establecimiento de una relacion entre el objeto que se intenta abordar

y el sujeto que lo investigara. (tipos.com, 2014-2016) esta técnica permitio establecer
un contacto directo e indirecto, con los miembros de la Junta Directiva de IGAE. En el
caso del contacto directo se estableci6 una observacion directa, aqui el
propio investigador el que entra en contacto con el fendmeno a investigar. Por supuesto
gue esta observacién es mucho mas provechosa para el investigador, ya que siempre
lo que una persona ve con sus propios 0jos serd mucho mas completo que lo que le
cuenten tercero y ademas puede orientar su observacion a lo que él deseé no a lo que

otra persona hizo. (tipos.com, 2014-2016).

Con esta técnica se pudo obtener datos cualitativos puros, ya que se pudo observar
a la poblacién en su entorno y descubrir aspectos que una entrevista o encuesta no

podria haber arrojado con tanta fidelidad.

1.3.2.2. Encuesta.
Esta técnica sirvid6 para recolectar informacion sin presion alguna sobre los

integrantes de la Junta Directiva de IGAE. La encuesta es una técnica cuantitativa que
consta de una serie de preguntas estandarizadas que son realizadas a una muestra
representativa. A partir de esto se pueden obtener mediciones cuantitativas de

cualidades tanto objetivas como subjetivas de la poblacion.

Encuestas descriptivas: estas encuestas buscan reflejar o documentar las actitudes
o condiciones presentes. Esto significa intentar descubrir en qué situacion se encuentra
una determinada poblacion en momento en que se realiza la encuesta. (tiposde.org,
2012-2016)
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1.3.2.4. Entrevista.
Técnica que permitié a unos miembros de la muestra a manifestarse en sus propias

palabras. Una entrevista es una conversacion entre dos o mas personas se limita a

preguntar y el entrevistado a responder. (tiposde.org, 2012-2016)

El tipo de entrevista utilizada fue la de investigacion, a partir de esta se busca
esclarecer un episodio de interés general presente en la situacion comunicacional
actual de la institucién. Se realiz6 a 3 personas, las cuales son los 3 fundadores de
IGAE.

Telefonica: se realiza a por medio de esta via, por lo que no se pueden apreciar las

caracteristicas visuales de la persona como en la anterior.

Por correo electrénico: son muy impersonales, no tienen las ventajas de las
anteriores y ademas le dan al entrevistado la posibilidad de planificar cada una de las
respuestas e, incluso, puede ser realizada por algun asistente y no por el personaje en

cuestion. La ventaja que tiene es que son mas comodas para ambas partes.

1.3.2.5. Instrumentos.

Técnica. Instrumentos.

Observacion Guia de observacion, papel, lapiz y camara
fotografica.

Encuesta. Cuestionario, papel y lapiz.

Entrevista. Guia de entrevista, papel y lapiz. Céamara
fotografica.
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1.3.3. CRONOGRAMA DEL DIAGNOSTICO.

Universidad de San Carlos de Guatemala. -USAC-

Escuela de Ciencias de la comunicacién. -ECC-

Ejercicio profesional supervisado 2016 -EPS-

Fecha. Actividad. Enero.
Inicia curso propedéutico. EPS 2016
Inicia construccidn del diagnéstico.
Revisidn de textos.
Generacion del instrumento de recoleccion de datos.
Recepcidn del formulario para elaborar la carta de solicitud de practica.
1ra reunion con el presidente de Junta Directiva de IGAE Lic. Rolando Oliva.
Inicia la recoleccién de datos (observacion)
ENERO
D L M M J \ S
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31
Fecha. Actividad. Febrero
Entrega de carta de solicitud de practica de EPS. Por parte de
Licenciados a cargo.
2da Reunidn y presentacion con una parte de la junta directiva.
Recoleccién de datos (encuesta)
Reunidn con el Coordinador administrativo de IGAE. Licenciado
Byron Claudio
Aplicacién de la recoleccion de datos (entrevista)
Reunidn con los 3 fundadores de IGAE.
Aplicacién de la recoleccion de datos (entrevista)
Continua la aplicacién de la (encuesta)
Reunidn con el Coordinador administrativo de IGAE. Licenciado
Byron Claudio
Continua la aplicacidn de la (observacion)
Analisis de los datos obtenidos. (Encuesta y observacion)
Andlisis de los datos obtenidos. (Entrevista)
Finaliza la construccién del diagnéstico.
Entrega del informe del diagnéstico.
FEBRERO
D L M M J \" S
2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29

Fuente: E pesista Francisco Hernandez

(Cronograma ejecucion de diagnostico EPS 2016)
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1.4.

RECOPILACION DE DATOS.

1.4.4. Técnica Observacion.
Guia de observacion a miembros de la Junta Directiva de IGAE.

Dia: sabados.

items.

Unidad de Observacion.
Interaccion social y en base a
rangos dentro de la junta
directiva.

Escenario.

Apreciacion sobre la
aplicacion de la
comunicacion interna de
IGAE.

Escenario.

Participantes.

Caracteristicas de los
participantes al momento de
usar la palabra.

Mecanismos en la toma de
decisiones,

Finalizacién de las reuniones.

Lugar: Lugares publicos.

Tiempo de duracion: 2 a 3 horas

Referentes.

*No cuenta con una sede.

*No cuenta con papeleria institucional.
*Utiliza lugares publicos.
*Restaurantes.

*Mucho ruido.

*El alimentarse evita que se de una comunicacion interpersonal efectiva.

*Profesionales en area administrativa.

*Personas con deseos de mejorar la imagen de la institucion.

*Personas con muy poco tiempo para invertir en la institucion.

*Personas con vestimenta comun y corriente (no acorde a la importancia
de la reunion)

*Demuestran algo de desinterés en las reuniones.

*En su mayoria no estan desactualizados en las herramientas de comuni-
cacién actuales.

*Utilizan el e-mail para compartir informacion y el uso de este medio no se
comparte como su principal fuente de comunicacion.

*Uso desordenado de la agenda del dia.

*Utilizan un vocabulario coloquial.

*Divagan al momento de explicar algo.

*En su mayoria no manejan un orden en la importancia del tema a tratar.
*Se desvian del tema.

*Los hombres hablan mas que las mujeres.

*Los gestos de los hombres en su mayoria es de pesimismo.

*Los gestos de las mujeres son de aprobacion.

*Sus opiniones son mas para desaprobar algo.

*Justifican su poca participacion en cuanto a comunicacion exterior se trata.
*Los hombres toman las decisiones.

*No se ponen de acuerdo en la mayoria de las propuestas.

*Entre los miembros obstaculizan la aplicacion de una idea.

*Utilizan las palabras "la junta directiva lo aprueba"

*Asientan con la cabeza al momento de aprobar las decisiones.

*Las decisiones tomadas las apuntan en un cuaderno comdun.

*No manejan una base de datos.

*No concuerdan sobre quien sera el responsable de la aplicacion de actividades

*Poco manejo de agenda de actividades o reuniones.

*Los miembros presentes firman la hoja "acta de reunion”

*Agradecen el trabajo realizado por cada uno de los miembros.
*Recalcan la espera de alguna noticia durante la semana, sobre alguna
actividad o informacion que les sirva.

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Tabla sobre resultados de observacién EPS 2016)
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1.4.2. Técnica Encuesta.

La encuesta aplicada para la realizacion del diagnéstico comunicacional de IGAE, se
aplicé a la poblacion total de la Junta Directiva (8 miembros) y estd formada por 10
preguntas, 9 son preguntas de opcion mdultiple y 1 abierta y se dio una opcion (*) para
gue dieran una sugerencia, todo esto para poder obtener un resultado mas detallado al
momento de analizarlas.

A continuacion se presentan las preguntas con sus respectivos resultados y graficas.

1. ¢Cuales son las herramientas de comunicacion que se utilizan en IGAE?

E-mail WhatsApp Llamada | Mensaje Memo. Facebook Reuniones

telefonica | telefénico

Herramientas de comunicacién que utiliza IGAE.

9
8
7
6
5
4
3
2
SN
0

E-mail WhatsApp  llamada Mensaje Memo. Facebook Reuniones
telefénica  telefdnico

Fuente: Elaboracion propia del e pesista.

Andlisis: Para iniciar el analisis sobre las respuestas obtenidas de la encuesta, se
observa que en el uso de herramientas de comunicacion que utilizan de manera interna,
en la institucion, se enfoca preferente mente en el (E-mail, las Reuniones y llamadas
telefonicas). Dejando a un lado los medios electrénicos actuales. (WhatsApp,
Facebook) y extraflamente queda desplazado en su totalidad la utilizacién del (Memo)
siendo este uno de los elementos de comunicacion institucional mas importantes para
el manejo profesional de una entidad como IGAE.
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2. Por favor valore los siguientes aspectos sobre el uso de los canales de
informacion utilizados por IGAE.

Se usa de Se usa Su uso es Su uso es No es
manera poco. adecuado. efectivo. utilizado.
incorrecta.
E-mail 0 2 5 1 0
WhatsApp | O 6
Llamada 0 2 3 3 0
telefonica.
Mensaje 0 2 1 0 4
telefonico.
Memo. 0 3 0 0 4
Facebook 0 4 0 1 2
Reuniones. | 0 1 4 2 0

Valoracion de uso sobre los canales de informacion.

M Se usa de manera incorrecta. B Se usa poco. 2
Su uso es adecuado. Su uso es efectivo.

M No es utilizado.

4
- [ IIlIII
0 i i

E-mail WhatsApp Llamada Mensaje Memo. Facebook Reuniones.
telefénica. telefdnico.

Fuente: Elaboracion propia del e pesista.

Andlisis: La poblacién encuestada valorizo el listado de los diferentes canales de
comunicacién utilizadas por IGAE, dichos datos arrojaron informacién contradictoria a
las respuestas de la pregunta anterior. Por ejemplo. Colocaban al E-mail como la
herramienta principal para la transmision de informacion, pero en la valorizacion apenas
la media est4 de acuerdo con que el uso de esta es adecuado. Y solo una unidad
estadistica la considera como de uso efectivo. Anterior mente se menciono que las tres
herramientas principales en cuestién de uso fueron (E-mail, reuniones y llamadas) pero
ninguna de ellas, en el punto de vista grupal, llega a ser considerada como de uso
efectivo.
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3. ¢Cudles son los canales més habituales que emplea para trasladar los siguientes
tipos de informacion a su equipo? Puede marcar mas de uno.

Teléfono Correo Reuniones Reuniones Cartelera Circulares
electronico. individuales. en equipo. de y notas.
anuncios.
Cultura. 3 6 3
Objetivos 2 4 1 5
del equipo.
Valores. 4 4
Propuesta 4 6
de
proyectos.
Informacion | 1 3 1 4
sobre
nuevos
agremiados.
Comentarios 5 1 3
sobre la
revista.

O o NW s~

Canales mas usados para dar informacion

Teléfono Correo Reuniones Reunionesen Cartelerade Circularesy
electronico.  individuales. equipo. anuncios. notas.

B Cultura. M Objetivos del equipo.

m Valores. Propuesta de proyectos.

B Informacion sobre nuevos agremiados. m Comentarios sobre la revista.

Fuente: Elaboracion propia del e pesista.

Analisis: Aqui se observa que el canal més habitual al momento de utilizarlo para
transmitir informacion sobre algo en especial, sobresale las reuniones en equipo.
(Reunion de junta directiva) continudndole el correo el electronico. En este punto la
media no toma en cuenta como parte de los canales tal
anteriores a las llamadas telefénicas.

16
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4. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacién minima y 5 la maxima, el
grado de interés que tiene para usted las siguientes herramientas de
comunicacion.

1 2 | 3 4 5
E-mail 4 4
WhatsApp 1 2
Llamada 2 1
telefonica.
Mensaje 1 3 1 2
telefoénico.
Memo. 2 1 1
Facebook 5
Reuniones 2 5
Valorizacion por grado de interés.

6

5
Fuente: 4

E-mail WhatsApp  Llamada Mensaje Memo. Facebook Reuniones
telefanica. telefdnico.

Nl N2 B3 B4 Bm5

Elaboracién propia del e pesista.

Andlisis: En este punto se mantiene la preferencia por los Canales utilizados hasta
ahora, pero se da una variante y es el descubrimiento de la preferencia, a manera
personal sobre el uso de dos canales que no son usados actualmente, tal es el caso de
(Facebook y WhatsApp) arriba de la media se observa que el uso de estos canales
podrian llegar a ser de mayor preferencia y con un mejor uso para la aplicacién de la
comunicacion interna de IGAE.
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5. En general, ¢Cual es su grado de satisfaccion con respecto a la comunicacion
empleada por IGAE?

Nada Poco satisfecho Bastante Muy
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Grado de satisfaccion con respecto a la
comunicacion empleada.

Nada satisfecho  Poco satisfecho satisfecho Bastante Muy satisfecho
satisfecho

Fuente: Elaboracion propia del e pesista.

Andlisis: Con los datos anteriores podemos observar que los tres canales principales
utilizados en la institucion no son satisfactorios para mas de la mitad de los
encuestados, esto confirma que los dos nuevos canales de interés, descubiertos en la
pregunta anterior, podrian ser los que den ese cambio en satisfaccién y en el mayor uso
para el beneficio de la comunicacion interna de la institucion.
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6. En el siguiente bloque de preguntas se le pide su opinidn sobre la comunicacién
llevada a cabo por IGAE. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion
minimay 5 la maxima.

¢Logra que me sienta miembro de IGAE y que me 3 1 3 1
comprometa con los objetivos de esta?

¢Me permite conocer los objetivos y resultados |1 1 2 4
obtenidos?

¢Me ayuda a conocer cual es la situacion actual de | 2 2 3
IGAE?

¢,Me ayuda a saber qué proyectos recientes se han |1 3 3 1
realizado?

¢Me ayuda a saber qué proyectos futuros se realizaran? | 1 3 4

¢Me permite encontrar informacion necesaria para el | 1 2 3 1 1
beneficio profesional y personal?

Opinidn sobre comunicacion empleada.

45
3.5
25

1.5

1
0

ilograque me sienta  ¢éMe permite conocer  ¢Me ayuda a conocer ¢ Me ayuda a saber qué ¢Me ayuda a saber qué ¢ Me permite encontrar

miembro de IGAEy que los objetivos y cudleslasituacién  proyectos recientesse  proyectos futurosse  informacién necesaria
me comprometa con los resultados obtenidos? actual de IGAE? han realizado? realizardn? para el beneficio
objetivos de esta? profesional y personal?

H]l m2 m3 m4 m5

Fuente: Elaboracion propia del e pesista.

Andlisis: El no tener una satisfaccion correcta, en el uso de los canales de
comunicacién se puede sustentar en esta seccién. La cual permite observar que la
mayoria se mantiene en una puntuacion de 3, podria llamarse la media. Pero no logra
llegar a la puntuaciéon maxima de 5.

19



7. ¢Cree que la comunicacion empleada por IGAE favorece a que los miembros
conozcan los valores de la misma?

No lo creo \[o] A medias. Si, Si, mucho No estoy
demasiado bastante seguro/a

Nolocreo Nodemasiado A medias. Si, bastante Si, mucho No estoy
seguro/a

Fuente: Elaboracion propia del e pesista.

Andlisis: La mala percepcion interna sobre la comunicacién por parte de los
integrantes de Junta directiva, se refleja en las percepciones de los mismos hacia como
creen que la comunicacioén es percibida por el publico externo (G.O) de la institucion.

8. ¢Por qué?

Esta pregunta es de tipo “abierta” y se pudo comprobar que solo 6 de 8 de la
poblacion total quiso responder. Las respuestas son las siguientes.

1. No ha habido compromiso verdadero.

N

No se han utilizado medios y seguimiento adecuado.

No hay esfuerzo consistente y consiente en la comunicacion.

oW

Poca informacion.

o

No se tiene un responsable para llevar a cabo la actividad.

<

No esté llegando al grupo objetivo y muy poco interés.
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9. Si ha contestado “no” o “no demasiado” en la pregunta anterior: ;a qué cree que
se debe esto? Por favor marque todas las opciones que considere oportunas.

Cantidad Causa.

de
personas.
1 Falta una definicién clara de los valores.
5 Falta de un procedimiento claro.
1 Desconocimiento de las publicaciones.
3 Falta de tiempo en general.

Andlisis: La falta de procedimiento y de tiempo, son consideradas por la junta
directiva como razon por la cual creen que el G.O esta siento afectado por el mal uso
de la comunicacion hacia ellos.

10.Por favor valore la manera en que se establece la comunicacion en IGAE, tanto
entre compafieros de la Junta Directiva, como entre los agremiados, a la hora de
llevar a cabo el objetivo comunicacional.

¢La comunicacion es efectiva? 1 5

¢Sabe a quién se tiene que dirigir para aclarar 2 3 |3
alguna duda?

¢ Fluye adecuadamente la informacion? 1 5 (2

¢, Considera que hay suficiente dialogo? 1 4 |2 1

Andlisis: La valoracibn en cuando al lograr los objetivos comunicacionales de la
institucion se mantiene en la media al momento de calificar, confirmando asi los
resultados anteriores y los cuales hablan de un problema serio de comunicacion.
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(*) Si desea realizar algun comentario en cuanto a la comunicacién y las herramientas
aplicadas por IGAE hagalo a continuacion.

1. Es muy moderada la comunicacion, se debe ser mas eficaz.

2. Se debe tener a una persona responsable de la comunicacién para que mejore la
misma.

3. Hay fallos a pesar de la buena voluntad al querer trabajar en el area de la
comunicacion.

4. Se debe de obtener mejoras en comunicacién, dar mas informacién y lograr un
contacto directo.

5. Es necesario el uso de medios que ofrece la tecnologia.

6. Se debe tener un correo institucional, ser mas frecuente al utilizarlo y buscar una
sede formal para la institucion.

La opcion (*) da la conclusion exacta sobre el analisis percibido en cada uno de las
preguntas realizadas, se descubre que la comunicacion interna de la institucion IGAE,
actualmente pasa por una deficiente aplicacion y percepcion afectiva entre los
integrantes y el G.O del mismo. Es necesario cambiar los canales de comunicacion que
utiliza y reestructurar el orden en su aplicacion y dar seguimiento a las mismas, para
tener una evaluacion periédica y asi realizar cambios pertinentes para su efectiva
aplicacion.
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1.4.3. Entrevista.

1.4.3.1. Fichade entrevista.

Nombre: Edad. Cargo.
1. Lic. Rolando de Jesus Oliva. 66 afios Presidente.
2. Lic. Edwin Rafael Méndez Tello. 51 afos Vicepresidente.
3. Lic. Mynor Morales 56 afos Secretario general.

La finalidad de esta entrevista es la recopilaciéon de informacién para descubrir las
fortalezas y oportunidades que cuenta IGAE. La entrevista se llevd a cabo con los
licenciados Rolando Oliva, Rafael Tello y Mynor Morales. Manifestaron que ellos son
parte de la junta directiva y de los fundadores originales de IGAE. Esta entrevista se
realizd el dia 20 de febrero, a las 10:00 am. Con una duracion aproximada de 30

minutos. Proporcionando informacion clara y concisa.

Como se menciond con anterioridad el objetivo de la entrevista es la deteccién de
fortalezas y oportunidades de la institucion, tanto de manera interna como externa. Asi
mismo el descubrir si es efectiva la comunicacién utilizada por los mismos. Junto con la
encuesta y la observacion ya se tenia un punto de viste previo para el comprender
mejor las respuestas de esta entrevista. Y poder conocer el punto de vista de los

involucrados y poder obtener un punto de vista mas amplio y concreto.

1.4.3.2. Resultado de la Entrevista.
Fue muy satisfactoria la realizacién de la entrevista, ya que la fuente de informacién

fue la mas fiel y directa que se podia obtener, ya que ellos comprendian y saben
exactamente como se encontraba la situacion actual de la institucion en cuanto a la

comunicacion interna.
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Los entrevistados comentan que reconocen que han tenido fallos en la aplicacién de
la comunicacion, pero comprenden que tienen muchos factores a favor para que esta
situacion mejore, tal es el caso de: mencionan que la Mision y Vision, actual mente es
mas variada, mas amplia, que ha logrado cumplir con los objetivos propuestos desde el
inicio y que conforme avanza el tiempo han crecido y mejorado en el cumplimiento de

los mismos.

En el caso de los objetivos planteados por la institucion se han cumplido con una
cierta y marcada variaciéon al momento de aplicarlos, es decir, entre sus objetivos tienen
el contexto en el que se presentan ante el Publico objetivo de los mismos. Para
entender mas este punto, ellos explicaban por medio de porcentajes como trabajan
cada uno de sus ejes de trabajo. En la tabla que se presenta a continuacion se explica

mejor lo antes mencionado.

Eje de trabajo. % de trabajo realizado.
Académico. 45%
Cultural. 35%
Social. 15%
Deportivo. 5%

Estos datos los sustentan, con la explicacion que IGAE es una entidad a favor del
crecimiento profesional y personal de sus agremiados. Y que creen en el reforzamiento

académico, esto para mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos.

En el area de la segmentacion, explicaban la expansion de la misma, ya que
originalmente se enfocaban solamente en profesionales graduados a nivel universitario.
Pero que en el transcurso del tiempo han descubierto que hay mas segmentos que
necesitan de un apoyo académico, social, cultural y deportivo. Por este motivo

actualmente ellos se enfocan en los siguientes segmentos.
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Publico objetivo Real. Publico objetivo Potencial.

Hombres y Mujeres. Hombres y Mujeres.
De 29 afios a mas. De 17 afios a mas.
Nivel medio y medio alto. Nivel medio y medio alto.
Educacion: Educacion:
Profesionales graduados. Universitarios.
Micro empresarios.
Estudiantes de diversificado.

1.4.3.3. Ficha de entrevista.

Nombre: Edad. Cargo.

Lic. Byron Claudio 45 afios Asesor externo.

La entrevista realizada con el Licenciado Byron Claudio, fue con la finalidad de
obtener un punto de vista externo, alguien que no esta 100% con la institucion, sino de
alguien que la conoce y pude proporcionar una variacion en la informacién sobre sus

fortalezas y oportunidades.

Esta entrevista se realizo el dia 17 y 24 de febrero, a las 2:00 pm Con una duracion

aproximada de 30 minutos. Proporcionando informacién y un punto de vista externo.

1.4.3.4. Resultado de la Entrevista.

Los comentarios que proporciono el Lic. Byron Claudio, fueron de suma importancia,
ya que confirmaban que IGAE tiene un potencial muy grande para lograr crecer en el
ambito comunicacional. Mencionaba el poder que tenia cada uno de los miembros de la
Junta Directiva. El poder de tener contactos con personas que se relacionan en el
ambito politico, econdémico, comercial del pais. Cada quien con su experiencia

(docencia, administrativa, Capacitaciones, etc.)
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Pueden lograr una gran estructura de trabajo y junto con ella, al crear un plan
comunicacion efectivo, tanto para el area interna como externa de IGAE. Lograrian
incrementar desde la percepcion de los miembros de Junta Directiva, agremiados,

estudiantes de diversificado, micro empresarios, etc.

Explicaba que el conocimiento que poseen junto a la experiencia laboral de cada
uno de ellos, podrian realizar actividades que fortalecerian a cada uno de sus ejes de
trabajo. Logrando llamar la atencion de las personas e interesandose en pertenecer al

gremio, o participar en las actividades que se realicen.

1.4.3.5. Tablas comparativas puntos de encuentro y disefios entre

entrevistados.

No se pudo lograr el obtener mas entrevistados, por razones de tiempo, o distancia.
Por tal razon se concluye en que las 4 personas entrevistadas, coinciden en que la
existencia de un plan comunicacional interno y externo seria de gran ayuda para el
incremento del prestigio del gremio de Administradores de Empresas Guatemaltecos.
Con esto poder llegar a mas personas e incrementar la cantidad de agremiados de
IGAE.

Hay que mencionar que la Junta directiva esta dispuesta a implementar una nueva
estrategia de comunicacién, que le ayuden a mejorar y tener una interaccibn mas

confiable y con méas sentido de pertenencia.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION.
FODA.

1.5.1. Fuerzas de IGAE.

« Cuentan con un experto en publicidad dentro de la Junta Directiva.
« Contactos con diferentes personas importantes del pais.

« Experiencia en capacitaciones y foros.

o Cuenta con pagina de Facebook

o Cuenta con péagina web

1.5.2. Oportunidades de IGAE.

e Mejorar la calidad comunicacional. Interna y Externa.

o Crear papeleria institucional acorde a la entidad.

« Crear unaimagen fresca de la entidad para obtener el interés de los agremiados.

o Cuenta con una base de datos de los agremiados a los cuales se le puede enviar
publicidad.

1.5.3. Debilidades de IGAE.

« No cuentan con papeleria institucional.

« No existe un plan de trabajo comunicacional.

« Poco tiempo en la aplicacién de actividades.

e No hay un encargado del departamento de comunicacion.

« No existe un plan de seguimiento para los agremiados.

« Ineficiente el uso de las redes sociales.

« Poco enriguecimiento de la pagina Web.

« No cuentan con una base de datos actualizada.

« No existe una interaccion entre los agremiado y la institucion.

1.5.4. Amenazas de IGAE.

o Desinterés de los agremiados.

e Poco interés de publico potencial

e Poco conocimiento del publico sobre la entidad.
e No contar con una sede oficial.

« No cuenta con una imagen institucional.

27



CAPITULO Il
2. PLAN COMUNICACIONAL.

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES.
En el afio 2010 inician las operaciones del Instituto Guatemalteco de

Administradores de Empresas IGAE. Con una junta directiva de 12 miembros activos.
Actualmente 2016. Dicha junta directiva esta compuesta por 8 miembros. Y como dato
relevante, se debe mencionar, que la mayoria de los integrantes, mencionan que se

sienten poco satisfechos con la comunicacion interna empleada por la institucion.

IGAE como principal debilidad se puede mencionar que alun no cuentan con una
sede. Con la falta de esta, no hay un lugar propio en el cual se puedan realizar
reuniones, organizar actividades o la planificacion adecuada y correcta de toda
comunicacion relevante que se presente de manera interna. Y por ende la poca
efectividad de la informacién enviada para el publico externo, como es el caso de los

agremiados a la institucion.

Como resultado de la falta de una sede propia, y de la utilizacion de espacios
inadecuados para la realizacion de dichas reuniones, dio paso a la falta de interés por
parte de los miembros para la creacibn de una imagen corporativa, la cual los

represente como la primera instituciéon de Administradores de Empresas de Guatemala.

El elemento inicial y basico de toda estrategia comunicacional es la construccion de
una marca que identifique a la institucion, esto mas que solo mostrar una marca de la
imagen IGAE, hacia el publico, es la necesidad basica de la existencia, y posicionarse
de manera permanente, en la mente del publico objetivo (interno y externo), y asi ser
percibidos como la institucion administrativa mas reconocida a nivel nacional. A esto en

resumen se le llaman Imagen Corporativa.

La papeleria que se utiliza en la institucidon, en su mayoria, no cuenta con ningun
elemento de imagen corporativa. Con lo Unico que cuentan es con el LOGO de la
institucion, el cual lo colocan en algunas ocasiones. En cuanto a las reuniones de IGAE.
Se dan en espacios publicos, esto llega a causar distracciones de los miembros al

momento de realizarse las reuniones.
28



IGAE estd compuesto por profesionales en el area administrativa, pero con muy
poca experiencia en el campo de la comunicacion, y algunos miembros se encuentran
desactualizados en la utlizacion de  herramientas de comunicacion actuales.

(Digitales).

Dentro de la mision de IGAE se menciona que tienen como objetivo, “contribuir en la
formacion y actualizacion de los profesionales y estudiantes de la administracion de
empresas y carreras afines”, por tal motivo esto conlleva a la implementacion de
herramientas comunicacionales digitales, adecuadas al tipo de publico objetivo al que
se dirigen. Y esto hace necesario que la aplicacion de comunicacion digital, debe darse
principalmente de manera interna, el uso adecuado y la efectiva ejecucién de las

mismas, podran ser replicarlas con el grupo objetivo (externo)

Entre las herramientas de comunicacién interna que utiliza IGAE. Desde que inicio

Sus operaciones, se pueden mencionar:

v' Email.
v" Reuniones de junta directiva.
v Llamadas telefonicas.

La evaluacion que cada uno de los integrantes de la junta directiva le otorga a
las herramientas, esta solo en la media de las opciones que se les plateo para la
calificacion de las mismas, ninguna de las herramientas logra tener por mayoria la
calificacion de USO EFECTIVO. En su mayoria, califican a estas tres herramientas
como de USO ADECUADO.

Continuando con el tema de las herramientas comunicacionales, los miembros de la
junta directiva, segun el interés personal de cada uno de ellos, dan como resultado, el

interés de las siguientes herramientas:

v" Reuniones.
v' WhatsApp.
v Facebook.
v' Email.
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EL “uso adecuado” de las herramientas de comunicacion, y el interés por otros

medios, dan como resultado que solo un miembro de la junta directiva, se sienta

totalmente comprometido con los objetivos de la institucion. Los miembros fundamentan

sus percepciones, de la siguiente manera.

v

v

v

v

No ha habido un compromiso verdadero.
No se han utilizado los medios adecuados.
Falta de un procedimiento claro.

Poca fluidez de la informacion.

Al solicitarles a los miembros de la junta directiva, algin comentario sobre las

herramientas de comunicacién, aplicadas por IGAE, se pude observar, con mayor

claridad, cuales son factores que causan la deficiente aplicacion de las mismas, y como

el uso de nuevas herramientas pueden ayudar a mejorar la comunicacion interna.

v

v

Es muy moderada la comunicacion.

Hay fallos a pesar de la buena voluntad al querer trabajar en el area de la

comunicacion.
Lograr un contacto directo.

Necesario el uso de medios que ofrece la tecnologia.

Ellos comprenden la falta de compromiso que ha existido en el area de la

comunicacién, y su urgente intervencion para mejorar y mostrar una mejor imagen, la

cual obtenga un sentido de pertenencia dentro de los miembros y por ende lo percibiran

los agremiados a IGAE.
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2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION.

2.2.1 Objetivo General.

Contribuir a la institucién IGAE con la planificacion, disefio y ejecucion de estrategias

comunicacionales internas, de interés para cada uno de los involucrados. Asi obtener

un impacto visual efectivo ante los miembros de la institucion y el publico en general.

2.2.2 Objetivos Especificos.

v

Incrementar la interaccion del publico con su marca, por medio de la aplicacion
de una imagen corporativa fresca, con elementos graficos representativos de la

misma.

Proveer herramientas de comunicacion interna adecuadas al interés general de

los miembros de la institucion.

Con las estrategias de comunicacion interna, obtener un impacto positivo en el

grupo objetivo.

Aumentar el sentido de pertenencia de los miembros de la junta directiva hacia la
marca IGAE.
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2.3 PUBLICO OBJETIVO:

Variables demograficas:

Nacionalidad: Guatemalteca

Edad: Entre 32 y 66 afios.

Género: Masculino y femenino.

Ocupacion: Profesionales en el campo Administrativo y de comunicacion.

Profesion: Administradores de Empresas.

AN N N N NN

Nivel socioeconémico: Medio-alto.

Variables Psicograficas (cualitativas)

Personalidad.

Personas con altos indices de orden, con claridad sobre lo que es correcto o
incorrecto dentro de una sociedad, socialmente adaptables y dispuestos a lograr
la mejora personal y la de los demas.

Valores

Entre los valores que representan a los miembros de IGAE podemos mencionar,
la honestidad, la dignidad y sobresale la dedicacion al momento de realizar el
trabajo que ellos se propongan. Personas que priorizan el asesoramiento y la
orientacién del publico externos (agremiados) con esto poder ser reconocidas

por su alta calidad profesional y social.
Intereses

Incrementar el conocimiento académico y social y poder transmitirlo al publico
externo de la mejor calidad posible, siempre consientes del entorno
socioecondmico, politico y cultural que influye en el pais. Con esto obtienen una

clara vision sobre los objetivos y metas a alcanzar.
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2.3.3. Publico interno:

Miembros de la junta directiva de IGAE.

2.3.4. Publico externo:

v' Agremiados a IGAE.

v Profesionales en Administracion de empresas.
v' Empresarios.

v Publico en general.
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2.4 MENSAJE:

2.4.1. Tipo de mensaje.
El mensaje a utilizar sera Escrito y visual. Utilizando elementos gréaficos (impresos y

digitales) con los cuales se lograra captar la atencion de los receptores (IGAE).

2.4.2. Caracteristicas del mensaje:
v' Entendible.

v" Que impacte.

v" Profesional.

2.4.3. Caracteristicas del lenguaje.
El tipo de lenguaje a utilizar para el envio de comunicacion interna de la institucion
IGAE, sera bajo 4 parametros:

v" Profesional.
v" Culto.
v" Preciso.

v" Directo.

2.4.4. Tono.
El mensaje manejara el tono de “Somos IGAE”

2.4.5. Canales de comunicacion.
v Material gréafico impreso.

v" Comunicacion social en linea.
v Volante digital.

v' Disefio de mini revista informativa Bimestral.
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2.5 ESTRATEGIA.

2.5.1. Plan de comunicacion interna.

2.5.2. Herramientas:

Disefio y ejecucion fisica de la imagen corporativa.

La imagen corporativa es la forma en que se percibe una compaiiia, es la

imagen de lo que la compafiia significa, mejorar la percepcion que tiene la

poblacion (interna y externa) sobre la organizacion.

O

o

Hoja Membretada.
Tarjeta de presentacion.
Trifoliar

Carpeta corporativa.3

Disefio de pagina de Facebook (interna) de IGAE:

Plataforma de comunicacion digital que servira para transmitir informacion

interna de manera mas rapida y eficaz, aprovechando el uso (comun) efectivo

entre los miembros de IGAE.

Acceso restringido mediante clave.
Archivos y documentos compartidos.

Acceso a documentos de planificacion, informes, reglamentos,

itinerarios, etc.

Vehiculo de difusién y diadlogo colectivo entre los miembros de
IGAE.

Mensajes que apunten al mejoramiento del clima organizacional.

Elementos de la identidad corporativa de la organizacion, como el

logotipo y los colores institucionales.

Acceso a revista digital (interna)
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Disefio de revista digital (interna)

Su finalidad es tener al corriente al personal de manera bimestral,

enfocandose en la vida de la organizacion, haciéndosela interesante y buscando

activar un sentimiento de pertenencia.

©)

Informar sobre temas relacionados con la cultura de Ila

organizacion.

Presentacion de logros obtenidos

Recopilacion sobre informes de actividades realizadas.
Recopilacion de informacién de futuras actividades.

Presentacion de fechas importantes (cumpleafios, premiaciones,

reuniones programadas, etc.)

36



2.6 ACCIONES DE COMUNICACION (BOCETOS)

2.6.1. Estrategia: Imagen corporativa.

Objetivo comunicacional: Con el disefio y creacion de la imagen corporativa de IGAE
se busca darle solucién a la falta de presencia visual, ante el grupo objetivo interno y
externo, asi lograr establecer una Identidad Corporativa fuerte, coherente y distintiva y

comunicarla adecuadamente a sus publicos

Hoja membretada:
Tamario carta 11 x 8.5 pulg.

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Imagen Corporativa IGAE - EPS 2016)

Tarjeta de presentacion:

3.5 pulg.

2 pUIg Lic. Rolando Oliva
Presidente

Telefono: 12345678
E-mail: presidente@hotmail.com

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Imagen Corporativa IGAE - EPS 2016)
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Carpeta: 17.5 pulg

11 pulg.

D3}(eWwa}eng 03niset

8.5 pulg.

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Imagen Corporativa IGAE - EPS 2016)

Trifoliar:

13 pulg.

|GAE

Instituto Guatemalteco de
Administradores de Empresas

8.5 Pulg.

Ser una entidod reconocida por su olte cofided gremial,
acodémica, profesional y socicl, tonto en el émbito nacional
como internacional, en la cual se promuevo el estudio, la
o fortalecimionto  de o
se contribuya en el desarrollo

cientifica

investigar

odministracion de empre:

econbmico, social y cultural del pats.

Misign

Somos una osociacién privada, opoltica, no religiosa y sin
fines de lucro, lo que o través de actividodes acodémicas,

culturales, deportivos, recreot

la formacién y de los p
de lo  administ

propiciando la caope
ogremiodos y sus fa

n de empresos y corrercs afines,

6n mutua y fraternidad entre los

|GAE

Instituto Guatemalteco de
Administradores de Empresas

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Imagen Corporativa IGAE - EPS 2016)
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2.6.2. Estrategia: Pagina de Facebook (interna)

Objetivo comunicacional: Tener una herramienta de comunicacibn mas efectiva e
inmediata, con la cual puedan los miembros de junta directiva, tener acceso a
informacion, documentos, etc. Y al mismo tiempo ser una herramienta efectiva para el

aumento en el sentido de pertenencia entre sus miembros hacia la marca IGAE.

URL: https://www.facebook.com/igaeoliva.team

Publico Objetivo:
v Junta directiva (8 miembros)

v' Asesores Externos (2 miembros)
Publico objetivo (potencial)

v" Nueva junta directiva (sede occidente) IGAE Quetzaltenango.
Tiempo de publicacion:

v' Cada 2 dias.
Temas a publicar:

v' Temas de interés (nacional) economia, empresarial, politico, etc.
v' Temas de interés (internacional) economia, tecnologia, etc.
v Informacion sobre eventos futuros.

v Publicacion y felicitaciones por cumpleafios, foros, lanzamientos de
revista, conferencias, etc.

v Publicacion (digital) revista IGAE.
v" Publicacion de boletin informativo mensual
v" Videos motivacionales.

Trafico:

Por medio de correo electronico institucional se dara a conocer y distribuir

la URL de la pagina de Facebook TEAM IGAE. A los miembros de la junta directiva.
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IGAE

Instituto Guatemalteco de
Administradores de Empresas

fleuse o [ TR
Team IGAE
|GAE

Testituto Guatermaltevo de
Adaisistradoees & Empoesss

l ! Actualizar informacion
Instituto Guatemalteco de

Administradores de Empresas |gae Oliva Ver registro de actividad =+

Biografia  Informacion ~ Amigos  Fotos  Mas v

n Igae, ;de qué localidad eres? Estado [Z] Fotovideo [[§ Acontecimiento importante
[— 491

IGAF

Notengo una localidad natal @

Omitir . .
|GAf lgae Oliva 1dido 2 fotos nuevas
dmin- & v o Chat 7 %

@ Piblico v §

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Pagina de Facebook interna IGAE - EPS 2016)
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B won omcrmen

1GAE

Igae Oliva Biografia v Reciente v

Nohe idoal instituto @ IGAE gae Oliva

Foro Desayuno 2016

@ Piblico v g

o

0 Presentacion

+

Fotos

|GAE

D ey =
Mnmstrabons de Lngress Comentar Compartir

® Chat 7 %
=T -

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Pagina de Facebook interna IGAE - EPS 2016)

Mostrar aplicaciones

‘ igae Inicio Buscar amigos

IGAt | Igae Oliva Biografia v Reciente ¥

|GAF 'gaeOlivahaa 2 fotos nuevas

v

Trabajo en EQUIPOI

No he ido al instituto &

@ Piblico v g

o

|GAE

Instituto Guatemalteco de

0 Presentacion Administradores de Empresas

+
5 o
b Me gusta Comentar Compartir
L 1GA
Fotos

|GAF gae Oliva

Lv

I% Foro Tarjetas de Crédito ¢ qué hay de nuevo?

¢ Chat 7 &
e

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Pagina de Facebook interna IGAE - EPS 2016)
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2.6.3. Estrategia: Creacion de revista (digital)

Periodicidad:
Una publicacion por mes.
Directorio:
Director general: Lic. Rolando Oliva
Editor adjunto: Lic. Byron Claudio
Redactor: Francisco Hernandez
Disefiador: Francisco Hernandez
Secciones:
Resumen general de actividades del mes.
Seccion educacion.
Seccion de difusion.
Seccion de informacion.
Seccion de comentarios. (Director general)
Distribucion:
Atreves de la pagina de Facebook TEAM IGAE.
Formato:
Flipsnack.com
Lista de distribucion:

Junta directiva (8 miembros)

Asesores Externos (2 miembros)
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dQué sigue en la Ley de
Tarjetas de Crédito?

8:00 am. a 12:00 pm.
Piiblico en general: Q,150.00
Agremiados: Q50.00
Colegio de Profesionales
de c,mj‘s micas: Q.50.00
3 .00

Lic. Rubén Mendoza comrigt PR

Lic. Ronald Arango Ordofics sipvas s i fepitin

Tic. Fermando TRl enino Pecesisicbis Dwbon .

Lic. Omar LOpez. P i b fceimsiesd= Vi de Toeios e Cenlo

Camara de Comercio de Guatemala

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Revista digital IGAE - EPS 2016)

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Revista digital IGAE - EPS 2016)
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION.

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“CAMPANA DE IMAGEN INTITUCIONAL INTERNA PARA EL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE ADMINISTRADORES DE EMPRESAS
IGAE.”

3.1.1. Financiamiento.
*El financiamiento por parte de la institucion (IGAE) se mantuvo.
*En cuestion de gasto por parte del E pesista cambio, en el punto de
las hojas membretadas, ya que solo se gasté en la compra de una resma

de hojas. Q40.00 Y para las impresiones de las mismas se obtuvo una

donacion por parte una persona ajena a la institucién.
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3.1.2. Presupuesto invertido.

*Gastos que variaron al momento de la aplicacion.

Presupuesto invertido.

Encargado: Francisco Hernandez. Instituto Guatemalteco de Administradores de Empresas IGAE.
DEPARTAMENTO: Comunicacion.
\ SEMANA FINALIZA EL: 22/07/2016
Cantidad invertida: Q4,540.00

Cantidad. Descripcion. Precio unitario. Total. Financiamiento.
100 Carpetas. Q18.50 Q1,850.00  Insfitucion.
230 Bifoliares Q7.00 Q1,750.00 Institucion.
400 Tarjetas de presentacion. Q0.75 Q300.00 Institucion
Descripcion. Precio unitario. Total. Financiamiento.
200 Hojas membretadas. Q0.00 *Q40.00 Epesista.
1 Logotipo Q400.00 Q400.00 Epesista.
1 Hoja membretada Q100.00 Q100.00 Epesista.
1 Tarjeta de presentacion Q100.00 Q100.00 Epesista.
1 Creacion de fanpage en Facebook Q0.0 Q0.00 Epesista.
1 Creacion de Afiches Publicitarios. ~ Q0.00 Q0.00 Epesista.
1 Servicio de disefio gréfico profesional Q0.00 Q0.00 Epesista.
Q4,540.00
Financiamiento. Monto.
Institucion Q3,900.00
Epesista *Q640.00
Total Q4,540.00

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Informe de presupuesto - EPS 2016)
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3.1.3. Beneficiarios.

Los beneficiados en la aplicacion de la estrategia comunicacional en la institucion

IGAE se puede dividir en tres partes.

a. Licenciado Lic. Oliva Alonzo:

Con estas estrategias mejora la imagen de la institucién, se obtiene una
imagen institucional formal ante los miembros de la junta directiva,

agremiados y publico en general.

b. Miembros de la junta directiva:

Con la aplicacion de la pagina de Facebook podran sentirse como una
parte fundamental e irremplazable de IGAE. Y ademdas podran tener

conocimiento de actividades de interés profesional.

c. Mi persona:

Con el diagnostico, creacién del plan comunicacional y la aplicacién del
mismo, logre poner en préctica los conocimientos adquiridos durante el
aflo de EPS. Y confirme la importancia en la aplicacién de estrategias
comunicacionales para el mejoramiento interno o externo de una

institucion.
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3.1.4. Recursos Humanos.

Personal Puesto Actividad.
Miembros de Ia Vocales, Reunién para proporcionar informacion
junta directiva. secretaria, sobre cuales son los objetivos que

contador y poseen como grupo y que proyectan a las

vicepresidente. personas.

Lic. Oliva Alonzo Presidente de | *Recepciony analisis de artes graficos.
Junta directiva
de IGAE

*Envio de informacion y fotografias para

la pagina de Facebook de IGAE

*Acceso a informacién sobre la institucion
IGAE

*Inversion econémica para impresion de

material grafico.

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Informe de recursos humanos - EPS 2016)

3.1.5. Area geogréfica de Accion.
Por falta de una Sede propia. La ejecucion del plan comunicacional no se realizé

en un area geogréfica, por este motivo solo se trabajé estrategias que pueden ser
utilizadas de manera digital o impresa.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS.

3.2.1. Primera estrategia Desarrollada: (Implementacion de Imagen
corporativa)

3.2.2. Objetivo comunicacional.

Incrementar la interaccion del publico con su marca, por medio de la
aplicacion de wuna imagen corporativa fresca, con elementos gréficos

representativos de la misma.

3.2.3. Descripcion.

Se creo la Papeleria Corporativa de la institucion IGAE para poder identificar
a la misma, y al mismo tiempo utilizarla como una herramienta de marketing
efectiva, con esta se buscé mostrar el nivel de profesionalismo administrativo

ante los agremiados y el publico en general.

Con esta papeleria corporativa se logré presentar de manera positiva la
evolucion de IGAE y crear confianza entre los involucrados de la misma. Con
dicha papeleria se dejara una impresion duradera en cada uno de los

agremiados, ya que se trata del rostro de IGAE.

Una papeleria corporativa logra mostrarse con valores y vinculos fuertes con
las personas involucradas, y diferenciarse a nivel empresarial, destacandose

entre las demas entidades administrativas guatemaltecas.
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3.2.4. Acciones desarrolladas.

a. Reunion con junta directiva IGAE:
Reuniones con los integrantes de junta directiva de IGAE
para recabar informacion, sobre cuéles son los objetivos de la
institucién y cudl es la imagen que ellos desean proyectar a su

grupo objetivo.

Fuente: E pesista Francisco Hernandez - EPS 2016
Reunion con junta directiva (recoleccion de datos cuantitativos)

Fuente: E pesista Francisco Hernandez - EPS 2016
Reunién con junta directiva (recoleccion de datos cualitativos) y explicacion del plan de comunicacién a ejecutar.
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Fuente: E pesista Francisco Hernandez - EPS 2016
Reunién con junta directiva (recoleccion de datos cualitativos) y Presentacion de bocetos.

A Y

Fuente: E pesista Francisco Hernandez - EPS 2016
Reunién con junta directiva (recoleccién de datos cualitativos) y Presentacion de plan comunicacional.

Fuente: E pesista Francisco Hernandez - EPS 2016
Reunién con junta directiva (recoleccion de datos cualitativos) y Presentacion de plan comunicacional.
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b. Analisis de logotipo:
Se analiz6 el logotipo (color, figura geomeétrica, Tipografia)
para tomar la referencia respectiva y tomar cada elemento

para aplicarlo en la papeleria corporativa.

|GATE

Instituto Guatemalteco de
Administradores de Empresas

c. Andlisis de psicologia del color:
Tomando en cuenta la psicologia del color se busca resaltar
y crear posicionamiento en base al color. Y con estos colores
resaltar caracteristicas que tienen relacion directa con las bases de

la institucion IGAE.

Color. Inspira.

Rojo Valor, pasion, poder.

Verde Crecimiento, renovacioén, seguridad.

Optimismo, Hospitalidad, creatividad.

d. Andlisis de Psicologia de la geometria Aplicada al disefio de logos:
Se busc6é una figura geométrica en especifico para que
tuviera relacién estrecha con los colores (con respecto a los valores

de IGAE) y asi poder expresarlo en la papeleria corporativa.

Figura. Inspira.

El cuadrado | El cuadrado es la forma mas natural de representar la
estabilidad. En el disefio de logotipos, las figuras de
cuatro lados muestran algo que es real y solido. Es

ideal para representar algo que es franco y fortificado.




3.2.5. Imagenes. (ARTE FINAL)

Hoja membretada. (Tamafo carta)

8.5 pul.
& »
< »
4
Instituto Guatemalteco de
Administradores de Empresas
11 pul.
Testone 56 93 36 39
Email: igoe@igae.com.gt
www.igoe.com.gz
v

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Disefio final de la Imagen Corporativa IGAE - EPS 2016)
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Tarjeta de presentacion.

3.5 Pul

A
A 4

Lic. Rolando de Jesus Oliva Alonzo.
2 Pul. Presidente
Junta Directiva.

rfjolivalonzo@gmail.com .
Movil: 569334639

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Disefio final de la Imagen Corporativa IGAE - EPS 2016)

Carpeta.

17.5 Pul.

ol
|GATE

Instituto Guatemalteco de
Administradores de Empresas

A
v

11 Pul

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Disefio final de la Imagen Corporativa IGAE - EPS 2016)
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8.5 Pul.

8.5 Pul.

&

14 Pul.

Bifoliar (tarifario IGAE revista)

4

IGAE

E Iiftuic Guolemofieco e Adminstodorss de
Emoresos &5 uno insfifucién gremizl, confomada cor
sudicntes  con  peream  cemodo,  profesinsles
Weenciados, Moestos y Coctorss) en diverscs
espaciaidaces dal sober humane, relacionadas con ln

AdmirETocion.
IGAE Revista
Es &l dngeno divi/gative cel GAE. que presenta y discute
femes de infesés en dreas como: gesion ce racuss
humanos,  cosocionss.  mercedeo.  méledos
cusntitefeos, finonsss v medio ambiende.
CONTENIDO

De manerm proritara se aoordan femas reiacicnndes
con lo Preduccén de blenss y senicss, Anonaos,
Gesfén del faienke humone. Mescodotecnin. Medis
crrbien‘e, Economia, Educcsdn v oTos de irfeds ¢
cohaicod, que puacon conTbur ¢ o lomacidn ¢
coaizncion profesona oe s lectares,

Contacto:

Lic. Rolando Oliva
Teléfono: 56 93 36 39

Lic. José L. Girén Gaitdn
Teléfono: 57 08 97 84

Redes Sociales
IGAE

www.igae.com.gl

® lacebook.com/igae.org.gt

IGAE revista
www.igaeqrigac.com.gt

»
»

evista

Tarifario
2016

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Disefio final de la Imagen Corporativa IGAE - EPS 2016)

14 Pul.

v

A

wl|GAE

Revista

Tamafio 8 5"x 11" * 0. Frecuencia Inversion
" = Una QLB
*Pagina atodo colo, ca espacio prefreacial (Portada,
contraportada, contraportadas interas, paginas 3y 5)
I A ) Frecuencia  Inversion
2 Una Q634255
*Pigina cstandar, 4 todo color.
Frecucecia Inversion
Una Q.3.200.00

* Media pigina, borizontal o verial, en pigina esindar.

Frocucncia Inversion
U Q242708
* Cintillo en poetada. U Q147155
* Cintillo cn péginas interiores cstindar.
{

ARTE Y DISERO
Elorle deberd ser enegado en formeto dgisd mosune
orueba  impresc ¢ cokor ¢ un arehvo JPG o TIFF,

Los fomeros ocepledos sercn en ofto resolcicn
(o menos de 300 doi, CHYK) PG, TFF o PDF. Es necesado
considerar un exceso en &l dseho de 174 ce pugade
ocrs fonces 0 eementes “volodos” o fuera ce corte. Se
recomienda que los fextos o elemen'os en el &rea de
‘moresién esten centro ce un morgen ce 025 de
ougeda,

TIRAJE Y DISTRIBUCION

Dos mi efermplores, los cucles se cisribuyen grotute-
mente entre prfesionales de las clencics econdmices,
fundamenidmente enfre Acministradcres de Emprescs,
de los dierentes universidoces del pass, fanto de ko
cudod cootdcomocel intericr delpos. Tembién
e enlregan elemplares en kas  ofnciodies mrstencs e
instituciones vincuiados ol quehocer de los ciencics
econdimicas. Adm'sme se hocenlegar ejemplores de
GAZ Revsto © boncos del  sistema, emociedos
ccrecitcdos en el poks y ergansmos infernacicnales.

DEL MATERIAL QUE SE PUBLICA

8 matedd que @ pubico en IGAE Revilo &5
swlcitedo  expeesamente por o Contepo Ecitericl a
experiosenlas  dferentes romas del saber. Acemds
ce los contendos  vinculedos o lo formecion
pro‘esional de un Adminishcdor de Emprescs, se nclu-
yen temas de cehicidad ¢ interés pare los lectores,
cue puecen contibuir a sy formecdny octuckocon
profesional, parfendo ce que dicho prefesionel pora
ejercer sus funciones dede fener  conocimientos
béscos de ohas romas del conocimiento como el
medo cmbenle, la economic, 'a educecdn, b
leg'dociony ke hidoda.

VISITALAS REDES SOCIALES DEL IGAE
Te mvitamos ¢ que conozoon mas sowe &
ndfituto Guatemelieco ce Adnminisadores ce
Emprescs  vistando su pagine web, ouscén-
donos en fccebook y comunicérdote a nuesTo
coreo eechbrnico.

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Disefio final de la Imagen Corporativa IGAE - EPS 2016)
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3.3.

SEGUNDA ESTRATEGIA DESARROLLADA (TEAM IGAE)

3.3.1. Objetivo comunicacional:

Crear un espacio propio y seguro en la que todos los
miembros de la junta directiva puedan participar y utilizarla como su
propio medio de comunicacion, la principal finalidad en esta
aplicacion de red social, es la de motivar al trabajo en equipo y
aumentar el sentimiento de pertenencia por parte de los miembros

de la junta directiva ante la marca IGAE.

Con Team IGAE se logra tener una comunicacion interna
mas efectiva, rapida. Asi también gestionar documentos,

actividades o informacion de interés para la institucion.

Socialmente lograr una interaccion adecuada y fluida para
lograr asi obtener un incremento en la productividad de IGAE.

3.3.2. Descripcion:

La pagina de Facebook Team IGAE busco la motivacion del
trabajo en equipo, por medio de imagenes y mensajes que
fomenten e incentiven a cada uno de los miembros de Team IGAE
para obtener una mayor eficiencia en el trabajo en equipo y con
esto lograr una colaboracion entre los miembros de la junta
directiva.

La aplicacion de esta red social Team IGAE mejora la
productividad de los empleados, motivandolos y fidelizandolos con
el concepto IGAE.

Por la falta de una sede propia, esta herramienta ese una
manera de acercarse a pesar de la distancia y lograr la reduccion

de los esfuerzos dedicados a la gestion de la informacion.
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3.3.3. Acciones desarrolladas:

a. Busqueda de mensajes motivando el trabajo en equipo.

b. BuUsqueda de videos motivando el trabajo en equipo

c. Disefio de presentacion personal de los miembros de la junta
directiva, y la mencion de su respectivo puesto.

d. Disefio de arte visual para obtener un sentido de pertenencia.

e. Disefio de arte visual para felicitar a los miembros de IGAE por
los logros obtenidos.

f. Publicacién de revista IGAE.

g. Publicacion de mini boletin informativo.

3.3.4. Fotografias.

V0 Ha&mO ® 41552 10:12 PM
€ IgaeOliva Q

@ s

Igae Oliva

= P %

INFORMACION FoTOS AMIGOS

IGAE 1900 Ofve

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Disefio final de la pagina TEAM IGAE - EPS 2016)
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PO EHa&am@ < 4116%210:10 PM
< IgaeOliva Q

1GAE Igae Oliva

IGAE te da la bienvenida al TEAM™ gracias por ser parte fundamental de este equipo

IGAE @ ~*

Instituto Guatemalteco de
Administradores de Empresas

IGAE 199 Ofiva actualizo su t

IGAE Team 2016

Foro sobre el trafico y sus consecuencias.

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Disefio final de la pagina TEAM IGAE - EPS 2016)
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PO EHa&mO < 416%210:10 PM
< IgaeOliva Q

n

Gracias por ser parte de este EQUIPO,

TEAM

|GAE

Lewtouro Grarternalvo e
Adacarrabores d¢ Ernperaa

Saytn: deayye
[ a
EMPRESAS
una “Yentaja sobve

ols Me gusta 8 Comentar A Compartir

|(.§+. Igae Oliva

i

Buen Inicio de semana te desea Team IGAE

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Disefio final de la pagina TEAM IGAE - EPS 2016)
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L K~ Juil ™ P goc T a15%810:11 PM

€ lgaeOliva Q

|GAE 199e Oliva

IGAE revista (marzo 2016)

Saludo a las
mujeres del mundc

REVISTA IGAE MES DE MARZO
Guatemala, Marzo 2016 No. 11 Revista Afo IV Por la Universidad, la Administracion y 1o Socedad INSTITUTOGUAT

()
vl Mo gusta W Coment ~»

1GAE Igae Oliva agrego 2 fotos nuevas

"

BUEN TRABAJO - El transito en of Area Metropolitana. Otro Exito para o Team IGAE
P i

Revista digital IGAE mes de marzo.

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Disefio final de la pagina TEAM IGAE - EPS 2016)
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PONEHa&amO % .l 12%210:30 PM

€ IgaeOliva (o}

IGAE 1990 Olva
3 = ' n

El video de la semana, UN VERDADERO LIDER™
|

— QUIEN SABE LO
QUE OUIEKE...

PUEDEBUSCARLD

o

ol Ve gusta W Comentar ”» Co

1GAE

IGAE Igae Oliva

Team IGAE

Confianza

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Disefio final de la pagina TEAM IGAE - EPS 2016)
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3.4. TERCERA ESTRATEGIA DESARROLLADA (Afiches Publicitarios)

3.4.1. Objetivo comunicacional:

El objetivo de los afiches publicitarios, es la de mantener
informado a los miembros de la junta directiva de IGAE. La

informacion que busco enviar fue la siguiente:

*Actividades.

*Informacién de interés segun el area administrativa.
*Medio de informacion para fomentar el crecimiento
profesional.

*Medio de informacion para transmitir eventos

importantes entre los miembros de la junta directiva.

3.4.2. Descripcion:

Los afiches publicitarios de IGAE se formaron desde un
concepto informativo para llegar a su ejecucion, después de
su planeacion para lograr el objetivo de mantener informado
a los miembros de IGAE. El elegir un formato digital satisface
mejor las necesidades de la institucion, fécil accesibilidad,

rapida lectura y temas de interés.

3.4.3. Acciones desarrolladas:

Diagramar el esquema de los afiches publicitarios
Recabar informacion.
Disefar el boletin digital.

Implementarlo en pagina de Facebook Team IGAE.
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3.4.4. Imagenes. Team

Zy1ly
Ago-Sep 2016
El sabado 3 de re, a las 8 de la manana se llevara a cabo el aniversario
del IGAE, dich: d se realizara en el edif ‘Bantrab zona 9, ese dia s¢
habran activida nterés para los miembro: la junta dlrectlva y a los

agremiados.

Tres actos a realizarse, distribuidos de la siguiente manera.

g Acto de juramentacién de nuevos miembros de IGAE.

C E l@\ Firma de alianza Fundacién Bantrab e IGAE.
Bolehn ' ?. Presentacién de nueva junta directiva de IGAE.

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Disefio final de afiche publicitario - EPS 2016)

[GATE

Instituto Guatemalteco de
Administradores de Empresas

IGAE. Lic. Rolando Ohva, Presl den

- Desayuno. Conferencla Inte!
Lic. Johnny Gall

- Juramentacién de Nuevos Agremiados.
- Firma del Convenio de Cooperacion Acadér
Instituto Guatemalteco de Administradores de Emp:
IGAE con Banco de los Trabajadores

PARTE 2.
- Asamblea General Anual.

_aniversario
- Eleccién de Nueva Junta Directiva de IGAE, 2016-2018 BN

Con el Patrocinio de: 7*Banfrab

Lugar: Calzada Roosevelt 37-18, zona 7

Hora: 7:30 a 10:00 am

Parqueo: Hamburguesas Berlin

Precio especial Q.10.00

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Disefio final de afiche publicitario - EPS 2016)
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U PROBLEA QUE SE AGRAY CADA DIA Y QUE MOS PERIIDICA  TODO...

\€xaxsl 7 £l RSO 1 AREf AETROPOLITAMA

g ce Fagrae SOLUCIONES i CORTO Y MEDIRNO PLAZO.

' W Lugar: Colegios Profesionales, 0 Calle 15-46, zona 15,

e C00NIA €] Maestro

Salon: Lic. Julio César Méndez Montenegro, 90 nivel.
Hora: 6 pm

Inversion

Colegios de Economistas, Contadores Pdblicos, Auditores,
Administradores y Agremiados |GAE. ENTRADA GRATUITA.
Publico en General: Q100.00

Parqueo Disponible.

Invitados:
Ing. Alvarado Hugo Rodas
Municipalidad de Guatemala.

Lic. Ernesto Bran
Alcalde Municipalidad de Mixco

07,
b2 2
5%

SREiRTRITI I

Instituto Guatemalteco
de Administradores de Empresas.

Fuente: E pesista Francisco Hernandez (Disefio final de afiche publicitario - EPS 2016)
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3.5. Cronograma de Actividades.

CRONOGRAMA

Plan de Comunicacidn.

Actividades.

Mayo

Semana

12

3

Julio

Presentacion del plan de com unicacion a junta directiva

2

3

Reunion con el director general para aclarar recomendaciones o sugerencias.

Proceso de disefio de laimagen corporativa de IGAE( hoja y tarjeta)

]

Inicia proceso de disefio de imagen corporativa de IGAE( carpeta)

Proceso de disefio de laimagen corporativa de IGAE( carpeta

Proceso de disefio de laimagen corporativa de IGAE ( trifoliar )

Proceso de disefio de laimagen corporativa de IGAE( trifoliar )

Revision de papeleria con el director general y realizacion de posibles cambios.

Presentacion ajunta directiva de la nueva papeleriainstitucional de IGAE

Recoleccion de informacion institucional para para la pagina de Facebook (interna) de IGAE

Proceso de creacion de paginade Facebook de IGAE

Bisqueda de mensajes graficos con fines a incentivar el trabajo en equipo.

Sesion fotografica con los miembros de Junta Directiva de IGAE.

Disefio de arte grafico (Fotografias, volante informativo, informacion de cada miembro, etc.)

individual y colectivo de los miembros de IGAE

Revisién de la pagina de Facebook (interna)

Revision de la pagina de Facebook (interna)

Realizacion de posibles cambios de |a pagina de Facebook (interna)

Revision de la pagina de Facebook (interna)

Proceso de creacion de boletin digital de IGAE

Recoleccion de imagenes de las actividades de IGAE

Proceso de creacion de boletin digital de IGAE

Presentacion de boletin digital de IGAE al director general.

Realizacién de posibles cambios.

Presentacion de Revistaa presidente IGAE
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3.6.

Estrategia.

Control y seguimiento:

Indicadores Cuantitativos.

Indicadores
Cualitativos.

Papeleria La junta directiva de la institucion | *Herramienta
Corporativa. | IGAE recibi6 la  papeleria | comunicacion con
corporativa, siendo ellos 7 | beneficios internos y
miembros activos de la misma. | externos.
Los cuales se beneficiaran de
tener una imagen comercial
formal y fresca, con la cual se | *Posicionamiento
presentaran ante su publico | visual efectivo ante su
objetivo. Publico objetivo.
*Logra la
diferenciacion
competitiva ante otras
entidades similares.
Pagina Los miembros de IGAE utilizan *Herramienta
Interna de esta herramienta de motivacional para
Facebook. | comunicacion interna como una incentivar el trabajo en
manera de acortar distancias equipo.
entre ellos.
Es {n medio efectivo para €l *Logra el sentido de
envio y recibimiento de .
informacion y documentos de pgrtenenua entr.e los
interés personal y profesional. mlem_bros de la junta
directiva,
Boletin Gestiona la informacion mas *Llama la atencion de
informativo | importante en un disefio llamativo | manera més eficaz y
digital. para los miembros de la junta es de agrado para
directiva. cada miembro.
Ordena la informacién y la envia | *Es de mucho agrado
de manera mas personal e para el director de la
inmediata a cada miembro de la junta directiva el ver
institucion. gue la informacion se
maneja de manera
mas ordenada.
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CONCLUSION.

Durante el trabajo realizado se establecié que la comunicacion interna del
Instituto Guatemalteco de Administradores de Empresas. IGAE. Debe ser manejado por
una persona responsable en esa area. Capaz de realizar estrategias comunicacionales

tanto impresas como comunicacionales.

Estableciendo las funciones y el orden de trabajo en el &rea de comunicacion de
IGAE se lograria mantener una comunicacion eficaz y fluida entre los miembros de la
junta directiva y el G.O externo de la institucion. Ya que la buena comunicacion utilizada
como una herramienta mas para el logro de los objetivos seria una fortaleza mas que

seria de beneficio para la institucion.

El mostrar una imagen institucional profesional ante los miembros de IGAE y el
G.O externo rompe con la creencia de que la comunicacion solo es de una via. Con
esto se lograria una comunicacién bidireccional, que ayudaria a la obtencién efectiva de
los objetivos perseguidos, y al mismo tiempo obtener una retroalimentacion que sea de

beneficio para IGAE.

Con la aplicacion de las estrategias comunicacionales por parte del autor de este
trabajo, se logré6 mostrar a los miembros de IGAE la importancia de la comunicacién
para conseguir los objetivos establecidos por los mismos, comprendieron que el
mantener una imagen institucional interna eficaz se convierte en una herramienta mas

para crecer y ser competitivo en el @mbito administrativo.
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RECOMENDACIONES.

EL Instituto Guatemalteco de Administradores de Empresas IGAE debe tener un

encargado especificamente del area de comunicacion tanto interna como externa.

Es necesario crear alianzas con entidades especializadas en comunicacién, como
agencias de publicidad, disefio, etc. Con el fin de capacitarse y asi mejorar aspectos en

la rama de la comunicacion.

Mantener campafas constantes que logren mantener y aumentar el sentido de

pertenencia entre los miembros internos como externos de la institucion.

Crear programas sobre practicas para estudiantes especializados en la comunicacion y
asi lograr un toque fresco e innovador en cada plan comunicacional que se realice en
IGAE.

Se debe incentivar a los miembros de la institucibn a que participen de manera

constante en las campafias de comunicacion interna o externa, ellos pueden ser un

elemento eficaz en la promocién de la institucion.
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GLOSARIO:
Flujo:
Accién y efecto de fluir.
Preceptuar:
Dar o dictar preceptos.
Pertenencia:
Hecho o circunstancia de formar parte de un conjunto como una clase,
grupo o una comunidad o institucion.
Diagnosticar:
Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza.
Esquematizar:
Representar algo en forma esquematica.
Radiografia:
Descripcion o analisis detallado.
Interaccion:
Accion que se ejerce reciprocamente entre dos 0 mas personas, agentes,
fuerzas o funciones.
Concrecion:
Accién y efecto de concretar.
Coadyuvar:
Contribuir o ayudar a que algo se realice o tenga lugar.
Psicografico:
Habitos de compras en los consumidores, a menudo se relacionan con el
estilo de vida e intereses que tienen los consumidores.
Variable:
Magnitud que puede tener un valor cualquiera de los comprendidos en un

conjunto.
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Memo:
Informe en que se expone algo que debe tenerse en cuenta para una
accion determinada.
Percepcion:
Sensacion interior que resulta de una impresion hecha en nuestros
sentidos.
Pertenencia:
Hecho o circunstancia de formar parte de un conjunto, clase, grupo o
comunidad.
Receptores:
En un acto de comunicacion, persona que recibe el mensaje
Periodicidad:
Cualidad de periddico.
Interaccion:
Accion que ejerce reciprocamente entre dos o0 mas objetos, personas,
funciones, etc.
Metodologia:
Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un
estudio 0 una exposicion doctrinal.
Sistematica:
Sistema 0 método con que se clasifica algo.
Experimental:
Es una derivacion de las ciencias naturales. Esto también se refiere a una
ciencia que recurre a experimentos 0 situaciones pre escogidas y
controladas en las que el resultado en esas condiciones no es conocido.
Transversal:
Objeto o elemento que se ubica atravesado de un lado hacia otro extremo,

0 gque se interpone de manera perpendicular con aquello de que se trata.
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Muestra:
Parte o cantidad pequefia de una cosa que se considera representativa
del total y que se toma o se separa de ella con ciertos métodos para
someterla a estudio, andlisis o0 experimentacion.

Descriptiva:
Describe los datos y este debe tener un impacto en las vidas de la gente
que le rodea.

Imagen Corporativa:
Se refiere a como se percibe una compafiia. Es una imagen generalmente
aceptada de lo que una compaiiia "significa". La creacién de una imagen
corporativa es un ejercicio en la direccion de la percepcion.

Datos cuantitativos:
Son datos que miden o calculan un algo para llegar a un punto en
su investigacion. Estos datos nos dicen
a través de numeros una explicacién para alguna tendencia o resultados
de algun experimento.

Datos Cualitativos:
Son los que nos dan el enfoque o el punto de vista de la muestra o de una
variable hacia lo que nos dice la investigacion.

Gestionar:
Hacer las acciones o los tramites necesarios para conseguir o resolver
una cosa:

Fidelizar:
Conseguir la fidelidad de un cliente, normalmente por medio de un buen
trato, ofertas especiales, regalos, etc.

Inductivo:
De la induccion o relacionado con esta forma de razonamiento.

Deductivo:

De la deduccion o relacionado con esta forma de razonamiento.
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ANEXOS.

&EPS

i LiCERCIATUR

Universidad de San Carlos de Guatemala.

¢ Cudles son los canales mas habituales que emplea para trasladar los siguientes
tipos de informacion a su equipo? Puede marcar mas de uno.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, EPS 2016
Encuesta sobre la percepcion en la comunicacién de IGAE. Teléfono Correo Reuniones | Reunicnes | Cartelera | Circulares
electronico. | individuales. | en equipo. de y notas.
Gracias por responder la siguiente encuesta, los resultados serviran para evaluar la anuncios.
calidad comunicacional de IGAE. Sus respuestas seran tratadas de forma Cultura. O @] O @] O @]
confidencial y anénima, es importante que responda con sinceridad Objetivos O O O O O O
Fecha: __ /[ del equipo.
Valores.
Nombre: Edad: Sexo: (@] O O O O (@]
Cargo: Tiempo de pertenecer a IGAE Propuesta
e g o o| o| o| o] ©
-mal @ proyectos.
Informacion
¢ Cudles son las herramientas de comunicacion que se utilizan en IGAE? sobre O O O O O O
E-mail | WhatsApp | Llamada | Mensaje Memo. | Facebaok | Reunianes nuevos
telefénica telefonico agrem\ados.
o] © O O O/ o0 © Comentarios | Q| O o) O| O] O
sobre la
revista.
Por favor valore los siguientes aspectos sobre el uso de los canales de informacion
utilizados por IGAE. . L o
Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minima y 5 la maxima, el grado
Se usa de Se usa Suusoes | Suusoes No es de interés que tiene para usted las siguientes herramientas de comunicacion.
manera poco adecuado. efectivo. utilizado.
incorrecta 1 2 3 4 5
E-mail O O @) O O E-mail O O O @] O
WhatsApp O O O O O WhatsApp 0 0 0 0 0O
Llamada
telefonica. O o o o o Liamada @) @] O O @)
M g telefonica.
lefonic o) O o o o Mensaj
telefénico. ensaje e) Q 9] 0 '9)
Memo. (@) O O [®) O telefonico.
Memo.
Facebook O O @] O (@) ) O O O O
Reuniones. O O o) @) 0O Facebook e) O 9] e) )
Reuniones O O O O O
En general, ;Cudl es su grado de satisfaccion con respecto a la comunicacién Siha o ) 0" 6 "o do” an la pregunta antsrior; ;& qué cree que s

empleada por IGAE?

Nada Poco satisfecho | Bastante

satisfecho | satisfecho satisfecho 10

o} o O 0 O

En el siguiente bloque de preguntas se le pide su opinién sobre la comunicacion
llevada a cabo por IGAE. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacién minima
y 5 la maxima.

¢Logra que me sienta miembro de IGAE y que me comprometa
con los objetivos de esta?

¢Me permite conocer los objetivos y resultados obtenidos?

¢Me ayuda a conocer cual es la situacion actual de IGAE?

¢Me ayuda a saber qué proyectos recientes se han realizado?

¢Me ayuda a saber qué proyectos futuros se realizaran?

¢Me permite encontrar informacién necesaria para el beneficio
profesional y personal?

¢Cree que la comunicacion empleada por IGAE favorece a que los miembros
conozcan los valores de la misma?

debe esto? Por favor marque todas las opciones que considere oportunas.

(O | Falta una definicion clara de los valores.

O Falta de un procedimiento claro.

(O | Desconocimiento de las publicaciones.

() | Falta de tiempo en general.

Por favor valore la manera en que se establece la comunicacion en IGAE, tanto
entre comparieros de la Junta Directiva, como entre los agremiados, a la hora de
llevar a cabo el objetivo comunicacional.

Valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minima y 5 la maxima.

112 |3 |4 56

4La comunicacion es efectiva?

¢Sabe a quién se tiene que dirigir para aclarar alguna duda?

& Fluye adecuadamente la informacion?

¢ Considera que hay suficiente dialoga?

Si desea realizar algin comentario en cuanto a la comunicacion y las herramientas
aplicadas por IGAE hégalo a continuacion.

No lo creo No A medias. Si, bastante No estoy

demasiado seguro/a

O O O O O O

Si, mucho

¢ Por qué?
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La encuesta ha concluido Muchas Gracias por su Colaboracién.

Que tenga un excelente dia.
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LICENCIATURA

Nombre del Alumno (a):

No. De Carné:
Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Francisco Javier Herndndez Aguilar

200215093

Lic. Rolando de Jesus Oliva Alonzo, Presidente de Junta Directiva IGAE.
Instituto Guatemalteco de Administradores de Empresas IGAE.

Licda. Sandra Herndndez

M Fechas MES HORAS PRACTICADAS S Nt o
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:02 / Al:06 Mayo 5 5 5 5 S X 25 hrs.
2 |Del:09 / Al:13 Mayo 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
3 |Del:16 / Al:20 Mayo 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
4 |Del:23 / Al:27 Mayo 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
5 |Del:30 / Al:03 Mayo / Junio |5 5 5 5 5 X 25 hrs.
6 |Del:06 / Al:10 Junio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
7 |Del:13 / Al:17 Junio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
8 |Del:20 / Al:24 Junio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
9 |Del:27 / Al:01 Junio / Julio |5 5 5 5 5 X 25 hrs.
10 |Del:04 / Al: 08 Julio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
11 |Del:11 / Al: 15 Julio 6 6 6 6 6 30 hrs.
INSTITUTIO GUATEMALTECG .
EM / A:22 |Julio 4 4 4 4 4 20 hrs.
ADMINISTRADORES DE EMPR[ =7 TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS | 300 hrs.
N
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