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Guatemala, 15 de Agosto de 2016

Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que la estudiante epesista Safira Aracely
Veldsquez Pineda con nimero de carné: 2006 19522 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo a obtener el titulo de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn; realizo el Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura en esta institucién especificamente en el Fondo de Cooperacién para Agua y
Saneamiento de la Mancomunidad La Laguna FCAS/MANCLALAGUNA, cumpliendo con 300 horas
efectivas de practica comprendidas del 15 de febrero al 15 de agosto del afio en curso; tiempo
durante el cual ejecuté el proyecto: “Plan de Comunicacién Externa para el Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento de la Mancomunidad La Laguna FCAS/MANCLALAGUNA en San Marcos
La Laguna, Sololé” entregando el material comunicacional respectivo, satisfactoriamente recibido
por la Mancomunidad la Laguna.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo de la epesista y, para los
usos y procesos siguientes en el proceso de EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE
LICENCIATURA en nuestra institucion.

Atentamente,
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—Cindy de Ledn
Coordinadora de la Unidad de Infraestructura
FCAS/MANCLALAGUNA

“Unidos por un Desarrollo Integral”
San Pedro, San Juan, San Marcos, San Pablo La Laguna
3ra. Calle 2-8 zona 3 Cantén Chuasanahi San Pedro La Laguna, Solold, Telefax (502) 77218360,
www.manclalaguna.org
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Estudiante
Safira Aracely Velasquez Pineda
Carné: 200619522

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

De mi consideracion:

Me complace informarle que he revisado su informe final de EPS de Licenciatura con el titulo
“Plan de comunicacién externa para el Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento de la
mancomunidad La Laguna FCAS/MANCLALAGUNA en San Marcos la Laguna, Solola.” El citado
trabajo cumple los requisitos de rigor del presente programa por lo cual, emito DICTAMEN
FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y la impresion de su trabajo final de EPS
de Licenciatura en nimero de 10 ejemplares impresos y 3 CD’S con el documento incluido en
formato PDF los cuales debera entregar a las instancias correspondientes.

Sin otro particular,

__ “IDY ENSENAD A TODOS”

s J ST CARY
ucdafmtemmé
Supervisora EPS de Licenciatura

Y2 =

VO7KO. Lic Luis Pedroza—

Coordin s

Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920

TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guatemala ww.comunicacionusa:.org



Para efectos legales, tinicamente el autor es

responsable del contenido de este trabajo.
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Nombre de la Institucion:

Nombre del Proyecto:

Objetivos del Proyecto

General:

Especificos:

Sinopsis del Proyecto:

RESUMEN

Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento de la
Mancomunidad La Laguna —FCAS/MANCLALAGUNA-

Plan de Comunicacién Externa para el Fondo de
Cooperacion para Agua y Saneamiento de la
Mancomunidad La Laguna en San Marcos La Laguna,
Solola.

Fortalecer la comunicacion externa del programa del
Fondo de Cooperacion para agua y saneamiento de la
Mancomunidad La Laguna con la poblacién de San
Marcos La Laguna.

Dar a conocer el avance de los proyectos del
programa FCAS/MANCLALAGUNA a los actores
involucrados y a los principales beneficiarios.

Incrementar la visibilidad institucional del programa
FCAS/MANCLALAGUNA a partir de la creaciéon de una
imagen positiva conceptual del mismo.

Generar mayor participacion e interés en los vecinos
del municipio para la realizacion exitosa de cada fase
del programa FCAS/MANCLALAGUNA.

Para la realizacion del Ejercicio Profesional
Supervisado se realizé un Diagndéstico Comunicacional
en la institucion en donde se pudo detectar una gran
falta de acciones en comunicacién con la poblacién o
publico objetivo. En este sentido, se logré analizar y
determinar las necesidades de comunicacion externa
para entonces asi plantear las soluciones. Es asi
como se logréo estructurar un Plan integral de
Comunicacion Externa con la tematica de agua y
saneamiento.

Para ello se utilizaron diversas estrategias con sus
acciones respectivas, que abarcaron desde una
conceptualizacién de mensajes y linea de disefio, una
campafa radial y la gestion de comunicacion online.



INTRODUCCION

El proceso de comunicacidn es un factor determinante para el desarrollo de
cualquier institucion. Es asi como la comunicacidn externa constituye una red de
relaciones que se establecen entre la misma y sus publicos objetivos. En las diversas
formas de la gestion comunicativa, cada institucion disefia sus planes y estrategias para
llegar a su publico, de igual manera eligen los medios de comunicacién idoneos

dependiendo del publico receptor y del mensaje que vaya a transmitirse.

En este sentido, el reconocimiento de una institucion depende en gran parte del
publico externo, al cual se le puede identificar como cliente, usuario, beneficiario, socio,
entre otros. De ahi la importancia de identificar y establecer la situacién actual en

comunicacion externa que impera para trazar los caminos correctos en la gestion.

Es asi que se inicid el proyecto con una priorizaciéon en la fase del diagndstico
comunicacional que permitié visualizar el punto de vista de la poblacion beneficiaria a
cerca de los proyectos que realiza la institucidon. Por medio de sondeos, entrevistas,
encuestas y observacion se pudo llegar al cumulo de variables y datos concretos para
analizarlos, y entonces asi se disefidé un Plan de Comunicacion que permitié estructurar

los lineamientos y acciones comunicacionales.

La sistematizacién de los procesos y acciones dentro de la estructura del Plan de
Comunicacion Externa garantizé desde un principio una gestién comunicacional eficaz
que coadyuvaran a un acercamiento por parte de los técnicos sociales del programa
FCAS/MANCLALAGUNA para con la poblacién beneficiaria en el Municipio. De esta
cuenta, se creé entonces el Plan de Comunicacion Externa para el Fondo de
Cooperacion para Agua y Saneamiento de la Mancomunidad La Laguna -
FCAS/MANCLALAGUNA- en San Marcos La Laguna que establece y determina los
caminos correctos a seguir en la comunicacion de la imagen institucional y de la
difusion e informacion de los proyectos de construccion que se realizan como parte del

programa.



JUSTIFICACION

Un proyecto de materia comunicacional externa de una institucion debe contener
una sistematizacion de fases que permita la mejora en la dinamica de las relaciones
que sostienen con su publico objetivo, sean estos: clientes, socios, cooperantes o
beneficiarios. De esta cuenta, si se pretende la realizacién y sostenibilidad del proyecto
en receptores externos a la institucion sin priorizar un correcto diagndstico, planificacion
y ejecucion; y sin la consecuciéon de lineamientos previamente analizados, sera

imposible su culminacion con éxito.

En este sentido, la intervencion del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala da el
valioso soporte a las instituciones del pais en su qué hacer comunicacional y mas aun
cuando estas son de caracter social y no lucrativo. De ahi la importancia del proyecto
realizado bajo el nombre de Plan de Comunicacion Externa para el Fondo de
Cooperacion para Agua y Saneamiento de la Mancomunidad La Laguna -
FCAS/MANCLALAGUNA- en San Marcos La Laguna que brindé la coordinacion de las
acciones adecuadas en el municipio para comunicar a la poblacidon a cerca de los
beneficios de los proyectos que se realizan, ademas del empoderamiento de la
comunidad con la tematica de los mensajes que se difundieron para entonces asi lograr
una atmoésfera de identificacion y toma de conciencia que en su resultado final

contribuye a la mejora la calidad de vida de la poblacion.



CAPITULOI|

1. DIAGNOSTICO
1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1 Objetivo General:

Elaborar un diagnéstico para la mancomunidad de municipios de La Laguna
(Manclalaguna), que permita establecer la situacion actual de la comunicacion externa de

la institucion en San Marcos La Laguna, Solola.

1.1.2 Objetivos especificos:

- Determinar los canales de comunicacion externa que utiliza Manclalaguna y su
eficacia.

- ldentificar los habitos de consumo de medios de comunicacidon que poseen los
pobladores de San Marcos La Laguna.

- ldentificar el posicionamiento que posee la institucion Manclalaguna en el publico

objetivo beneficiario de San Marcos La Laguna.



1.2 LAINSTITUCION
Mancomunidad La Laguna —-MANCLALAGUNA.-.

1.2.1 Ubicacién Geografica

3ra. Calle 2-8 zona 3, Cantén Chuasanahi. San Pedro La Laguna, Solola. Guatemala.

1.2.2 Integracion y Alianzas estratégicas

En el afno 2007 la mancomunidad consolida su primer alianza recibiendo apoyo
financiero de la Union Europea a través del programa ‘Municipios Democraticos’,
obteniendo un soporte financiero de cien mil quetzales (Q. 100,000.00) a través de un
convenio de cooperacion para fortalecimiento institucional, equipamiento de oficinas

técnicas y contratacion de personal, (3 personas para asistencia técnica).

Por otro lado, la Mancomunidad de Municipios de La Laguna recibe apoyo financiero
desde el afio 2008 por parte de la Agencia Espariola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo —AECID-. En dicho afio se inician las gestiones para obtener el apoyo logrando
asi firmar una carta de acuerdos y compromisos de cooperacion el 9 de abril de 2008, por
un valor de €. 1, 525,000.00 (un millén quinientos veinticinco mil euros). Entonces asi se
comienza con la labor para el Programa de Desarrollo Local Sostenible con su proyecto:
“Contribuir al desarrollo local sostenible en la Manclalaguna, a través del fortalecimiento
institucional, fomento de la economia social, la gestion ambiental y de riesgo y el

fortalecimiento institucional”.!

Su fortalecimiento institucional se consolida, no solo gracias a las alianzas con dicho
organismo internacional, sino también concretamente con el Plan de Actuacion de Agua y
Saneamiento de la AECID —PAS-. Con este plan La Mancomunidad La Laguna
actualmente pretende contribuir al aumento de la eficacia de la AECID con la reduccion de
la pobreza y se constituye como un plan integrado del sector a partir de una vision

compartida por todas las unidades involucradas.

! (Diagnéstico de las Capacidades de la Mancomunidad La Laguna para gestionar el Proyecto del Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento -FCAS-, 2012)



1.2.3 Antecedentes o Historia

La Mancomunidad La Laguna MANCLALAGUNA, esta integrada por tres municipios
del departamento de Solola: San Pedro La Laguna, San Marcos La Laguna y San Pablo La
Laguna. Es una entidad de derecho publico, no lucrativa, de naturaleza solidaria y de
desarrollo en el ambito municipal, no religioso, no partidista, con igualdad de derechos y
obligaciones entre los municipios que la conforman para la formulacion comun de politicas
publicas intermunicipales, planes, programas y proyectos, la ejecucién de obras y la

prestacion eficiente de servicios publicos.

La Mancomunidad surge de la necesidad de solucionar problemas comunes que
afectan al territorio de los municipios, que se traduce en pobreza, subdesarrollo,
dependencia, entre otros. De esta cuenta se crea la Mancomunidad como un medio para la
unificacion de esfuerzos, iniciativas y recursos de manera solidaria para la ejecucion de
proyectos que faciliten el desarrollo de una mejor calidad de vida de los pobladores de los

tres municipios y con el objeto de consolidar la autonomia municipal.

La Mancomunidad La Laguna, se encuentra legalmente establecida desde el 20 de julio
de 2006, estipulado en la escritura publica No. 246 e inscrita en el Registro Civil del

municipio de San Juan La Laguna el 19 de agosto de 2006.2

La conformacién de la Mancomunidad tiene como objetivo general: gestionar el
desarrollo sostenible de los habitantes de los municipios mancomunados y de la cuenca
del Lago de Atitlan, con énfasis en mejorar la vida de las personas de una forma sostenible

con los recursos de la cuenca. ®

Los municipios que conforman La Mancomunidad La Laguna estan ubicados en el sur
occidente de la Republica de Guatemala, en la region VI del departamento de Solola. La
region mancomunada colinda al Norte con San Juan La Laguna, Lago de Atitlan. Al sur con
Santiago La Laguna y Chicacao (Suchitepéquez). Al oeste con San Juan La Laguna y
Chicacao (Suchitepequez), y al este con Santiago Atitlan y Lago de Atitlan. En su totalidad

el territorio mancomunado ocupa un area de 39.3 kildémetros cuadrados.”

? (Plan Estratégico Mancomunado 2012-2016)
* (Sistematizacion de experiencias. Programa de Educacién Ambiental, 2010)
4 (Plan Estratégico Mancomunado 2012-2016)



Por otro lado la personalidad juridica de la Mancomunidad La Laguna esta constituida
por medio de acuerdos celebrados entre los concejos de dos 0 mas municipios para la
formulacién comun de politicas publicas municipales, planes, programas y proyectos. En
este sentido se rige por estatutos, reglamentos y demas leyes que le sean aplicables,
especialmente en La Constitucion Politica de la Republica, el Codigo Municipal, La Ley de
Concejos de Desarrollo Urbano y Rural, La Ley General de Descentralizacién y sus

reglamentos.

En este sentido, en el afio 2007 la mancomunidad recibe el apoyo financiero de la
Union Europea a través del programa ‘municipios democraticos’, recibiendo un apoyo
financiero de cien mil quetzales (Q. 100,000.00) a través de un convenio de cooperacion,
para fortalecimiento institucional, equipamiento de oficinas técnicas y contratacién de

personal, (3 personas para asistencia técnica).

El objeto primordial de la Mancomunidad La Laguna es el de gestionar el desarrollo
sostenible de los habitantes de los municipios mancomunados para la mejora de la calidad
de vida de las personas priorizando intervenciones que fortalezcan los propios recursos de
la cuenca del Lago de Atitlan, aspecto que se encuentra intimamente ligado a la

satisfaccion de las necesidades humanas y el goce de salud.’

1.2.4 Dependencias

La estructura organica de Ila Mancomunidad de municipios La Laguna
—Manclalaguna- comprende las dependencias detalladas a continuacién. Se debe aclarar
que dentro de la organizacion de la Mancomunidad de Municipios La Laguna no existen
departamentos como tales, sino mas bien cada dependencia posee la naturaleza de ser un
componente transversal de la labor de la institucion. A excepcion de la Junta Directiva -la
maxima autoridad- compuesta por siete personas; y el Fondo de Cooperacion para Agua y

Saneamiento conformada por dos personas, hasta el momento.

> (Plan Operativo General del proyecto de la Mejora de la cobertura de agua potable y saneamiento mediante sistemas
sostenibles de gestion de estos servicios en comunidades rurales indigenas Tzutujil de la mancomunidad de municipios
de la cuenca, 2012)



. Junta Directiva:
Consiste en el 6rgano de coordinacion, direccion y ejecucion de las disposiciones
legales y politicas de la institucion. Asi como la administracion de los bienes de la

Mancomunidad de Municipios La Laguna —Manclalaguna-.

Los cargos son los siguientes:
- Presidente: Edwin Mauricio Méndez Poac (Alcalde de San Pedro La Laguna)

- Vicepresidente: Sebastian Ixcaya Chipir (Alcalde de San Pablo La Laguna)

- Secretario: Vicente Raul Puzul Mendoza (Alcalde de San Marcos La Laguna)
- Tesorero: Nazario Quiacain

- Vocal 1: Domingo Tuch

- Vocal 2: Juana Martin

- Vocal 3: Bartolo Quiacain

. Gerencia General:

Las principales funciones de la Gerencia General de la instituciéon son: Definir y
darles seguimiento a politicas generales administrativas, ademas de dirigir y
controlar el desempefio de las areas y las tareas asignadas a cada una de ellas y
ser el representante de la institucion.

Gerente General de La Mancomunidad de Municipios La Laguna: -

Manclalaguna-: Ing. Agapito Cortéz.

. Administracion General:

Organiza, dirige y controla los programas, estrategias y acciones a desarrollar
para el optimo aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la institucion
para el funcionamiento de las diferentes areas que integran la institucion.

Administrador General: Lic. Manuel Ixcaya.



4. Administracion del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento -
FCAS-:

Como un componente transversal de trabajo en la institucion, las funciones de
esta dependencia son: definir, organizar y dar seguimiento a la ejecucion de
proyectos que promuevan y procuren la planificacion general de la mejora de
servicios de agua y saneamiento. Las principales funciones consisten en la
administracion general de recursos con los que cuenta el FCAS (temporales,
personales, institucionales, materiales, econémicos, entre otros).

Administrador del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento FCAS:

Lic. Felipe Sac.

5. Secretaria/Contabilidad:
Gestion del control financiero y administrativo como apoyo a estos
departamentos, asi como también realizar un registro de documentos oficiales de
las labores de la institucion.

Secretaria contadora: Gloria Garcia.

6. Coordinacioén de Infraestructura para el Fondo de Cooperacién para Agua y
Saneamiento:

Este es un componente transversal de trabajo en el cual se realiza la gestion de
formulacidén, ejecucion, seguimiento y evaluacién de planes, programas, proyectos,
estudios y politicas de construccion de obras de infraestructura de servicios publicos de
agua potable y tratamiento de aguas residuales, y asi lograr mecanismos de coordinacion
para llevar a cabo el qué hacer del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento.

Coordinadora de Infraestructura para el Fondo de Cooperacion para Agua y

Saneamiento: Inga. Cindy de Leodn.



1.2.5 Mision

Mantener la solidaridad entre nuestros pueblos, lograr un desarrollo integral de la regidn
con planificacion integral y fortalecimiento institucional, con énfasis en las areas de: Medio
ambiente, salud, educacion, agricultura, vivienda, seguridad ciudadana con base en el

fortalecimiento de la cultura Tzutujil y equidad de género.

1.2.6 Vision

Una Mancomunidad contrarrestando la pobreza, desarrollando las mejores condiciones
de vida de los vecinos que suefian y tienen la esperanza puestas en sus autoridades que
trabajan para un futuro mejor. Y la poblaciéon que valora protege y conserva los recursos

naturales, humanos y econdémicos de la cuenca del Lago de Atitlan.

1.2.7 Objetivos Institucionales

Entre sus objetivos o fines, se encuentran:

e Unificar esfuerzos, iniciativas y recursos para que de manera solidaria se
promuevan y ejecuten planes, programas y proyectos de beneficio directo para la
poblacion de los municipios mancomunados.

e Aumentar la capacidad de interlocucién y gestion municipal entre autoridades
publicas y privadas y organismos de cooperacion internacional.

e Fortalecer los municipios mancomunados para la gestion econdmica y social del
territorio y en representatividad institucional de cada municipio.

e Facilitar el acercamiento y el trabajo de las municipalidades mancomunadas
mediantes el intercambio de experiencias, la busqueda y gestion de recursos y
servicios técnicos especializados y el acceso a planes y programas

gubernamentales de beneficio para los municipios mancomunados.

1.2.8 Publico Objetivo

Habitantes de los tres municipios mancomunados: San Marcos La Laguna, San Pablo
La Laguna y San Pedro La Laguna quienes son los beneficiarios directos de los proyectos
y programas de desarrollo sostenible que realiza la Mancomunidad Asi como también las
municipalidades y Concejos Municipales del territorio.



1.2.9 Organigrama
Figura No. 01

Organigrama de la Mancomunidad La Laguna

Junta Directiva

Gerencia

Administrador

Secretaria Contadora

Unidad de el e Gestion Unidad de Fo.nldo
I[:Desa,rro-llo Institucional Ambiental y de de Cooperacion
condémico Riesgo de Aguay
Local -FI- -GAR- Saneamiento
-UDEL- No ocupada

No ocupada “ECAS-

No ocupada

Administrador FCAS

Unidad de Unidad de Desarrollo Unidad de
Comunicacion Unidad de Gestion Econdmico Local y Infraestructura

Social para el Ambiental para el Fortalecimiento para el FCAS para el FCAS

FCAS
. No ocupada

No ocupada

No ocupada

Promotor/a local en
Saneamiento

No ocupada

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados en las entrevistas al personal de Mancomunidad La Laguna
MANCLALAGUNA-.Marzo 2016.



1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del método
Es indudable que ante cualquier proyecto a realizar es necesaria una sistematizacion de

pasos encaminados a la culminacién de los resultados esperados. De esta cuenta, “la
metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de manera
eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo darnos la

estrategia a sequir en el proceso”®

Teniendo en cuenta que el presente proyecto es un trabajo de campo se optd por
realizar una investigacion diagndéstica-descriptiva con enfoque cualitativo y cuantitativo.
Esto debido a que se logro identificar la naturaleza del problema comunicacional externo
en funcién a los objetivos iniciales. Se determin6 el enfoque cuantitativo porque fue a
través de un numero especifico de habitantes encuestados que fue posible identificar
diversas variables. De ahi que es importante mencionar que el enfoque cualitativo es el
mas adecuado a la fase del diagndstico comunicacional puesto que su sistematizacion y
meétodo permite identificar y definir la dinamica del qué hacer de dicha disciplina en
diversos ambientes. “El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni completamente predeterminados. No se efectua una medicion
numeérica, por lo cual el anélisis no es estadistico. La recoleccion de los datos consiste en
obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,

experiencias, significados y otros aspectos subjetivos)”.’

Es sabido que para el qué hacer comunicacional es sumamente importante la
convivencia con los actores involucrados, y es en este punto en donde el enfoque
cualitativo del proceso de investigacion tiene un gran aporte. “Resulta de interés las
interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El investigador pregunta
cuestiones abiertas recaba datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no
verbal, asi como visual, los cuales describe y analiza y los convierte en temas que vincula,

y reconoce sus tendencias personales”®

® (Iglesias Leén & Cortés, Cortés, 2004)
’ (Hernandes Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)
8 (Hernandes Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)
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1.3.2

a)

b)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Técnicas: Las técnicas que se utilizaron en el presente diagnéstico fueron:

Observacion
Recopilacion bibliografica
Entrevistas

Encuesta

Instrumentos: Los instrumentos que se utilizaron para la obtencion de informacion
fueron los cuestionarios, las entrevistas, las encuestas y la guia de observacion,
con el fin de obtener un panorama mas amplio que aproximen a los objetivos

definidos.

Fuentes: El proceso de obtencion de datos se hizo efectiva a través de las
siguientes fuentes:

Sondeo

El sondeo se realizé entablando una conversacion con el administrador general
de la institucion y el administrador especifico del Fondo de Cooperacién para Agua y
Saneamiento FCAS —puesto que es el componente que se encuentra en funciones-
con el propdsito de tener una perspectiva concreta de las actividades que se
ejecutan en cuanto a la comunicacion externa de Mancomunidad- Manclalaguna- y
el FCAS vy los inconvenientes que resultan de algunas de ellas. Asi como también
conversaciones con una pequefa cantidad aleatoria de vecinos de San Marcos La
Laguna acerca de su conocimiento de la institucion y las labores que realiza en
beneficio a la poblacion.
Observacion directa
Fue uno de los primeros pasos de la investigacion y sirvid para vislumbrar el tipo de
dificultades que surgian en la institucién en su qué hacer comunicacional y entonces

asi prever el camino de los objetivos.
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Entrevistas

Fueron de gran utilidad para reunir informacion de aquellas personas que estan
relacionadas con el qué hacer de la Mancomunidad y el FCAS y su percepcién del
trabajo.
Documental

La técnica documental estuvo basada en la revisidon de los registros escritos
existentes como fuentes de informacién que posee La Mancomunidad La Laguna.
Entre estos se encuentran los Planes Operativos Anuales —POA- del FCAS, planes
maestros institucionales, memoriales de labores, el Plan Operativo General -POG-,
Informes de diversas consultorias que se le han realizado a la Mancomunidad y
registros de planes de comunicacion realizados en aios anteriores.
Cuestionarios

Esta herramienta fue de utilidad para plasmar las interrogantes expuestas en las
entrevistas, con el fin de conocer los parametros claves para realizar un correcto
diagndstico. Las interrogantes en cada entrevista se combinaron siendo algunas
abiertas y algunas otras cerradas, para lograr asi tener respuestas amplias en los
aspectos de opinion y concretas en puntos especificos respectivamente.
Encuesta

Esta técnica se utilizé para obtener informacion escrita y precisa, para disponer
de ella en la identificacion y el analisis del posicionamiento de la institucién dentro
de la poblacién de San Marcos La Laguna y el habito de consumo de medios de

comunicacion de la misma.

d) Poblacion y Muestra

Poblacion

Para materia de este diagndstico, se tomd en cuenta especificamente la poblacion de
San Marcos La Laguna, ya que es en este municipio en donde la institucion ha venido
realizando los ultimos proyectos y dentro de la agenda de la institucion se seguira
trabajando en dicho municipio. Tal hecho se constaté en el sondeo realizado con las
autoridades de la Mancomunidad. De esta cuenta para la realizacion de la encuesta

participativa comunitaria se considerd ejecutarla en cada casa, tomando en cuenta que
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segun registros del Instituto Nacional de Estadistica —INE- y la Municipalidad de San
Marcos La Laguna cada casa es habitada por 4 personas en promedio. Quedo6 entonces

establecido hacer efectiva una encuesta por casa, por la representatividad que implica.

La poblacién en su distribucion por viviendas sujeta a estudio se detalla en el siguiente

cuadro:

Tabla No. 05
Total de viviendas y sus habitantes en San Marcos La Laguna

2\={={[e RO D DA ABITA PROMEDIO
Barrio | 320 1280
Barrio Il 180 720
Barrio Il 111 444
ota 611 2444

Fuente: Elaboracion propia con base a datos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal Con Enfoque
Territorial de San Marcos La Laguna 2008-2018

e Muestra

Se tomd en cuenta una muestra compuesta por 112 viviendas de San Marcos La

Laguna, y ésta sirvio para llevar a cabo la encuesta.

e Tipo de Muestreo
El tipo de muestreo utilizado fue el probabilistico, especificamente el aleatorio simple,
debido a que la muestra sujeta a encuesta tiene las mismas caracteristicas para poder

representar a la poblacion objeto de estudio.

e Seleccién de la Muestra
El tamafio de la muestra (n) es de 112 viviendas. La cual se obtuvo por medio de la
formula para poblaciones finitas® con un grado de confiabilidad del 90% y un error maximo

admisible de 7%. Detallada a continuacion:

NXpXq
e?(N—-1)+Z?2xpxq

n =72 10

? (Hernandes Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)
% Formula para Poblaciones finitas.
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Donde:

n = Tamafno de la muestra

N = Tamanio de la poblacion objeto de estudio (611 viviendas)

Z = Grado de confiabilidad (90% = 1.64) Es un valor constante que, si no se tiene su valor
se toma usualmente con el 90% de confianza, que equivale al 1.64.

p = Probabilidad de éxito (0.50) Constante.

q = Probabilidad de fracaso (0.50) Constante.

e = error maximo admisible (0.07) Valor contante que, si no se tiene su valor se toma

usualmente entre el 1% (0.01) y el 9% (0.09), en este caso se toma el 7% (0.07).

611 x 0.50 x 0.50
0.072(611 — 1) + 1.642 x 0.50 x 0.50

n = 1.642

_5 69[ 152.75
n=s 0.0049(610) + (2.69 x 0.50 x 0.50)

n=269[41.73] n=112

n=2.69 [ 152.75 ]

152.75
—_— n = 2.69 [ ]
2.989+0.6725

3.66

Muestra de 112 viviendas encuestadas.
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1.3.3 Cronograma del diagnéstico

4

Fuente: elaboracién propia del epesista. Marzo 2016
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1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Ficha de entrevistas

Cargo que ocupa:

1.- ¢Desde hace cuanto tiempo esta en el cargo?

2.- ¢Considera que la gestién en Comunicacion Social de la Institucidon posee algun grado de prioridad?

3.- ¢Podria mencionar las campaiias en comunicacion que se han realizado desde la gestion de esta
institucion?

4.- Como institucidn ¢ Cuales medios de comunicacidn utilizan usualmente con la poblacién del municipio?

5.- éSabe usted de los proyectos que se planean realizar este afio?

6.- De esos proyectos ¢Se contempla la posibilidad de realizar alguna campaia de comunicacién?

7.- ¢Existe algun presupuesto asignado a las gestiones de comunicacion con la poblacion?

8.- Para usted, ¢Cudl es el medio de comunicacién idéneo para comunicar a la poblacion el tipo de proyectos
que realiza la Institucion?

OBSERVACIONES:

Fuente: Elaboracién Propia por la epesista: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016

Entrevista realizada a: Lic. Felipe Sac, Administrador del Fondo de Cooperacion para
Agua y Saneamiento -FCAS/MANCLALAGUNA.-.

Entrevista realizada a: Inga. Cindy de Ledn. Encargada de la Unidad de Infraestructura
para el Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento -
FCAS/MANCLALAGUNA-.

Entrevista realizada a: Jacobo Mendoza. Encargado de la Unidad Municipal de Gestion

Ambiental y de Riesgo de la Municipal de San Marcos La Laguna -UMGAR-.

Entrevista realizada a: Flora Sancoy Quiacain. Encargada de la Unidad Municipal de

Acceso a la Informacion Publica de la Municipalidad de San Marcos La Laguna —UAIP-.

Objetivos de las entrevistas: Conocer el cargo que ocupa y la labor que realiza. Ademas
de identificar su percepcion de la labor comunicacional de la institucion dentro y fuera de la
misma con respecto a los proyectos/programas que han realizado y se encuentran

realizando en la poblacion beneficiaria.
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1.4.2 Resultado de las entrevistas

En términos generales, todos los entrevistados estuvieron dispuestos a brindar la
informacion solicitada en cada una de las preguntas. Al mismo tiempo manifestaron el
interés acerca de la implementacion de un Plan de Comunicacion para el beneficio de la
institucion, el FCAS y sus proyectos enfocados en la poblacidén beneficiaria. Por medio de
las entrevistas realizadas para materia del Diagndstico a cada una de las personas, se han

obtenido los siguientes resultados:

Que la totalidad del personal de la institucién no tiene mas de tres afios de laborar en
ella. Esto de alguna manera ha provocado un desconocimiento en ellos mismos de la
eficacia de las campafas que se han realizado dentro del marco de los programas y/o

proyectos de la Mancomunidad.

Por otro lado, coinciden en confirmar la prioridad que posee la gestién en Comunicacion
Social para las labores de la institucion y su transmisidén en la poblacién beneficiaria. Para
tal efecto, encajan en mencionar los programas del Fondo de Cooperacion para Agua y
Saneamiento de la Mancomunidad, en los cuales se contemplan construcciones de un
nuevo sistema condiminial de Alcantarillado y plantas de tratamiento de residuos liquidos
en el municipio de San Marcos La Laguna, de ahi que también sostengan que tienen
asignado un presupuesto a la Unidad de Comunicacion Social para dar a conocer los

beneficios de tales proyectos a la poblacion de dicho municipio.

De esta cuenta, las personas de la Municipalidad de San Marcos La Laguna,
entrevistados posteriormente coinciden en mantener un interés en la gestion
comunicacional con la poblacion del municipio, sin embargo en los recursos econdmicos

de la Municipalidad no existe un presupuesto asignado para dicha labor.

No se tiene un certero conocimiento de la efectividad de las anteriores campanas en
comunicacion realizadas, ni la eficacia de los medios de comunicacién utilizados para las
mismas en el municipio. De ahi que resulte necesario orientar la gestion en Comunicacién
a la poblacion en la que se estan enfocando los proyectos en la actualidad, debido a que
se carece totalmente de un Plan de Comunicacion externa para los mismos con su previo

Diagnastico.
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1.4.3 Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

PREGUNTAS

Encuentros

Disensos

¢ Considera que la gestion en
Comunicacion de la Institucion
posee algun grado de prioridad?

Confirman en su totalidad un
considerable grado de prioridad
para dar arranque a la labor
comunicacional para la
institucion

No los hay

¢, Podria mencionar las
campanas en comunicacion que
se han realizado desde la
Institucién?

3 de los 4 entrevistados
sostiene no tener conocimiento
de campanas de comunicacion
realizadas

1 entrevistado menciona
campafas de comunicacion en
el tema de salubridad, manejo de
residuos sélidos y uso correcto
del agua

Como institucion ¢ Cuales
medios de comunicacion utilizan
usualmente con la poblacion del
municipio?

2 de los 4 entrevistados
coinciden en la radio y la
television

Un entrevistado sostiene que las
reuniones de COMUDES son un
medio de comunicacion utilizado,
mientras que por otro lado, el
ultimo entrevistado menciona
Unidad de informacién municipal.

¢, Sabe usted de los proyectos
que se planean realizar este
ano?

3 de los cuatro entrevistados
mencionan Plantas de
mejoramiento de sistemas de
abastecimiento de agua y
sistemas de alcantarillado
condiminial

Solamente un entrevistado hace
mencion de limpieza de calles y
reforestacion

De esos proyectos 4 Se
contempla la posibilidad de
realizar alguna campana de
comunicacion?

2 de los 4 entrevistados
coinciden positivamente en la
posibilidad de realizar gestiones
en comunicacion para tales
proyectos

Por su parte, los siguientes dos
entrevistados sostienen en que
no se contemplan realizar
acciones en comunicacion

¢ Existe algun presupuesto
asignado a las gestiones de
comunicacién con la poblacion?

La mitad de los entrevistados
sostiene que si se cuenta con un
presupuesto asignado para
acciones en comunicacion

Mientras que la otra mitad de los
entrevistados menciona no
contar con un presupuesto para
efectos comunicacionales.

Para usted, ¢ Cual es el medio
de comunicacién idéneo para
comunicar a la poblacion el tipo
de proyectos que realiza la
Institucion?

La totalidad de los entrevistados
coinciden en mencionar la radio
y la television para tales efectos.

No los hay

Fuente: Elaboracion propia de la epesista: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016
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1.4.4 Graficas, cuadros e interpretacion del resultado de las encuestas

Cuadro No. 01 Pregunta de encuesta numero uno

1. ¢Saben qué es Manclalaguna?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 66 59
NO 46 41
N/R 0 0
TOTAL 112 100.00

Grafica No. 01

éSaben qué es Manclalaguna?

N/R
0%

De las 112 personas (viviendas) encuestadas, el 59% que equivale a 66 viviendas

respondieron si reconocer a la institucibon como Manclalaguna. Mientras que el 41% (46

Fuente: Elaboracion propia del epesista. Marzo 2016

viviendas) respondi6 no reconocer el nombre de Manclalaguna.

Para la siguiente pregunta: ;Saben qué es la Mancomunidad?, se hace evidente una

diferencia en el reconocimiento del nombre de la institucién en la poblacién de San Marcos

La Laguna.
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Cuadro No. 02 Pregunta de encuesta numero dos

2. ¢Saben qué es la Mancomunidad?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 54 48
NO 58 52
N/R 0 0
TOTAL 112 100

Grafica No. 02

éSaben qué es la Mancomunidad?
N/R
0%

Fuente: Elaboracion propia del epesista. Marzo 2016

Tras preguntar a las personas representativas de las viviendas, si conocian la
Mancomunidad, la mayoria con un 52% (58 viviendas) respondieron no conocer la
Mancomunidad, y la minoria con un 48% (54 viviendas) respondieron si conocer la

Mancomunidad.

La relacion entre la pregunta anterior y ésta, se encuentra en que el nombre de
Manclalaguna y el nombre de Mancomunidad corresponden a la misma institucion. Sin
embargo hay una diferencia en el reconocimiento de la misma, con un desfase del 7% de
las viviendas encuestadas. Es decir que este 7% sostiene reconocer a Manclalaguna pero

no asi a la Mancomunidad, ignorando que se refiere a lo mismo.

Para la siguiente pregunta: ;De qué manera se han enterado de la existencia de la
Mancomunidad —Manclalaguna-.?, se tomo solamente el porcentaje mayor que respondio
si conocer y saber acerca de la institucidon con cualquiera de sus dos denominaciones

reconocidas.
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Cuadro No. 03 Pregunta de encuesta numero tres

3. ¢De qué manera se han enterado de la existencia de la
Mancomunidad - Manclalaguna?
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
En internet 11 10
En la radio 33 29
En la Prensa 0 0
En Television 11 10
Alguien le conté 38 34
En la iglesia 0 0
Otro 19 17

Grafica No. 03

¢De qué manera se han enterado de la
existencia de la Mancomunidad -Manclalaguna?

0,
10% M En internet

0% ( 17% ' H En laradio
M En la Prensa
En Televisién
M Alguién le conté

10% 0% ® En laiglesia

Fuente: Elaboracion propia del epesista. Marzo 2016
De 112 encuestas, destaca en primer lugar un 34% equivalente a 38 viviendas que

indica la informacion transmitida de boca a boca a través de la respuesta: “Alguien le
contd”, seguido del 29% (33 viviendas) que afirman que fue a través de la Radio, posterior
se encuentra el 17% (19 viviendas) que sostienen que fue a través de Otro medio de
comunicacion no estipulado en las opciones por el cual se enteraron. En este sentido, cabe
destacar que dentro de las menciones de esta ultima respuesta se encuentra repetidas
veces la Municipalidad a través de los COCODES vy a través de algun proyecto y actividad
realizada en el municipio por parte de la Mancomunidad —Manclalguna- en conjunto con la
Municipalidad. Posterior en las dos préximas opciones de respuesta se encuentra la
Television y la Internet con un 10% cada una. Y por ultimo se encuentra la Television y Los

anuncios en la Iglesia con un 0%.
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Cuadro No. 04 Pregunta de encuesta numero cuatro

4. ¢;Considera necesario que se comuniquen las actividades y proyectos que la
Mancomunidad -Manclalaguna- realiza?

OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 106 95
NO 4 3
N/R 2 2
TOTAL 112 100

Grafica No. 04

¢cConsidera necesario que se comuniquen las
actividades y proyectos que la Mancomunidad -
Manclalaguna- realiza?

3% 2% =Sl mNO =N/R

Fuente: Elaboracion propia del epesista. Marzo 2016

La grafica muestra una gran diferencia entre los que contestaron positivamente y los
que respondieron de manera negativa. Un 95% de las viviendas encuestadas (106
encuestas) afirman que si es necesario que se comuniquen las actividades y proyectos
que la Mancomunidad realiza. Mientras que un escaso 3% (4 viviendas) no considera
necesario la comunicacion de las actividades de la institucion. Por ultimo se encuentra un

2% (2 viviendas) que no respondieron a la pregunta.

21




Cuadro No. 05 Pregunta de encuesta numero cinco

5. ¢ Estarian interesados en saber mas acerca de la
Mancomunidad —Manclalaguna- y sus actividades y proyectos?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 105 94
NO 5 4
N/R 2 2
TOTAL 112 100

Grafica No. 05

¢Estarian interesados en saber mas acerca de la
Mancomunidad -Manclalaguna- y sus actividades y
proyectos?

2%
4% / mSI mNO m N/R

Fuente: Elaboracion propia del epesista. Marzo 2016

De acuerdo con los resultados que se muestran en el cuadro y grafica anterior, el
94% de las viviendas encuestadas afirman que si estarian en el interés de saber mas
acerca de los proyectos y actividades que realiza la Mancomunidad. Mientras que un
escaso 4% aseguraron no estar en dicho interés, y un 2% no respondieron a tal

interrogante.

Si se toman en cuenta los grandes porcentajes positivos de las dos anteriores
preguntas (95% a la pregunta 04 y 94% a la pregunta 05) se denota una disposicion clara
de la poblacién para recibir informacién y comunicaciones por parte de la institucién y sus

actividades.
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Cuadro No. 06 Pregunta de encuesta numero seis

6. Para ustedes ¢Cual es la mejor manera de informarse acerca de lo
que pasa en el municipio?
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Internet 14 7
Radio 82 44
Television 34 18
Prensa 1 1
Anuncios en la calle 29 15
Anuncios en la iglesia 5 3
Otro 23 12
N/R 0 0

Grafica No. 06

0%

12%

Para ustedes ¢ Cudl es la mejor manera de informarse
acercade lo que pasaen el municipio?

M Internet
B Radio
M Television
Prensa
M Anuncios en la calle
B Anuncios en la iglesia
Otro
N/R

Fuente: Elaboracion propia del epesista. Marzo 2016

La mayoria con un 44% (82 viviendas) asegura que la Radio es el mejor medio, seguido
de un 18% (34 viviendas) afirman que es la Televisidn, un 15% (29 viviendas) sostiene que
los Anuncios en la calle cumplen con la funcion, 12% (23 viviendas) no consideran ninguna
de las opciones de respuesta, sino mas bien mencionan que la Municipalidad a través de
los Cocodes es Otra mejor manera de informarse. En este sentido, es evidente que la
preferencia de la Radio es marcada en la poblacion, ademas es imperante mencionar que

en el momento de ingresar a cada vivienda se

radiorreceptor encendido.
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Cuadro No. 07 Pregunta de encuesta numero siete

7. ¢En su vivienda se han beneficiado de algun proyecto que realizo la
Mancomunidad —Manclalaguna-?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 21 19
NO 88 78
N/R 3 3
TOTAL 112 100

Grafica No. 07

¢En su vivienda se han beneficiado de aglun
proyecto que realizé la Mancomunidad -
Manclalguna?

3%

m S|
=NO

=N/R

Fuente: Elaboracion propia del epesista. Marzo 2016

Al interrogar sobre si han recibido algun beneficio por parte de la Mancomunidad —
Manclalaguna- en cada vivienda, un marcado 78% (88 viviendas) asegura no haber
recibido ningun beneficio por parte de la institucién, mientras que un 19% (21 viviendas)
sostienen que si han recibido beneficios de la Mancomunidad. Entre los cuales,
mencionan Capacitaciones y charlas sobre el manejo de la Basura, siembre de arboles,
recreacion, entre otros. En la siguiente pregunta y grafica se especifica y se toman en

cuenta solamente las 21 viviendas que respondieron si haber recibido beneficios.
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Cuadro No. 08 Pregunta de encuesta numero ocho

8. Si larespuesta fue positiva ¢ Cuél fue el beneficio que obtuvieron?
OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Charlas sobre el manejo de la
basura 11 46
Drenajes 5 21
Capacitaciones 5 21
Siembra de arboles 2 8
Proyecto de servicio de agua 1 4

Grafica No. 08

¢,Cual fue el beneficio que obtuvo?

m Charlas sobre el manejo de la basura

= Drenajes
= Capacitaciones
Siembra de arboles

m Proyecto de servicio de agua

Fuente: Elaboracion propia del epesista. Marzo 2016
De las 21 viviendas que afirmaron si haber recibido beneficios por parte de la

Mancomunidad, varias de ellas mencionan mas de un beneficio. El 46% (11 viviendas) han
recibido charlas sobre el manejo de la basura, el 21% (5 viviendas) mencionan los
drenajes, igualmente otro 21% mencionan Capacitaciones sin especificar sobre qué tema.
Posteriormente se encuentra un 8% (2 viviendas) hacen mencion de la siembre de agua y
por ultimo un 4% (1 vivienda) solamente afirma haber sido beneficiado a través de un

Proyecto de servicio de agua.
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Cuadro No. 09 Pregunta de encuesta numero nueve

9. ¢, Cudl creen que es la mejor manera de comunicar a la poblacién acerca de las actividades que

realiza la Mancomunidad —Manclalaguna-?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Internet 21 12

Radio 83 46

Television 35 19

Prensa 2 1

Anuncios en la calle 33 18

Anuncios en la iglesia 5 3

Otro 2 1

N/R 0 0

Grafica No. 09

¢,Cudl creen que es la mejor manera de comunicar a la
poblacién acerca de las actividades que realiza la
Mancomunidad -Manclalaguna?

3% __ 1% 0%

M Internet
H Radio
M Televisidon
Prensa
B Anuncios en la calle
B Anuncios en la iglesia

Otro

Fuente: Elaboracion propia del epesista. Marzo 2016
El 46% afirman que la mejor manera de comunicar las actividades de la institucion es a

través de la Radio, esta mayoria de porcentaje coincide con la pregunta No. 06 que
también afirman que la Radio es la mejor manera de informarse acerca de lo que sucede
en el municipio. Le sigue un 19% que consideran la Television como el medio idéneo. Los
porcentajes anteriores son estrechamente similares a los porcentajes de la pregunta No.
06. Esto define una coincidencia sobre los medios de comunicacion que consumen los
pobladores de San Marcos La Laguna. De ahi, que se cae en la cuenta sobre los posibles

materiales en comunicaciéon masiva que se utilizaran en el Plan de Trabajo comunicacional.
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Cuadro No. 10 Pregunta de encuesta numero diez

10. ¢Cuantas horas al dia en promedio dedican a informarse en los medios de
comunicaciéon?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Menos de una hora al dia 0 0
De 1 a5 horas al dia 100 89
De 5 a 10 horas al dia 9 8
Mas de 11 horas al dia 1 1
N/R 2 2
TOTAL 112 100

Grafica No. 10

¢Cuantas horas al dia en promedio dedican ainformarse en los
204 medios de comunicacion?

1%

W%

® Menos de una hora al dia

mDe 1ab5horas al dia

mDe 5 a0 horas al dia
Més de 11 horas al dia

B N/R

Fuente: Elaboracion propia del epesista. Marzo 2016

El porcentaje mayor corresponde al 89% en el que pasan De 1 a 5 horas al dia
escuchando la Radio, viendo la Television, entre otras. Sigue un 8% en el que aseguran
pasar De 5 a 10 horas al dia consumiendo informaciéon en los medios masivos que
prefieren. Seguido de un 2% que no respondieron a la interrogante, y un 1% que pasan

Mas de 11 horas al dia expuestos a los medios de comunicacion.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

151

153

154

FODA Comunicaciona

11
|

Fortalezas

La comunicacién interna de la Mancomunidad —Manclalaguna- se encuentra
establecida entre correos electronicos, telefonia celular y a través de la red
telefénica de las instalaciones de la institucion y de forma verbal.

Hay un presupuesto asignado al area de Comunicacion Social.

Hay un claro interés y disposicion en la Gerencia y Administracién de la institucion
en proporcionar un nivel de priorizacion en la gestion comunicacional.

Oportunidades

La poblacién beneficiaria se encuentra dispuesta a conocer mas sobre los proyectos
de la institucion.

La Municipalidad de San Marcos La Laguna se encuentra en total apertura en recibir
y dar apoyo con los diferentes proyectos de la Mancomunidad.

En la actualidad se cuenta con una practicante pre-profesional en Ciencias de la
Comunicacion para las gestiones comunicacionales externas con la poblacion.

El habito de consumo de medios de comunicacion en la poblacion esta claramente
definido.

Debilidades

El eje transversal de trabajo del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento
tiene claras las gestiones y esfuerzos en programas y proyectos que benefician a la
poblacién, sin embargo carecen de un Plan de Comunicacién dirigido a la poblacion.
No existe de un Plan de Visibilidad de la Imagen Corporativa de la Mancomunidad
para las diversas gestiones que realiza el personal fuera de las instalaciones.

El sitio web de la Mancomunidad se encuentra actualmente inactivo.

La Mancomunidad cuenta con una pagina en Facebook, sin embargo no hay
publicaciones periddicas de las actividades y programas/proyectos que realizan.

Amenazas

No cuenta con un departamento o con personal especifico para la gestion de
Relaciones Publicas y Comunicacién Social.

Hace casi tres afos que no se realizan Planes de Comunicacion Social ni
consultorias para la institucion.

La gran mayoria del qué hacer de la institucion es netamente técnico.

Hay poco enfoque y labor del qué hacer social en los proyectos/ programas que se
llevan a cabo.

! Elaboracion propia de la epesista: Safira Velasquez. EPSL-ECC. Marzo, 2016
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CAPITULOIII

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES
El Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento de la Cooperacion Espafiola para

la Mancomunidad La Laguna -FCAS/MANCLALALGUNA- tiene como principal obijetivo
asegurar el servicio del agua potable y saneamiento a las poblaciones de los municipios
mancomunados de La Laguna. En esta misma linea, las aportaciones del
FCAS/MANCLALAGUNA se centran en la dotacidon de infraestructuras y programas para
garantizar el acceso al agua y saneamiento de sistemas de gestion publica de manera
eficiente, transparente y participativa de estos servicios, ademas de propiciar el disefio y
puesta en marcha de politicas y proyectos que aseguren la sostenibilidad del recurso
agua'®. Es asi que desde el afio 2012 existe el proyecto/programa de Mejora de la
cobertura de agua potable y saneamiento mediante sistemas sostenibles de la gestion de
estos servicios en comunidades rurales indigenas Tzutujil de la mancomunidad de
Municipios de la Cuenca del Lago de Atitlan (MANCLALGUNA), con una duracién oficial de
36 meses, segun se establece en el Plan Operativo General del proyecto, el cual enfoca
sus esfuerzos en el municipio de San Marcos La Laguna a través del trabajo y las

gestiones de la Mancomunidad.

De esta cuenta, durante los meses de octubre de 2012 a septiembre de 2013 las
gestiones en comunicacion se enfocaron en el disefio e implementacion de una campana
en la tematica del bueno uso del recurso agua en los municipios mancomunados de La
Laguna: San Pablo, San Pedro y San Marcos La Laguna. EIl objetivo principal que se
perseguia era la sensibilizacion de la poblacion beneficiaria del municipio del
proyecto/programa sobre el buen uso de los sistemas y la conservacion y protecciéon del
recurso hidrico.'® Las acciones que se siguieron en esta camparia fueron spots de radio y
television en los medios locales, ademas de afiches, trifoliares y mantas vinilicas, el

mensaje esencial fue: “Con agua potable y Saneamiento, la vida es saludable”.

2 http://www.fondodelagua.aecid.es/es/fcas
B (Manclalaguna, 2012)
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2.2

221

OBJETIVOS DE COMUNICACION

Objetivo General

Elaborar y ejecutar un Plan de Comunicacion Externa para el Fondo de Cooperacion para

Agua y Saneamiento de la Mancomunidad de Municipios La Laguna -
FCAS/MANCLALAGUNA- en el municipio de San Marcos La Laguna, Solola.

2.2.2
v

2.3

Objetivos Especificos

Elaborar y reproducir material comunicacional orientado a una misma linea
conceptual con base en los mensajes esenciales del Plan de Comunicacion.

Utilizar los medios de comunicacion locales idoneos en San Marcos La Laguna ya
determinados en el diagnostico comunicacional para la divulgacion de los proyectos
a realizar en el municipio.

Fortalecer la presencia de la identidad corporativa del FCAS/MANCLALAGUNA en

todos los materiales comunicacionales que se difundan.

PUBLICO OBJETIVO

Destinatarios directos:

Municipalidad de San Marcos La Laguna
COCODES
Escuelas y colegios de San Marcos La Laguna

Poblacion de San Marcos La Laguna

Destinatarios indirectos:

Municipalidades de San Pedro y San Pablo La Laguna.
COCODES de San Pedro y San Pablo La Laguna.
Poblacion de San Pedro y San Pablo La Laguna.

Medios de comunicacién de los municipios involucrados.

Se hace esta diferenciacién debido a que los medios de comunicacion locales que se

utilizaron para tal Plan de Comunicacion Externa comprenden una cobertura en los demas

municipios mancomunados de la Mancomunidad La Laguna. De esta cuenta, la difusion

de las herramientas comunicacionales abarcé a los diferentes grupos involucrados.
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Segmentacién del Grupo Objetivo

Se establece a partir de una representacién con base en las principales caracteristicas
de la poblacion del municipio, la cual es la representatividad mas general de todos los

destinatarios.

Tabla No. 01 Segmentacion del Grupo Objetivo

Parametros representativos ‘

Segmentacion del Pablico Objetivo Segmentacion de Valor Afiadido

Habitos de medios ‘

Nivel bajo (D1). Los miembros de este nivel | Los medios de comunicacibn masiva con los

socioecondmico trabajan en el sector informal, que tiene mas contacto este publico objetivo

mayoritariamente vendiendo la produccion de sus | ggn:

tierras. Poseen un estandar de vida que esta en el Principalmente radios locales, en su mayoria

nivel de pobreza general. Se transportan por medio de 1 a 5 horas diarias Seguicio de Ia television

de transporte publico regional, a bicicleta o a pie. . . . .7
nacional y local, los medios de comunicacion

Nivel bajo popular (D2). Los miembros de este nivel X ,
socioecondémico no poseen un trabajo estable. | @lternativos como eventos y anuncios en las

Dificilmente cubren sus necesidades basicas de | calles.
vivienda, alimentacion y vestimenta. Se transportan a

pie.

Fuente: elaboracion propia del epesista con base en el registro oficial de los Niveles Socioeconémicos de Guatemala y el

Diagnéstico comunicacional realizado en la fase anterior del EPS. Marzo/abril 2016.
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2.4 MENSAJE
En este apartado se establece una creacion de mensajes que logren una condensacion

del concepto o0 esencia y entonces asi alcanzar un vital contacto de identificacién funcional
entre el mensaje comunicacional y la poblacion receptora/beneficiaria. Se formula a partir
del proceso del establecimiento y entendimiento del publico objetivo (definicion del publico
objetivo, ya realizado en el apartado anterior) para conectar con él a través de significados

y mensajes esenciales.

El proceso se lleva a cabo por medio del desglosamiento de las caracteristicas y la
tematica principal del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento de la
Mancomunidad de Municipios La Laguna FCAS/MANCLALAGUNA y como éste incide en
la identificacion del receptor. En este mismo sentido, la labor principal del
FCAS/MANCLALAGUNA se encuentra establecida en la infraestructura e ingenieria del
servicio de abastecimiento de agua potable y saneamiento. De esta cuenta, el eje
tematico a comunicar es el uso correcto del agua y la importancia del saneamiento del
recurso hidrico en la poblacién de San Marcos La Laguna. Asi como también, dar a
conocer los proyectos que se realizan y asi fortalecer la presencia del
FCAS/MANCLALAGUNA en el municipio.
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Sistema de Analisis para la creacion de mensajes

Conceptualizacion del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento de la

Mancomunidad de Municipios La Laguna -FCAS/MANCLALAGUNA-.

Tabla No. 02 Sistema de Analisis para la Creacion de Mensajes

CARACTERIZACION

. Componente transversal de

trabajo de la Mancomunidad
La Laguna
. Financiada por cooperacion
internacional
. Contiene una temética
principal
. Requiere de participacion
comunitaria de los
habitantes
. Trabaja en beneficio de
los habitantes y su calidad
de vida

Unificacion de esfuerzos
municipales entre San Pedro
y San Marcos La Laguna
. Enfoque actual de
gestiones en San Marcos La
Laguna
. Formulacion y ejecucion de
planes, programas y obras
del servicio publico de agua
potable y saneamiento
. Labor del tratamiento de
aguas residuales
. Construccion de
alcantarillado condominial
en los préximos meses en
San Marcos La Laguna.
. Construccioén de una
Planta de tratamiento de
aguas residuales en los
proximos meses en San
Marcos La Laguna

BENEFICIOS

. Salud fisica en la
poblacién de la
comunidad

. Salud en la dinamica de
los municipios y sus
servicios publicos de
abastecimiento de agua

. Poblacién beneficiaria
directa en San Marcos La
Laguna

. Mejoramiento continuo
de servicios publicos de
agua potable

. Pobladores conscientes

. Fomento de
participacion comunitaria
. Organizacién comunitaria
. Acciones de colaboracion
. Formacion de un sentido
de participacion.

. Reduccion de la falta del
recurso hidrico

. Las aguas sucias ya no
correran por las cunetas de
las calles

. Reduccion de
enfermedades
relacionadas al agua

. Desarrollo municipal
sostenible

. Mejor calidad de vida de
los habitantes de San
Marcos La Laguna.

VALORES

. Participacion
. Unidad

. Armonia

. Confianza

. Justicia

. Tranquilidad
. Desarrollo

. Limpieza

. Consciencia
. Empatia

. Solidaridad
. Convivencia
. Salud

. Vida

. Fortaleza

MENSAJES
ESENCIALES
Palabras claves:
Participacién, agua,
salud y vida.
Participacién que nos
da agua es
participacion que nos
da salud y vida.

Con participacion
tendremos agua, salud
y vida.

El agua es fuente de
salud y vida.

Nuestra participacién
es fuente de agua en
el municipio.

Fuente: elaboracidn propia del epesista con base en el sistema de andlisis de Insights del “Método para la conceptualizacién
publicitaria”. (Castro, lvan. Zaleta, Joyce. México, 2013).
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2.5 ESTRATEGIAS
Las estrategias del Plan de Comunicacién Externa para el Fondo de Cooperacién para

Agua y Saneamiento de la Mancomunidad de Municipios La Laguna -
FCAS/MANCLALAGUNA- comprenden una serie de actividades enfocadas a la difusion de
los mensajes esenciales en los medios de comunicacion locales definidos en el habito de
consumo de medios de la poblacidon beneficiaria/receptora, asi como también acciones de

comunicacion alternativas que permitan un acercamiento e interaccion.*
En este sentido las estrategias a seguir son:

e De visibilidad institucional:

e Disefo y produccidén de carnés para los personeros con Identidad Institucional del
FCAS/MANCLALAGUNA para las gestiones fuera de las instalaciones.

e De difusion:

e Creacion de un logotipo para la campana “Participacion, agua, salud y vida”

e Disefio, produccion y publicacién de 4 spots radiales en Radio 5 de Solola con
cobertura en San Marcos La Laguna
. Dos spots de radio
. Dos cuias de radio

e Diseno, produccién y publicacion de capsulas televisivas en Navisatelite de San
Pedro La Laguna con cobertura en San Marcos La Laguna.
. 2 capsulas informativas (formato entrevista breve) con presentacion del logotipo de
la campafa “Participacién, agua, salud y vida”

e De acercamiento:

e Presencia del FCAS/MANCLALAGUNA en COMUDE de la Municipalidad de San
Marcos La Laguna para comunicar a los diversos sectores organizados participantes

los proyectos a beneficio de la comunidad.

14 .z . . .z . . . .z
La formulacién de estas estrategias es con base en el modelo de Eco-comunicacién comunitaria e intervencién de la
tesis de grado (Ortiz, 2013)
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2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

En este apartado se materializan las estrategias ya planteadas anteriormente y
correspondiendo siempre a los objetivos del Plan de Comunicaciéon Externa del Fondo de
Cooperacion para Agua y Saneamiento de la Mancomunidad de Municipios La Laguna -
FCAS/MANCLALAGUNA- para el logro de los resultados esperados.

De esta cuenta, las acciones estan orientadas a las necesidades comunicacionales
externas del Fondo de Cooperacidén para Agua y Saneamiento y sus proyectos a realizar

en el Municipio de San Marcos La Laguna.

e Diseno y produccion de carnés para los personeros del
FCAS/MANCLALAGUNA para las gestiones fuera de las instalaciones.

Fuente: elaboracion propia del epesista. Marzo 2016
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e Creacion del logotipo para campafia “Participacion, agua, salud y vida”

Tabla No. 03 Creacion del Logotipo

ISOTIPO TEXTO

PARTIClPACION

Sal sy Vida

Fuente: elaboracién propia del epesista. Marzo 2016

LOGOTIPO FINAL

PARTICIPACION

sg A

Fuente: elaboracién propia del epesista. Marzo 2016
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GUION RADIO No. 01

Version: Hermanito Juan.

Producto: Campafia de Comunicacion Participacion, agua, salud y vida del Fondo de Cooperacidn para Agua
y Saneamiento de la Mancomunidad La Laguna FCAS/MANCLALAGUNA.

Tema: Beneficios del Alcantarillado Condominial

Mensaje esencial: Con participacion tendremos agua, salud y vida

Autora: Safira Veldsquez

Duracién: 60”

Fecha de creacion: abril de 2016

CONTROL

NINAL:

LOCUTORA1:

LOCUTOR2:

CONTROL

LOCUTORA1:

LOCUTOR2:

LOCUTORA1:

LOCUTOR2:

CONTROL

FADE OUT.

SFX TEMA MUSICAL INSTRUMENTAL

SUBEY BAJAA
PERMANECE

(TRISTE) Agua sucia pasa por mi casa y se enferma mi hermanito Juan.
(EXPLICATIVA) En San Marcos La Laguna el agua sucia de las casas corre por las calles y
por el rio, esto provoca que enfermedades como diarrea, dengue, infecciones en la piel y

muchas mas afecten a la poblacidn.

(SERIO) Ademas estas aguas sucias también van a parar al Lago y le estamos causando
un gran dafo.

SFX TEMA MUSICAL MARIMBA

SUBEY BAJAA

(AMIGABLE) Por eso la Municipalidad de San Marcos La Laguna y la Mancomunidad La
Laguna a través del Fondo Espafiol de Cooperacion para Agua y Saneamiento, implementan
proyectos de Saneamiento para el agua.

(EMOCIONADO) jLa construccién de un Alcantarillado Condominial! Esto nos sirve para
entubar las aguas sucias que corren por las calles y asi llegaran a una planta donde se les

dara tratamiento para su limpieza.

(AMIGABLE) Y para eso necesitamos la participacidn de todas y todos y asi nuestro municipios
sera mas limpio y saludable.

(SERIA) Este es un mensaje de la Municipalidad de San Marcos La Laguna y Mancomunidad La
Laguna con el apoyo del Fondo Espafiol para Agua y Saneamiento y esta estacion.

TEMA MUSICAL MARIMBA

SUBEY BAJAA
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GUION RADIO No. 02

Version: Conversacién entre amigas del suefio de agua sucia

Producto: Campafia de Comunicaciéon Participacion, agua, salud y vida del Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento de la Mancomunidad de Municipios La Laguna — FCAS/MANCLALAGUNA.
Tema: Beneficios de los proyectos de Alcantarillado Condominial y Planta de tratamiento de aguas
residuales del FCAS/MANCLALAGUNA en San Marcos La Laguna.

Mensaje esencial: £/ agua es fuente de salud y vida

Autora: Safira Veldsquez

Duracién: 60”

Fecha de creacién: abril de 2016

CONTROL SFX TEMA MUSICAL INSTRUMENTAL
SUBE Y BAJA A

AMIGAL: (PREOCUPADA) Vos, anoche sofié que andaba caminando entre aguas sucias.
AMIGA2: (SORPRENDIDA) Pues tu suefio no esta tan lejos de la realidad

AMIGA1L: (PENSATIVA) ¢ Como asi? Me explicas.

AMIGA2: (EXPLICATIVA) Si claro. Lo que sucede es que cada vez que utilizamos el agua en casa,

ésta se va sucia y causa contaminacion para los rios y lagos.

AMIGAL: (SORPRENDIDA) Entonces necesitamos que esas aguas ya no contaminen, sino que
sean tratadas.

CONTROL SFX TEMA MUSICAL MARIMBA
SUBE Y BAJA A

AMIGA2: (AMIGABLE) Exacto, por eso el proyecto de la planta de tratamiento de aguas
residuales y alcantarillado condominiales que impulsa la Municipalidad de San
Marcos La Laguna y la Mancomunidad La Laguna es muy bueno.

AMIGAL: (AMIGABLE) Entonces vamos a contribuir informandonos y apoyando cuando sea
necesario para que el proyecto se realice con éxito.

LOCUTOR1: (SERIO) Este es un mensaje de la Municipalidad de San Marcos La Lagunay
Mancomunidad La Laguna con el apoyo del Fondo Espafiol de Cooperacidn para Agua
y Saneamiento y esta estacion.

CONTROL SFX TEMA MUSICAL MARIMBA
SUBE Y BAJA A

FADE OUT.
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GUION RADIO No. 03

Version: Proyectos que nos benefician como municipio

Producto: Campafia de Comunicaciéon Participacion, agua, salud y vida del Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento de la Mancomunidad de Municipios La Laguna — FCAS/MANCLALAGUNA.
Tema: Beneficios de los proyectos de Alcantarillado Condominial y Planta de tratamiento de aguas
residuales del FCAS/MANCLALAGUNA en San Marcos La Laguna.

Mensaje esencial: E/ agua es fuente de salud y vida

Autora: Safira

Veldsquez

Duracién: 60”

Fecha: abril de 2016

CONTROL SFX DE MUSICA MARIMBA
SUBE Y BAJAA
PERMANECE
LOCUTORA1: (AMIGABLE) La Municipalidad de San Marcos La Laguna y La Mancomunidad La

Laguna, con el apoyo del Fondo Espafiol de Cooperacién para Agua y Saneamiento
trabajan en beneficio de nuestro municipio.

LOCUTOR2: (ALEGRE) Si, porque se ha iniciado la construccién de la planta de tratamiento de
aguas residuales y también estard el alcantarillado condominial.

LOCUTORA1: (AMIGABLE) Eso quiere decir que ahora las aguas salen de las casas y ya no
contaminaran mas las fuentes, rios y lagos.

LOCUTOR2: (AMIGABLE) Si no que se conduciran a través del drenaje e irdn a la planta de
tratamiento de aguas residuales para tratarlas y evitar mayor contaminacién.

LOCUTORA1: (AMIGABLE) Entonces como ciudadanos responsables nuestro deber es apoyar el
proyecto y velar porque se realice con éxito.

LOCUTORS3: (SERIO) Este es un mensaje de la Municipalidad de San Marcos La Laguna 'y
Mancomunidad La Laguna con el apoyo del Fondo Espafiol de Cooperacidén para Agua
y Saneamiento y esta estacion

CONTROL SFX DE MUSICA MARIMBA
SUBE Y BAJA A

FADE OUT.
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GUION RADIO No. 04

Version: El agua sucia no se puede lavar

Producto: Campafia de Comunicacidn Participacion, agua, salud y vida del Fondo de Cooperaciéon
para Agua y Saneamiento de la Mancomunidad de Municipios La Laguna — FCAS/MANCLALAGUNA.
Tema: Beneficios de los proyectos de Alcantarillado Condominial y Planta de tratamiento de aguas
residuales del FCAS/MANCLALAGUNA en San Marcos La Laguna.

Mensaje esencial: Participacion que nos da agua, es participacion que nos da salud y vida.

Autora: Safira

Veldsquez

Duracion: 60”

Fecha: abril de 2016

CONTROL SFX TEMA MUSICAL INSTRUMENTAL
SUBE Y BAJA A
PERMANECE
LOCUTORA1: (PENSATIVO) A mi una vez me dijeron que el agua sucia no se puede lavar.

Pero resulta que si. Existen plantas de tratamiento de aguas residuales, es decir, de
aguas sucias. Y el agua llega a esas plantas por medio de tuberias que se llaman
Alcantarillado Condominial.

CONTROL SFX DE MUSICA MARIMBA
SUBE Y BAJA A

LOCUTORA2: (PENSATIVA) Y yo digo que esos proyectos son muy buenos para el municipio, porque
ahora esas aguas que utilizamos son tratadas para ser limpias y reutilizarlas.

LOCUTORS3: (ENERGICO) Y ahora que es un realidad con el apoyo de la Municipalidad de San
Marcos La Laguna, la Mancomunidad La Laguna contribuyamos para tener mejor
calidad de vida.

LOCUTORAA4: (AMIGABLE) Participacion que nos da agua, es participacion que nos da salud y vida.

LOCUTORS: (SERIO) Este es un mensaje de la Municipalidad de San Marcos La Laguna 'y
Mancomunidad La Laguna con el apoyo del Fondo Espafiol de Cooperacién para Aguay
Saneamiento y esta estacién

CONTROL SFX DE MUSICA MARIMBA
SUBE Y BAJA A
FADE OUT.
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CAPSULA INFORMATIVA No. 01

Version: Entrevista breve

Producto: Campafia de Comunicacidon Participacion, agua, salud y vida del Fondo de
Cooperacién para Agua y Saneamiento de la Mancomunidad de Municipios La Laguna
—FCAS/MANCLALAGUNA.

Duracién: 60”

Tema: Convocatoria de la participacion y colaboracién en la poblacién del municipio para
proyectos de la construccién de infraestructura del programa FCAS/MANCLALAGUNA.

Mensaje esencial: Participacion que nos da agua, es participacion que nos da salud y vida.
Autora: Safira Velasquez

Fecha: abril de 2016

VIDEO AUDIO

CABEZOTE INICIAL Sonido de agua corriendo

Presentacion dindmica con el nombre de
la Campaniia Participacién, agua, salud y
vida (logo) y logos de la Mancomunidad La
Lagunay el Fondo de Cooperacién para Aguay
Saneamiento.

EXT. CALLE DIA: Sonido de agua corriendo

GENERAL: Paneo de izquierda a derecha
de las calles del Barrio 2 de San Marcos
La Laguna

GENERAL: Paneo de derecho a izquierda
de las cunetas con el agua sucia
corriendo por ellas

EXT. CALLE DIA: Musica instrumental (PERMANECE)
GENERAL: Paneo derecha a izquierda Voz en off (serio): En San Marcos La
calles representativas de San Marcos La | Laguna las aguas sucias que salen de las
Laguna casas corren por las calles y las cunetas.

Afortunadamente la Municipalidad junto
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PLANO DETALLE: Paneo de los asfaltos
mojados y las aguas sucias saliendo de
las casas para caer en las cunetas

con Manclalaguna y con el Apoyo del
Fondo de Cooperacion para Aguay
Saneamiento construyen un
Alcantarillado Condiminial y una planta
de tratamiento de aguas sucias.

INTERIOR: Instalaciones de la
Municipalidad de San Marcos La Laguna

INTERIOR2: Oficina Municipal

MEDIO: Alcalde del Municipio Vicente
Mendoza mirando a la cdmara de frente.

GENERAL: Escenas de personas
conviviendo en las calles de San Marccos
La Laguna.

SENOR ALCALDE:

Aca desde la Municipalidad estamos
uniendo esfuerzos y recursos con la
Mancomunidad La Laguna y el apoyo del
Fondo Espafol para Agua y Saneamiento
para la construccién del Alcantarillado
Condominial en el Barrio 2 de nuestro
municipio y también para la construccion
de la Planta de tratamiento de Aguas
Residuales.

Para eso es necesaria la contribucién de
todas y todos en el casco urbano de
nuestro municipio, de tal como que el
proyecto se ejecute con éxito.

Informémonos y contribuyamos para
garantizar un mejor presente y futuro
para nuestras hijas e hijos.

CABEZOTE FINAL

Presentacion dinamica con el nombre de
la Campafia Participacion, agua, salud y
vida (logo) y logos de la Mancomunidad La
Lagunay el Fondo de Cooperacién para Aguay
Saneamiento.

GENERAL: Paneo de izquierda a derecha
del Lago de Atitlan desde San Marcos La
Laguna.

Voz en off (locutora en tono amigable):
Participacion que nos da agua
es participacion que nos da salud y vida

Esta capsula fue un mensaje de La
municipalidad de San Marcos La Laguna y
la Mancomunidad La Laguna con el
apoyo del Fondo Espafiol para Aguay
Saneamiento y este canal.
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CAPSULA INFORMATIVA No. 02

Versidn: Entrevista breve-Participacion de lideres comunitarios

Producto: Campafia de Comunicacién Participacion, agua, salud y vida del Fondo de
Cooperacién para Agua y Saneamiento de la Mancomunidad de Municipios La Laguna
—FCAS/MANCLALAGUNA.

Duracién: 60”

Tema: Convocatoria de la participacidon y colaboracion en la poblacién del municipio para
proyectos de la construccién de infraestructura del programa FCAS/MANCLALAGUNA.

Mensaje esencial: Participacion que nos da agua, es participacion que nos da salud y vida.
Autora: Safira Veldsquez

Fecha: abril de 2016

VIDEO AUDIO

CABEZOTE INICIAL Sonido de agua corriendo

Presentacion dindmica con el nombre de
la Campafia Participacion, agua, salud y
vida (logo) y logos de la Mancomunidad La
Laguna y el Fondo de Cooperacién para Aguay
Saneamiento.

INTERIOR: CASAS DEL MUNICIPIO Sonido de agua corriendo

GENERAL: Paneo de izquierda a derecho

de personas haciendo uso del agua en las
pilas Musica Instrumental (PERMANECE)

GENERAL: Paneo de derecha a izquierda

de nifios jugando con el agua.
Voz en off (serio): En nuestro municipio

INTERIOR: SALON MUNICIPAL es vital la participacidon de todas y todos
para mejorar la calidad de vida y las
GENERAL: Paneo de izquierda a derecha | condiciones de desarrollo

de reunion con COCODES y Asambleas de
Sociedad Civil Es por eso que desde la Municipalidad de

San Marcos La Lagunay la
Mancomunidad La Laguna con el apoyo
del Fondo de Cooperacion para Aguay
Saneamiento trabaja en conjunto para
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promover el desarrollo humano vy la
reduccion de la pobreza.

Y lo lograremos a través de un mejor
servicio de agua potable.

INTERIOR: Instalaciones de la
Municipalidad de San Marcos La Laguna

ESCENAS INTERCALADAS:

GENERAL EXTERIOR: Escenas de personas
conviviendo en las calles de San Marcos
La Laguna

GENERAL INTERIOR: Escenas de
reuniones con COCODES y Asambleas en
las casas.

LIDERES COMUNITARIOS EXPLICANDO LA
IMPORTANCIA DEL AGUA LIMPIA EN EL
MUNICIPIO

PRESIDENTE DE COCODE

REPRESENTANTE DE LA OFICINA
MUNICIPAL DE LA MUIJER

CABEZOTE FINAL

Presentacion dinamica con el nombre de
la Campafia Participacion, agua, salud y
vida (logo) y logos de la Mancomunidad La
Lagunay el Fondo de Cooperacién para Aguay
Saneamiento.

GENERAL: Paneo de izquierda a derecha
del Lago de Atitlan desde San Marcos La
Laguna.

Voz en off (locutora en tono amigable):
Participacion que nos da agua
es participacion que nos da salud y vida

Esta capsula fue un mensaje de La
municipalidad de San Marcos La Laguna y
la Mancomunidad La Laguna con el
apoyo del Fondo Espafiol para Aguay
Saneamiento y este canal.
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CAPITULO 1l

3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO
Plan de Comunicacion Externa para el Fondo de Cooperacion para Agua y

Saneamiento de la Mancomunidad La laguna en San Marcos La Laguna, Solola.

3.1.1 Financiamiento

El proyecto desarrollado con sus estrategias y acciones respectivas fue financiado
en su totalidad por la institucion sede de practica, especificamente por el Fondo de
Cooperacion para Agua y Saneamiento —AECID-. Las grabaciones y difusion de la
campanfna radial y televisiva fueron a través de gestiones en la labor de relaciones
publicas con la Municipalidad de San Marcos La Laguna y los medios de comunicacion

locales que guardan un convenio con autoridades municipales.

De esta cuenta, el costo dentro de la estrategia de difusién fue minimo. Solamente
implicd gastos de viaticos, comida y traslados con las personas que colaboraron en la
grabacion de los spots radiales y televisivos. No asi, en la estrategia de visibilidad, de
Social Media y de acercamiento y sensibilizacion en la que se invirtid el mayor

porcentaje del presupuesto.
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3.1.2 Presupuesto

Costo de Costo

Producto costo de diseino produccion Cantidad Unitario Costo Total
Logotipo conceptualde | 4 1090000 (-) 1 Q.1,000.00 | Q.1,000.00
campana
Banner institucional Q.500.00 Q.185.00 1 Q.185.00 Q.685.00
Boletin informativo Q.1,000.00 Q.30.00 4 Q.120.00 | Q.1,120.00
Carnés para personal Q.500.00 Q.25.00 6 Q.150.00 Q.650.00
técnico
Carnés para empresas Q.500.00 Q.25.00 9 Q.225.00 Q.725.00
constructoras
Spots radiales en Q.850.00 Q.600.00 4 Q.2,400.00 | Q.3,250.00
espanol
Spots radiales en Q.950.00 Q.700.00 4 Q.2,800.00 | Q.3,750.00
kaqgchikel
Capsulas informativas Q.1,000.00 Q.850.00 2 Q.1,700.00 | Q.2,700.00
breves
Coberturas fotograficas
y periodistica en
COMUDES con Q'3’400.',00 Q'S’OOO‘(,)O 17 Q.5,000.00 | Q.8,400.00
. -, (redaccion) (fotografia)
intervencion
FCAS/MANCLALAGUNA
(actividades, eventos)
Gestion de
comunicacion online =) Q.3,500.00 1 Q.3,500.00 | Q.3,500.00
en red social Facebook
Gestion de
comunicacion online Q.5,000.00 Q.7,500.00 1 Q.5,000.00 |Q.12,500.00
en sitio web de la
institucion

TOTAL | Q.38,280.00

Fuente: Elaboracion propia de la epesista: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016.
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3.1.3 Beneficiarios

Las acciones del Plan de Comunicacion Externa para el Fondo de Cooperacion para

Agua y Saneamiento de la Mancomunidad La Laguna, tuvo como beneficiarios a los

siguientes grupos:

Equipo técnico del Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento de
Mancomunidad La Laguna

Municipalidad de San Marcos La Laguna

Autoridades municipales (alcaldia, corporacién municipal, COCODES)

Equipo de comunicacion social de la Municipalidad de San Marcos La Laguna
Poblacién de San Marcos La Laguna

Medios de comunicacion locales
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3.1.4 Recursos Humanos

En la implementacion de estrategias se conté con una fuerte colaboracién por parte

del equipo técnico de la institucibn sede de practica, ademas de autoridades

municipales y medios de comunicacion locales:

Personal
Ing. Agapito Cortéz

Gerente

Puesto

General

Manclalaguna

Actividad

Contacto directo con
autoridades municipales para
el seguimiento a las
autorizaciones municipales por
validacion de guiones de spots
radiales y televisivos.

Expositor en las intervenciones

de la institucion en los
COMUDES.
Inga. Cindy de Lebn Coordinadora de | Expositora en las
Infraestructura intervenciones de la institucion
FCAS/MANCLALAGUNA en los COMUDES
Lic. Felipe Sac Administrador Facilité los gastos de viaticos y
FCAS/MANCLALAGUNA | transporte en las acciones

realizadas en el municipio.
Ademas de la autorizacién de

cotizaciones realizadas.

Licda. Juana Xajil

Social

Coordinadora de Trabajo

y Fortalecimiento

Comunitario
FCAS/MANCLALAGUNA

Expositora en las
intervenciones de la institucion

en los COMUDES

Lic. Claudio Veladsquez

Comunicador Social
NEGI4P/FCAS

Supervisé y asesorod todos los

componentes del Plan de C.C.
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Juan Carlos Mendoza

Coordinador de

Comunicacion.

Realiz6 las convocatorias con

los sectores organizados del

Municipalidad de  San | municipio de San Marcos La
Marcos la Laguna Laguna para participacion en
la grabacion de spots radiales
y televisivos.
Vicente Puzul Mendoza | Alcalde Municipal. San | Autorizd las acciones iniciales
Marcos La Laguna del Plan de C.C. vy
acercamiento con sociedad
civil y medios de comunicacién
locales.
Pablo Peneleu Promotor Social | Acompafiamiento en
FCAS/MANCLALAGUNA actividades y reuniones de

COMUDES.

Ing. Guadalupe Paxtor

Programador del sitio web

de la institucion

Encargado de subir toda la

informacioén en pagina web

Licda. Rosli Gonzalez Jueza de Asuntos | Participé6 en la grabacion de
Municipales de San | spot radial en espafiol (voz)
Marcos la Laguna
Vanessa Cholotio Promotora Social | Asistencia en grabacion de
MANCLALAGUNA spots radiales y televisivos,
llevando registro de asistencia
y coordinacién
Luisa Angela Pérez Menor de edad Particip6 en la grabacién de
spot radial en espafol y
kaqchikel (voz)
Alex Mendoza Puzul Promotor Social | Participd en la grabacion de
FCAS/MANCLALAGUNA spot radial en espafol vy

kaqchikel (voz)

49




Elida Josefina

Técnica de la Oficina

Municipal de la Mujer

Particip6 en la grabacién de

spot radial en espafol y

kaqgchikel (voz)

Gehovany Sancoy Promotor Social | Particip6 en la grabacién de
FCAS/MANCLALAGUNA |spot radial en espafiol vy

kaqgchikel (voz)
Justiniano Mendoza | Representante de | Particip6 en la grabacién de
Sancoy COCODE capsula televisiva (entrevista

breve)

Maria Carmen Mendoza

Representante de la oficina

de la Mujer

Particip6 en la grabacion de
capsula televisiva (entrevista

breve)

Nicolas Quiacain

Principal del Pueblo

Particip6 en la grabacion de

capsula televisiva

3.1.5 Areas geograficas de accion

San Pedro La Laguna, Solola

San Marcos La Laguna, Solola

50




3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

o Estrategia de Visibilidad de la Imagen Corporativa del Fondo de
Cooperacion para Agua y Saneamiento de la Mancomunidad La Laguna
FCAS/MANCLALAGUNA

Objetivo comunicacional:

Posicionar la imagen del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento de la
Mancomunidad la Laguna FCAS/MANCLALAGUNA como un referente para la

poblacién beneficiaria del proyecto.

Descripcion:

La importancia de la visibilidad institucional para el FCAS/MANCLALAGUNA radicé
en hacer notar la presencia del cooperante y el programa/proyecto el cual financia, en
este caso, Cooperacion Espanola a través del FCAS; ademas de cumplir con una

funcién de identificacion en los lugares externos a las instalaciones de la institucion.

Acciones desarrolladas:

ACCION 1

Disefio de logotipo conceptual de la campafa en tematica del agua para los

proyectos del programa/proyecto FCAS/MANCLALAGUNA. (ver en siguiente hoja)

Disefo de logotipo conceptual en digital

elaborado por epesista Safira Velasquez
para la imagen de la campafia del Plan
de Comunicacion Externa de
FCAS/MANCLALAGUNA. Programa
digital utilizado: Adobe InDesign CS6.
EPSL-ECC, 2016
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ACCION 2

Creaciéon y produccion de banner institucional aplicado en reuniones de Comités
condominiales, capacitaciones, COCODES vy reuniones de trabajo social como parte
del programa/proyecto de FCAS/MANCLALAGUNA. (ver en siguiente hoja)

TElc  fua)

chAS ::""-“A:uac;ﬂszm:nm % Q §

PROGRAMA

Mejora de la cobertura de agua potable y
saneamiento mediante sistemas sostenibles
de gestion de estos servicios en comunidades
rurales indigenas Tzutujil de la Mancomunidad
de municipios de la Cuenca del Lago Atitlan
-MANCLALAGUNA-

UNIDOS POR UN DESARROLLO INTEGRAL

WWW.MANCLALAGUNA.ORG

Creacion del Disefio conceptual y grafico de banner institucional en digital para el
FCAS/MANCLALAGUNA y produccion del mismo realizado por epesista: Safira Velasquez. Foto: Safira
Velasquez. EPSL-ECC, 2016
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ACCION 3

Disefio vy de Boletin informativo del programa/proyecto

FCAS/MANCLALAGUNA socializado a nivel de medios de comunicacion externos y

reproduccion

técnicos municipales.
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Fotos por: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016

Disefo, diagramacioén y reproducciéon de

boletin informativo del proyecto y acciones de

comunicacion del Plan de Comunicacién
Externa del Programa
FCAS/MANCLALAGUNA, realizado por

epesista; Safira Velasquez.




ACCION 4

Carnés institucionales para el personal técnico del programa/proyecto
FCAS/MANCLALGUNA

(<
BFCAS=zi=s.

Carnés institucionales impresos y producidos en PVC, realizacion por epesista: Safira

Velasquez. Foto: Safira Velasquez. EPSL-ECC 2016
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ACCION 5

Carnés institucionales para técnicos de las empresas constructoras contratadas del
programa/proyecto FCAS/MANCLALAGUNA (CICON Y ECO-TEC)

A,

' ‘%” Y e~

EMPRESA CONSTRUCTORA:
CONSULTORIA EN
INGENIERIAY CONSTRUCCION
-CICON-

Fondorde Cooperacion para Aguay Saneamiento de Mancomunidad'La Laguna
-FCAS/MANCLALAGUNA

Creacion de diseno grafico de carné institucional para empresa constructora de obras del
programa/proyecto. CICON, realizado por epesista: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016
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Vigencia: octubre, 2016 - abril, 2017

Creacion de diseno grafico de carné institucional para segunda empresa constructora de obras del
programa/proyecto. ECOTEC, realizado por epesista: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016
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Impresion y reproduccion de los 10 carnés institucionales para empresas constructoras de obras del
programa/proyecto. CICON y ECOTEC para identificacion del proyecto en los municipios, realizados por
epesista: Safira Velasquez. Foto: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016

Impresion y reproduccion de los 10 carnés institucionales para empresas constructoras de obras del
programa/proyecto. CICON y ECOTEC para identificacion del proyecto en los municipios, realizados por
epesista: Safira Velasquez. Foto: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016
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o Estrategia de divulgacion de la campaiia radial y televisiva del
programal/proyecto FCAS/MANCLALAGUNA para medios de comunicacion
locales

Objetivo comunicacional:

Informar a la poblacidon sobre la colaboracion y la participacion activa necesaria en
el programa/proyecto del FCAS/MANCLALAGUNA en San Marcos La Laguna

Descripcion:

Se realizé el disefio y produccion de spots radiales y televisivos para medios de
comunicacion locales con la tematica de los proyectos del FCAS/MANCLALAGUNA, en
conjunto con la Municipalidad de San Marcos La Laguna. Dichos medios de
comunicacion consolidaron un convenio con autoridades municipales y la institucion

para la difusion gratuita de los spots en la segunda quincena del mes de agosto.

Acciones desarrolladas:

ACCION 1

Produccion de 8 spots radiales (4 spots en espafiol y 4 spots en kaqgchikel) con el
lema de la linea conceptual creada en el Plan de Comunicacién Externa, “Con

participacion tendremos: agua, salud y vida”.

Grabacion de spots radiales en espafiol con personeros municipales en instalaciones de la Municipalidad
de San Marcos La Laguna. Foto: Pablo Peneleu. EPSL-ECC, 2016
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Grabacion de spots radiales en espafiol con dos promotoras sociales de la institucion Manclalaguna en

instalaciones de la Municipalidad de San Marcos La Laguna. Foto: Pablo Peneleu. EPSL-ECC, 2016

Grabacion de spots radiales en espafol con personeros municipales en instalaciones de la Municipalidad
de San Marcos La Laguna. Foto: Pablo Peneleu. EPSL-ECC, 2016
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Coordinacion momentos antes de la grabacion de spots radiales en kaqgchikel con personeros

municipales en instalaciones de Manclalaguna. Foto: Pablo Peneleu. EPSL-ECC, 2016

Grabacion de spots radiales en kaqgchikel con la voz infantil y comunicador social, supervisor de
Manclalaguna. Foto: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016
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Grabacion de spots radiales en kaghikel con dos promotores sociales de la institucion Manclalaguna en

instalaciones de Manclalaguna. Foto: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016

| =

Clasificacion y ordenamiento de audios grabados para su edicién en Adobe SoundForge Pro, realizado

por epesista: Safira Velasquez en instalaciones de Manclalaguna. Foto: Pablo Peneleu. EPSL-ECC, 2016
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ACCION 2

Produccion de 2 capsulas informativas con autoridades municipales vy

representantes de sectores organizados del municipio.

Coordinacion con representantes de sectores organizados momentos antes de la grabacion de capsulas
informativas en instalaciones de la Municipalidad de San Marcos La Laguna. Foto: Carla Vanessa
Cholotio. EPSL-ECC, 2016

Coordinacion de grabacién de capsulas informativas, Municipalidad de San Marcos La Laguna.
Foto: Carla Vanessa Cholotio. EPSL-ECC, 2016
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Grabacion de capsula informativa con presidente de COCODE en instalaciones de la Municipalidad de
San Marcos La Laguna. Foto: Pablo Peneleu. EPSL-ECC, 2016.

Grabacion de capsula informativa con Representantes del sector de ancianos en instalaciones de la
Municipalidad de San Marcos La Laguna. Foto: Pablo Peneleu. EPSL-ECC, 2016.
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e Estrategia de acercamiento y sensibilizacion del personal técnico social del
programal/proyecto FCAS/MANCLALAGUNA para con autoridades
municipales y poblacién civil de San Marcos La Laguna.

Objetivo comunicacional:
Consolidar un soporte y aval de los proyectos con la sociedad civil, sectores
organizados y autoridades municipales a través de la conformacion de redes de

informacion en espacios y reuniones oficiales.

Descripcidn:

Se consiguieron los espacios en los 6 COMUDES ordinarios y extraordinarios en
San Marcos la Laguna durante los meses mayo, junio y julio. Cabe destacar que al
inicio del mes de agosto, se comenz6 con un trabajo social mas intenso, en este
sentido, el acompafiamiento de mi persona para el registro de informacion fue mas

continuo aunado a la redaccion de notas informativas.

Acciones desarrolladas:

ACCION 1

Socializacién de estrategias y la importancia de las mismas como parte del Plan de
Comunicacion Externa del FCAS/MANCLALAGUNA con autoridades de la institucion.

Reunién de Socializacién del Plan de Comunicacion para el programa/proyecto FCAS/MANCLALAGUNA.
Instalaciones de Manclalaguna. Foto: Jorge Mazariegos. EPSL-ECC, 2016.
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ACCION 2

Presencia del FCAS/MANCLALAGUNA en las reuniones de COMUDES ordinarios y
extraordinarios y acompafiamiento de actividades y eventos en donde se realizo

cobertura periodistica, toma de fotografias y redaccién de notas informativas.

Acompafamiento de epesista: Safira Velasquez en Reunion de COCODES para comunicar los proyectos
a realizar del programa FCAS/MANCLALAGUNA. Instalaciones de Municipalidad de San Marcos La
Laguna. Foto: Jorge Mazariegos. EPSL-ECC, 2016.

Acompanamiento de epesista: Safira Velasquez en Reunion de FCAS/MANCLALAGUNA para comunicar
las fechas de ejecucion de proyectos. Instalaciones de Municipalidad de San Marcos La Laguna. Foto:
Pablo Peneleu. EPSL-ECC, 2016.
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Presencia del FCAS/MANCLALAGUNA en el COMUDE extraordinario del mes de Mayo de San Marcos la
Laguna, exposicion por Gerente General, Ing. Agapito Cortéz. Foto: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016.
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Acompafiamiento y registro de COMUDE ordinario del mes de mayo de San Marcos La Laguna, en
donde el programa FCAS/MANCLALAGUNA tuvo presencia para socializar proyectos. Instalaciones de
Municipalidad de San Marcos La Laguna. Foto: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016



Acompafiamiento y registro de COMUDE ordinario del mes de julio de San Marcos La Laguna, en donde
el programa/proyecto FCAS/MANCALAGUNA tuvo espacio para socializar acciones de los proyectos.

Instalaciones de Municipalidad de San Marcos La Laguna. Foto: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016

Toma de fotografias en actividad de donacion de arboles por parte del MARN al programa

FCAS/MANCLALAGUNA para reforestacion en zonas aledafias a abastecimientos de agua en San
Marcos La Laguna. Instalaciones de Municipalidad de San Marcos La Laguna. Fotos: Safira Velasquez.
EPSL-ECC, 2016.
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14 de junio de 2016

n el marco del programa del Fondo

4de Cooperacién para Agua y Sanea-

?n' de la Mancomunidad La Laguna

-FCAS/MANCLALAGUNA-, y a través

_de una alianza institucional con el Minis-

AN AR Pt i T terio de Ambiente y Recursos Naturales

& Tl MARN-, fueron entregados 1,400 drboles

- de pino y eliso para reforestacion en zo-

nas de recarga hidrica aledafias a fuente de

abastecimiento de agua en el Cerro Papa

del municipio de San Marcos La Laguna, y

con ello contribuir a la sostenibilidad am-
biental del area.

Esta obtencion fue gracias a la gestion
de estudiantes de la Universidad de San
Carlos de Guatemala que, en sinergia con

- autoridades de Manclalaguna, evidencia-
ron la importancia de contribuir con el
medio ambiente.
En los proximos dias se efectuara esta
actividad de reforestacion con la partici-
pacion de estudiantes de diferentes esta-

1€

BFCAS=oesess.,

Disefio grafico, redaccion y diagramacion de nota informativa de las actividades del programa/proyecto
FCAS/MANCLALAGUNA para su publicacion en Facebook, realizdo por epesista: Safira Velasquez.
EPSL-ECC, 2016.
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y COLUA R. L. se ha hecho efectiva la onacion de 112,500 drboles a la poblacion beneficiaria.
Esto gracias a la labor que se dio desde el Concejo Municipal y el personal de las instituciones
involucradas. Con este tipo de acciones se hace un aporte mas a la sostenibilidad ambiental y
al desarrollo de nqgstxb'i municipios. La entrega se realizé el pasado viernes 17 de junio enlas

instaYaéiow Wﬂ) municipal de San Pedro La Laguna.

Debido a gestiones en conj%mg\emre Iaggnmﬂdad de San Pedro La Laguna, Mg_gdiggu|\a

UNIDOS POR UN DESARROLLO INTEGRAL

Disefio grafico, redaccion y diagramacion de nota informativa de las actividades del programa/proyecto
FCAS/MANCLALAGUNA para su publicacidon en Facebook, realizdo por epesista: Safira Velasquez.
EPSL-ECC, 2016.

1 pasado 21 de j.ulig se,reali%(: una j‘grnadé de_mffuestacién enel municipi’g de'Sag Pfxl:lo

La Laguna gracias a esrufrmz ml}m%ales en cojunto y con apoyo de! M’agcorgumdad
LaLlaguna. = . >
Es de esta manera que la Manclalaguna en sinergia con las autoridades municipales buscgvn
comnb,uir‘ :IWTQ y soslihibﬂiﬁd ambiental del drea.

Disefio grafico, redaccion y diagramacion de nota informativa de las actividades del programa/proyecto
FCAS/MANCLALAGUNA para su publicacidon en Facebook, realizdo por epesista: Safira Velasquez.
EPSL-ECC, 2016.
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Publicacién de Nota informativa en Fan Page de la institucidn, gestion de comunicacién online por
epesista: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016
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o Estrategia de social media para fortalecer el flujo de comunicacion e
informacion en linea dentro de la comunidad virtual de programa/proyecto
FCAS/MANCLALAGUNA

Objetivo Comunicacional:

Gestionar sistematicamente el flujo de comunicacion e informaciéon en la Fan Page

de Facebook y sitio web con publicaciones periodicas.

Descripcion:

Esta accién se enfocd desde su inicio en una necesaria Re-activacion de los
recursos online que posee la institucion, puesto que la alimentacion de publicaciones
que se mantenia en la red social Facebook era muy escasa y sin ser oportuna en su
redaccion. Por otro lado, el sitio web estuvo inactivo durante dos afios, y no existia un
servidor para mantener correos institucionales. De esta cuenta, durante mi gestion se
re-activo el sitio web junto con el programador web contratado y se crearon los correos

institucionales del personal técnico de la institucion.

Acciones desarrolladas:

ACCION 1

Se realiz6 sistematicamente la gestion de comunicacién online de la pagina publica de
Facebook de la institucion https://facebook.com/manclalaguna. Publicacién de notas

informativas de cada actividad, reunion y evento realizado por la Mancomunidad.

Publicaciéon de Nota

informativa redactada y

su registro fotografico
en Fan Page de la
institucion, realizado por
epesista: Safira
Velasquez.. EPSL-ECC,
2016
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Publicacion de Nota informativa redactada y su registro fotografico en Fan Page de la institucion,
realizado por epesista: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016
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Publicacién de Nota informativa redactada con su registro fotografico en Fan Page de la institucion

realizado por epesista: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016
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ACCION 2

Reactivacion y actualizacion de

la pagina web de la institucion
https://www.manclalaguna.org. Toma de fotografias, gestion con el programador del
sitio. Activacidén de Correos institucionales

Love Music on RadioT
<«

4 % | M Pagina Web - safirsaru® X/ [ Mancialaguna
C' | [J www.manclalaguna.org

e o | O

9

Mancomunidad de Municipios La Laguna

&=, MANCLALAGUNA

e San Pedro - San Juan - San Pablo - San Marcos

S

(ol =

-

;PRGN I ENE

Testimonios

Organizaciones
Amigas

Pagina de inicio del sitio web re activado, gestidn realizada por epesista: Safira Velasquez. EPSL-ECC
2016
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\3/ San Pedro - SgJEnA-S!:é)E Q‘Mé @
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-
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Seccién ‘Quienes somos’ redactada por epsista: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016
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Inicio Nosotros Proyectos Personal Municipios

f Personal
Entradas recientes

Campaiias radiales

Yakelin Gonzalez en

COORDIN,

BT ez s]a]s]

Toma de fotografias y edicion de fichas del personal técnico realizadas por epsista: Safira Velasquez
para alimentar la seccién ‘Personal.EPSL-ECC, 2016

Love Music on RadicT. 41 X { M Pagina Web - safira.aruf [ Personal | Manclalaguna X '\
€« C'  [1 www.manclalaguna.org/personal

Gerente General

Ba0

Bl-]c cuz)ela]s]

Disefio de ficha de personal técnico publicado en sitio web realizado por epesista: Safira Velasquez
EPSL-ECC, 2016
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Portal de manejo de correos electrénicos institucionales. EPSL-ECC, 2016

Listado de Correos Institucionales Creados y en funcionamiento

NOMERE CARGO CORREO INSTITUCIONAL
Ing. Agapito Cortéz Gerente General gerenciamanclalaguna@manclalaguna.org
Manuel Ixcaya Administrador MANCLALAGUNA Administracion.general@manclalaguna.org
Henry Cuc Contador MANCLALAGUNA contador.amd@manclalaguna.org

Lic. Felipe Sac

Administrador FCAS/MANCLALAGUNA

administrador@manclalaguna.org

Gloria Garcia

Contador FCAS/MANCLALAGUNA

secretaria.contadora@manclalaguna.org

Cristina Gonzélez

Secretaria

secretaria@manclalaguna.org

Safira Velasquez

Comunicacion Social

comunicacion@manclalaguna.org

Inga. Cindy de Ledn

Coordinadora de Infraestructura

infraestructura@manclalaguna.org

FCAS/MANCLALAGUNA

Licda. Juana Xajil Coordinadora de Trabajo Social unidad.social@manclalaguna.org
FCAS/MANCLALAGUNA

Karla Ixcaya Monitoreo y evaluacion monitoreo@manclalaguna.org
FCAS/MANCLALAGUNA

Pablo Peneleu

Promotor Social FCAS/MANCLALAGUNA

desarrollo.social@manclalaguna.org

Vanessa Cholotio

Promotora Social MANCLALAGUNA

promotor.sociall @manclalaguna.org

Edith Pop

Promotora Social MANCLALAGUNA

promotor.social2 @manclalaguna.org

Listado de correos institucionales creados durante la gestion de comunicacion online por parte de

epesista: Safira Velasquez. Ya establecidos para su funcionamiento. EPSL-ECC, 2016
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
MESES DE EJECUCION

SEMANAS

ESTRATEGIA DE VISIBILIDAD

Creacion de logotipo

Creacion y produccion de
banner institucional

Disefio, producciény
distribucion de boletin
informativo

Creacion y produccion de
carnés institucionales a
técnicos
FCAS/MANCLALAGUNA

Creacion y produccion de
carnés institucionales para
empresas constructoras
FCAS/MANCLALAGUNA

ESTRATEGIA DE DIFUSION

Grabacidn de spots radiales
(espafiol y kagchikel)

Grabacidn de capsulas
informativas con
representantes de sectores
organizados del municipio

ESTRATEGIA DE
ACERCAMIENTO Y
SENSIBILIZACION

Presencia e intervenciones
de FCAS/MANCLALGUNA en
C OMUDES ordinarios y
extraordinarios

ESTRATEGIA DE SOCIAL
MEDIA

Gestidon de comunicacidn en
Facebook

Reactivacion y gestién de
comunicacion de Sitio web

Creacién de correos
institucionales

Fuente: elaborado por epesista: Safira Velasquez. EPSL-ECC, 2016
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia
Estrategia de Visibilidad

Indicadores Cuantitativos
De los 18

comunicacionales

materiales

reproducidos, 6 utilizaron el

logotipo conceptual creado.

Siendo éstos el 34% de los
materiales.
De los 6 técnicos del

FCAS/MANCLALAGUNA, 6
recibieron y utilizan el carné
institucional.  Siendo el
100% del total de técnicos.
De los 9 personeros de las
empresas constructoras del
proyecto
FCAS/MANCLALAGUNA, 9
recibieron y utilizan el carné
institucional.  Siendo el

100% del total personeros.

De los 4 representantes de
medios de comunicacion
locales, 4 recibieron vy
leyeron el Boletin
informativo del proyecto.
Siendo estos el 100% de
medios de comunicacién
locales que consensuaron

un convenio de divulgacion

Indicadores Cualitativos
Condensa en buena
medida el concepto y el
objetivo con el que se cre6
la campafia en la tematica
del agua. Ademas de
resaltar la palabra, agua y

participacion.

Es importante tener una
identificacion de la
institucion en el trabajo de
campo y el trabajo social
fuera de la oficina.

Con esto identifican a la
Mancomunidad y es facil el
acceso en las entradas de
cada municipio. Sobre todo
en las autoridades de las

garitas.

Esta bastante resumido y
dindmico para conocer lo
que se pretende realizar en
comunicacion con la

poblacion.
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Estrategia de Divulgacion

De los 4 spots radiales en
espanol disenados, 4
fueron grabados y editados
para su reproduccion.
Siendo estos el 100% de
spots radiales en espafiol.

De los 4 spots radiales en
espafol, 4 fueron
traducidos y producidos en
kagchikel. Siendo estos el
100% de spots radiales en

kaqchikel.

De

informativas, 2

las 2  capsulas
fueron
grabadas y producidas,

siendo estas el 100% de

capsulas informativas
producidas.

De las 10 personas
convocadas para la
participacion en la

grabacion de spots radiales
y capsulas informativas, 10
se hicieron  presentes
durante los dos dias de
grabacion, siendo estas el
100% de

convocadas.

las personas

Las piezas de radio vy
television estan disefiadas

acorde a las necesidades

comunicacionales de los
proyectos hacia la
poblacion. Hace un
llamada la necesaria

participacion y colaboracién
de los benéeficiarios.

Es

representantes

valioso que sean
de

sectores organizados del

los

municipio los que participen
en las capsulas

informativas.

Los productos de radio y
televisiéon tienen un gran
peso por el hecho de que
estan producidos en
espanol y en kaqchikel,
tomando en cuenta que es
un gran porcentaje de la
poblacién que no maneja el
idioma espanol, solamente

el idioma maya kaqchikel.
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de

Estrategia
Acercamiento

Sensibilizaciéon

Estrategia de Gestion de

Comunicacion Online

De los 6 COMUDES desde

/| mayo hasta julio, se tuvo

participacion e intervencion
del proyecto
FCAS/MANCLALAGUNA

en los 6 para exposicion del

proyecto. Siendo estas
100% de las
intervenciones.

De las 6 intervenciones de
FCAS/MANCLALAGUNA

en COMUDES, 6 fueron
registradas con fotografias
y notas informativas
redactadas. Sientas estas
el 100% de

informativas y registro.

notas

Fue significativo por Ila
importancia que tiene el
de

autoridades municipales y

aval y soporte
sociedad civil al proyecto.
Ademas que fue una de las
mejores formas de informar

a la poblacién.

Es

registro y publicacion de

importante tener un

cada exposicion,
compromisos y acuerdos
que se tuvieron en los
COMUDES

sectores organizados del

con los

municipio.

De los 7 nuevos segmentos
disefiados para la
actualizacion de sitio web, 7
fueron aprobados y
publicados. Siendo estos el
100% de los segmentos.

De los 14 empleados de
Manclalaguna, 14 poseen
nuevo correo institucional
personalizado. Siendo
estos el 100% de correos

institucionales del sitio web.

La reactivacion de la pagina
web de la mancomunidad
vino a dar un gran aporte a
la informacion
difunde.

herramienta

que se

Ya que es una

comunicacional casi
obligatoria para toda
empresa y organizacion.
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CONCLUSIONES

El fortalecimiento de la comunicacion, ya sea esta interna o externa, reside en el
correcto uso del conocimiento tedrico y practico de las herramientas sistematicas
orientadas a un trabajo profesional. Si se buscan resultados que fortalezcan las
relaciones que sostiene la empresa o institucién, no se puede recurrir a la
improvisacion de acciones comunicacionales que no se deriven de lineamientos
previamente estudiados y establecidos de forma adecuada a la naturaleza de
empresa y/o proyecto a las que van dirigidas.

En un principio todo proyecto que quiere darse a conocer a los actores
involucrados y a la poblacion beneficiaria a la que va dirigido debe contener una
tematica especificamente establecida con sus objetivos claros. En este caso, el
Fondo de Cooperaciéon para agua y Saneamiento de la Mancomunidad La
Laguna FCAS/MANCLALAGUNA Ilimita adecuadamente su tematica en el
servicio del recurso hidrico en los municipios que carecen de este. De esta
cuenta, esta delimitacién tematica contribuy6 a la sintesis y conceptualizacién de
los mensajes.

La visibilidad institucional del programa del FCAS/MANCLALAGUNA fue un
aporte especifico en las diversas reuniones y eventos que se tienen fuera de las
instalaciones de las oficinas técnicas. Con esto se logré el objetivo de la
identificacion del cooperante y las instituciones involucradas para la realizacion
exitosa del proyecto. De esta cuenta, la poblacion beneficiaria y autoridades
municipales tuvieron el conocimiento que el proyecto estd financiado por la
Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo AECID.

Es imperante la labor comunicacional en toda empresa e institucion, pero cobra
otro matiz en instituciones de fuerte incidencia social debido a que es
precisamente la sociedad la que le da el seguimiento y sostenibilidad a los
proyectos que se realizan. De ahi que la importancia social de la comunicacién
sea lograr participacion e interés por medio del empoderamiento del publico

objetivo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda llevar a cabo gestiones comunicacionales que bajo un plan
sistematico contemple conocimiento y experiencia en delicado equilibrio para el
seguimiento y culminacion exitosa del ambiente y dinamica interna y externa en

comunicacion de toda empresa, institucion y/o proyecto.

Realizar un sistema de analisis que tome en cuenta las caracteristicas de la
empresa, institucion y/o proyecto para llegar asi a un concepto que condense
perfectamente el tipo de mensajes que logren el cometido de informar sin perder

de vista el estudio de medios de comunicacién idoneos.

Darle el espacio correspondiente a los cooperantes de los proyectos de caracter
social a través de la visibilidad corporativa e institucional fuera y dentro de las
instalaciones de donde se gesta el trabajo técnico y social. Esto realizarlo a
partir de los lineamientos oficiales de visibilidad que tenga el cooperante, que en

la gran mayoria de los casos, ya tienen establecidos.

Apelar, con los mensajes que se difundan, a la conciencia de los receptores para
lograr un empoderamiento e interés en los mismos de la importancia y beneficios
que brinda la empresa, institucién y/o proyecto. Esto alimenta la labor vy
responsabilidad social que tiene la comunicacién con la sociedad ademas de

brindar un soporte al qué hacer de la empresa.
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AECID

CICON
COCODE
COMUDE
CONDOMINIAL
CUENCA

ECC
EMPODERAMIENTO

EPESISTA

EPSL

FACEBOOK

FCAS

INE

KAKCHIQUEL
MANCLALAGUNA
MANCOMUNIDAD

ONG

PAS

POA

POG

POTABLE
SANEAMIENTO

GLOSARIO DE TERMINOS

Agencia Espariola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo

Consultoria en Ingenieria y Construccion
Concejo Comunitario de Desarrollo
Concejo Municipal de Desarrollo
Perteneciente o relativo al condominio

Territorio cuyas aguas afluyen todas a un mismo rio, lago o
mar

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Adquisicion de poder e independencia por parte de un grupo
social desfavorecido para mejorar su situaciéon

Persona perteneciente al Ejercicio Profesional Supervisado
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Sitio web de redes sociales

Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento

Instituto Nacional de Estadistica

Pueblo maya indigena

Mancomunidad La Laguna

Asociacion legalmente constituida por la union de varios
municipios

Organizacion no gubernamental

Plan de actuacion de agua y saneamiento
Plan Operativo Anual

Plan Operativo General

Que se puede beber sin peligro para la salud

Mejora y/o mantenimiento de las condiciones sanitarias de un
territorio
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SENSIBILIZACION

SOCIAL MEDIA

SPOT

TZUTUJIL
UAIP
UMGAR
VISIBILIDAD
WEB

Proceso por el cual un ente se vuelve sensible a determinada
situacion o contexto

Proceso de gestion del trafico en linea a través de las redes
sociales

Anuncio publicitario que se emite en los medios de
comunicacion tradicionales y masivos (radio y television)

Pueblo maya indigena

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Unidad Municipal de Gestion Ambiental y de Riesgo
Cualidad de lo que es visible

Conjunto de informacion que se encuentra en una direccién
determinada de internet

83



BIBLIOGRAFIA

Ardura, I. R. (2007). Estrategias y técnicas de Comunicacion. Barcelona: Eureca Media S. L. .

Barale, A. M. (1999). Radio educativa, popular y comunitaria en America Latina. México: Plaza y Valdés
Editores.

Castro, H., & Zaleta, J. (2013). Método para la conceptualizacion publicitaria. Vercruz : Universidad
Veracruzana.

Diagndstico de las Capacidades de la Mancomunidad La Laguna para gestionar el Proyecto del Fondo de
Cooperacion para Agua y Saneamiento -FCAS-. (2012). San Pedro La Laguna, Solola. Guatemala.

Dulantos, C. (2014). El cerebro creativo. La evolucion de los Insights, el neurobranding y el nuevo
consumidor. Peru: Planeta Peru.

Espafia, M. J. (2008). Diagndstico socioeconémico, potencialidades productivas y propuestas de inversion
de San Marcos La Laguna. Universidad de San Carlos de Guatemala.

Hernandes Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia de la
Investigacion. México D. F.: McGraw-Hill Interamericana Editores S. A. de C. V.

Iglesias Ledn, M., & Cortés, Cortés, M. (2004). Generalidades sobre Metodologia de la Investigacion.
Ciudad del Carmen, México: Universidad Auténoma del Carmen.

Instituto Nacional de Estadistica. (s.f.). Proyecciones 2009-2020.

Laguna, M. L. (2011). Informe de Evaluacién Social del Territorio Mancomunado. San Pedro La Laguna,
Solola.

Laguna, M. L. (2011). Informe de viabilidad socioecondmica y financiera del territorio mancomunado. San
Pedro La Laguna, Solola.

Manclalaguna. (2012). Plan Operativo General del proyecto de la Mejora de la cobertura de agua potable
y saneamiento mediante sistemas sostenibles de gestion de estos servicios en comunidades
rurales indigenas Tzutujil de la mancomunidad de municipios de la cuenca. San Pedro La Laguna,
Solold. Guatemala.

Ortiz, Z. B. (2013). Comunicacién Eco-social comunitaria. Estrategia informativa y modelo de intervencion
comunicacional con énfasis en manejo de residuos solidos y reciclaje. . Cartagena: Universidad de
Cartagena de Indias.

Pilofia, G. A. (2011). Guia Prdctiva sobre métodos y tecnicas de investigacion documentaly de campo.
Guatemala: GP Editores.

Plan de Desarrollo Municipal con Enfoque Territorial de San Marcos La Laguna. 2008-2018. (s.f.).
Municipalidad de San Marcos La Laguna.

84



Plan de Desarrollo Territorial con Enfoque Territorial de San Marcos La Laguna. 2008-2018. (s.f.).
Municipalidad de San Marcos La Laguna.

Plan Estratégico Mancomunado 2012-2016. (s.f.). San Pedro La Laguna, Solola Guatemala.

Samayoa, E. A. (2008). Diagndstico socioeconémico, potencialidades productivas y propuestas de
inversion en San Pedro La Laguna. Universidad de San Carlos de Guatemala.

(2010). Sistematizacion de experiencias. Programa de Educacion Ambiental. San Pedro La Laguna, Solola.
Guatemala.

Villamizar, G. (2000). Comunicacidn, provincia e integracion. Mérida, Venezuela: Universidad de Los
Andes.

85



E-GRAFIA

Agencia espafola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo —AECID-.
http://www.aecid.org.gt/. Fecha de consulta: 18 de febrero de 2016.

Datos generales de Mancomunidad de Municipios La Laguna. PDF
http://190.104.117.163/2014/octubre/Mancomunidades/contenido/ponencias/Mancomuni
dad%20La%20Laguna/Mancomunidad%20manclalaguna.pdf. Fecha de consulta: 16 de
febrero de 2016.

Fondo de  Cooperacion para Agua 'y Saneamiento del AECID.
http://www.fondodelagua.aecid.es/es/fcas/mapa-web/. Fecha de consulta: 18 de febrero
de 2016.

Instituto Nacional de estadistica. http://www.ine.gob.gt/. Fecha de consulta: 22 de
febrero de 2016.

Mancomunidad La Laguna. http://www.manclalaguna.org. Fecha de consulta: 16 de
febrero de 2016

Pagina de Facebook de la Agencia espafiol de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo —AECID-. https://www.facebook.com/aecid.guatemala/. Fecha de consulta:
22 de febrero de 2016.

Pagina de Facebook de la Mancomunidad La Laguna.
https://www.facebook.com/Manclalaguna. Fecha de consulta: 16 de febrero de 2016.

Pagina de Facebook de Ila Municipalidad de San Marcos La Laguna.
https://www.facebook.com/Municipalidad-de-San-Marcos-La-Laguna/. Fecha de
consulta: 19 de febrero de 2016.

86



ANEXOS

BYFCAS =

Transcripcion completa de Entrevistas

Mancomunidad de Municipios La Laguna —-MANCLALAGUNA-

Universidad de San Carlos de Guatemala .USAC.
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)-Licenciatura
Marzo, 2016

Cargo que ocupa: Administrador del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento
FCAS/MANCLALAGUNA. Lic. Felipe Sac.

1.- ¢Desde hace cuanto tiempo esta en el cargo?
3 afios

2.- ¢Considera que la gestion en Comunicacion Social de la Institucidn posee alglin grado de prioridad?

En la actualidad no existe una persona encargada de esta actividad y no es considera como prioritaria para la
Mancomunidad, pero para El Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento que es parte de los ejes
transversales de trabajo de la Mancomunidad, si es muy importante.

3.- ¢éPodria mencionar las campaiias en comunicacion que se han realizado desde la Mancomunidad?

4.- ¢ Usted tiene conocimiento de los medios de comunicacidn que se utilizaron para tales campafias?
Pagina web de la mancomunidad, radio y television pero cuando se pagan los servicios.

5.- éSabe usted de los proyectos que se planean realizar este afio?

Por parte de la Gerencia no se posee un plan estratégico de la Mancomunidad. El fondo de cooperacién para
agua y saneamiento si tiene definidos los proyectos: dos (2) mejoramientos de agua en San Pedro la Lagunay
San Marcos la Laguna, tres (3) drenajes condominiales en San Marcos la Laguna y dos plantas de tratamiento de
aguas residuales en San Marcos la Laguna.

6.- De esos proyectos ¢Se contempla la posibilidad de realizar alguna campafa de comunicacion?
Si se tiene contemplando una campafa de comunicacién social y se cuenta con presupuesto.

7.- éExiste algun presupuesto asignado a la Unidad de Comunicacidn Social?
Existe un presupuesto para campana de comunicacién social.

8.- ¢Considera que las anteriores campaiias en comunicacién han sido efectivas en la poblacion?
Si, en su momento fueron muy efectivas.

9.- De los tres municipios mancomunados ¢ Hay alguno en el cual la Mancomunidad emplea mayor enfoque
actualmente? Si es asi, ¢Por qué?
En el Municipio de San Marcos La Laguna debido que el 90% de inversion en obras seran ahi.

10.- Para usted, ¢Cual es el medio de comunicacion idéneo para comunicar a la poblacidn el tipo de proyectos
que realiza la Mancomunidad?
Radio y television.
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iR

Mancomunidad de Municipios La Laguna -MANCLALAGUNA-  pyE( G foses

Universidad de San Carlos de Guatemala .USAC.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)-Licenciatura
Marzo, 2016

Cargo que ocupa: Encargada de la unidad de Infraestructura FCAS/MANCLALAGUNA. Inga. Cindy de Ledn.

1.- ¢Desde hace cuanto tiempo esta en el cargo?
2 anos, desde enero de 2,014.

2.- ¢Considera que la gestion en Comunicacion Social de la Institucion posee algin grado de prioridad?
Desde el enfoque de la Unidad de Infraestructura, si, porque aseguran la viabilidad de la ejecucidn de los
proyectos de obra civil.

3.- ¢éPodria mencionar las campaiias en comunicacion que se han realizado desde la Mancomunidad?
Desde hace dos afios que no se realizan este tipo de campafias. Pero me he enterado al leer algunos informes
que en el afio 2,013 se realizaron varias, entre las cuales puedo mencionar: “Buenos habitos higiénicos”,
“Campanas para la separacion de residuos sélidos”, “Uso racional de agua”, entre otros.

4.- ¢{Usted tiene conocimiento de los medios de comunicacidn que se utilizaron para tales campaifias?
Radio y televisidn local.

5.- ¢Sabe usted de los proyectos que se planean realizar este afo?

Si, 2 mejoramientos de sistemas de agua potables para San Pedro La Laguna y San Marcos La Laguna, 3
construcciones de alcantarillado tipo condominial y dos plantas de tratamiento de residuos liquidos, estos
ultimos proyectos en el municipio de San Marcos La Laguna.

6.- De esos proyectos ¢Se contempla la posibilidad de realizar alguna campana de comunicacion?
Si, para la construccion de los alcantarillados y de las plantas de tratamiento de residuos liquidos debido a que
el trabajo social en sensibilizacién para estos dos proyectos es muy fuerte.

7.- éExiste algln presupuesto asignado a la Unidad de Comunicacidn Social?
Si, Q15,000.00 en produccién de materiales comunicacién educativa y de sensibilizacidon en saneamiento.

8.- ¢{Considera que las anteriores campafias en comunicacidn han sido efectivas en la poblacién?
No tengo conocimiento.

9.- De los tres municipios mancomunados ¢Hay alguno en el cual la Mancomunidad emplea mayor enfoque
actualmente? Si es asi, ¢Por qué?
San Marcos La Laguna, porque ahi se concentran los proyectos de infraestructura para este afio.

10.- Para usted, ¢Cual es el medio de comunicacion idéneo para comunicar a la poblacidn el tipo de proyectos
que realiza la Mancomunidad?
Radio y television.

OBSERVACIONES:
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Mancomunidad de Municipios La Laguna -MANCLALAGUNA- BF

CAS:5

Universidad de San Carlos de Guatemala .USAC.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)-Licenciatura
Marzo, 2016

Cargo que ocupa: Encargado de la Unidad Municipal de Gestion Ambiental y de Riesgo de la Municipalidad de
San Marcos La Laguna ~-UMGAR-. Jacobo Mendoza.

1.- ¢Desde hace cuanto tiempo esta en el cargo?
Desde el 15 de enero de este afio.

2.- iConsidera que la gestion en Comunicacidn Social de la Municipalidad y la UMGAR posee algin grado de
prioridad? Considero que si, hay prioridad en siempre informar y comunicar lo que la Municipalidad realiza.

3.- éPodria mencionar las campaiias en comunicacion que se han realizado desde la gestion de la
Municipalidad y la UMGAR?
Como recién ingresé al cargo en la Municipalidad en enero de este afio no tengo conocimiento.

4.- ¢Usted tiene conocimiento de los medios de comunicacidn que se utilizaron para tales campaiias o de los
que usualmente utiliza la Municipalidad?

De las campafias no, pero usualmente la Municipalidad utiliza la reunion de COMUDES para informar o
comunicar sobre algun proyecto que se va a realizar. De ahi los COCODES son los encargados de regar la
informacion. Y como medios de comunicacion alternativos se han utilizado los megafonos con el pregonero,
camiones con publicidad de la Organizacién Africa 70 y la Municipalidad.

5.- ¢Sabe usted de los proyectos que se planean realizar este afio?

Si, el mejoramiento de la planta de tratamiento de residuos sélidos, educaciéon ambiental con los colegios y
escuelas del municipio y algunos proyectos de reforestacion y mejoramiento de los sistemas de tratamiento de
aguas residuales. Que se trabajan en conjunto con la Mancomunidad La Laguna.

6.- De esos proyectos ¢ Se contempla la posibilidad de realizar alguna campaiia de comunicacion?
Dentro del Plan Operativo Anual de la UMGAR y la Municipalidad no se contemplan planes o campafias de
comunicacién social, pero podrian llegar a realizarse para dar soporte a los proyectos con la poblacién

7.- éExiste algln presupuesto asignado a la Unidad de Comunicacién Social?
No, no existe un presupuesto.

8.- Para usted, ¢Cudl es el medio de comunicacidn idéneo para comunicar a la poblacion el tipo de proyectos
que realiza la Municipalidad y la UMGAR?

Radio, aqui los pobladores escuchan casi todo el dia la Radio. Y la Municipalidad a través de los COCODES
cuando riegan la informacién.

OBSERVACIONES:
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BIFCAS ==
Mancomunidad de Municipios La Laguna —-MANCLALAGUNA-

Universidad de San Carlos de Guatemala .USAC.
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)-Licenciatura
Marzo, 2016

Cargo que ocupa: Encargada de la Unidad Municipal de Acceso a la Informacidn Publica de la Municipalidad
de San Marcos La Laguna. Flora Sancoy Quiacain.

1.- ¢Desde hace cuanto tiempo esta en el cargo?
Desde el 15 de enero de este afio.

2.- ¢Considera que la gestion en Comunicacidn Social de la Municipalidad y la Unidad de Acceso a la
Informacidn Publica posee algtin grado de prioridad? Hasta el momento no existe un Plan de Comunicacidn
establecido, por lo tanto no considero que haya un grado de prioridad. Pero en las reuniones si se ha
contemplado.

3.- é¢Podria mencionar las campaias en comunicacion que se han realizado desde la gestién de la
Municipalidad?
No he conocido ninguna.

4.- Como Unidad Municipal de Acceso a la Informacion Publica ¢ Cudles medios de comunicacion usualmente
utilizan con la poblacién del municipio?

Solamente la accesibilidad publica a la Oficina de la Unidad de Informacién dentro de las instalaciones de la
Municipalidad.

5.- éSabe usted de los proyectos que se planean realizar este afio?
Si, de algunos, pero realmente no todos. La limpieza de calles peatonales, el saneamiento de agua, charlas de
mujeres y programas para el Adulto Mayor.

6.- De esos proyectos ¢ Se contempla la posibilidad de realizar alguna campaia de comunicacion?
Dentro de las planificaciones oficiales especificamente, no.

7.- ¢Existe algun presupuesto asignado a las gestiones de comunicacién con la poblacién?
No existe un presupuesto.

8.- Para usted, ¢ Cudl es el medio de comunicacién idéneo para comunicar a la poblacion el tipo de proyectos
que realiza la Municipalidad?
Radio y los COMUDES

OBSERVACIONES:
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Modelo de la Encuesta

Mancomunidad de Municipios La Laguna -MANCLALAGUNA-

Universidad de San Carlos de Guatemala .USAC.
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)-Licenciatura
Marzo, 2016

1.- ¢Saben qué es Manclalaguna?

Ll s ] No
2.- iSaben qué es la Mancomunidad?
Llsi ] No
3.- ¢De qué manera se han enterado usted de la existencia de la Mancomunidad -Manclalaguna?
Ll En Internet [J En la Radio [l Enla Prensa escrita
[[] En la Television [J Alguien le conté [ En la Iglesia

[} Otro:

4.- ¢Creen necesario que se comuniquen las actividades y proyectos que la Mancomunidad —Manclalaguna-

realiza?
Ll si L No

5.- éEstarian interesados en saber mads acerca de la Mancomunidad —Manclalaguna- y sus actividades y
proyectos?
L1 si ] No

6.- Para ustedes ¢Cual es la mejor manera de informarse acerca de lo que pasa en el municipio?
LJ Por internet L Radio [l Television
[l Prensa L} Anuncios en la calle [} Los anuncios en la Iglesia
L otro:

7.- éEn su vivienda se han beneficiado de algln proyecto que realizé la Mancomunidad —Manclalaguna-?
L si ] No

8.- Si la respuesta fue positiva ¢ Cual fue el beneficio que obtuvieron?

9.- ¢Cual creen que es la mejor manera de comunicar a la poblacién acerca de las actividades que realiza la
Mancomunidad —Manclalaguna-?

L) Internet L) Radio Ll Television
LI prensa [LJ Anuncios en la Calle L Anuncios en la Iglesia
L otro:
10.- ¢Cuantas horas al dia en promedio dedican a informarse en los medios de comunicacién?
Ll Menos de 1 hora al dia L De 1 a5 horas al dia L) De 5 a 10 horas al dia

LIMas de 11 horas al dia

OBSERVACIONES:
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Fotografias de la realizaciéon de encuestas con la poblacién
Encuestas en viviendas de San Marcos La Laguna

Fuente: Elaboracién propia del epesista. Marzo 2016
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"‘ E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
ﬁ_ﬁ § Escuela de Ciencias de la Comunicacién
fe " LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Safira Aracely Veldsquez Pineda
No. De Carné: 2006 19522
Ingeniera Cindy de Leén. Encargada de Infraestructura
Jefe o Encargado (a): FCAS/MANCLALAGUNA
Institucion o Empresa: Mancomunidad La Laguna -MANCLALAGUNA-

Supervisor de EPSL: Licda. Sandra Hernéndez
’f::' Fechas MES HORAS PRACTICADAS T"Itaa;::":::ﬂ
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |[Sab. T
—
1 |[Del:02 / Al: 06 Mayo 8 8 8 8 8 X 40
2 |Del:09/ Al:13 Mayo 8 8 8 8 8 X 40
3 |Del:16/ Al:20 Mayo 8 8 8 8 8 X 40
4 |[Del:23/ Al:27 Mayo 8 8 8 8 8 X 40
ﬁ‘
5 |Del: 30/ Al: 2 Mayo/Junio |8 8 8 8 8 X 40
6 |Del: 06/ Al: 10 Junio 8 8 8 8 8 X 40
7 |Del: 13/Al:17 Junio 8 8 8 8 8 X 40
8 |Del: 04 Al: 08 Julio 8 8 8 8 8 X ,40
| 9 [Del: 11/A15  |iulio 8 |8 |8 (8 |8 |x |4
10 |Del: 18 /Al: 22 Julio 8 8 8 8 8 X 40
11 |Del: 25/ Al: 29 Julio 8 8 8 8 8 X 40

uz Del:01/ Al: 05 Agosto 8 8 8 8 8 X (40 ]
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Del: 08 / Al: 10 Agosto 8 8 8 X X X 24

Del: 15/ Al: 16 Agosto 8 8 X X X X 16

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 520

@ San
> FCAS

(f) (\Wu’

Inga. Cindy de Ledn
Encargada de Infraestructura
FCAS/MANCLALAGUNA
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