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Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el estudiante epesista Lester
Alexander Ramirez Ramirez con nimero de carné: 2006 19022 de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo a
obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién; realizo el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucién especificamente en el
Departamento de Comunicacién, cumpliendo con 300 horas efectivas de practica
comprendidas del 2 de Mayo al 18 de Julio del afio en curso; tiempo durante el cual ejecuto
el proyecto: “Elaboracién de manuales para mejorar los procesos de comunicacién interna y
externa en la institucién ProSaMe” entregando el material comunicacional respectivo,
debidamente recibido por Centro ProSaMe.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccién respecto al trabajo del epesista y,
para los usos y procesos siguientes en el proceso de EPS de Licenciatura, extendemos la
presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucién.
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RESUMEN

Nombre de la Institucion: ProSaMe, Promoviendo la Salud Mental.
Nombre del Proyecto: “Elaboracion de manuales para mejorar los procesos de
comunicacion interna y externa de la institucion ProSaMe”
Objetivos del Proyecto:
e General: Presentar el disefio y creacion de manuales dentro de ProSaMe
con la finalidad de optimizar la comunicacion interna y externa.
e Especificos:
-Promocionar y divulgar la existencia de ProSaMe
-Documentar los procedimientos de manera practica que permita al
personal realizarlos rapidamente y manera efectiva en siguientes
actividades.
-Establecer continuidad y coherencia de las actividades que se realiza

dentro de ProSaMe.

SINOPSIS DEL PROYECTO: Posteriormente de realizar el diagnostico de
comunicacién se logré observar que dentro de la Institucion ProSaMe no contiene
manuales de procedimientos en ninguna de sus areas. Es por ello que se disefia
los primeros manuales. La propuesta comunicacional tuvo como objetivo
promocionar y divulgar la existencia de ProSaMe, con el apoyo de las estrategias:
creacion elaboracion y disefio de Manuales, fortalecimiento en redes sociales y
elaboracion de estrategia de divulgacion. Los manuales ayudan a mejorar los
procedimientos de comunicacién interna y externa, optimizando la comunicacién
con el personal dentro de la institucion y de la institucion con su grupo objetivo. Con
la ayuda de la red social Facebook se logra alcazar un mayor numero de publico
objetivo, delimitando el horario y los dias factibles para que el grupo objetivo sea
alcanzado. La estrategia de divulgacion ayudo a tener contacto en vivo y en directo
con posibles clientes, elaborando un stand de informacion dentro de una actividad

cultural esto para garantizar el acceso oportuno a la informacién sobre ProSaMe.



INTRODUCCION

Actualmente la institucion ProSaMe trabaja en las areas de salud mental,
dando atencién psicolégica a nifios, adolescentes y adultos, asimismo dando cursos
a padres de familia estos llamados “Escuela para padres” con la finalidad de ayudar

en la crianza y educacion de sus hijos dentro del area metropolitana,

Dado a que estos cursos han tenido gran auge e importancia dentro de la
Institucidn ProSaMe, se han ejecutado varios talleres, estos impartidos por distintos
colaboradores de la institucién, después de un tiempo no se tiene un lineamiento o
guia a seguir para impartir y dirigir estos talleres para padres, perdiendo una buena

comunicacion con participantes de estos grupos.

Con la finalidad de ayudar a mejorar la comunicacidon externa entre ProSaMe
y el grupo objetivo, involucrando también la comunicacion interna entre los
colaboradores de la institucién con la misma institucion, se ha creado los Manuales

para ayudar a impulsar y establecer una buena comunicacion entre estos.

El presente trabajo de graduacion busca desarrollar el disefio de los
manuales con procedimientos y lineamientos a seguir tanto como para el que
imparte el taller para padres de familia como el mismo impartidor, tiene como base
los estudios e investigaciones y trabajo de campo desarrollados de acuerdo al

programa del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS).

Todo este contexto se desarrollo en tres capitulos que mencionan: El capitulo
uno, el diagnostico de comunicacion, el cual permiti6 conocer a la institucion, asi
como su situacién actual con relacion a la comunicacion interna y externa. El
capitulo dos, El plan de comunicacion, la creacion de los manuales para optimizar
la comunicacion interna y externa de la institucion. El capitulo tres, Informe de
ejecucion, la creacion, elaboracion, disefio e implementacion de los manuales para

mejorar la comunicacion interna y externa dentro de ProSaMe.



JUSTIFICACION

La evolucién de la competencia pone de manifiesto la creciente necesidad de
que las empresas adapten un sistema de control interno y externo adecuado, para
poder responder a los nuevos desafios. Toda empresa necesita de procedimientos
internos y externos que permitan asegurar el mantenimiento de los grupos objetivos
y de los colaboradores de la empresa al mismo tiempo controlar el cumplimiento de

los objetivos y metas trazadas por la empresa.

Para la implementaciéon del Sistema de control interno y externo es
indispensable contar con Manuales, pues es uno de los elementos mas eficaces
para la toma de decisiones, ya que facilitan el aprendizaje, proporcionan la
orientacion precisa, para lograr la realizacion de las tareas que se le han
encomendado, convirtiéndose en una herramienta indispensable para toda empresa
u organizacion, ya que les permite cumplir con sus funciones y procesos de una

manera clara y sencilla.

Es por ello que el manual es un componente del sistema de control interno y
externo que se crea en ProSaMe para obtener una informacion detallada, ordenada,
sistemética e integral que contenga la instruccién, para el capacitador y los

capacitadores.

El Manual para Capacitadores, ayudara a los colaboradores de ProSaMe
como guia para impartir el taller escuela para padres, teniendo como contenido
reglas y normas para impartir el taller, este ayudard a mejorar la comunicacion
interna entre colaboradores e institucion. El Manual para Padres de Familia ayudara
a los padres a facilitar la crianza de sus hijos, teniendo como contenido tips y
consejos para ser un buen padre. Este manual es dado en el taller escuela para
padres. Este ayudara a mejorar la comunicacion externa entre el grupo objetivo e

institucion.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General
Efectuar un diagnostico para el area de comunicacion de la Institucion ProSaMe,

gue permita conocer la situacion actual de la comunicacién interna y externa.

1.1.2 Objetivos especificos

e Analizar la utilizacion de la comunicacion en ProSaMe, para determinar si ha

alcanzado los resultados estipulados.
e |dentificar las necesidades comunicacionales a nivel interna y externa.

e Especificar los medios que utiliza el Departamento de Comunicacion para el

intercambio de informacion interna y externa.
1.2. LA INSTITUCION

ProSaMe (Promoviendo la Salud Mental) Clinicas Psicolégicas
1.2.1 Ubicacién Geografica

El centro ProSaMe se ubica en la 72 Avenida 7-78 zona4, edificio
Centroamericano Pent-house, Oficina 1101.



1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

Centro ProSaMe ha trabajado en alianzas con empresas, para las cuales ha
organizado talleres y conferencias para empleados y clientes. En alianza con Grupo
Solid, Radio Punto y Editorial Santillana, se ha tenido la iniciativa de realizar talleres

sobre la integracién familiar.

1.2.3 Antecedentes de ProSaMe
ProSaMe surgio el 14 de febrero de 2010 con el interés de un grupo de psicélogos
recién graduados de iniciar un centro que permitiera brindar atencion psicolégica a bajo

costo para que las familias pudieran acceder a la ayuda necesaria.

El lapso de inscripcidn en el Ministerio de Gobernacion y en la SAT fue de un afio,
durante el cual, se inici6 una labor de hormiga, realizando actividades para recaudar
fondos que ayudaran a la construccion de la sede. Hace 4 afios se pudo alquilar e iniciar
dicha construccion en la sede actual, y luego de 3 afios se logré terminar la segunda fase
del proyecto al terminar de construir 4 clinicas mas.

ProSaMe cuenta con clinicas donde se brinda atencion psicoterapéutica a nifios
adolescentes y adultos de Guatemala que presentan problemas emocionales y de

conducta.

El trabajo con una base interdisciplinaria permite la evaluacion y tratamiento de
esta problematica, desde los factores de mayor influencia; psicolégico, médico y

educativo.

En el 2014 se llegd a las 4,000 sesiones de terapia, trabajando con talleres,
conferencias y programas de radio que permitan informar a mas personas sobre la salud
mental infantil. De las actividades que ProSaMe ha realizado se mantienen como eje

central la atencién clinica.



1.2.4 Dependencias

Junta Directiva
e Presidente: Julita Alonso
e Vicepresidente: Angélica Miron
e Secretaria: Maria Andrea Guzman
e Tesorera: Ana Maria Valle
e Vocal 1: Patricia Quevedo
e Vocal 2: Juan Diego Guerra

e Vocal 3: Regina Menéndez

Unidad administrativa:
e Secretaria: Alicia de Ochoa

e Asistente: Héctor Ochoa

Departamento de Comunicacién, Carol Arriaza
Encargada de comunicarse y expresarse, mediante informacion en diferentes
medios para tener una buena imagen exterior y para conseguir un buen funcionamiento

interno.

Directora de Clinica, Julita Alonso
Encargada de la logistica en las actividades que se realizan, asi como la

participacion en talleres y capacitaciones y la unificacion de resultados de las mismas.

Encargada de Talleres, Ana Maria Valle
Coordina proyectos, formula y ejecuta, es facilitadora de los talleres impartidos por

el centro.



1.2.5 Mision
El centro brinda una practica interdisciplinaria para la atencion y promocion de la
salud mental, fundamentada en principios éticos que busquen como fin principal el

bienestar de nifios y adolescentes, apoyando asi la integracién familiar y social del pais.

1.2.6 Vision

El centro considera trascender como la organizacion de mayor impacto en
fomentar un trabajo clinico que permita a los nifios y adolescentes hacer uso eficiente de
Sus recursos para enfrentar los retos socioculturales de forma adecuada, procurando el

bienestar integral y convirtiéndose en agentes de cambio para la sociedad.

1.2.7 Objetivos institucionales

» Fomentar en nifios y adolescentes a encontrar la forma de hacer la diferencia con lo
gue cada uno tiene.

» Salir de la posicion de espectadores, para promover un cambio en la sociedad.

« Establecer una imagen positiva ante el publico en general.

1.2.8 Publico Objetivo
Esta enfocado a familias de bajos recursos con problemas emocionales y de

comportamiento, brindandoles atencion psicologica a un precio accesible.



1.2.9 Organigrama

ProSaMe

Centro para Nifios y Adolescentes

Junta
Directiva

Direccion
General

Direccion Direccion Unidad
Talleres Clinicas Administrativa

Supervision
Clinica

Fuente: Documentaciéon de ProSaMe

Depto. de
Comunicacion




1.3 METODOLOGIA

Desde la aparicion el hombre se vio rodeado de fenbmenos que no entendia; el
miedo, el asombro y la duda lo llevaron a preguntarse por el discernimiento de las cosas,
por lo que el hombre utiliza la experiencia como medio para resolver sus dudas. Estas
experiencias le ayudaban a investigar y a conocer la problematica desde sus causas y

consecuencias de los fendmenos.

Esto nos lleva a establecer que con la investigacion podemos llegar a entender,
corregir, aplicar o verificar conocimientos. Podemos mencionar que la investigacion nos

ayuda a:

Conocer la problematica desde su inicio, lo que permite tener una vision general
del problema y poder dar una solucion. Aplicar el conocimiento, habilidades y destrezas,
para aportar diferentes posibles soluciones, obtener informacion relevante y fidedigna

para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

Fundamental para el estudiante, para el profesional, esta forma parte del camino
profesional antes, durante y después de lograr la profesion; ella nos acompafa desde el
principio de los estudios y la vida misma. La investigacion nos ayuda a mejorar el estudio
porque nos permite establecer contacto con la realidad a fin de que la conozcamos mejor,
la finalidad de esta radica en formular nuevas teorias o modificar las existentes, en

incrementar los conocimientos; es el modo de llegar a elaborar teorias.

La actividad investigadora se conduce eficazmente mediante una serie de
elementos que hacen accesible el objeto al conocimiento y de cuya sabia eleccion y

aplicacion va a depender en gran medida el éxito del trabajo investigador.



1.3.1 Descripcion del Método

Todo proyecto debe obtener la informacién detallada de los métodos y técnicas

que el investigador considera necesarios utilizar durante el proceso investigativo.

Un método es una serie de pasos sucesivos, conducen a una meta. El objetivo del
profesionista es llegar a tomar las decisiones y una teoria que permita generalizar y
resolver de la misma forma problemas semejantes en el futuro. Por ende, es necesario
gue siga el método mas apropiado a su problema, lo que equivale a decir que debe seguir

el camino que lo conduzca a su objetivo.

Algunos métodos son comunes a muchas ciencias, pero cada ciencia tiene sus
propios problemas y por ende sus propias necesidades en donde sera preciso emplear
aguellas modalidades de los métodos generales mas adecuados a la solucién de los

problemas especificos.

La Enciclopedia Ecured en su pagina (www.ecured.cu) Define el método como:
“El método como el camino o el medio para llegar a un fin, el modo de hacer algo
ordenadamente, para alcanzar un objetivo. Parte del proceso de investigacion o método
cientifico, que sigue a la propedéutica, y permite sistematizar los métodos y las técnicas
necesarias para llevarla a cabo. Los métodos elegidos por el investigador facilitan el
descubrimiento de conocimientos seguros Yy confiables que, potencialmente,

solucionaran los problemas planteados”.*

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién
Segun el Diccionario de la Real Academia Espariola la palabra Técnica podria
definirse como: “El conjunto de procedimientos y recursos de que se vale la ciencia para

consegquir su fin.”

1 EcuRed http://www.ecured.cu/Metodolog%C3%ADa Recuperado 15 feb 2016
2 RAE http://www.rae.es/ recuperado 15 feb 2016



http://www.ecured.cu/Metodolog%C3%ADa
http://www.rae.es/

En el proceso de diagnostico se recurrié a la utilizacion de diferentes técnicas de
recoleccion de datos tanto cualitativa como cuantitativa, al mismo tiempo como objetivo
ser auxiliares en el proceso de investigacion cientifica generando datos veraces para su

posterior analisis e interpretacion.

Observacion: Segun William J. Goode (1982) “La ciencia comienza con la observacion
y finalmente tiene que volver a ella para encontrar su convalidacion final. Por lo tanto, el
investigador ha de adiestrare en observar cuidadosamente. si llega a ser un gran
observador, comenzara sus investigaciones teniendo mayor numero de datos a su
disposicion y serd menos probable que olvide que su objetivo es estudiar el
comportamiento social y podra mantener mas facilmente una comprobacion continua de

sus conclusiones”.? (p. 148)

La observacion es caracterizada por ser sistematica controlada y mecanizada

destinada a evitar errores de subjetividad, confusiones etc. Algunas ventajas pueden ser:

e Una de las ventajas de la observacidn es que suele ser concreta y precisa.

e Permite realizar un andlisis del individuo o usuario.

En este caso la observacion fue participante ya que, en esta clasificacion el
investigador forma parte como un ente activo integrante del fendmeno que pretende

investigar.

La observacion participante en la oficina departamento de comunicacién se utilizo
para establecer que el equipo tiene su principal fortaleza en las publicaciones graficas
de las actividades de la institucién. Segun Gideon (1980) “En la observacion directa, el
investigador observa o tiene la excelencia de acontecimientos o fendmenos de primera
mano”. 4 (p.192)

3 William J. Goode “Métodos de investigacién social” p. 148
4 Gideon Shober. Roger Nett “Metodologia de la investigacion social” p.194
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Durante el proceso de observacioén también se pudo constatar que la Institucién
ProSaMe cuenta con varios documentos escritos, también con sitios web y redes

sociales

Documentacion: Constituye la técnica de recoleccion de datos mas bésicas algunas

ventajas pueden ser:

e Lainformacion buscada suele ser encontrada con exactitud.

e La informacién encontrada suele ser muy concreta.

En algunos documentos adquiridos se recolecto informacion sobre el reglamento

de la institucion, asi como su resefia histérica e investigaciones previas.

Instrumentos

Entrevistas: Una entrevista consiste en una serie de preguntas, disefiadas

especificamente para recolectar informacién de un tema especifico.

Las ventajas pueden ser:

e Es permitido hacer una serie de preguntas destinadas a una o varias personas.

e Se pueden hacer observaciones acerca de cOmo es que reacciona el entrevistado
al momento de realizar la entrevista.

e Se obtienen repuestas concretas y sintetizadas del entrevistado.

e Se adquiere la informacién deseada.



Segun Sierra Bravo (2001), “a entrevista presenta la notable particularidad de que
el hecho mismo de la observacion, da lugar a que se produzca necesariamente una
relacién social entre entrevistador y entrevistado”.>(p. 352) Por lo que se realiz6 una serie
de reuniones con las autoridades de la Institucién para intercambio de informacion, se
analizaron los materiales de comunicacién existentes, se realizaron entrevistas a

profundidad, y observacion sistematica.

Encuestas
Segun Castafieda Juan (1997) “La encuesta es la técnica de recoleccion usada
con mayor frecuencia para los investigadores. Consiste en disefiar un cuestionario de

preguntas como instrumento de registro de las opiniones que serviran para verificar”. ©
(p- 75)

La encuesta es una serie de preguntas destinada no a uno si no a varias personas

con el fin de comparar resultados y sacar la conclusion.

Algunas de sus ventajas podrian ser:
e Una de las ventajas que tiene la encuesta es que es directa y concreta.
¢ No es necesaria la intervencion del entrevistador.

e El entrevistado responde con seguridad a las preguntas.

Por lo que se realizaron encuestas tanto al personal administrativo de ProSaMe

COMO a Ssu grupo objetivo; padres de familia.

5R. Sierra Bravo, (2001) “Técnicas de investigacion social” pag.352
6 Castafieda Jiménez, Juan (1997) “Métodos de investigacion II” pag. 75
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1.3.3 Cronograma del diagnéstico.

Actividades Responsable | Periodo de tiempo/semanas
No. | Descripcion ENERO FEBRERO

1 |2 4 1 2|3
1 Clases de propedéutico

2 | Primera perfilacion Lester .
3 | Segunda perfilacién Alexander
. Ramirez
4 | Entrevista encargada del
Departamento de
Comunicacion de
ProSaMe
5 Entrevista con Directora
General y secretaria de
ProSaMe
6 Visita Biblioteca Central
USAC
7 Visita Biblioteca E.C.C.
8 | Redaccion De objetivos
9 Redaccion de encuestas
10 | Tabulacion de encuestas
11 | Culminacién de

Diagnostico

Elaboracién propia del epesista Lester Ramirez

11




1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Ficha de entrevista.

Nombre Puesto Fechay hora Resumen
Encargada

Lcda. Carol Arriaza del Depto. de 5 de febrero, Especificaciones sobre
comunicacion  12:00 Horas eventos a futuro de la

Institucion ProSaMe

Sra. Aliciade Ochoa | Secretaria 9 de febrero Recopilacion de datos
General 9:00 Horas

Psic. Julita Alonso Directora 9 de febrero Necesidades
General 13:00 Horas. comunicacionales a nivel

interno y externo.

Fuente: Elaboracion propia del epesista Lester Ramirez, segun recopilacion de datos.

1.4.2 Resultados de entrevistas

En estas entrevistas no estructuradas, se establecié que el Departamento de
comunicacién es especificamente para divulgar y promocionar las actividades que
realizan ProSaMe, por lo tanto, se puede decir que el trabajo es completamente basado
en el aspecto visual y gréafico, mediante el uso de redes sociales; Facebook y Twitter, asi
como su propia pagina web. El departamento de comunicacion funciona de acuerdo a
las actividades que se deben divulgar, sin embargo, la direccién necesita un medio para
promover un documento dirigido a los padres de familia, este tiene la funcion de dar a
conocer ejercicios, notas e informacion importante para el mejor desarrollo familiar entre
padres e hijos. Busca asi un medio que promueva sus acciones y en este momento la
situacion es precisamente la busqueda y creacion, basandose en recursos existentes o
involucrarse en nuevos medios, tal y sea mejor y adecuado medio para dar a conocer

dicho documento; libro o revista.
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1.4.3 Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Puntos de encuentros

Algun medio masivo para distribuir el

documento dirigido a los padres.

Los medios de comunicacién son

medios confiables para trasmitir
cualquier informacion para el grupo

objetivo.

Se necesita divulgar la informacion y
las actividades de la institucién de

manera eficaz.

Las redes sociales son favorables para
trasmitir cualquier informacién de la

institucion ProSaMe

Puntos de disensos

La pagina web podria llegar a ser un
buen medio para informar sobre el

documento dirigido a los padres,

Los medios de comunicacidon son solo
de

informacion de actividades de la

un medio para divulgacion

empresa

Publicar informacion de actividades de
la institucién, asi como notas respecto

a salud mental.

Los afiches y volantes es un buen

medio para informar sobre las

actividades de la institucion ProSaMe

Fuente: Elaboracion propia del epesista Lester Ramirez, segun recopilacién de datos.
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1.4.4 Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

Grafica 1l

sexo

B Femenino

= Masculino

Fuente: Elaboracion propia del epesista Lester Alexander Ramirez

Tabla 1
Masculino 28
Total 100

La mayoria de personas encuestadas fueron mujeres con un 72% comparada con

hombres encuestados con un 28%
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Grafica 2

Edad

m20-25

m25-35

m35-45

45-55

Fuente: Elaboracién propia del epesista Lester Alexander Ramirez

Tabla 2
20-25 59
25-35 23
35-45 9
45 — 55 9
Total 100

Los padres encuestados entraban en las edades de 20 a 25 afios de edad
abarcando un 59% de las personas encuestadas seguido de las edades de 25 a 35

con un 23% de las personas encuestadas.
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Grafica 3

Ocupacion

"D

Fuente: Elaboracién propia del epesista Lester Alexander Ramirez

® amas de casa

m docente

I comerciantes

contabilidad

Tabla 3

Ocupacion ‘

Amas de casa 49

Docencia 13

Comerciantes 20
Contabilidad 18
Total 100

La ocupacidon que abarca mas son las amas de casa con un 49% seguidos de
comerciantes con un 20%, personas que trabajan en contabilidad con 18%,

docentes o0 maestros con un 13%
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Grafica 4

éConoce usted algun manual sobre ayuda a
padres de familia en la crianza de sus hijos?

m Si

Fuente: Elaboracion propia del epesista Lester Alexander Ramirez

Pregunta 1

Tabla 4

Si 28
No 72
Total 100

¢ Conoce usted alguna publicacion impresa (revista, perioddico, folleto) sobre ayuda

a padres en la crianza de sus hijos? La mayoria contesté que no conocian una

publicacion en la cual informaba alos padres de familia para una crianza adecuada

para con sus hijos con un 72%
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Grafica b

Si conoce algun Manual sobre la ayuda a
padres de familia en la crianza de sus hijos,
mencione el medio por cual lo conoce.

v

Fuente: Elaboracion propia del epesista Lester Alexander Ramirez

M periodico

m libro

= folleto

revista

Tabla 5
Periddico 59
Libro 23
Folleto 10
Revista 9
Total 100

Las personas que contestaron que conocian un medio donde daban informacion
para padres para ser buenos educadores de sus hijos fue a través del medio de

comunicacion peridédico con un 59%



Grafica 6

éDe los siguientes enunciados, cual le llama
mas la atencion en un Manual?

B Tamafio
m disefio

M contenido
I ejercicios
m fotografia

M otros

Fuente: Elaboracién propia del epesista Lester Alexander Ramirez

Tabla 6
Pregunta 2
Disefio 30
Contenido 15
cuentos 12
Ejercicios 10
Otros 3
Total 100

Las personas contestaron que les [lamo mas la atencidn el disefio y el tamafio que

tenia este documento con un 30% cada uno.
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Grafica 7

¢Qué actividades considera Ud. como
saludables para la familia?

M conciertos

M teatro

o taller pintura

i taller manualidad
W exposiciones

B competencias deportivas

otros

Fuente: Elaboracién propia del epesista Lester Alexander Ramirez

Tabla 7
Pregunta 3
Conciertos 5
Teatro 22
Taller de pintura 20
Taller de manualidades 15
Exposiciones 10

Competencias deportivas 12
Otros 16
Total 100

Las personas encuestadas eligieron el teatro 22% y talleres 20% como actividades
familiares, estainformacion nos ayuda a realizar actividades para la institucion, asi
como colocar ejercicios y notas sobre estas actividades recreativas en el

documento.
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Grafica 8

¢Queé le gustaria ver en un manual que ayude a
padres en la crianza de sus hijos?

M entrevistas
M cronicas
M notas

m agenda de eventos

W sitios culturales
M galerias

grupos culturales

datos historicos

ejercicios y juegos

Fuente: Elaboracién propia del epesista Lester Alexander Ramirez

Tabla 8
Pregunta 4 ‘
Entrevistas 22
Cronicas 20
Notas 11
Agenda de eventos 10
Sitios culturales 6
Galerias 9
Grupos culturales 4
Datos histéricos 4
Ejercicios y juegos 14
Total 100

Las personas encuestadas se pronunciaron hacialainterrogante ¢Qué les gustaria
observar mas en el documento? entrevistas 22% y cronicas 20% seguidas de

ejercicios y juegos 14 %
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Grafica 9

éEstaria dispuesto a pagar por un Manual de
este tipo?

Fuente: Elaboracion propia del epesista Lester Alexander Ramirez

Tabla 9
Si 28
No 72
Total 100

A la interrogante ¢Estaria dispuesto a pagar por un documento de este tipo?
Contestaron con un 72% no les gustaria pagar por un documento, ya que la
economia del pais no esta para estos gastos, aunque sean utiles, pero preferian

gastar en otros aspectos mas importantes para su supervivencia.
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Grafica 10

¢En qué formato le gustaria que fuera?

M impresa m digital

Fuente: Elaboracion propia del epesista Lester Alexander Ramirez

Tabla 10
Version impreso 49
Version digital 51
TOTAL 100

A la interrogante de que si preferirian un documento electrénico o uno impreso
contestaron a su mayoria digital con un 51% ya que la mayoria contaba con

teléfono celular con internet lo cual favorecia tener a la mano dicho documento.
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1.5 RADIOGRAFIA DE PROSAME, FODA COMUNICACIONAL
A continuacion, se presenta el analisis sistematico de las condiciones

comunicacionales internas y externas de la institucion ProSaMe.

1.5.1 Fortalezas
Lo definiremos como las caracteristicas positivas, que facilitan el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

e La organizacion tiene clara su estructura operativa y desea participar activamente
por el cumplimiento de sus objetivos.

e Instalaciones disponibles para el equipamiento.

e Cuenta con servicio de internet para todos los trabajadores

e Cuenta con planta telefénica

e Recursos humanos capacitados.

e Realizan reuniones para un mejor desempefio laboral, y actividades de la

institucion.

1.5.2 Oportunidades
Son aquellas situaciones que se presentan en el entorno del centro y que podrian

favorecer el logro de los objetivos organizacionales.

e Son escasas las organizaciones interesadas en el bienestar psicosocial de los
guatemaltecos como lo hace ProSaMe.

e Posibilidad de obtener financiamiento.

e Posibilidad de crear nuevas alianzas con colegios y universidades.

e Expansion de talleres para posible publicacion de manual.

e Se aprovecha el lugar del establecimiento.

e Cuenta con su propia pagina web.
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1.5.3 Debilidades
Son las caracteristicas propias de la organizacion que constituyen obstaculos internos

al logro de los objetivos organizacionales.

¢ No cuenta con trabajo comunitario.

e El uso de internet no se aprovecha al maximo.

e Su péagina web es poca dindmica con sus visitantes.
e No cuenta con un presupuesto estable.

e Poca promocién para sus redes sociales y pagina web.

1.5.4 Amenazas
Son las situaciones que se presentan en el ambiente de la organizacion y que podria
afectar de forma negativa las posibilidades de alcanzar los objetivos organizacionales.

e Redes sociales no actualizadas diariamente.

e Comprende con dos péaginas web.

e Equipo de oficina antiguo.

e Limitacion de recursos presupuestarios.

e No se divulga el correo electrénico de todo el personal.

e Surgimiento de nueva competencia.
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CAPITULO Il

2. PLAN COMUNICACIONAL

2.1 Antecedentes

ProSaMe surgi6 el 14 de febrero de 2010 con el interés de un grupo de psicélogos
recién graduados de iniciar un centro que permitiera brindar atencion psicolégica a bajo

costo para que las familias pudieran acceder a la ayuda necesaria.

El lapso de inscripcion en el Ministerio de Gobernacion y en la SAT fue de un afio,
durante el cual, se inici6 una labor de hormiga, realizando actividades para recaudar
fondos que ayudaran a la construccion de la sede. Hace 5 afios se pudo alquilar e iniciar
dicha construccion en la sede actual, y luego de 4 afios se logro terminar la segunda fase

del proyecto al terminar de construir 4 clinicas mas.

Desde el 14 de febrero de 2010 que es la fecha en la que inicia como organizacion
Centro ProSaMe en Guatemala, ha recaudado fondos a través de bingos, carreras y
noches de tango, actividades que han sido patrocinadas por empresas que manifiestan

interés en promover la salud mental en Guatemala.

ProSaMe cuenta con clinicas donde se brinda atencion psicoterapéutica a nifios,
adolescentes y adultos de Guatemala que presentan problemas emocionales y/o de
conducta. El trabajo con una base interdisciplinaria permite la evaluacion y tratamiento
de esta problemética, desde los factores de mayor influencia; psicolégico, médico y

educativo.

En el 2014 se llegd a las 4,000 sesiones de terapia, trabajando con talleres,
conferencias y programas de radio que permitan informar a mas personas sobre la salud
mental infantil. De las actividades que ProSaMe ha realizado se mantienen como eje

central la atencion clinica.
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En el 2015 se cred el departamento de comunicacion con la finalidad de ayudar a la
institucion en su divulgacién, promocion e informacion, contando con canales de
comunicacién; como: redes sociales, pagina web, correo electrénico, y planta telefénica,
ha difundido sus servicios a través de material impreso: bifoliares, volantes y tarjetas de

presentacion.

2.2 Objetivos de Comunicacién

2.2.1 Objetivo General

Presentar un plan de comunicacion para la creacion de manuales con el fin de

consolidar la comunicacién externa e interna en la Institucién ProSaMe.

2.2.2 Objetivo Especificos
e Examinar los recursos de la Institucion ProSaMe

e Establecer los canales de comunicacion de la institucion ProSaMe.

e Mencionar la existencia de ProSaMe.
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2.3 PUBLICO OBJETIVO

Pablico objetivo
Sexo, masculino y femenino,
Padres de familia.
Demografico: Edad entre 22 a 50 afios.
Estudiantes y/o trabajadores

Geografico: Ciudad capital de las zonas 4,1,5,9,10y 2
SocioeconGmicos: Clase social media (B, C)
Pictograficos: padres de familia que tengan dudas o problemas en

la crianza, educacion de sus hijos

Fuente: Gobierno de Espafia (2008) Ministerio de Educacién: publico objetivo.

Recuperado noviembre 2016 http://recursos.cnice.mec.es/media/publicidad/blogue7/pag2.htm

2.4 EL MENSAJE

La Institucion ProSaMe sabe que existen problemas psicolégicos, médicos y
educativos en el nucleo familiar, para contrarrestar esto ProSaMe propone soluciones

para apoyar la integracion familiar.

e Pequefios cambios en los padres, grandes cambios en los hijos.
e Familias felices, educando con disciplina positiva

e Disciplina asertiva en el hogar.

e La ensefianza que deja huella, de corazén a corazén.

e Crianza positiva

e Aprendiendo a educar con amor.
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2.5. ESTRATEGIAS
e Fortalecimiento de las redes sociales
e Estrategia de divulgacion para ProSaMe
e Creacion, elaboraciéon y disefio de Manual para padres y Manual para

capacitadores

2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Estrategia, comunicacién externa:

Fortalecimiento de las redes sociales,
Facebook es una herramienta de comunicacioén externa eficaz, que se pueden utilizar
gratuitamente para ayudar a promocionar y divulgar la institucion ProSaMe, ya que el
cuarenta por ciento del grupo objetivo se alcanza por este medio.

Acciones:
e Desarrollo de plan de publicidad externa para redes sociales.
e Identificar los horarios mas convenientes para publicar en redes sociales.
e Republicar los mejores contenidos con mas vistas.
e Realizar camparfia de lanzamiento de manual para padres para redes sociales.
e Realizacion de artes para redes sociales e internet.

e Realizacidon de publicidad para dar a conocer los manuales.

Medio a pautar
e Fan Page Facebook, colocar semanalmente lemas e imagenes, positivos de
distintos pensadores referentes a la salud mental, asi como una breve resefia del
manual y asi mismo colocar el link que dirige a la descarga del manual.

(https://www.facebook.com/Centro-ProSaMe)
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SALUD MENTAL ./ alcance de todos 2332-3282

Terapias Psi co/og/cas
(nifios, ado ntes y adultc

Escuela para Padres

(j Talleres para nifios
www.centroprosame.info
Centro ProSaMe

Organizacion sin fines de lucro

Biografia

"ﬂ A 2138 personas les gusta esto m Centro ProSaMe
Alejandra Mendoza y 5 amigos mas Ohoras-@

CHANTAJE EMOCIONAL: Sugerencias para el cambio
4 personas estuvieron aqui 1. Establecer limites, ello evitara tener una mala relacion.
2. Dejar de cederle el control de uno mismo a la otra persona
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la 3. Aprender a decir "no" cuando alguien nos presiona a hacer algo que no

Informacion Fotos Opiniones Mas ~

pagina queremos.
4. Aprender a resolver conflictos y llegar a acuerdos.... Ver mas
m 4.1 de 5 estrellas - 9 opiniones P! ylieg
Ver opinione:
“De nada sirve al hombre
lamentarse de los tiempos en ‘

Centro ProSaMe, (enero 2011) Captura de pantalla de la pagina oficial de Facebook

Recuperado abril 2016 https://www.facebook.com/Centro-ProSaMe

“Cualquier fracaso q
podamos sufrir en la
lo podemos conve
un pequeirio éxit

si seguimos el ca
adecuado”

23

Propuesta de disefio de imagen para publicar en redes sociales
por epesista Lester Ramirez
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Propuesta de disefio de imagen para publicar en redes sociales

por epesista Lester Ramirez

“ Todo lo que nos irrita de los otros
puede llevarnos a un mejor conocimiento
de nosotros mismos. “

Propuesta de disefio de imagen para publicar en redes sociales

por epesista Lester Ramirez
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v EL:HOMBREIDEALACGEPTA
LOS ACCIDENTES DE LA VIDA
CON DIGNIDAD Y GRACIA,
TOMANDO:O MEJOR DE LAS
CIRCUNSTANCIAS:“

Aristoteles

& Promoviendoa Salud Mental

Propuesta de disefio de imagen para publicar en redes sociales

por epesista Lester Ramirez

Propuesta de disefio de imagen para publicar en redes sociales
por epesista Lester Ramirez
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Propuesta de disefio de imagen para publicar en redes sociales

por epesista Lester Ramirez
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. George Bl

Promoviendo la Salud Mental

Propuesta de disefio de imagen para publicar en redes sociales
por epesista Lester Ramirez
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Estrategia, comunicacion externa:
Estrategia de divulgacion para ProSaMe, para dar a conocer y garantizar el

acceso a la informacién necesaria a los existentes y nuevos clientes.

Acciones

e Desarrollo de campafia de divulgacion.

Realizacion de material digital para redes sociales.

Realizacion de volantes, banner, mantas, tarjetas de presentacion y afiches con
publicidad.

Desarrollar actividades para la divulgacion.

Disefar el programa de comunicacion/publicidad para la captacidon de visitantes.

Medio a pautar

e Solicitar espacio dentro de un evento promocional, con la finalidad de divulgar la
Institucion ProSaMe. Eventos sociales como: eventos deportivos, actividades
promocionales, eventos de divulgacion de informacién, mercaditos, ferias de
marketing, etc.

e realizar publicidad impresa como, volantes, afiches, tarjetas de presentacion y
banner para divulgar la existencia de ProSaMe dentro del evento.

e Se promocionarad ProSaMe con actividades donde participen toda la familia esto
para fomentar la unién familiar y dar informacion sobre la buena educacion para
los hijos, asi como la comunicacion entre los miembros de la familia.

e Nombrar actividades y personas encargadas dentro de la actividad.
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Fotografias tomadas por el epesista Lester Alexander Ramirez, fecha 18 de Junio, Participantes
del Rally Familiar ProSaMe.

Fotografias tomadas por el epesista Lester Alexander Ramirez,
fecha 18 de Junio, entrega de volantes ProSaMe.
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Fotografias tomadas por el epesista Lester Alexander Ramirez,

fecha 18 de Junio, stand de informacion ProSaMe.
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Estrategia, Comunicacion internay externa:

Creacion, elaboracién y disefio de Manuales para padres y capacitadores.

Acciones:
e Creacion, elaboracion y disefio del manual digital.
e Disefio que va dirigido a padres de familia.
e Determinar las secciones del Manual.
e Elaboracion de imagenes o fotografias que contendra.

e Buscar patrocinadores para posible impresion.

Medio a pautar

Descripcidn de entrega: En la pagina web sera la descarga digital gratuita, y las redes
sociales seran el apoyo para informar sobre el manual para padres de familia.

Si se obtiene el apoyo de patrocinadores el manual seréa lanzado también en medio
impreso, este se colocara en la institucion y en tiendas de los patrocinadores. Con un

tiraje de mil ejemplares.

Descripcion de Tabla de contenido:

e Portada e Cupdn de descuento en la
e Indice primera consulta ProSaMe
e Introduccién e Contraportada, publicidad
¢ Noticias de la institucion

¢ Notas informativas

e Tips para padres

e Ejercicios para padres

e Test para padres

e Cuentos

e Cupones de descuento (de
patrocinadores)

e Anuncios publicitarios de

patrocinadores.
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Propuesta de portada por epesista Lester Ramirez, revista monocromatica la cual serd impresion

fisica del manual.

Para Super Padres
Julio 2016 No. 1

nuestroshijos

T
\’” J'

e

Propuesta de portada por epesista Lester Ramirez, revista digital a color

(descarga digital gratis)
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MUYy PRONTO
CONQCERAS

TE AYUDARA
EN LA fere
de educar a tus
HiJoS
ESPERALO...

ProSaMe

Promoviendo la Salud Mental

Propuesta de volante para Campafa de expectacion.

MUY PRONTO
CONOCERAS
COMO
TE AYUDAREMOS

EN LA Ferine
de educar a tus
Hi}o
ProsaMe ESPEli)AEo...

Promoviendo la Salud Mental

Propuesta de disefio para campafa de expectacion redes sociales.
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CAPITULO llI

3 INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

Elaboracion de manuales para mejorar los procesos de comunicacion interna

y externa de la institucién ProSaMe.

3.1.1 Financiamiento:

Por parte de la institucion, los gastos de proyecto fueron directamente para
la publicidad impresa, banner, mantas y volantes. por medio de volantes se divulgo

ProSaMe, en zonas cercanas de la Institucion (zona 4, 5, 1, 9 10)

La manta y Banner fueron utilizados para identificar a ProSaMe dentro de la
actividad Feria de Salud, asi como también como identificar a ProSaMe dentro de

las instalaciones.

Los manuales fueron por descarga digital por medio de la pagina web,
utilizando también el correo electrénico como medio para enviarlo a personas

interesadas.

Por medio de patrocinadores se logré la impresién del Manual, este fue

impreso solamente a un color y su tamafo fue a media carta.
La publicidad en redes sociales fue disefiada por el epesista, asi como la

diagramacion de los Manuales. Los gastos de servicio profesional de asesoria

comunicacional fueron a cargo también del epesista.
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3.1.2 Presupuesto invertido:

| PRESUPUESTO

1000 Volante tamafio un cuarto de | Q 0.45 Q450.00 Institucion
carta (10.75 x 14 cm), papel

bond 80gr impreso a color, para

campafia de divulgacion de
ProSaMe.

Elaboracion de disefio para | Q 800.00 Q 800.00 | Epesista
imagenes en redes sociales,
900x900 Facebook,

disefio a color.

Servicio profesional Q 8,000.00 | Q 8,000.00 | Epesista

asesoria comunicacional

450.00

Q 18,925.00

Fuente: Elaboracién del epesista Lester Ramirez. segun presupuesto invertido
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3.1.3 Beneficiarios:

Los beneficiarios fueron primordialmente la Institucion ProSaMe, ya que se

divulgo y promociono la existencia de ProSaMe, se mejor6 la comunicacion

externa de manera efectiva con su grupo objetivo, asi como la comunicacion

interna dentro de ProSaMe.

Otro de los beneficiarios fueron los patrocinadores, claves para la impresion

del Manual, dandose a conocer al grupo objetivo de la institucion, por medio de

anuncios dentro del manual, dicho manual fue distribuido gratuitamente por medio

de correos electrénicos y descarga digital, asi como la entrega del manual

impreso.

Asi mismo, los padres de familia, el grupo objetivo de ProSaMe, fueron

beneficiaros al obtener el manual gratuitamente, llevando informacion y contenido

de importancia para la educacion y crianza de sus hijos. Ayudando a la sociedad

guatemalteca a contrarrestar los problemas en el nacleo familiar, apoyando a la

integracion familiar.

3.1.4 Recursos Humanos:

Personal

Julita Alonso

Carol Arriaza

Alicia de Ochoa
Héctor Ochoa

Puesto

Directora ProSaMe

Departamento de

comunicacién de ProSaMe

Secretaria

Actividad

Facilitar relaciones
humanas con
patrocinadores, redactores
y enlaces para
colaboradores de los
Manuales

La ayuda con el contenido
de Manuales

Facilitando la impresion del
Manual, asi como los

medios para realizarlo.

Fuente: Elaboracion del epesista Lester Ramirez, segun informacion obtenida.
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3.1.5 Areageografica de Accion:

ProSaMe promoviendo la salud mental, asistencia psicoldgica, Edificio

Centroamericano 7 Av. 7-78 Zona 4 Pent-house oficina 1101

El Manual “Escuela para padres” fue entregado de manera gratuita por
medio de correo electrénico (comuniccaciones@centroprosame.org) y descarga

digital, por medio de su pagina web de ProSaMe. (www.centroprosame.info)

Asimismo, se entregd el manual “Escuela para padres” de manera impresa,
a personas interesadas en él, las cuales se enteraron por medio de las redes

sociales, lo obtenian en las instalaciones de ProSaMe.

El Manual “Para capacitadores” Fue entregado a la directora Julita Alonso
para su distribucién al personal dentro de ProSaMe.

La “Feria de la Salud” fue realizada 18 de junio 2016, patrocinado por Grupo
Solid, que es el mayor fabricante y distribuidor de Pinturas. Dicha actividad se
realizd en sus instalaciones en zona 1 de Villa Nueva, se efectia una Feria de la
Salud para todos sus trabajadores y clientes, en dicho evento ProSaMe asistio para
dar informacion sobre la institucion, ademas de dar asesoria psicologica gratuita y
con juegos familiares para fomentar la union familiar, colocando un stand de
informacion identificandose con una manta, entregando volantes y tarjetas de

presentacion.
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3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS:

3.2.1 FORTALECIMIENTO DE LAS REDES SOCIALES:

Objetivo comunicacional:

Establecer la imagen de marca de ProSaMe aumentando el trafico

web desde las redes sociales.

Descripcion:

Fan Page Facebook, se coloc6 semanalmente lemas e imagenes, positivos
de distintos psicologos, referentes a la salud mental, union familiar, autoestima
positiva  etc., asi como unas breves resefas del manual

(https://www.facebook.com/Centro-ProSaMe)

Acciones desarrolladas:

A. Se identificé el horario y los dias de mayor influencia en Facebook. Lunes
miércoles y viernes en horario de 12:00 pm. Ya que el grupo objetivo tiene

mayor tiempo libre en ese horario y esos dias para ver las redes sociales.
B. Se realiz6 artes para redes sociales e Internet.

C. Se divulgo nuevamente los mejores contenidos con mas vistas y Likes.
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Imégenes o fotografias:

£ https://www.facebook.com/Centro-ProSaMe-17187

“ Centro ProSaMe

LAS 8 RAZONES POR LAS QUE DEBERIAS ACUDIR AL PSICOLOGO. La
psicoterapia es efectiva para superar muchos problemas que se presentan
a lo largo de nuestra vida,pero, ,como de mal tienen que ir las cosas para
saber si realmente hay que pasar por la consulta de un psicélogo?

1. Nada de lo que has hecho hasta el momento parece funcionar Muchas
personas sienten ansiedad durante meses o sufren en el lugar de trabajo

Centro durante afios, y la situacién no cambia. Mucha gente vive constantemente
con sintomas depresivos, salen a comer cada dia o van a dases de yoga
ProSaMe pero su estado de animo sigue igual
https //psicologiaymente net/.. /razones-deberias-acudir-al-p.. #!
Inicio
Informacion
Fotos -
garantiza el éxito, pero
Widecs no hacerlo garantiza el
Opiniones | fracaso” asertsondure
Me gusta
Eventos
Notas
Publicaciones

Centro ProSaMe, 2 DE MAYO 2016, FACEBOOK

recuperado de https://www.facebook.com/Centro-ProSaMe

www.facebook.com/Centro-ProSaMe-171875642842494, fref=ts

m e = _

Centro ProSaMe

RAZON 3 POR LA QUE DEBERIAS ACUDIR AL PSICOLOGO

EMPIEZAS A ABUSAR DE SUSTANCIAS PARA ALIVIAR LOS SINTOMAS
NEGATIVOS Cuando las cosas se ponen difidles. es facl recurrir a
sustancias que van a aliviar los sintomas momentaneamente. como puede
ser el alcohol

Tampoco pasa nada por consumir una copa de vez en cuando, pero si el
motive de su uso tiene que ver con un estado de animo negativo, entonces

Centro s que s un problema serio. Lo que en principio puede parecer un alivio,
ProSaMe en el futuro puede ser una complicacién muy seda
https://psicologiaymente net/_._/razones-deberi
I Inicio
= -“EL-HOMBRE-IDEAL-AGEPTA
“::; LOS-ACCIDENTES DE LA-VIDA
< CON DIGNIDAD Y GRACIA.
i TOMANDOLO_MEJOR DE LAS
S CIRCUNSTANCIAS
Notas Aristoteles
Publicadiones

Centro ProSaMe, 4 DE MAYO 2016, FACEBOOK

Recuperado https://www.facebook.com/Centro-ProSaMe

44



www.facebook.com/Centro-ProSaMe-171875642842494/ ?fref=ts
Centro ProSaMe

= a
19 de may

RAZONES POR LAS QUE DEBERIAS ACUDIR AL PSICOLOGO

#8 NO DISFRUTAS DE LAS COSAS IGUAL QUE ANTES Y NADA TE
MOTIVA: Puede ser que, en el pasado. realizaras actividades que te
producian una sensacion de bienestar, pero ahora esas mismas actividades
no te producen una sensacion placentera. Si a eso le sumas que no hay
nada que te motive en la vida, es posible que necesites ayuda para volver
a disfrutar del dia a dia. Si el problema persiste durante mucho tiempo
esto puede ser sintoma de una depresion. Pero no te alarmes. y toma
Centro medidas a tiempo

prosaMe https://psicologiaymente.net/... /razones-deberias-acudir-al-p.. #

Inicio
Informacién
Fotos
Videos
Opiniones
Me gusta
Eventos
Notas

Publicaciones

Crear una pagina

Centro ProSaMe, 19 de mayo 2016, FACEBOOK

recuperado https://www.facebook.com/Centro-ProSaMe

CenuonoSoMu
RN 15 e o @

BULLYING, ACOSO ESCOLAR

1. La importandia de los padres y los maestros al evitar el Bullying: B
bullying es una manifestacién de crueldad entre adolescentes pero todo
depende de lo que paso antes. en la infancia. de la posicidn que toman
sus padres y docentes para acompafarles

http-//blog elp org es/ . /el-acosador-libera-su-angustia-en ./

Centro
ProSaMe
| wicio
Informacion
Fotos
Videos
Opiniones
Me gusta
Eventos
Notas

Publicaciones

Centro ProSaMe, 15 de junio 2016, Facebook
recuperado https://www.facebook.com/Centro-ProSaMe
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www.facebook.com/Centro-ProSaMe-171875642842494

BULLYING: LA IMPORTANCIA DE LA MIRADA Y LA IMAGEN

Ante esto se trata de no quedarse al margen como el menos popular o e
“raro”. Junto a la satisfaccion de mirar y gozar viendo al otro-victima hay
también el panico de ocupar ese lugar de exduido, de alli que los testigos
sean muchas veces mudos y complices

http://blog elp.org. &9/ . /el-acosadordibera-su-angustia-en

Centro
ProSaMe

I Inicio
Informacion
Fotos
Mdeos
Opiniones
Me gusta
Eventos
Notas

Publicaciones

P———r——
Centro ProSaMe, 22 de junio 2016, Facebook

Recuperado https://www.facebook.com/Centro-ProSaMe

www.facebook.com/Centro-ProSaMe-171875642842494/ ?fref=t

m Centro ProSaMe

BULLYING: LA DESORIENTACION ADOLESCENTE RESPECTO ASU
IDENTIDAD SEXUAL

Como resultado de los cambios corporales y de las nuevas situacdiones
sociales, los adolescentes pueden estar plagados de dudas sobre si
mismos y tener un sentido de baja autoestima. La baja autoestima puede
hacer que busquen la aprobadion en otras areas, tanto por parte de sus
compafieros, como de los adultos

Mientras el adolescente construye esa identidad ~hombre o mujer, puede
surgir el miedo a no dar |... Ver mas

Centro
ProSaMe

| Inicio
Informacion
Fotos
Videos
Opiniones
Me gusta
Eventos
Notas

1 JARSE A TODOS
Publicaciones RSE A.TODOS

A ACEPTAR, ADMIRAR,
ONFIAR Y

Centro ProSaMe, 24 de junio 2016, Facebook
Recuperado: https://www.facebook.com/Centro-ProSaMe
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Centro ProSaMe

BULLYING: EL DESAMPARO DEL ADOLESCENTE ANTE LA
MANIFESTACION DE LO QUE QUIEREN LOS ADULTOS DE EL EN LA
VIDA Esta soledad ante los adultos y la vida supone una dificultad para
interpretar las fantasias y realidades que pueden llevar a la desorientacion
y a la soledad. La angustia que se genera puede empujar al acoso
http.//blog.elp.org. es/ . /el-acosadordibera-su-angustia-en.../

Centro
ProSaMe

| Inicio
Informacion
Fotos
Videos
Opiniones
Me gusta
Eventos “Cada critica, juicio, y expresion

de ira es la expr trégica de
Notas una necesidad no satisfecha™

Publicaciones
[ Croar ana pigina |
Centro ProSaMe, 28 de junio 2016, Facebook

Recuperado: https://www.facebook.com/Centro-ProSaMe

“ Centro ProSaMe

No te rindas hadiendo algo que realmente quieres hacer, donde hay pasion
@ inspiracion no hay imposibles

Centro
ProSaMe

| Inicio
Informacién
Fotos
Videos
Opiniones = S
Me gusta ( {_(_/_,’\./’ o/
Eventos L SpPr R

Notas

Centro ProSaMe, 1 de julio 2016, Facebook
Recuperado: https://www.facebook.com/Centro-ProSaMe
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www.facebook.com/Centro-ProSaMe-171875642842494/ ?fref=t

m ol e 2 _
m Centro ProSaMe

Ser padre 0 madre no es una tarea facil No estamos fibres de emores. Por
ello, en Centro ProSaMe te damos unos tips para tratar de ser mejores
padres.

Centro
ProSaMe

| Inicio
Informacién
Fotos
Videos
Opiniones
Mo gusta
Eventos

Notas

Publicaciones

Centro ProSaMe, 4 de julio 2016, Facebook
Recuperado: https://www.facebook.com/Centro-ProSaMe

www.facebook.com/Centro-F

m ekl 2 _
m Centro ProSaMe

{Excelente inicio de semanal #Motivacion

—
TUS PENSAMIENTOS
CONSTRUYEN TU VIDA .
iELIGELOS BIEN!

Centro
ProSaMe

| Inicio
Informacién
Fotos
Videos
Opiniones
Me gusta

Eventos

Centro ProSaMe, 18 de julio 2016, Facebook
Recuperado: https://www.facebook.com/Centro-ProSaMe

%] K (62) Centro ProSaMe x

www.facebook.com/Centro-ProSaMe-17187

mentro ProSaMe
m Centro ProSaMe

Si tienes una meta, un plan, o un proyecto miralo, camina hacia él y no te
detengas. #Motivacion

pqueliacer algo mas que
murarlosidesa que cammar hacia ellos
¥ conquiStarlo, 1

Centro
ProSaMe

| Inicio
Informacion
Fotos

Videos

Opiniones

Centro Prosame, 25 de julio 2016, facebook
Recuperado: https://www.facebook.com/Centro-ProSaMe
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3.2.2 ELABORACION DE ESTRATEGIA DE DIVULGACION

Objetivo comunicacional:

Establecer empatia y conectar emocionalmente con publico objetivo para

conseguir que tengan afinidad con ProSaMe.

Descripcién:

El 18 de junio se realizé una “Feria de la Salud” patrocinado por Grupo Solid,
que es el mayor fabricante y distribuidor de Pinturas. Dicha actividad se realiz6 en
sus instalaciones en zona 1 de Villa Nueva, se efectla una Feria de la Salud para
todos sus trabajadores y clientes, en dicho evento ProSaMe asistio para dar
informacion sobre la institucion, ademas de dar asesoria psicoldgica gratuita y con

juegos familiares para fomentar la union familiar.

Esto ayudo a dar informacion sobre la instalacion, se interactla en vivo y en
directo con posibles nuevos clientes, se obtuvo nuevos contactos, aumento las
ventas en productos ProSaMe, se fortalecié la imagen de la ProSaMe y las
relaciones publicas ante los medios de comunicacion. Se fomento la union familiar,
se dio a conocer las redes sociales y pagina web de la institucion, ademas de dar a

conocer los productos ProSaMe.

Acciones desarrolladas:
A. Se establecido los objetivos que persigue la Institucién con base a la feria.

B. Se Nombra un responsable o coordinador para: la tarea de dar informacion
a los participantes por medio de volantes y tarjetas de presentacion, para los
juegos familiares y dar a conocer el objetivo de estos, nombrar a los
psicélogos que atenderan gratuitamente a los participantes de la feria.

Nombrar encargado de venta de productos ProSaMe.
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C. Se Defini6 el material que se va a exponer en el stand.

D. Se disefié el programa de comunicacion/publicidad para la captacion de
visitantes.

E. Se elabora fichas de contacto de visitantes para crear bases de datos.

Imégenes o fotografias:

’,r“"":

Fotografias tomadas por el epesista Lester Alexander Ramirez, fecha 18 de Junio,

jugadores del equipo de Petapa.

Fotografias tomadas por el epesista Lester Alexander Ramirez, fecha 18 de Junio,
Participantes del Rally Familiar ProSaMe
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Fotografias tomadas por el epesista Lester Alexander Ramirez fecha 18 de Junio,
productos ProSaMe; cuadernos artesanales, pulseras y gel antibaterial ProSaMe

Fotografias tomadas por el epesista Lester Alexander Ramirez fecha 18 de junio,
participantes de feria de la salud del grupo SOLID

Fotografias tomas por el epesista Lester Alexander Ramirez Fecha 18 de Junio familia

participantes.
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3.2.3. CREACION, ELABORACION Y DISENO DE MANUAL PARA PADRES Y
MANUAL PARA CAPACITADORES

Objetivo comunicacional:

Generar la comunicacion externa e interna dentro de la institucion
ProSaMe.

Descripcién:

Manual para padres de familia “ESCUELA PARA PADRES” fue creado por
ProSaMe para los padres de familia (Grupo Obijetivo), con el objetivo de ayudar a
estos con la crianza y educaciéon de sus hijos, en este Manual se obtendra tips,

concejos y temas con relacion a como ser un mejor padre.

Manual para capacitadores “MANUAL PARA CAPACITADORES” fue creado
por ProSaMe para los futuros capacitadores, impartidores de “ESCUELA PARA
PADRES” con el objetivo de ayudar por medio de una guia para realizar el trabajo

de una manera eficaz, factible y sencilla.

El grupo objetivo pudo adquirir los manuales por medio de correo electrénico
y descarga, las redes sociales fueron el apoyo para informar y divulgar los

Manuales.

Con el apoyo de patrocinadores los manuales “Escuela para Padres” y
“Manual para capacitadores”, fueron lanzados por medio impreso, colocandose
dentro de la institucion y en tiendas patrocinadoras. Con un tiraje de mil ejemplares

por cada Manual e impresos a un solo color, a tamafo media carta.
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Descripcion de Tabla de contenido:

e Portada

e Indice

e Contenido

e Introduccion

e Tips para padres

e Notas

e Articulos

e Ejercicios para padres

e Cuentos

e Cupones de descuento (de patrocinadores)
e Anuncios publicitarios de patrocinadores.

e Contraportada, publicidad de la institucién

Acciones desarrolladas:

Creacion, elaboracion y disefio del manual digital.
Disefio.

Determinar los nombres de Manuales.

Determinar las secciones del Manual.

Elaboracion de imagenes o fotografias que contendra.
Elaboracion y correccion de texto.

Produccion de maquetaciéon de manuales.

I &G mmoOoO®m >

Correccion de texto y contenido.

Buscar patrocinadores para impresion.
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Imégenes o fotografias:

ESCUELA
® X DORA PADRES

APRENDIENDO A EDUCAR CON AMOR

LOS 5 LENGUAJES DEL AMOR
DE LOS NINOS

ACTIVIDADES PARA
PADRES Y MADRES

TIPS:
<COMO PUEDO SER UN
MEJOR PADRE O MADRE?

Guatemala, Julio 2016 No. 1 .

Portada del MANUAL PARA PADRES DE FAMILIA elaboracion de epesista Lester
Ramirez

para
CAPACITADORES

“Los cinco lenguajes
del amor de los nirios”

"Promoviendo la Salud Mental

Portada de “MANUAL PARA CAPACITADORES?” elaboracion de epesista Lester
Ramirez

54



Coordinacién de los Manuales con la Licenciada Carol Arriaza, encargada del
departamento de comunicacion y Lester Ramirez a cargo del proyecto. Fecha 4 de mayo
2016

Alicia de Ochoa, secretaria. Encargada de vincular las citas con patrocinadores y

colaboradores de los Manuales. 1 junio 2016
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Psicéloga Julita Alonso, Directora de ProSaMe, en la revision de los Manuales.
Junio 2016

Psicoéloga Julita Alonso, directora de ProSaMe junto con Licenciada Carol Arriaza
encargada del departamento de comunicacion de la institucién ProSaMe. En la

entrega de los manuales. Julio 2016
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“Los cinco lenguajes
= “ os'

Disefio y elaboracién de manuales a cargo del epesista Lester Ramirez

Julio 2016

Entrega de manuales a Directora Julita Alonso por epesista Lester Ramirez
julio 2016
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1. Actividades Responsable | Periodo de tiempo/semanas
No. | Descripcién Mayo Junio julio
1 (2|34 |5 |12 |3 1
1 Inicio de
practicas (300
horas) Lester
2 Presentacion de | Alexander
propuestas Ramirez
Andlisis
Aprobacion de
propuestas
5 Creacion de
concepto de
campafias
6 Realizacién de
materiales
7 Arte final
editado e
impresos
8 Lanzamiento vy
evento Feria de
la Salud
9 Observacion de
impacto
10 | Finalizacion de

practicas

Elaboracion propia del epesista Lester Alexander Ramirez
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO:

Estrategia
FORTALECIMIENTO
DE LAS REDES
SOCIALES

ESTRATEGIA DE
DIVULGACION

CREACION,
ELABORACION Y
DISENO DE MANUAL
PARA PADRES Y
MANUAL PARA
CAPACITADORES

Indicadores cuantitativos

Se multiplico el nimero de
seguidores y visitas en las
redes sociales en un 20% mas
de usuarios. Segun estadisticas
en la fan page de Facebook.

. el 30% de familias asistentes
a la Feria de la Salud
participaron en Rally Familiar
ProSaMe

. ElI 25% de los asistentes
fueron atendidas gratuitamente
en el consultorio Psicoldgico
ProSaMe, resolviendo sus
preguntas en el momento.

. Se incremento la base de
datos para ProSaMe

en un 10% mas en citas
psicoldgicas.

Se circularon los manuales al
100%, llegando a el grupo
objetivo determinado.

Se increment6 un 10% en el
grupo objetivo, gracias el
manual “Escuela para padres”

El 5% de las personas
interesadas en los manuales
fueron gracias a la publicidad
de boca a boca fue beneficioso
para el manual. El otro 5% se
informaron en las redes
sociales.

Se logrd llegar al 100% de las
personas en ProSaMe con el
“Manual para capacitadores”

Indicadores cualitativos

. Motivaciones personales
. Atractivas imagenes.

. Publicaciones con
lenguaje dirigido al grupo
objetivo.

. Publicaciones razonables.
. Respuesta inmediata

. informacién necesaria
para obtener mas
participantes

. actividad que reune a la
familia y ayuda a la union
familiar.

. juegos que involucren a
toda la familia.

. atencion psicologica
gratuita por ese.

tips para ser mejores
padres.

Cuentos familiares
incluidos.

disefio dirigido a padres de
familia.

facil de leer
facil de entender

continuidad del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia de epesista en base de informacién obtenida por cada estrategia.
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CONCLUSIONES

Se evidencio la ausencia de personal capacitado y adiestrado, tanto en el taller
escuela para padres como una guia para los padres en base de escuela para

padres. Por lo tanto, se justifica el desarrollo de los manuales.

El manual dentro de una empresa mantiene el equilibrio de las operaciones

Los manuales facilitan el control de las tareas delegadas al existir un instrumento

que define con precision los actos delegados.

Las indicaciones son un medio eficaz para prevenir incidencias dentro de futuras

actividades.

Las medidas de prevencion son siempre mas efectivas que las medidas de
proteccion.

La elaboracién de los manuales en el departamento de comunicacion de la
Institucion ProSaMe contribuird significativamente en la optimizacion de las

actividades y a su vez permite mejorar la comunicacion interna y externa.

Los Manuales son una herramienta muy efectiva para las organizaciones en estos
se especifican los procedimientos, normas, politicas que deben regirse para realizar
una actividad lo cual facilita su cumplimiento por lo que estan plasmados y son mas

faciles para captar.

La labor de disefio de manuales realizada ayudé a crear un material que llenara

las expectativas y objetivos del cliente.
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RECOMENDACIONES

Mantener una constante capacitacion para los capacitadores de talleres sobre
normas de formacién, para minimizar riesgos de desinformacion entre los
participantes de los talleres.

Concientizar al personal sobre la importancia del cumplimiento de las normas y
guias, en los talleres.

Ampliar el personal en el departamento de comunicacién ya que este es la base
importate por la cual ayuda a conocer ProSaMe

Ya que dentro de ProSaMe existen dos paginas web, es recomendable eliminar una
y establecer una pagina como oficial para que el personal y los clientes se

mantengan al tanto de las actividades.

Es necesario contar con personal con conocimientos en las redes sociales e internet

para una mejor interaccion con los clientes cibernautas.

Se exhorta seguir con el uso de los manuales y actualizar su contenido.

Supervisar al personal para que haga buen uso de los manuales.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Alcance en Redes Sociales: Nos indica el nimero de personas a las que estamos

llegando con nuestro contenido

Boceto: Esbozo de un disefio, previo a comenzar una obra o trabajo. Consiste en
experimentar con las ideas y formas que pensamos plasmar en el disefio. Al crear

estos esbozos tentativos encontramos la direccion que tomara la idea tras el disefio.

Cabecera: Hace referencia en términos periodisticos al titulo dominante en la

portada de una publicacién, asi como los de sus diferentes secciones destacadas.

Capitular. Refiere al tratamiento que se le da en ocasiones a la primera letra de un
articulo o capitulo, en un texto. Su condicion es tanto ornamental como también
puede servir para guiar al ojo o dar una declaracién particular dentro del mismo
disefio. Es una letra mayuscula o versal que se aplica al principio de un capitulo o

articulo.

Degradado: En un conjunto de colores, el degradado hace referencia a la transicion
de tonalidad entre dos colores de manera linealmente ordenada. Es decir, sin saltos
de color.

Diptico: EIl diptico no es mas que un folleto compuesto por una hoja de papel
doblada a la mitad, generalmente pequefia, que suele usarse como invitacion a un

evento o como recurso informativo sobre un producto o servicio empresarial.

Disefio editorial: Rama del disefio dedicada a la maquetacion, edicion y

estructuracion de publicaciones como revistas o libros.

Disefio publicitario: Al igual que el disefio editorial, el disefio publicitario también
se encarga de la maquetaciéon de publicaciones impresas, aunque también trabaja

soportes para otros medios.
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Diagramacion: En un libro se debe organizar el contenido segun formas
comunicantes y claras, a través de la diagramacion, sin obviar el sentido estético y
los valores retéricos de cada caso. idades no pueden funcionar

independientemente, sino relacionandose entre si.

Discernimiento: Juicio por medio del cual percibimos y declaramos la diferencia

que existe entre varias cosas:

Engagement: es un anglicismo de moda que puede asimilarse a compromiso o
implicacién utilizado en el ambito de las relaciones laboralesy la cultura
organizacional que se identifica con el esfuerzo voluntario por parte de
los trabajadores de una empresa o miembros de una organizacion.
Un trabajador engaged (comprometido o implicado) es una persona que esta
totalmente implicada en  su trabajo y entusiasmada con €él. Cuando tiene
oportunidad, actia de una forma que va mas allA de los intereses de

Su organizacion.

Escala de grises: Es la representacion de una imagen en la que cada pixel se
dibuja usando un valor numérico individual en una escala que se extiende entre

blanco y negro.

Eslogan publicitario: Este término en realidad es un anglicismo, dado que la
palabra “eslogan” no se encuentra en el diccionario de la RAE, pero podria
traducirse como “lema publicitario”. Un lema no es mas que el “mote” con el que
denominamos a una obra, y en el ambito comercial se refiere a la frase identificativa
gue resume el propdsito publicitario y los valores de una marca, representandolo de

manera muy concisa.

Flyer: Traducido al castellano como “volante”, el flyer es un recurso publicitario con
formato impreso (aunque también se puede aplicar en el mundo digital) en el cual

se anuncia o presenta algo de una marca o empresa.
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Folleto: El folleto o “brochure”, es una especie de carta (o carpeta) doblada en dos
o tres partes que representa toda la informacion comercial de una empresa o
negocio. Cuando encontramos éstos doblados en tres partes, se denominan
“tripticos 0 trifoliar”, pero sea cual sea su formato, siempre destacan por utilizar

colores de tonalidad llamativa y representar la informacion de forma muy clara.

Filete: Lineas que sirven para delimitar recuadros, cuadros, ilustraciones o

fotografias o para separar diferentes partes del texto.

Identidad Corporativa: La identidad corporativa es la combinacién del nombre de
marca (naming o identidad verbal) y los codigos de conducta de la misma (o
identidad visual). Dicho en otras palabras, la identidad corporativa se representa
mediante el logotipo de la marca (el nombre), con sus correspondientes colores y

tipografia, y el estilo de comunicacion que va detras de dicha “fachada”.

Imagen corporativa: Se refiere a como se percibe una compafia. Generalmente
aceptada de lo que una compafia "significa". La creacion de una imagen corporativa
es un ejercicio en la direccion de la percepcion. Es creada sobre todo por los
expertos de disefio grafico, utilizando campafias comunicacionales, plataformas

web (paginas web, redes sociales).

Imagen de marca: Es la percepcion de la identidad de la marca en la mente de los
consumidores y se puede definir como: “El conjunto de representaciones mentales,
tanto cognitivas como afectivas, que una persona o0 un grupo de personas tiene

frente a una marca o una empresa.”
Infografia: Es una representacion visual o diagrama de textos escritos que en

cierta manera resume o explica; en ella intervienen diversos tipos

de graficos y signos
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Interlineado: También denominado “espaciado entre lineas”, es un concepto que
solemos encontrar junto a “sangrias” en los editores de texto, y es el que determina
la cantidad de espacio en sentido vertical entre las lineas de texto de un mismo
parrafo.

Isologo: Composicién del logotipo y el isotipo. A diferencia del “imagotipo”, la unién
conforma un todo indivisible. Dicho con otras palabras, un isologo esta compuesto
por un icono y un elemento textual que se funden en un elemento indivisible el cual

carece de significacion si se separan sus partes.

Isotipo: es Unicamente un recurso de identidad de marca que se representa
mediante un simbolo. Por tanto, carece de texto o nombre. Las marcas que
representan su marca a través de un isotipo, poseen una fuerte identidad simbdlica

que se asocia y reconoce de un simple vistazo.

Institucion: Organismo publico o privado que ha sido fundado para desempefiar

una determinada labor cultural, cientifica, politica o social.

Justificacion tipografica: La justificacion en disefio y maquetacion de textos hace
referencia tanto a los espacios entre palabras, como los espacios entre letras.
Ademas, también pueden considerarse elementos de justificacion tipografica las
particiones de palabras de un renglén a otro, las cuales siguen también sus propias
normas (no deben aplicarse en titulos y subtitulos, y al menos deben mantenerse 3
letras antes del guion de la particion).

Legibilidad: En pocas palabas, la legibilidad puede definirse como la cualidad que

tiene un texto para que pueda ser leido.

Logotipo: Aunque este es el término comunmente utilizado para referirse al simbolo
que identifica la imagen corporativa y valores de marca, en realidad el logotipo es

Gnicamente la construccion de palabras que conforman el nombre de ésta.
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Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sisteméatica informacién sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y
procedimientos de los 6rganos de una institucion; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al

personal, teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucion.

Marketing: El término mercadotecnia o mercadologia (en inglés marketing) tiene
diversas definiciones. Segun Philip Kotler el proceso social y administrativo por el
que los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar

bienes y servicios.

Maquetacion: también llamada a veces diagramacion, es un oficio del disefio
editorial que se encarga de organizar en un espacio, contenidos escritos, visuales y
en algunos casos audiovisuales (multimedia) en medios impresos y electronicos,

como libros, diarios y revistas.

Mercado: estd formado por todos los consumidores o compradores actuales y
potenciales de un determinado producto. El tamafio de un mercado, desde este
punto de vista, guarda una estrecha relacién con el nimero de compradores que

deberian existir para una determinada oferta.

Merchandising: Técnica o estrategia comercial basada en la promocion de
productos que se aplica en los puntos de venta. Todas las acciones de marketing
gue se ponen en marcha con esta estrategia comercial, tienen el objetivo de generar
demanda e incitar a los consumidores desde lugares fisicos optimizados para la
venta. En los puntos de venta, ademas, se llevan a cabo mejoras y desarrollos del

producto en promocion.

Monocromatico (Monochromatic): o monocromo, a lo que tiene un anico color en

sus diversas intensidades.
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Leading o interlineado: Define el espacio entre las lineas de texto y determina en
gran parte su correcta lectura. Como regla general el interlineado debera ser
aproximadamente un 20% mayor que el tamafio de la fuente. Por ejemplo, para un
texto de 10 puntos el leading deberia ser de 12 puntos, pero siempre teniendo en

cuenta que los requerimientos variaran segun el texto y la fuente.

Likes: En redes sociales LIKE corresponde a estar de acuerdo en general o en
algun aspecto notable, similar o analogo con alguna publicacion.

Publicidad: La publicidad es una forma de comunicacion impersonal y de difusion
de informacion, ideas u opiniones, con la intencion de persuadir a un publico
objetivo, haciéndole recordar y realizar cierta acciéon. Concretando su fin, podria
decirse que la publicidad persigue, segun unas ideas y valores especificos, atraer a
posibles compradores, seguidores, espectadores o usuarios, hacia la adquisicién

de un producto o servicio.

Publicidad impresa: La publicidad impresa es la diseminacion de mensajes
publicitarios usando items visuales impresos, es la que se realiza en medios graficos
como revistas, periodicos, panfletos, folletos, carteleras, catédlogos, anuncios por

correo, volantes y anuncios en revistas.

Preimpresion: La preimpresion es todo el proceso posterior al disefio desde que el
cliente o usuario solicita el servicio de impresién, hasta que se realiza la revision

final antes de enviarlo a impresion.

Promocién: Campafa publicitaria que se hace de un determinado producto o

servicio durante un tiempo limitado mediante una oferta atractiva.

Propaganda: La palabra propaganda procedente del latin, y significa accion y
efecto de dar a conocer. Por su parte, la informacion que se “propaga”, tiene como
objetivo influir en la actitud de una comunidad respecto a alguna causa,
principalmente comprar un producto o contratar un servicio, aunque también puede

perseguir ejercer influencias politicas o ideoldgicas.
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Psicologia clinica: es una rama de la psicologia que se encarga de la investigacion
de todos los factores, evaluacion, diagndéstico, tratamiento y prevencion que afecten
a la salud mental y a la conducta adaptativa, en condiciones que puedan generar

malestar subjetivo y sufrimiento al individuo humano.

Recorrido: En el campo de la tipografia, éste el espacio en blanco que se ajusta
entre los textos y las imagenes. Con el objetivo de amenizar los contenidos de texto
Gnicamente escrito, se incluyen objetos visuales que conforman una pieza gréfica,

gue requieren de una organizacion de los elementos.

Red social: es una estructura social en la web compuesta por un conjunto de
actores (tales como individuos u organizaciones) que estan relacionados de acuerdo
a algun criterio (relacion profesional, amistad, parentesco, etc.). El tipo de conexién

representable en una red social es una relacién diadica o lazo interpersonal.

Reticula compositiva: se puede definir como una plantilla, muy util, cuando
necesitamos componer un documento con muchas paginas, que tenga un orden,
gue sea claro y legible. Una reticula impone orden, uniformidad y coherencia. Una
pagina con reticula transmite estructura y una cierta mecanica, frente a algo

desordenado, desestructurado o caético

Revista: aquella publicaciéon no diaria de papel, formato y caracteristicas de

impresion distintas a la del diario, cosida y/o encuadernada, y con cubierta.

Revista de informacion general: que se define como “publicacion que se edita con
una periodicidad no diaria y cuyo contenido editorial incluye informacion general de

actualidad y va dirigida a un publico lector indeterminado”.

Revistade informacion especializada: que es “aquella publicacion que es editada
con una periodicidad no diaria, y en cuyo contenido editorial otorga habitualmente
prioridad a materias 0 temas especializados y va dirigida a un publico lector

determinado”.
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Revista de Publicacion gratuita de interés local: es “aquella publicacién gratuita
que se edita con una periodicidad no diaria y cuyo contenido editorial incluye
informacion general de actualidad y va dirigida a un publico lector indeterminado de

un area geografica reducida”

Sangria: En tipografia, la sangria desplaza la linea o lineas de introduccion de un
texto con determinados caracteres blancos o espacios. Las mas comunes, son las
sangrias que desplazan hacia dentro la primera linea de un parrafo, aunque también
existen sangrias francesas (0 negativas), que hacen sobresalir la primera linea

hacia fuera.

Saturacion: Es la intensidad de un matiz especifico, y se basa en la pureza de un
determinado color. Por ejemplo, un color poco saturado es aquel que tiene una
menor composicion de colores primarios igualados, y por tanto se percibe como mas
descolorido o gris. La combinacién de intensidad luminosa y diferentes longitudes

de onda, es lo que determina la saturacion de un color.

Salud mental: incluye nuestro bienestar emocional, psiquico y social. Afecta la
forma en como pensamos, sentimos y actuamos cuando lidiamos con la vida.
También ayuda a determinar como manejamos el estrés, nos relacionamos con

otras personas y tomamos decisiones.

Simbolo: Es un signo que establece una relacion de identidad, que suele ser

abstracta, a algo que evoca o representa.

Sitio web: es un conjunto de paginas web desarrolladas en cddigo html,
relacionadas a un dominio de Internet el cual se puede visualizar en la World
Wide Web (www) mediante los navegadores web o también llamados browser

como ser Chrome, Firefox, Edge, Opera entre otros

Estand: o stand en inglés, es el espacio dentro de una feria o salén en el que una

empresa expone y presenta sus productos o servicios.
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Target Group: En el ambito de la publicidad, los anglicismos target, target
group y target market, se utilizan como sinénimos para designar al destinatario ideal

de una determinada campafa, producto o servicio.

Tipografia: Procedente del griego, la tipografia es el arte de componer letras para
comunicar un mensaje, y por tanto su técnica radica en la eleccién y el uso de “tipos”

o “fuentes”, asi como de simbolos que forman parte de un texto escrito.

Tirada: En disefio grafico y artes artisticas, la tirada es el conjunto de ejemplares
que conforman una edicion tras la tarea de impresion desde su inicio hasta su fin.
Cabe aclarar que una tirada se refiere al trabajo de impresion de una Unica edicion.
Sucede en un solo lugar, y en caso de estar produciéndose mas de un proceso de

impresion, habria que hablar de varias tiradas en paralelo.

Trafico web: es la cantidad de datos enviados y recibidos por los visitantes de
un sitio web. Esta es una gran proporcion del trafico de internet. El trafico web es

determinado por el nUmero de visitantes y de paginas que visitan.

Tip o tips:es un término inglés que puede traducirse como “consejo” o
“sugerencia”. Los tips, por lo tanto, son recomendaciones que se hacen respecto a

un tema

Tiro y Retiro: Tipo de impresion e imposicion para maquinas de hoja plana, por la
gue se usa una plancha que tiene ambas caras de un documento lado a lado. Se
imprime un lado de la hoja, se le da la vuelta de izquierda a derecha, usando el
mismo borde superior del papel como borde de las pinzas para agarrar el papel, que

se imprime entonces de nuevo en el lado contrario.

Vector: Un vector como concepto de disefio gréafico, es el elemento principal de las
imagenes vectoriales compuestas por objetos geométricos independientes. Estos
objetos estan definidos matematicamente por vectores, que son las lineas o ejes
con longitud y orientacion que permiten construir ilustraciones mediante el arrastre

y composicién de vectores.
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Transcripcion completa de las Entrevistas

-Como institucion vemos la manera de estar a la vanguardia con la tecnologia y los
medios de comunicacion, siendo nuestro fuerte y que cada mes se da una Escuela para Padres,
se tendria la idea de que la institucién contara con algin manual para ayuda hacia los padres
al igual facilitar el trabajo de ProSaMe.

Como primer recurso que contamos es la pagina web la cual se podria levantar la
revista o documento, asi los padres las podrian descargar tener sin complicaciones su revista
en PDF, esta revista contaria con ejercicios escritos los cuales los padres tendrian que llenar.
Se necesitaria una campafia de divulgacion para informar a nuestro grupo objetivo sobre
nuestro nuevo documento, este también podria contar con publicidad de nuestros
patrocinadores. También seria mas facil para mandar via correo electrénico. Se tendria que
ver el costo, las impresiones, cuantos ejemplares y ademas el disefio de tal documento.

¢Cual es el principal medio de comunicacién que utiliza la direccion para difundir las
actividades que se realizan en la institucion? La pagina web y las redes sociales
¢Porque este medio se entera sus clientes de ProSaMe?
Por medio de boca a boca, y de la web.
¢De donde surge la necesidad de una revista?
De tener un documento escrito, como guio o manual para padres de familia.

¢Bajo qué lineamientos y que concepto se trabajara la revista?
Seria gratis y se cambiaria el contenido cada afio, se tendria la temética de que la revista o
documento tenga ejercicios y a los padres que terminen dichos ejercicios la institucion les
dara un reconocimiento.

¢Cual es su objetivo?
Ademas de ayudar a los padres, ProSaMe se daria a conocer mucho méas por medio de este
medio.

¢ Cuéles son las debilidades de la revista?
No sabemos cual medio seria el mas adecuado y si se pagaria por ello o fuera gratis.

-Contamos con eventos durante todo el afio, como talleres para nifios, padres y en
familia, escuela para padres. Cada taller se implementa uno por mes, se implemento
“ProsArte para nifios talleres dirigidos a fomentar la creatividad y el amor al arte, en abril se
tiene el evento de recaudacion de fondos con una obra de teatro, la escuela para padres se
realiza una vez por mes en nuestras instalaciones, nuestros clientes se informan a través de
afiches, volantes, Facebook y correo electronico.

-Este afo se cuenta con planta telefonica, esto ayuda a que cada oficina tenga su
propio namero telefonico esto para beneficiar la comunicacion interna y externa de nuestra
institucion, asi mismo este afio contamos con una nueva psicologa, otra ayuda mas para
nuestra empresa.
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Se le agradeceria responder la siguiente encuesta para el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), con el objetivo de
recopilacion informacién para la realizacion del diagndstico que ayude al proceso comunicativo externo de la Institucion
ProSaMe; clinicas psicoldgicas, promoviendo la salud mental.

Solamente marque con una X y conteste las interrogantes.

Edad Sexo: M F Ocupacion
1- ¢ Conoce usted algun manual que ayude a padres en la crianza de sus hijos?
SI__NO

1.1 Si conoce algun manual sobre ayuda a padres de familia en la crianza de sus hijos, mencione el medio por
cual lo conoce.

2. ¢De los siguientes enunciados, cual le llama mas la atencién en un Manual?
Tamafio
Disefio
Contenido
Ejercicios
Fotografias
Otro ¢Cual?

3 ¢ Qué actividades considera usted Como saludable para la familia?
Conciertos

Obras de Teatro

Talleres de pintura

Talleres de manualidades

Exposiciones

Competencias deportivas

Otro

4. ;Qué le gustaria ver en un manual que ayude a padres en la crianza de sus hijos?
Entrevistas

Crénicas

Criticas

Agenda de eventos
Recomendaciones de sitios culturales
Galeria de fotografias

Contacto de agrupaciones culturales
Datos histdricos

Ejercicios y juegos

Otros

5. ¢Estaria dispuesto a pagar por un manual de este tipo?
Sl NO
¢Porque?

6. ¢En qué formato le gustaria que fuera el manual?
Version digital
Version impresa
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Pregunta

Edad

Vaciado de la Encuesta

20%
59

Sexo

Masculino

28

Femenino

100

OCUPACION

Amas de casa

Docencia

Comerciantes

Contabilidad

PREGUNTA 1

20

100

S|

28

NO

100

PREGUNTA 1.1

Periodico

Libro

Folleto

Revista

PREGUNTA 2

23

100

Tamafio

Diseno

Contenido

cuentos

Ejercicios

Otros

PREGUNTA 3

Conciertos

Teatro

100

22

Taller de pintura

Taller de manualidades

Exposiciones

Competencias deportivas

Otros

PREGUNTA 4

20

100

Entrevistas

22

Cronicas

Notas

Agenda de eventos

Sitios culturales

Galerias

Grupos culturales

Datos historicos

Ejercicios y juegos

PREGUNTA 5

20

100

S|

28

NO

Porque, por la economia

PREGUNTA 6

100

digital

impresa
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LICENCIATURA

Nombre del Alumno (a):
No. De Carné:

Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Lester Alexander Ramirez Ramirez

2006 19022

Psicologa Clinica, Julita Alonso, Directora.

Centro ProSaMe
Licda. Sandra Hernandez

Ficha de Registro de horas de Préctica Profesional Stupervisada

I Fechas MES HORAS PRACTICADAS Todul forasen
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Séab.
3 Del: 2/ A6 Mayo 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
4 Del: 9/ Al:13 Mayo 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
5 Del: 16 / Al: 20 Mayo T T 7 7 7 X 35 hrs.
6 Del: 23 / Al: 27 Mayo 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
7 Del: 30 / Al:3 |Mayo/lunio| 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
8 Del: 6/ Al: 11 Junio 6 6 6 6 9 9 42 hrs.
9 Del: 13/ Al: 18 Junio 6 6 6 6 9 6 39 hrs.
10 | Del: 20/ Al: 24 Junio 6 6 7 6 7 X 32 hrs.
9 Del: 27/ AL 1 | Junio/iulio | 6 6 6 X 6 X 27 hrs.
10 | Del: 4/ A8\ | Julio 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | X 30 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTIGA REGISTRADAS
345 hrs

ProSaMe

Centro para Nifios y Adolescentes

Julita Alonso, Directora
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