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Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que la estudiante epesista Blanca Leticia
Garcia Huertas con nUmero de carné: 200719964 de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo a
obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion; realizdé el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucion especificamente en la Unidad de
Relaciones PUblicas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, cumpliendo con 300
horas efectivas de prdactica comprendidas del 02 de mayo al 15 de julio del ano en curso;
tiempo durante el cual ejecutd el proyecto: “Creacion de una revista digital para fortalecer
la comunicacién interna en la Unidad de Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales” entregando el material comunicacional respectivo, debidamente
recibido por la Unidad de Relaciones PUblicas del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo de la epesista v,
para los usos en el proceso de EPS de Licenciatura, extendemos la presente CONSTANCIA
DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE
LICENCIATURA en nuestra institucion.
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De mi consideracion:
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RESUMEN
Nombre de la Institucion:
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).
Nombre del Proyecto:
“Creacion de una revista digital para fortalecer la comunicacion interna en la
Unidad de Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales”.
Autora: Blanca Leticia Garcia Huertas.
Objetivos del Proyecto:

e General: El Ejercicio Profesional Supervisado permitié ejecutar un proyecto
de comunicacion interna dentro de la Unidad de Relaciones Publicas del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, mismo que ayudo a mejorar
la comunicacion entre los trabajadores de mencionada area, asi como a
divulgar las acciones de las autoridades al publico en general.

El proyecto esta dividido en tres etapas: La primera fue el Diagndstico, que
permitié realizar investigaciones, encuestas y entrevistas para establecer el
problema y crear una solucion.

La segunda fue el Plan de Comunicacion, se aportaron ideas para crear el
disefié de la revista digital, las estrategias, el nombre y el publico objetivo. Y
tercero se elaboraron las notas informativas, se divulgé la revista en las
redes sociales y pagina web del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales.

e Especificos:

Contribuir con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales en mejorar la
comunicacion interna en uno de los departamentos mas importantes de la
institucion, Relaciones Publicas.
Sinopsis del proyecto:
“Somos Ambiente”, es una revista digital que informa sobre las actividades
mas importantes de las autoridades del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales y sus delegaciones departamentales, ademas de educar al lector sobre

temas ambientales.



INTRODUCCION

A continuacion se presenta el informe completo del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), como parte de la culminacion de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién. El proyecto se realizd en la Unidad de Relaciones
Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), ubicado en la
zona diez de la ciudad capital de Guatemala. Se elabor6 un diagnostico que tuvo
como objetivo impulsar un plan de comunicacién en la institucion gubernamental,
con el fin de implementar y mejorar los canales de comunicacion interna dentro de
mencionada &rea, y se ejecutaron las estrategias establecidas para dar como
resultado una revista digital titulada “Somos Ambiente” que informa sobre las
acciones y actividades que realizaron las autoridades y delegados

departamentales del MARN.

Se logré mejorar la comunicacion interna en la Unidad de Relaciones Publicas
de mencionada cartera ambiental, ademas de un acercamiento con el publico en
general que conocio el trabajo que realizaron las altas autoridades en los primeros

meses de gobierno.



JUSTIFICACION

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales que fue creado en el 2000 no
figura como una de las instituciones de interés publico por su misma circunstancia.
Una de estas es la baja asignacion presupuestaria que recibe por parte del
Gobierno central que lo limita a ejecutar diferentes programas de prevencién sobre
la problemética socio ambiental. En los ultimos afios esta cobrando una alta
relevancia el impacto generado por el cambio climético, que se reflejan en las
catastrofes naturales como resultado de los huracanes, prolongada sequia,
inundaciones y otros efectos vinculados con la participacién de las personas en
alterar los ecosistemas, la deforestacion, la contaminacion y el uso excesivo de

combustibles fésiles.

En Guatemala los medios informativos no le dan la importancia a los temas
relacionados al medio ambiente y solo destacan aquellos casos que son de

impacto y que dejan la pérdida de vidas humanas.

Por lo general las noticias que tratan sobre el cuidado del medio ambiente y las
acciones que se desarrollan por las autoridades competentes no son de interés en

la agenda informativa.

Derivado a esta problematica se ejecuto la revista digital “Somos Ambiente” en
la Unidad de Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
para identificar cuales son las debilidades dentro de la institucion y mejorar la
comunicacién interna, logrando asi el interés del publico en general en conocer

temas ambientales y el cuidado de la naturaleza.

Se divulgd en redes sociales y pagina web del MARN la informacion, por ser
una herramienta clave para poder desarrollar plataformas y sistemas informativos,
para aquellas personas que hacen uso de estas herramientas.

1l



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

Diagndéstico de Comunicacion en la Unidad de Relaciones Publicas del

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Realizar un Diagndstico para analizar la Comunicacion Interna en la Unidad de

Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Evaluar las normas y procedimientos de Comunicacion interna en la
Unidad de Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales.

e Establecer cudles son las funciones de cada Direccién, Unidad vy

Departamento del MARN (Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales).

e Proponer estrategias para fortalecer la comunicacion interna en la Unidad

de Relaciones publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.



1.2. LA INSTITUCION

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-

1.2.1. Ubicacion Geografica

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales MARN, se encuentra ubicado
en la 20 calle 28-58 zona 10, Edificio MARN.

1.2.2. Integracion y Alianzas estratégicas

Es deber del estado de Guatemala organizarse para proteger a la persona y la
familia, siendo su funcion suprema la realizacion del bien comun, ademas de
garantizar a los habitantes del territorio nacional la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

De conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en
el Articulo 64. Patrimonio natural. “Se declara de interés nacional la conservacion,
proteccién y mejoramiento del patrimonio natural de la Nacién. El Estado
fomentara la creaciébn de pargues nacionales, reservas y regios naturales, los
cuales son inalienables. Una ley garantizard su proteccion y la de la fauna y la

flora que en ellos exista”.

El Articulo 97. Medio ambiente y equilibrio ecolégico de la Constitucién Politica.
Indica que “El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional
estan obligados a propiciar el desarrollo social, econdmico y tecnologico que
prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico. Se
dictardn todas las normas necesarias para garantizar que la utilizacion y el
aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen

racionalmente, evitando su depredacion”.



Por su parte, el Articulo 119. Obligaciones del Estado. En el Inciso c) hace
referencia a “adoptar las medidas que sean necesarias para la conservacion,

desarrollo y aprovechamiento de los recursos naturales en forma eficiente”.

Cabe mencionar que en 1993 las reformas a la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, incluyen los temas de salud y ambiente que son de
sumo interés para el pais, estableciendo ademés los principios basicos de la
sociedad, los cuales son regulados a través de las leyes y normativas aprobadas,
tal es el caso de la “Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente,
Decreto 68-86 y sus reformas contenidas en los decretos niumeros 75-91, 1-93 y
90-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala. (Naturales, Memoria de
Labores 2015-2016, 2016, pag. 10).

1.2.3. Antecedentes o0 Historia

El proceso de gestion ambiental ha experimentado evolucion en diferentes
etapas a partir de la emision del Decreto Legislativo 68-86, Ley de Proteccién y
Mejoramiento del Medio Ambiente, la cual creé la Comision Nacional del Medio
Ambiente (CONAMA), catorce afios después por medio del Acuerdo Gubernativo
35-2000, se cred la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales de la
Presidencia de la Republica- SEMARN. Como resultado de la gestion de ambas
instituciones y en congruencia con los objetivos de Gobierno, mediante los
decretos legislativos 90-2000 y 91-2000 se cred el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN), integrandose personal y presupuesto de ambas

instituciones a la nueva Cartera.

El Reglamento Organico Interno del MARN aprobado por el Acuerdo Gubernativo
186-2001 y reformado por el Acuerdo Gubernativo 284-2001, establece las

siguientes competencias:



Cumplir y hacer cumplir el régimen juridico del ambiente y de los recursos
naturales, dirigiendo las funciones generales asignadas al Ministerio v,

especialmente, de las funciones normativas, de control y supervision.

Formular, aprobar, orientar, coordinar, promover, dirigir y conducir las
politicas nacionales de ambiente y recursos naturales, para el corto,
mediano y largo plazo, en intima relacién con las politicas econémicas,
social y de desarrollo del pais y sus instituciones de conformidad con el
sistema de leyes atingentes a la instruccion del Presidente y Consejo de

Ministros.

Velar por el estricto cumplimiento de las leyes, la probidad administrativa y
la correcta inversion de los fondos publicos, en los asuntos confiados al

Despacho.

Ejercer la rectoria sectorial y coordinar las acciones del Ministerio con otras
Carteras e instituciones publicas y del sector privado, promoviendo la
participacion social, con el propdsito de facilitar el desarrollo nacional en
materia de ambiente y recursos naturales, y asi propiciar una cultura
ambiental y de conservacion y aprovechamiento racional de los recursos

naturales.

Formular participativamente la politica de conservacién, proteccion vy
mejoramiento del ambiente y los recursos naturales, y ejecutarla en
conjunto con las otras autoridades con competencia legal en la materia,

dentro del marco normativo nacional e internacional.

Formular politicas para el mejoramiento y modernizacion de la
administracion descentralizada del sistema guatemalteco de éreas
protegidas; asi como para el desarrollo y conservacion del patrimonio

natural del pais, incluyendo las areas de reserva territorial del Estado.



e Disefar en coordinacién con el Ministerio de Educacion, la politica nacional

de educacion ambiental y vigilar porque se cumpla.

e Formular la politica para el manejo del recurso hidrico en lo que
corresponda a contaminacion, calidad y para renovacion de dicho recurso.
Mediante el reglamento citado se crearon Direcciones Generales, Unidades

de Apoyo y Programas Nacionales de Ambiente y de Recursos Naturales.

El MARN conduce los programas de: Cambio Climatico, El Corredor Biolégico
Mesoamericano, Desertificacion y Sequia, Biodiversidad, Red Nacional de
Formacién e Investigacion Ambiental (REDFIA); Comision Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo (CCAD) y Foro Latinoamericano de Ministros y participa a
nivel nacional, regional e internacional en actividades inherentes a estos.
(Naturales, Memoria de Labores 2001 , 2001, pag. 4).

La gestibn de la calidad ambiental, y la proteccion y conservacion del
patrimonio natural del pais, se desarroll6 en el marco de los lineamientos politicos
estratégicos del plan de gobierno 2000-2004, en donde el cumplimiento de los
acuerdos de paz, suscritos en 1996, el impulso hacia la consolidacion de la politica
macroecondémica y la reduccion de la pobreza en areas urbano rurales, fueron los
principales ejes de las matrices socioecondmicas definidas para el periodo

mencionado.

Asi mismo, los preceptos contemplados en los diferentes instrumentos legales,
desde la Constitucion Politica de la Republica Articulo 97, medio ambiente y
equilibrio ecolégico, hasta la Ley General de Descentralizacion, Decreto
Legislativo 14-2002, pasando por los Decretos Legislativos 68-86, Ley de
Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente; 90-200, creacion del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales; 11-2002, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano
y Rural; y 12-2002, Cdodigo Municipal, constituyeron la plataforma legal sobre la

cual se materializ6 el cumplimiento de los lineamientos politicos de gobierno.



La coordinacion y cooperacion interinstitucional y sectorial nacional e
internacional fueron bastiones importantes en la gestion ministerial, por un lado,
para el fortalecimiento institucional mediante la adquisicion de material y equipo de
apoyo, la capacitacion de cuadros técnicos y administrativos, y la formulacion y
elaboracion de los instrumentos operativos para la ejecucion de las acciones
definidas en el contexto del quehacer institucional; por otra parte, y quizas lo mas
importante, fueron los espacios de coordinacion interinstitucional y sectorial
consolidados mediante acuerdos, tratados y convenios suscritos con diferentes
sectores de la sociedad civil organizada y los organismos bilaterales y

multilaterales de cooperacion nacional e internacional.

Cabe destacar, los esfuerzos realizados en el cumplimiento de los diferentes
compromisos de Estado en materia de ambiente y recursos naturales, tales como
formulacion y elaboracion del primer informe nacional sobre cambio climatico, el
programa nacional de lucha contra la desertificacién y la sequia, la estrategia
nacional de biodiversidad, entre otros. (Naturales, Memoria de Labores 2000-
2004, 2003, pag. 1).

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales cuenta con veintidés

delegaciones departamentales en diferentes puntos de Guatemala:

e Autoridad para el Manejo y Desarrollo Sostenible de la Cuenca del Lago

Petén Itza AMPI. Barri6 Nuevo San José, Peten.

¢ MARN Delegacién Petén, Centro de Gobierno, Antiguas Instalaciones del
FYDEP. Santa Elena, Flores Petén.

e MARN Delegacion lIzabal, 132 Calle entre 72. Y 82 Av. Antiguo Hotel

Castillo, Puerto Barrios, Izabal.

¢ MARN AMASURLLI, Aldea El Relleno, Bajo el Puente, Rio Dulce, Izabal.



MARN Delegacion Zacapa. 13 Calle y 16 av. Zona 3 Edificio Centro de
Gobierno, segundo nivel a un costado del Hospital Regional de Zacapa,

Zacapa.

MARN Delegaciéon Chiquimula. 93 Avenida 3-80 zona 1, Chiquimula,

Chiquimula.

MARN Delegacion Alta Verapaz, 52 Avenida 1-32 zona 1, Coban, Alta

Verapaz.

MARN Delegacion Baja Verapaz, 22. Calle Final zona 1, Entrada Estadio

Las Rosas, Salam4, Baja Verapaz.

MARN Delegacion El Progreso, Barrio El Golfo, Frente a Antigua Estacion

Férrea. Guastatoya, El Progreso.

MARN Delegacion Jalapa, 32 Calle entre 5y 7 avenida zona 1, Barrio La

Esperanza, Jalapa, Jalapa.

MARN Delegacion Jutiapa, Calzada 15 de Septiembre 5-40 zona 3, Jutiapa,

Jutiapa.

MARN Delegacion Santa Rosa, 42. Calle 2-09 zona 3 Colonia China,
Cuilapa, Santa Rosa.

MARN Delegacion Sacatepéquez, 72. Avenida Norte No. 69 Interior la

Antigua Guatemala.

MARN Delegacion Escuintla, 13 Calle 1-80 zona 4 Colonia Itzcuintlan,

Escuintla, Escuintla.



MARN Delegacion Chimaltenango, 52 Avenida 1-89 B Zona 4,

Chimaltenango, Chimaltenango.

MARN Delegacion Solola, 3av. 12-05 zona 1, Barrio San Antonio, Solola,

Solola.

MARN Delegacion Quiche, 9na Avenida 0-53 zona 3, Santa Cruz del
Quiche, Quiche.

MARN Delegacion Totonicapan, 22 Calle 14-13 zona 2, Totonicapan,

Totonicapan.

MARN Delegaciéon Huehuetenango, 52. Avenida A 5-116, zona 1, Colonia el

Centro, 2do Nivel, Huehuetenango.

MARN Delegacion Quetzaltenango, 24 Av. 12-75 zona 3, Quetzaltenango,

Quetzaltenango.

MARN Delegacién Suchitepéquez, Casa No. 08 , Colonia San Bartolomé

Zona 2, Mazatenango, Suchitepéquez.

MARN Delegacion San Marcos, 32 Calle 3-68 zona 4, San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.



1.2.4. Departamentos o Dependencias

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales es bastante extenso, ya que
cuenta con veintidés delegaciones departamentales en diferentes puntos de

Guatemala. A continuacion se describe la ubicacion de cada una de ellas:

e Direccion de Asesoria Juridica.

e Direccion de Auditoria Interna.

e Direccion de Planificacién y Programacion.

e Unidad de Proyectos.

e Secretaria General.

e Unidad de Cooperacion Internacional.

¢ Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo.

e Unidad de Género.

e Unidad de Multiculturalidad.

e Direccion de Gestion Ambiental y Recursos Naturales.
e Direccion de Coordinacion Nacional.

e Direccién de Cumplimiento Legal.

e Direccién Financiera.

e Direccion de Recursos Humanos.

e Direccién Administrativa.

e Direccion de Informatica.

e Direccién de Formacién y Participacién Social.

e Direccion de Cambio Climatico.

e Direccién de Cuencas y Programas Estratégicos.

e Direccion de Politicas.



1.2.5. Misién

Somos la institucion que coordina, cumple y hace que se cumplan las politicas
y el ordenamiento juridico concernientes a la prevencion de la contaminacion,
conservacion, proteccion y mejoramiento del ambiente para asegurar el uso

racional, eficiente y sostenible de los recursos naturales.

1.2.6. Vision

Garantizar el cumplimiento del derecho humano a un ambiente saludable y

ecolégicamente equilibrado de la poblacién guatemalteca.

1.2.7. Objetivos Institucionales

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales es la entidad del sector publico
especializada en materia ambiental y de bienes y servicios naturales del Sector
Puablico, al cual le corresponde proteger los sistemas naturales que desarrollen y
dan sustento a la vida en todas sus manifestaciones y expresiones, fomentando
una cultura de respeto y armonia con la naturaleza y protegiendo, preservando y
utilizando racionalmente los recursos naturales, con el fin de lograr un desarrollo
transgeneracional, articulando el quehacer institucional, econdémico, social y
ambiental, con el propésito de forjar una Guatemala competitiva, solidaria,
equitativa, inclusiva y participativa.

(Naturales, http://www.marn.gob.gt/paginas/Institucin).

El MARN ejerce las funciones normativas, de control y supervision en materia
de ambiente y recursos naturales que por ley le corresponden, velando por la
seguridad humana y ambiental; define las normas ambientales en materia de
recursos no renovables; formula la politica para el manejo del recurso hidrico en lo
gue corresponda a contaminacion, calidad y para renovacién de dicho recurso;

controla la calidad ambiental, aprobar las evaluaciones de impacto ambiental,
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practicarlas en caso de riesgo ambiental y velar porque se cumplan, e imponer
sanciones por su incumplimiento; elabora las politicas relativas al manejo de
cuencas hidrogréficas, zonas costeras, océanos y recursos marinos; promueve

la participacion equitativa de hombres y mujeres, personas naturales o juridicas, y
de las comunidades indigenas y locales en el aprovechamiento y manejo
sostenible de los recursos naturales, ademas de la conciencia publica ambiental y
la adopcién del criterio de precaucion, segun Ley Organismo Ejecutivo 114-97.
(Naturales, Memoria de Labores 2015-2016, 2016, pag. 112).

1.2.8. Publico Objetivo

Interno:
= Autoridades y Colaboradores del MARN.
» Delegaciones Departamentales.
= Sectores Ambientalistas.

Externo:

»= Cuerpo Diplomatico.
=  Gabinete de Gobierno.
= |niciativa Privada.

=  Publico en General.
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1.2.9. Organigrama.
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http://www.marn.gob.gt/

1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

El método para la obtencion del conocimiento denominado cientifico es un
procedimiento riguroso, de orden légico, cuyo propdsito es demostrar el valor de la
verdad de ciertos enunciados. El vocablo método, proviene de las raices: meth,
gue significa meta y, odos, que significa via. Por tanto, el método es la via para

llegar a la meta. (Rivero, 2008, pag. 34).

Metodologia es término o palabra que ya hemos mencionado y que representa
la ciencia del método, el cual, a su vez, constituye el procedimiento que debe

seguir todo conocimiento cientifico para comprobar su verdad y ensefiarla.

Realizar esa actividad, llevar a efecto ese procedimiento: inquirir, buscar,
indagar, averiguar, curiosear, pesquisar, quiere decir, en un solo término,
investigar (del latin investigare), hacer cuantas diligencias sean posibles y
necesarias para descubrir una cosa, cuya accion, efecto es la investigacion.
(Mufioz., 1997, pag. 5). Etimolégicamente, la palabra método esta formada por
dos raices griegas: META=camino, o lo largo de, ODOS=camino. Se entiende

como:

e El camino o procedimiento para lograr un objetivo.
e La manera de ordenar una actividad para lograr un fin.

e El ordenar los acontecimientos para alcanzar una meta.
Por lo tanto, el método es una forma de ordenar y estructurar el trabajo, y si

esto no se realiza de forma eficaz, obviamente se desperdiciardn tiempo y

recursos.
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Existen varias definiciones acerca del concepto de método, asi se puede
describir como el “modo de decir o hacer con orden”, también se define como el
“‘modo de obrar o proceder, habito o costumbre que cada uno tiene y observa®, o
bien como un “procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y
ensenarla”. Entonces, se puede decir que la metodologia de la investigacion es “la
disciplina que se encarga del estudio critico de los procedimientos, y medios
aplicados por los seres humanos, que permiten alcanzar y crear el conocimiento

en el campo de la investigacion cientifica”. (Bastar, 2012, pag. 10).

Método Descriptivo

Segun Pilofia Ortiz, como su nombre lo indica, estos estudios “describen” un
hecho o fendmeno. Es decir relatan una situacion lo mas especifico posible,
exponiendo sus propiedades o caracteristicas, dimensiones, formas y relaciones
observables. Utilizan técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que
permitan captar la totalidad y la disparidad de los elementos que conforman el
fenbmeno, mediante mediciones, evaluaciones, etc. (enfoque cuantitativo); y
aspectos de forma, presencia, relacion y entorno que le son propios,

comentandolos y contextualizandolos (enfoque cualitativo). (Ortiz, 2009, pag. 11).

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenbmeno gque se someta a un analisis (Danhke,1989). Es decir,
miden, evalGan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Es un estudio descriptivo
se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre

cada una de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga.

14



Los estudios descriptivos Unicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan las variables

medidas. (Roberto Hernandez Sampieri, 2006, pag. 102).

Técnica de Investigacion:

El Diccionario Filoséfico Rossental mencionado por Tecla y Garza, explica que
la definicion de Técnica de Investigacion es el “Conjunto de mecanismos y de
maquinas, asi también de sistemas y medios de dirigir, recolectar, conservar,
reelaborar, y trasmitir energia y datos. Todo ello creado con vistas a la produccion,
a la investigacion, etc.”. Es el conjunto de reglas y operaciones para el manejo de
la investigacion”. Son las herramientas que permiten resolver el problema
metodoldgico de la investigacién, para comprobar o refutar una hipétesis. (Ortiz,
2009, péag. 53).

La investigacion es descriptiva, porgue se hizo una interpretaciéon de los datos
obtenidos, la técnica de observacién, andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos.

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn

e Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el

fendbmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en
ella se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos. Gran parte
del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la

observacion.
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En la observacion realizada en la Unidad de Relaciones Publicas del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales surgieron varios aspectos que son provocados

por la deficiencia existente en la comunicacioén interna.

Durante el diagnostico se determind que la Unidad cuenta con las herramientas
digitales (Facebook, twitter, pagina web, instagram y youtube) las cuales no han

sido suficientes para mejorar la comunicacion interna de esta entidad.

La comunicacion interna es una herramienta estratégica para transmitir la
informacion y actividades que se desarrollan en la Unidad de Relaciones Publicas
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

e Entrevista:

Durante el diagndstico se realizd una entrevista a la Coordinadora Interina de la
Unidad de Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
Licenciada Escarlet Minera para ampliar la informacién necesaria que reflejaria los
problemas existentes en la comunicacién interna de esta Unidad. Esto permitio
verificar lo observado y llegar a las conclusiones que se habian formulado

anteriormente.

e Encuestas:

Se formul6 una encuesta para todo el personal administrativo de la Unidad de
Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales para

conocer las deficiencias de la comunicacion interna que se observaron en el

proceso del diagnastico.
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1.3.3. Cronograma del Diagnoéstico

Primera Reunion 18-ene-16 18-ene-16 | Terminado
Propedéutico del Diagnostico 19-ene-16 22-ene-16 | Terminado
s el il 27.ene-16 04feb16 | Terminado
Realizacion de Entrevistas y Encuestas 01-feb-16 05feb-16 Terminado
Recepcion de Carta para realizar Praclicas 29-feb-16 29-feb-16 Terminado
Entrega del Diagnostico 29feb-16 29feb-16 Terminado

https://exceltotal.com/diagrama-de-gantt-en-excel/

Fuente: Elaboracién propia.
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de las entrevistas

Ficha de Entrevista

Entrevistado: Licenciada Escarlet Minera

Entrevistador: Blanca Leticia Garcia Huertas

Cargo: Coordinadora Interina de la Unidad de Relaciones Publicas del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Fecha de la entrevista: Martes 03 de mayo del 2016

Hora de la entrevista: 9:00 am

Duracién de la entrevista: 30 minutos

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion sobre la comunicacién
interna dentro de la Unidad de Relaciones Publicas del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales.

Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas
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1.4.2. Resultados de la Entrevista

En la Unidad de Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales se entrevisto a la Licenciada Escarlet Minera, quien explico la tematica

utilizada para informar de las diferentes actividades y obligaciones del personal

administrativo; de modo que es deficiente la comunicacion interna.

Por lo tanto es necesario planificar una estrategia comunicacional donde se

implementara:

¢ Una Revista Digital

1.4.3.

entrevistados.

Tabla Comparativas,

puntos de encuentros y disensos entre

Entrevistados

Puntos de Encuentros

Disensos

Coordinadora Interina de la
Unidad de Relaciones Publicas
del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales.

En la Unidad de Relaciones
Publicas del Ministerio de
Ambiente y Recursos

Naturales -MARN- cuenta con
el equipo adecuado de trabajo

y apoyo externo de las
Delegaciones
departamentales del MARN.

Oposicion o criticas por
parte de los agentes
internos y externos.

Hay especialistas en
comunicacion para dar
seguimiento a los temas de
coyuntura.

Saturacion de actividades
comunicacionales.

Las altas autoridades estan
involucradas en la ejecucion
de proyectos de la Unidad de

Relaciones Publicas.

No contar con la cobertura
suficiente de
comunicacion para las
actividades que se
realizan en el MARN.

Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas
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1.4.4. Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas.

Resultados obtenidos de la encuesta realizada al personal administrativo de la

Unidad de Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Grafica No.1

¢Tiene definidas claramente las
funciones y responsabilidades de su
puesto?

%

w1

Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas

El 100% de los encuestados son miembros de la Unidad de Relaciones
Publicas del MARN vy respondieron conocer en un 100% las funciones y
responsabilidades de su puesto dentro de mencionada institucién de gobierno.
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Grafica No.2

Si 10
No 0

¢ Le gusta su trabajo?
0%

—

L

m2

100%

Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas

Los diez empleados encuestados manifestaron estar satisfechos a un 100%
con el puesto que desempefian dentro de la Unidad de Relaciones Publicas. Esto
resalta que el personal que labora en mencionada area, son técnicos en
comunicacién y cumplen con el perfil solicitado para el cargo.
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Grafica No.3

Si 9
2 No 1

¢;Conoce las principales funciones del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales?

10%

ml

Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas

El 90% de los encuestados conoce cuales son las funciones del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales y un 10% no la conoce con exactitud. Esto se
debe a que forma parte del nuevo personal contratado.
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Grafica No.4

Si 10
No 0

¢ La informacion que existe en la Unidad de
Relaciones Publicas facilitan su trabajo ?

0%

m1

w2

100%

Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas.

El 100% de los trabajadores manifesté su satisfaccion ante la informacion que
existe en la Unidad de Relaciones Publicas del MARN para desempefiar su cargo
dentro de dicha instituciébn. Ya que cuentan con el equipo y las herramientas

tecnolégicas adecuadas.
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Grafica No.5

1 Buena
2 Regular 1
3 Mala 0

¢Como es la comunicacion en su area ?

10%

Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas

Al preguntar a los encuestados como es la comunicaciéon en la Unidad de
Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, el 90%
indicé que es buena y un 10% que la misma es regular. Esto refleja que existe
armonia y trabajo en equipo de los integrantes de mencionada unidad.
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Grafica No.6

1 Buena 10
Regular 0
3 Mala 0

¢ Como son las relaciones
interpersonales entre los miembros de la
Unidad de Relaciones Publicas ?

0%

w2

w3

Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas

El 100% de las personas encuestadas indicaron tener una buena relacion

interpersonal dentro de la Unidad Relaciones Publicas del MARN.
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Gréafica No.7

Revista

Facebook

Twitter
Pagina Web
Correos

oo |

.“’”“

¢ Que estrategia de Comunicacion
interna y externa considera efectiva para
informar vy divulgar el trabajo que realiza el
MARN?

14%

16%

27% |
16%

Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas

Al indagar a uno de los miembros de la Unidad de Relaciones Publicas que
respondid la encuesta, explicd que cuentan con herramientas y redes sociales
para divulgar la informacion de la institucion, pero que no han creado una revista
digital ni fisica para mejorar la comunicacion interna y externa con las personas
gue no tienen acceso a una computadora o al internet. Los resultados fueron los
siguientes: 27% considera que la estrategia de comunicacion es la revista, el otro

27% el facebook, un 16% el twitter y la pagina web y un 14% el correo electrénico.
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1.5.1.

1.5.2.

1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

Fortalezas

En la Unidad de Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales -MARN- cuenta con el equipo adecuado de trabajo y apoyo
externo de las Delegaciones departamentales del MARN.

Hay especialistas en comunicacion para dar seguimiento a los temas de
coyuntura.

Las altas autoridades estan involucradas en la ejecucion de proyectos de la

Unidad de Relaciones Publicas.

Oportunidades

La Unidad de Relaciones Publicas del MARN divulgara las diferentes
actividades que los medios de comunicacion externos se abstienen a
publicar; por lo tanto se obtendra el interés por parte de los periodistas para
gue publiquen temas ambientales.

Se cuenta con un espacio de divulgacioén oficial.

Se logra un mayor acercamiento con el publico en general.

Debilidades

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales cuenta con bajo
presupuesto.

Reestructuracion de nuevas funciones.

Compromiso del personal de la Unidad de Relaciones Publicas.

Amenazas

Oposicién o criticas por parte de los agentes internos y externos.

Saturacion de actividades comunicacionales.

No contar con la cobertura suficiente de comunicacion para las actividades

gue se realizan en el MARN.

27



CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La Unidad de Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales es la oficina encargada de velar la comunicacion de la institucion a los
agentes internos y externos. Que nace en el afio 2000 junto al Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales.

La Mision de esta Unidad es: “Coordinar, ejecutar y evaluar los programas de
comunicacioén del MARN, en coordinacién con otras instancias de gobierno que
ejercen las mismas funciones. Ademas de dar seguimiento y sistematizar
permanentemente la informaciébn obtenida a través de los medios de
comunicacién social, teniendo al corriente al Despacho, proponiendo y ejecutando
acciones que incidan en el fortalecimiento de su imagen. Apoya al Despacho
Ministerial en la aplicacion de normas protocolarias y ceremoniales, en los eventos
oficiales del Ministerio y la logistica de los eventos desarrollados por todas sus

dependencias”. (Naturales, http://www.marn.gob.gt/paginas/Institucin).

Actualmente esta area cuenta con diez integrantes: disefiadores, publicistas y
periodistas profesionales; que son los encargados de mantener una amplia

comunicacion interna y externa de la institucion.
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Este departamento es la responsable de atender a los diferentes medios de
comunicacién, coordinar conferencias de prensa y reuniones para dar a conocer la
informacion relevante de la institucion y altas autoridades a través de las redes

sociales y pagina web.

Desde su creacion no se ha contado con apoyo de estudiantes de EPS de

ninguna universidad.

Uno de las grandes campafas publicitarias donde ha participado la Unidad de
Relaciones Publicas del MARN es el programa Playas Limpias depende de ti..
Un proyecto que tiene como objetivo primordial evitar posibles focos de
enfermedades que podrian derivarse del inadecuado tratamiento de los desechos

y residuos sélidos.

Este proyecto tiene 3 ejes principales: Concienciar, Recolectar y Reciclar. Esta
iniciativa, se ha venido realizando desde el 2006, sumando cada afio areas de
intervencion, por lo que en el 2016 se involucraran alrededor de 26 playas del pais
de los departamentos de Escuintla, Suchitepéquez, Retalhuleu, Santa Rosa,

Petén, Izabal y Solola.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Elaborar un plan de comunicacion para fortalecer la comunicacion interna en la

Unidad de Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
2.2.2. Objetivos Especificos
e Disefiar una Revista Institucional digital para la Unidad de Relaciones
Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, para crear un
nuevo canal de comunicacion entre los trabajadores.
e Promocionar el nuevo logotipo del MARN.
e Divulgar la revista digital en la pagina oficial del MARN www.marn.gob.gt
para mejorar la comunicacion interna dentro de la Unidad de Relaciones

Publicas.

e Impulsar la identidad institucional entre los empleados, reforzando los
valores y principios del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

Se ha delimitado el publico objetivo para desarrollar el plan de comunicacion,
siendo el personal administrativo de la Unidad de Relaciones Publicas del

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Geogréficos

Region 20 Avenida 28-58 zona 10, Edificio MARN.

Unidad de Relaciones Publicas y

Areas Estadisticas Despacho Ministerial

Demogréaficos

Empleados Unidad de Relaciones Publicas
Edad 23 a 40 afos
Género Ambos Sexos
Ciclo de vida familiar | Jovenes, Solteros y Casados Casados con hijos
Clase Social Media baja Media Alta
Escolaridad Estudiantes Universitarios Titulo Universitario
Ocupacion Trabajador y Estudiante Trabajador e imagen Publica
Psicoldgico
Creencia Religiosa Catdlicos Evangélicos

Figura Publica, viajes y

Estilo de Vida Estudios, deporte, familia y trabajo .
vacaciones.

Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas.
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2.4. MENSAJE

El mensaje Institucional para la revista del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales es “Somos Ambiente”, compromiso que deben de adquirir los
empleados del MARN.

Se reforzo la revista digital con noticias trascendentales de la institucion
ambiental a través de sus titulares, resultado final que los lectores deben de
conocer del MARN.

2.5. ESTRATEGIAS
En base a la investigacion realizada se necesita implementar una estrategia
comunicacional para fortalecer la comunicacién interna de la Unidad de
Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
De acuerdo a las respuestas obtenidas en la entrevista realizada y la
encuesta formulada a las diez personas del area administrativa de Relaciones
Publicas se observa la deficiencia en la comunicacion interna.

El plan de comunicacién se enfoca en la siguiente estrategia:

e Disefiar una revista digital
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION
e Elaborar y disefiar una revista digital.

e Creacion de diferentes secciones en la revista digital.

e Realizacion de entrevistas con temas relevantes de la actualidad.

Portada y Contraportada de la Revista Digital

Ministro es Condecorado
como “Visitante Honorifico”
en gira a Nivel Nacional

P18

Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas.

Revista digital “Somos Ambiente”, elaborada en el Ejercicio Profesional
Supervisado en la Unidad de Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales.

Objetivo:

Mejorar la comunicacién entre los trabajadores de la Unidad de Relaciones
Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Creacion de una revista digital para fortalecer la comunicacion interna en la

Unidad de Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

3.1.1. Financiamiento:

ACTIVIDAD COSTO

Impresion de las encuestas realizadas a
integrantes de la Unidad de Relaciones Q.20.00
Publicas y Protocolo del MARN

Internet inalambrico para 11 semanas, para
recopilacion de informacion y divulgacion de la Q.750.00
revista en redes sociales.

Depreciacion de equipo de computo y camara

fotografica del MARN. Q.5,000.00
Combustible utilizado para las cubrir las
actividades externas de la Institucion. Q.300.00
TOTAL Q.6,070.00

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.2. Presupuesto:

PRESUPUESTO
Cantidad Descripcion Precio Unitario Total Financiamiento
Disefio de larevista, 15 paginas tabloidefiro y
1 retiro full color, para un total de 30 paginas Q.5000 Q.5000 Epesista
tamano carta.
Ministerio de

Semicio Profesional de Diseiio Grafico para
revista

Q5,00000 Q500000 AmbienteyRecursos

Naturales.
Semicio Profesional de Asesoria ;
1 Coamsicing Q. 750000 Q. 750000 Epesista
Total del Proyecto Q.12550.00
Financiamiento Monto
Epesista Q. 755000
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales Q.5,000.00
Total Q. 1255000

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.1.3. Beneficiarios:

Con la estrategia de comunicacion implementada en la Unidad de Relaciones

Publicas del MARN, se mejor6 la comunicacion interna entre los trabajadores del

area; asi como las actividades que se realizan dentro y fuera de la entidad por

parte de las autoridades de la cartera ambiental.

Los titulares del MARN evidenciaron la revista digital, por medio de las redes

sociales a los diferentes ministerios y secretarias del gobierno por medio de su

pagina oficial www.marn.gob.qgt.

3.1.4 Recursos humanos:

Personal Puesto Actividad
Elaboracion del arte de la revista
Alberto Andrade Disefiador digital "Somos Ambiente" del

MARN.

Licda. Escarlet Minera

Directora del Editorial

Coordinadora a.i. Unidad de
Relaciones Publicas y Protocolo
del MARN. Encargada de
supervisar el EPS.

Bryan Chavarria

Redes Sociales

Divulgo la revista digital
"Somos Ambiente" del MARN
por facebook y twitter.

Fuente: Elaboracion propia.
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http://www.marn.gob.gt/

3.1.5. Areas Geogréaficas de Accién

Fuente: Archivo de la Unidad de Relaciones Publicas y Protocolo -MARN-.

Instalaciones del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, ubicada en la 20 calle 28-58 de la zona 10, ciudad capital de

Guatemala.

Fuente: Vista Satelital - Google Maps

Mapa que conduce a las instalaciones del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, ubicada en la 20 calle de la zona
10 ciudad capital de Guatemala.
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3.2. ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS
Estrategia

Se disefid una revista digital para fortalecer la comunicacion interna en la

Unidad de Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Durante las 300 horas del Ejercicio Profesional Supervisado, se investigo y
redacto, sobre los temas ambientales y acciones de las autoridades del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales; dando como resultado notas informativas de la

institucion gubernamental.

La revista digital “Somos Ambiente” del MARN esta conformada por 15 paginas

con numeracién de ambos lados y esta dividida en las siguientes secciones:
Portada: Se plasma la informaciéon mas importante “Titulares”.
Editorial: Firma de la Revista.

Actualidad: Se dio a conocer todas las actividades relacionadas con el medio
ambiente y recursos naturales. Especialmente aquellas donde participa el
encargado de la cartera ambiental y representantes de las distintas direcciones,

unidades y departamentos.

Cultural: En esta seccion se informo de las actividades culturales que se realizan
dentro y fuera de las instalaciones del Ministerio de Ambiente, segun calendario

ambiental y actividades especiales de las delegaciones del MARN.

Nuestros Avances: Se dio a conocer nuevas propuestas, politicas, documentos,

actividades, capacitaciones y resultados.
Entrevista: Se entrevistd a un experto del Ministerio de Ambiente.

Sabias qué? En esta seccidén se compartieron tips y recomendaciones para cuidar

el medio ambiente y los recursos naturales.
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Explorando el MARN: En este espacio se inform6 de manera general el trabajo
que realiz6 cada una de las areas, departamentos y unidades del ministerio. Esto

con el objetivo de conocer su funcién dentro de la institucion.
Contraportada: Se invit6 al lector a visitar las redes sociales y pagina web.
Acciones Desarrolladas:

a. Accién 1. Se trabajé en equipo con el encargado de disefiar la

presentacion, logotipo y secciones de la revista institucional.

b. Acciobn 2: Se elaboraron notas informativas, entrevistas y

fotografias para alimentar las diferentes secciones.

c. Accion 3: La revista se divulgo en redes sociales (facebook, twitter y
pagina web), y en el Centro de Documentaciéon Dr. Juan de Dios
Calle Schlesinger del MARN.

Imagenes o Fotografias.

Ministro es Condecorado
como “Visitante Honorifico”

en gira a Nivel Nacional
P18

pavasumpias  MUESTROS AVANCES
P.14 P

ENTREVISTA
DR.SYDNEY SAMUELS.
P.20

Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas.

Portada y Contraportada de la revista digital “Somos Ambiente” del MARN.
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Notas informativas de las actividades realizadas en la cartera ambiental.
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Seccion Actualidad de la revista digital.
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Notas internacionales en la revista “Somos Ambiente”
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Nota especial de la primera edicion de la revista digital.
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AV I WA

MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, CREA RECONOCIMIENTO “MUJER
MARN DEL ARO" EN CONMEMORACIGN DEL “DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER™

egbn Acoerdo Midisteril Nimero 782016 con feche 29 de febrero
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serin coamemorade: tres tabeiadares e el “Dis lateraacions! de
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Nota cultural en el dia internacional de la muijer.
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Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas.
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Trayectoria

Proegidas  donde cxsc s partcipacifo del MARN, INAB, INGUAT, MAGA, CONRED ente otron.

Lo i st los " jo del Ministeio de Ambi

Recurso Hekico, Corredor seo, Desarollohocd,

20 [[Nuestro Ambiente 2016
Nuestro Ambienta 2016 ] 21

Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas.

Entrevista especial con el Ministro de Ambiente y Recursos Naturales.

Sabl’aﬂue§
El Dr. Sydney Ak der S 1s, Ministro del
MARN fue parte de una revoluciéon deportiva

en el Futbol Nacional?

ydaey Sarmvels aacid el de abiil de 1952 * Pue Jugedor de la especlal del Clvb
S-M Motales, luubel Ba 1972 Combalcaciones ea 1971

lngreso  la Facultad de lngealeria de la
USKO y hf fvo e oportbnided de compedr * Su posiciéa como Jugedor ea el Clvb
ea tofaeos lotereble, pero ot buea futbol Ualversidad fue como laterel bquierdo y
T e o

R Vicpreddeote  del  Clsb
Combalcaciones de 1992 « 1995,

el gue log rectperat el asceono a lge
‘mayot, abevemeate ca cl 2008.

* Fue Decano de la Facultad de logeieria
de la Universided de_Sen. Carlos de

22 [[Nuestro Ambiente 2016

Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas.

Espacio informativo del personaje especial.
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Ambisatel MARN. e trevés de las distintes dreas Categorias de Proyectos
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Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas.

Conociendo los servicios que brinda el Ministerio de Ambiente.

Delegacion de
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Ambieatsl
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estedientes e ive pimeio, scbre el eidadoy respes

26 INumAmnmm 2016

‘Nuestro Ambiente 2016 I 27

Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas.

Delegaciones Departamentales del MARN.
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coliitade.

* Elusseio debe decenseler el mooto segda e cazegorie
done toe asignedo el pronecea.

* Al ester solveate de los pagos comespondientes, ea
Veatagilla de Licencias Ambiectaies se hace eatregs
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Fuente: Blanca Leticia Garcia Huertas.

Actividades en diferentes puntos de Guatemala.



3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA
ACTIVIDADES MAYO JUNIO JULIO
SEMANA 234 2(3|4 2|34

Ejecucion del Plan de Comunicacion

Elaboracion de directorio de Contactos

Propuesta y disefio de la
Revista Digital

Redaccion de Notas Informativas de
Seccién Actualidad y Otros puntos
del pais

Realizacion de Entrevista y
Seccion Sabias qué?

Elaboracion del Editorial y Nota
Especial

Cobertura de la Seccion Cultural y
Explorando MARN

Recopilacion de Informacion de los
nuevos proyectos del MARN

Creacién de Fotografias y seleccién en
archivo de la Unidad de Relaciones
Publicas del MARN

Edicion de la informacion y
diagramacion de la revista digital
"Somos Ambiente".

Entrega del Producto Final

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4.

CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

ESTRATEGIA

INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADORES
CUALITATIVOS

Creacion de una Revista
Digital

De los 10 colaboradores de la Unidad de
Relaciones Publicas del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, los 10
recibieron por correo electrénico la revista
digital, asi mismo se les envio el link para
descargar el documento. Se cont6 con el
100% de los trabajadores para la divulgacion
de la misma durante el tiempo de su
circulacion y manifestaron su admiracion y
colaboracién para dar continuidad a la revista
digital “Somos Ambiente".

1. La revista logré
compartirse con facilidad
en las redes sociales.
2. Las herramientas
permiten enviar la revista
por correo electrénico.
3. Se redactaron temas de
interés y el publico solicitd
nuevas ediciones.

4. Las fotografias
describieron las acciones
desarrolladas.

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

Se establecié que la Unidad de Relaciones Publicas del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, carece del recurso humano
suficiente para cubrir todas las actividades del Ministro y
Viceministros del MARN.

Se detectd que no existe un sentido de pertenencia, ni de trabajo en
equipo en las comisiones y actividades de la Unidad de Relaciones
Publicas.

Con la creacién de la revista digital “Somos Ambiente”, se mejoro la

comunicacion interna entre los miembros de mencionada area.

La implementacién de un plan de comunicacion permitié conocer las
necesidades de la Unidad de Relaciones Publicas del MARN, dando
como resultado la solucion de algunos problemas por medio del

Ejercicio Profesional Supervisado.
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RECOMENDACIONES

Realizar reuniones constantes entre los miembros de la Unidad de
Relaciones Pdublicas del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, con el objetivo de conocer los problemas internos y crear

el espiritu de pertenencia y trabajo en equipo.

Mejorar el presupuesto asignado para impresion de los documentos
gue se trabajan de manera digital; asi estos puedan divulgarse en los

espacios donde el publico no tiene acceso a una computadora.

Establecer una agenda de actividades y seguimiento para cada uno
de los integrantes de la Unidad de Relaciones Publicas del MARN.

Asi llevar un mejor control del trabajo que realiza cada empleado.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acervo
Conjunto de valores o bienes culturales acumulados por tradicién o herencia.
Haber que pertenece en comun a varias personas, sean socios, coherederos,

acreedores.

Biodiversidad

Variedad de especies animales y vegetales en su medio ambiente.

Catéastrofes
Proceso que produce gran destrucciéon o dafio.
Cambio brusco de estado de un sistema dinamico, provocado por una minima

alteracién de uno de sus parametros.

Congruencia
Conveniencia, coherencia, relacién logica.
Conformidad entre los pronunciamientos de fallo y las pretensiones de las partes

formuladas en el juicio.

Decreto:
Decision de un gobernante o de una autoridad, o de un tribunal o juez, sobrela ma

teria 0 negocio en que tengan competencia.

Delegado:
Persona que representa a otra 0 a un lugar.

Dicho de una persona: En quien se delega una facultad o jurisdiccion.

Depredacion
Pillaje, robo con violencia.

Exaccion injusta por abuso de autoridad o de confianza.
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Desertificacion

Transformar en desierto amplias extensiones de tierras fértiles.

Discernir:
Distinguir una cosa de otra.
Distinguir algo de otra cosa, sefialando la diferencia que hay entre ellas.

Comunmente se refiere a operaciones del &nimo.

Equitativo

Que tiene igualdad

Estimular

Hacer que alguien quiera hacer algo o hacerlo en mayor medida.

Gestion:
Accion y efecto de gestionar y administrar.
Contrato que se origina por el cuidado de intereses ajenos sin mandato de sus

duenos.

Insercion: Accién y efecto de Insertar.

Hidrograficas
Parte de la geografia fisica que trata de la descripcion de las aguas del globo

terrestre. Conjunto de las aguas de un pais o region.

Inherente
Que por su naturaleza esta de tal manera unido a algo, que no se puede separar

de ello.

Insercién

Accion y efecto de insertar.
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Jerarquia:
Gradacion de personas, valores o dignidades.
Principio que, en el seno de un ordenamiento juridico, impone la subordinacion de

las normas de grado inferior a las de rango superior.

Mitigacién

Accién de mitigar. Moderar, aplacar, disminuir o suavizar algo riguroso o aspero.

Patrimonio

Conjunto de los bienes y derechos propios adquiridos por cualquier titulo.

Pauta

Instrumento o0 norma que sirve para gobernarse en la ejecucion de algo.

Planificacién

Plan general, metédicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para
obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo armonico de una ciudad,

el desarrollo econémico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de una

industria, etc.

Plataformas:
Programa o conjunto de reivindicaciones o exigencias que presenta un grupo

politico, sindical, profesional.

Preceptos
Mandato u orden que el superior hace observar y guardar al inferior o subdito.
Cada una de las instrucciones o0 reglas que se dan o establecen para el

conocimiento o manejo de un arte o facultad.
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Presupuesto:
Cantidad de dinero calculado para hacer frente a los gastos generales de la

vida cotidiana, de un viaje.

Previsiones
Accion de disponer lo conveniente para atender a contingencias o necesidades

previsibles.

Probidad: Honradez Rectitud de animo, integridad en el obrar.

Recursos
Memorial, solicitud, peticion por escrito.
En los procesos judiciales, peticibn motivada dirigida a un 6rgano jurisdiccional

para que dicte una resolucién que constituya a otra que se impugna.

Renovable
Hacer como de nuevo algo, o volverlo a su primer estado.

Dar nueva energia a algo, transformarlo.
Sostenible:
Especialmente en ecologia y economia, que se puede mantener durante largo

tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafo al medio ambiente.

Transgeneracional

Generacional. Perteneciente o relativo a una generacién de coetaneos.

Vulnerabilidad

Cualidad de vulnerable. Que puede ser herido o recibir lesion, fisica o0 moralmente.
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LICENCIATURA

Con la finalidad de valorar la informacién que se realiza en la presente encuesta, que contribuye a un Diagnostico de
Comunicacién en la Unidad de Relaciones Publicas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. A continuacion
encontrara una serie de preguntas. Marcar con una X su respuesta.

Muchas gracias por su colaboracion.

1.- ¢ Tiene definidas claramente las funciones y responsabilidades de su puesto?

Si
No

2.- ¢ Le gusta su trabajo?

Si
No

3.- ¢ Conoce las principales funciones del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales?

Si
No

4.- ¢ La informacién que existe en la Unidad de Relaciones Publicas facilitan su trabajo?

Si
No

5.- ¢, Cémo es la comunicacion en su area?

Buena

Mala

Regular

6.- ¢ Como son las relaciones interpersonales entre los miembros de la Unidad de Relaciones Publicas?

Buena

Mala

Regular

7.- ¢ Qué estrategia de comunicacion interna y externa considera efectiva para informar y divulgar el trabajo que realiza el
MARN?

Revista

Facebook

Twitter

Pagina Web

Correos




"“ E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
“*} Escuela de Ciencias de la Comunicacion
“mn® LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno {a): Blanca Leticia Garcia Huertas

No. De Carné: 200719964
Jefe o Encargado (a): Licda. Escarlet Minera, Coordinadora a.i. Relaciones Publicas
Y Protocolo.
Institucién o Empresa:  Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Supervisor de EPSL; Licda. Sandra Herndndez
sed| Fechas MES HORAS PRACTICADAS LWL DG
No. | Semana
Lun, |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sah.
1 |Del:02/ Al:0B Mayo 7 7 7 7 7 X 35 hirs.
2 |Del:09/ Al: 13 Mayo 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
3 |Del:16/ Al:20 Mayo 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
4 |Del:23/ Al:27 Mavo 7 7 7 7 7 X 35 hrs. i
5 |Del:30/ Al:03 Mayo-Junio 7 7 7 7 7 X 35 hrs,
6 |Del:06/ Al:10 lunio 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
7 Del:13/ Al:17 Junio 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
8 |Del:20/ Al:24 Junio 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
9 |Del:27/ Al:01 Junio-Julio 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
10 |Del:04/ AlL:OB Julio 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
11 [Del:11/ Ak1S lulio 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA R

-

Wt/ 4:1’_ V- f e
JESCA VTiTTera Licda. Sandra HernéIE
i KR upervisora EP
Unidad‘deRelaciones Piblicas y Protocolo

Ministeric de Ambiente y Recursos Naturales.
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