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RESUMEN

Nombre de la Institucion: Asociacion de desarrollo Integral Trascender
Nombre del Proyecto:  “Plan de Comunicacion Interna y Externa de la Asociacion de
Desarrollo Integral Trascender”.
Objetivos del Proyecto:
Objetivo General:
e Optimizar el flujo de la informacién con el pablico interno.
¢ Mejora de la calidad en la comunicacion externa, en este caso enfocado hacia
los donadores.
Obijetivos Especificos
Al. Comunicacion Interna:
e Coordinar de manera efectiva los canales de comunicacion interna de la
asociacion.

e Implementar nuevos canales de comunicacion, para optimizar la informacion.

A2. Comunicacion Externa:

e Sistematizar los procedimientos para la actualizacion de comunicacion e
informacion.

e Establecer un canal de informacion con los donadores.

Sinopsis del Proyecto:

Como parte del Ejercicio de Practica Supervisada del afio 2,016. Se desarroll6 un
proyecto de comunicacion con el objetivo de ejercer los conocimientos adquiridos
durante la carrera de comunicacién. El proyecto se desarroll6 en la Asociacién de
Desarrollo Integral Trascender. Cuya finalidad es el trabajo con nifios y familias de

escasos recursos de las aldeas El Manzanillo y Pachali en San Lucas Sacatepéquez.

Trascender es una asociacion con principios cristianos que desarrolla su trabajo

en cuatro areas fundamentales: Educaciéon, Salud, Desarrollo Espiritual y Relaciones



interpersonales. Es una entidad no lucrativa, constituida legalmente. Integrada por una

junta directiva y complementada por un grupo pequeio de voluntarios.

El proyecto de comunicacidon que se realizO estd dividido en tres etapas:

Diagndstico de Comunicacion, Plan de Comunicacién y Ejecucion del Plan.

El diagnéstico de comunicaciéon tuvo como objetivo, analizar los procesos de
comunicacion internos y externos de la asociacion; para determinar qué problemas se
encontraban. Para lograr el objetivo planteado se utilizé6 una metodologia con técnicas
cualitativas: entrevista, observacion y analisis de documentos. Se utilizé técnicas

cuantitativas como las encuestas.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizd fue: observacién, revisién
bibliogréfica, e-grafia, revision de material, entrevista a profundidad y método de
encuestas. Luego de haber realizado las distintas técnicas y metodologia, se pudo

elaborar el FODA de comunicacion de la asociacion.

Se logré determinar que la asociacion carecia de herramientas de comunicacion
gue informaran a su grupo obijetivo interno y externo, ademas se pudo observar que no
contaba con material dentro de las instalaciones que informara sobre su identidad
corporativa. Terminado el diagnéstico se recomendd elaborar un plan de comunicacién

que pudiera mejorar los procesos de comunicacién de la asociacion.

El plan de comunicacion que se desarrollé tiene como objetivo: optimizar el flujo
de la comunicacion interna y mejorar la calidad en la comunicacion externa enfocada en
los donantes. Para lograr dicho objetivo se describi6 el grupo objetivo y se desarrollé un

mensaje que apoye el plan.

Se concluyd que las estrategias de comunicacion que se desarrollarian serian
apoyadas por las siguientes acciones: Para el grupo objetivo interno: Boletin informativo

interno, tablon informativo, disefio y elaboracion de la identidad corporativa (vision,



mision y valores). Para el grupo objetivo externo: El desarrollo e implementacion de un
boletin informativo externo y la actualizacion peridédica de la pagina web de la

asociacion y de su red social en Facebook.

Para finalizar se desarroll6 el informe de ejecucion, en el cual se describe en
detalle la ejecucion del plan de comunicacion desarrollado. Mostrando su
financiamiento, el presupuesto final, los beneficiarios, asi como los recursos humanos

utilizados y las estrategias desarrolladas.

Se desarrollaron dos estrategias, la primera dirigida al grupo interno, teniendo
como objetivo el mejoramiento de la comunicacién interna y proveer de nuevas
herramientas que permitan un mejor desarrollo en la institucién. La segunda estrategia
tiene como objetivo, proveer de informacion reciente a los donantes para mejorar la

relacion que se tiene con ellos y fortalecer la imagen de la asociacion.



INTRODUCCION

El presente Proyecto pretende dar a conocer la ejecucion del trabajo realizado
para el Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Realizado por el
Publicista Fester Gramajo, el trabajo se realiz6 en las instalaciones de la Asociacion de
Desarrollo Integral Trascender; en el proyecto El Club.

Este proyecto tiene como objetivo realizar un analisis en los procesos de
comunicacién de Trascender, para determinar las debilidades en su comunicacion
interna y externa. Para luego poder determinar qué areas eran las mas débiles y asi

poder realizar un plan que permitiera fortalecer sus procesos de comunicacion.

Teniendo en cuenta el principal objetivo del presente informe, se estimé
necesario el desarrollo de una metodologia cualitativa y cuantitativa, para lo cual se
planteé las técnicas de observacion, analisis de documentos, entrevistas de

profundidad y encuestas.

El informe se ha dividido en tres capitulos, ademas de: conclusiones,

recomendaciones, glosario de términos y un conjunto de anexos.

En el primer capitulo se realizdé un diagnoéstico de comunicacién, a través del cual
se logré determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
comunicacién en la asociacion Trascender. Luego de haber obtenido dichos resultados

se procedié al siguiente capitulo.

Teniendo como base el diagndstico comunicacional realizado a Trascender se
procedi6 a realizar el siguiente capitulo, en el cual se desarroll6 un plan de
comunicacién que pudiera ser medible y realizable. Con el objetivo de fortalecer los
procesos de comunicacion y desarrollar herramientas para lograr el objetivo. Se

realizaron dos estrategias, una en lo interno y la otra en lo externo. Ambas con el

v



objetivo de fortalecer la comunicacién y la imagen de la asociacion. Cada estrategia
cuenta con sus acciones a desarrollar. Las acciones estan realizadas para fortalecer las

amenazas Yy debilidades de comunicacion.

El tercer capitulo muestra la ejecucion del plan de comunicacion que se
desarroll6. Luego de haber establecido las estrategias a seguir y las acciones que
tendrian las estrategias. Se procedi6 a la ejecucion. Para lograr la ejecucion fue
indispensable el apoyo de recurso humano de la asociacion, asi como su respaldo
financiero y se buscdé donaciones econdémicas para lograr alcanzar cubrir el

presupuesto.

Realizada la ejecucién del plan de comunicacion se desarrollé el informe final de
ejecucion, detallando cada uno de los aspectos que fueron importantes en la
ejecucion.  Se finaliza el informe con conclusiones que aportan la importancia de la
comunicacién en la asociacion y se recomienda continuar con las herramientas

desarrolladas para poder posicionar los procesos de comunicacion.



JUSTIFICACION

El presente proyecto permite desarrollar e implementar herramientas de
comunicacion que lleven a mejorar el funcionamiento interno y externo en la asociacion
Trascender. La observacion directa, las debilidades en la difusion y recepcion de la
informacion y la recogida de opiniones han puesto de manifiesto la existencia de
deficiencias en los procesos de comunicacion de la Asociacion Trascender. Causadas

por no contar con un departamento de comunicacion.

El proyecto desarrollado da una solucion a los problemas encontrados por medio
del diagndstico de comunicacion. Se decidié elaborar nuevas herramientas de
comunicaciéon que permitan a la asociacibn mejorar su posicionamiento con los
colaboradores internos y con los donantes. A corto plazo se pretende dotar de
informacion reciente al grupo objetivo interno como externo, para que estén enterados
de los avances y rendimiento de la asociacion. Y a largo plazo se espera posicionar las
nuevas herramientas y que formen parte fundamental en la estructura de la

comunicacion institucional.

Lo anterior con la finalidad de fortalecer la imagen de la asociacion, a partir de
este proyecto se abren las puertas para implementar nuevas herramientas en
comunicacién, que den como resultado el crecimiento social, econémico e institucional
para la asociacién. Con este proyecto se procurarda que las necesidades basicas de
comunicacién gue tiene la asociacion Trascender para realizar de una mejor manera su

trabajo sean cubiertas.

\



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

TEMA:

“DIAGNOSTICO DE COMUNICACION DE LA ASOCIACION DE DESARROLLO
INTEGRAL TRASCENDER”

Para poder empezar a realizar el diagnostico, se deben tener claros ciertos
conceptos los cuales son determinantes en el momento de plantear acciones para
Trascender. Aunque parezca que se estan definiendo conceptos de manera
independiente, cada uno tendra el aporte que le hace a este diagndstico en particular.

QUE ES COMUNICACION

“La comunicacion es la ciencia que estudia la transmision de unos mensajes
directa o indirectamente de un emisor a un receptor y de este a aquél, a través de
medios personales 0 masivos, humanos o mecénicos, mediante un sistema de signos

convenidos.” (Mota, 2002)

“La comunicacién permite que tanto la persona que envia el mensaje, como quien
lo recibe, establezcan sus opiniones al respecto del mensaje. Mientras que el proceso
de informacion, no es de doble via, es decir, se da a conocer el mensaje, pero quien lo
recibe no puede emitir juicios al respecto. Informacion es el proceso en el que ocurre
una transferencia de mensajes. Esa transferencia pude ser premeditada, como el
semaforo, que esta colocado en un lugar especifico, para indicar cuando pueden pasar

de una calle a otra los vehiculos automotores”. (Urbina, 2005)



LA COMUNICACION EXTERNA EN LAS ORGANIZACIONES

“La comunicacién externa se utiliza para proporcionar informaciéon persuasiva a los
representantes del entorno acerca de las actividades, productos o servicios de la
organizaciéon. La informacion enviada por medio de canales externos puede utilizarse
para influir sobre las actividades de los individuos y de los grupos en el entorno

relevante” (Aguilar, 2003, pag. 16)

Como se puede ver con esta definicion, la importancia de la comunicacion externa
es fundamental para el éxito de cualquier organizacion pues permite informarle al
publico objetivo acerca de qué esta haciendo la empresa o en este caso la asociacion,
para beneficio de sus clientes o reformas e innovaciones para que €stos estén siempre

satisfechos.

LA IMAGEN EN LA ONG (organizaciones no gubernamentales)

La mayoria de las entidades sin &nimo de lucro nacen con un objetivo concreto, el
de responder a las necesidades de un determinado colectivo. Las acciones que

desarrollan deben ser especificas, tangibles.

Para poder desarrollar las acciones, las ONG’s deben de utilizar la comunicacion
en todo momento. Deben darse a conocer con los beneficiados y con los donadores de

la misma.

‘La imagen es una variable estratégica para las ONG, ya que permite crear y
mantener una posicion solida frente a otras formas organizacionales. La gestion de la
identidad corporativa en las ONG se convierte en un factor fundamental para captar

donantes y voluntarios, y fidelizarlos como fruto del trabajo realizado.



A la opinion publica le llegard unos mensajes u otros a partir del plan estratégico
de comunicacion elaborado por las distintas entidades, sin obviar el hecho que el
progreso Y la direccion de un movimiento social en maduracién depende con frecuencia
de la reaccién que encuentra en los que estan en el poder y que ejercen el control

social” (Peris, 1999)

Peris resalta que comunicar el proyecto es “un acto que enuncia la vocacion de la
empresa, llama a la participacion interna real, a la movilizacion externa y se apoya en
valores clave en los que funda la ética de la empresa”. (Peris, 1999, pag. 22) La
comunicaciéon forma parte de la gestion porque crea unidad en la empresa y es el nexo

por el cual la empresa es comunidad.

LA COMUNICACION COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA EN LAS ONG

“La comunicacién es una transaccion entre el emisor y el receptor en la que el
producto final percibido tiene un efecto concreto sobre éste, ya que a la vez que
modifica su conocimiento sobre la organizacion, afecta a la impresion que se tiene
sobre la misma, condicionando su posible vinculo con la institucion. En el caso de las
ONG, se manifestara en una mayor adhesion a la causa social promovida y en un

mayor acceso a fondos y a voluntarios” (Peris, 1999, pag. 22)

“Comunicar no es un acto neutral. Implica una orientacién reciproca de la
conducta de los individuos, la anticipacion de las reacciones del resto de organizaciones
ante la accibn emprendida, y la tradicién de los valores culturales y de las normas

sociales donde toma sentido toda accion comunicativa” (Peris, 1999, pag. 25)

Por medio de la comunicacion se da a conocer quiénes somos y que hacemos,
porque dar a conocer quiere decir cosas tan diferentes como educar, informar,
conseguir ayuda, entusiasmar... E implica evolucionar en el tiempo, haciendo
evolucionar también el estilo y los instrumentos de comunicacion, y seguir educando,

informando y actuando en el futuro.



“Hay que tener en cuenta que la existencia de ruidos o de factores modificadores
del mensaje puede disminuir la integridad de la sefial. El andlisis del entorno de la ONG
y la definicion de la base de la estrategia —segmentacion y posicionamiento— dan paso
al disefio de un plan estratégico de comunicacién corporativa que permita crear,
construir y mantener, intercambios y relaciones reciprocamente beneficiosas con un
publico objetivo determinado, con el proposito de conseguir los objetivos

organizacionales definidos” (Mercedes, 2011, pag. 27)

DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

Se puede definir al diagndstico como un proceso analitico que permite conocer la
situacién real de la organizacion en un momento dado para descubrir problemas y areas

de oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas.

“Es preciso aclarar que existen varios criterios sobre el diagndstico, pero se
considera acertado el de Prieto (1999) cuando expresa que es una herramienta para
evaluar las practicas sociales, orientadas a tener un conocimiento sistematico sobre las
mismas, para reconocer fortalezas y debilidades a retomar en la planificacién; acciones
destinadas a generar modificaciones en la comunicaciébn que ayuden a producir

cambios positivos en el grupo, la comunidad o la institucion” (Torrijos, 2006, pag. 34)

“‘En el diagnoéstico se examinan y mejoran los sistemas y practicas de la
comunicacién interna y externa de una organizacién en todos sus niveles y también las
producciones comunicacionales de una organizacion tales como historietas, metéforas,
simbolos, artefactos y los comentarios que la gente de la organizacion hace en sus

conversaciones diarias.

Para tal efecto se utiliza una gran diversidad de herramientas, dependiendo de la
profundidad deseada, de las variables que se quieran investigar, de los recursos
disponibles y de los grupos o niveles especificos entre los que se van a aplicar” (Torrijos,
2006, pag. 33) EIl diagnostico no es un fin en si mismo, sino que es el primer paso

esencial para perfeccionar el funcionamiento comunicacional de la organizacion.



1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Realizar un analisis en los procesos de comunicacion interna y externa de la

asociacion Trascender.

1.1.2. Objetivos Especificos

Revelar el rol de la comunicacion en la asociacion.

e Descubrir cuales son los elementos que justifican el manejo de la comunicacion

en la asociacion.

¢ l|dentificar las debilidades y fortalezas que poseen los procesos de comunicacion.

e Evaluar la relacion existente entre la comunicacion de la asociacion y sus
estrategias planteadas para mantener una relacion constante con sus voluntarios

y donadores.

e Presentar un plan de comunicacion para la Asociacion Trascender.

1.2. LA INSTITUCION:

“Asociaciéon de Desarrollo Integral Trascender”

1.2.1. Ubicacion Geografica

Trascender se encuentra ubicado en la carretera vieja a Mixco, Aldea el
manzanillo en San Lucas Sacatepéquez. La direccion es: 6ta avenida 9-02 zona 6 de

San Lucas.
1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Actualmente la asociacion esté integrada por sus fundadores y directivos, director

general y voluntarios.



Tiene una alianza con la Asociacion Manna para brindar almuerzos a los nifios y
nifas que padecen de desnutricion en las Aldeas el Manzanillo, Pachali, Chicholes y

cantoén Chituc.

También estan aliados a Ministerios EI Camino de la Antigua Guatemala, junto a
ellos donan filtros a las familias y esporadicamente planifican y construyen casas para

las familias mas necesitadas.
1.2.3. Antecedentes o Historia

La Asociacion Trascender surge como respuesta al abandono y poca atencion de
los nifios y niflas del Manzanillo. Los fundadores de la asociacion trabajaban con
jovenes de distintas edades en los centros educativos del pais, publicos y privados. En
un momento de cambios en sus vidas tomaron la decision de trabajar en el lugar en
donde vivian; es asi como surge el deseo de preparar una reunién con los nifios y nifias

del Manzanillo.

Dispusieron una actividad para un sadbado por la mafiana y la sorpresa fue que

recibieron la asistencia de 60 nifios y nifias.

Enfocados en el desarrollo de los nifios y nifias del Manzanillo involucran a mas
amigos para desarrollar lo que ellos llamaron El Club. Luego de haber comprobado la
eficacia y lo positivo que era El Club; decidieron legalizar el proyecto y fue asi como en
el mes de abril del afio 2005 deciden realizar una asamblea e invitar a los amigos mas
cercanos para poder fundar la Asociacién Trascender.

A partir de su fundacion se desarroll6 el concepto de la asociacion y se establecié
a Trascender como una Organizacidén no lucrativa, fundada sobre principios cristianos,
gue trabaja en beneficio de la sociedad guatemalteca. Para esta asociacion la persona
es la razon fundamental de existir, considerando a cada una, un ser integral capaz de
impulsar el cambio de Guatemala. Sus esfuerzos estan enfocados en el desarrollo

integral de cada individuo sin importar edad, sexo, raza y condicion alguna.

Luego de haber cimentado sus bases, la asociacion determino continuar con el
proyecto de nifios y nifias en el manzanillo y para ello resolvieron que el trabajo que se
debia realizar, deberia enfocarse en las siguientes areas: espiritual, educacion, salud y

nutricion.



En el area espiritual, continuaron con las actividades los dias sabados; realizando
una escuela biblica. Compartiendo clases sobre principios y valores biblicos y a la vez
compartiendo juegos y refaccion para los nifios y nifias. En el area de educacion se
implemento6 dos dias por semana tutorias escolares para el reforzamiento de los nifios y
nifas que lo necesitaran. También se implement6 con el pasar de los afios; un
laboratorio de computacién y una biblioteca. En el &rea de nutricion y salud se realizé
una encuesta en los nifios y nifias que asistian a la asociacion y dio como resultado la
necesidad de alimentarse de buena manera antes de ir a estudiar. Se instituyo los
desayunos escolares y como refuerzo a esto se logré unirse con doctores amigos a los
fundadores; para desarrollar jornadas medicas cada tres meses. En los ultimos dos
afios lograron una alianza con Asociacibn Manna para introducir los almuerzos

escolares.

Como parte de la captacion de fondos para poder costear el proyecto de El Club,
se desarroll6 un programa empresarial; el cual consistia en brindar capacitaciones a
nivel gerencial y operativo en las empresas y como parte de la capacitacion se
solicitaba un costo econdmico el cual se utilizaba para el desarrollo de El Club. Dicho
proyecto funciono cuatro afios y luego se termind debido a no contar con personal

voluntario que pudiera impartirlo.

En la actualidad la asociacion Trascender logra recolectar fondos a través de dar a

conocer sus proyectos por medio de una pagina web: www.trascender.org y su pagina

en Facebook: facebook.com/elclubtrascender. A demas de hacerlo de boca en boca.

Cuenta con el apoyo de un grupo de personas que apoyan mensualmente y una
iglesia cristiana que aporta a su desarrollo. El trabajo lo imparte con la ayuda de un
grupo de voluntarios que cada sabado trabaja con los nifios y nifias y entre semana

paga un maestro para las tutorias escolares.
1.2.4. Departamentos o Dependencias
e Direccion General
e Direcciéon de Proyectos

e Voluntarios


http://www.trascender.org/

1.2.5. Misién

Transmitir a través de proyectos y programas, principios y valores cristianos
capaces de elevar la calidad de vida de cada persona e incrementa al maximo su
potencial en el desarrollo de sus actividades productivas y sus relaciones

interpersonales.
1.2.6. Visién
Existimos para generar vida y esperanza en todo lugar donde tengamos presencia.
1.2.7. Objetivos Institucionales
Transformar vidas con principios cristianos para trascender
1.2.8. Publico Objetivo

Jovenes, adultos y nifios de las areas mas necesitadas de las Aldeas el

Manzanillo, Pachali, Chituc y Chicholes de San Lucas Sacatepéquez.

1.2.9. Organigrama

Director General
Fundador
y Representante Legal
Director de
Proyectos
Voluntarios Maestros Guardian Limpieza

Fuente: Asociacion Trascender



1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método:

“El proceso del diagnostico comunicacional se apoya en ciertas herramientas. En
cuanto a su aplicacion, basicamente podemos hablar de dos enfoques: el cualitativo y el
cuantitativo. Con el primero se busca la medicion precisa de ciertas variables
establecidas de antemano y su posterior comparacion, el segundo depende mas de la

agudeza de la percepcién del investigador al analizar los datos” (Torrijos, 2006, pag. 32)

Técnicas cualitativas aplicables:

o Observacion. Para llevarla a cabo, el investigador puede optar por
convertirse en un miembro mas del grupo (observaciéon participante), o bien por
observarlos desde fuera (observacion no participante u ordinaria). En el presente
trabajo se realiza el método de observacion, para ello fue necesario disponer de
un tiempo y ver la manera en la que se desarrollan los procesos internos y

externos de la comunicacion.

o Entrevistas individuales. Es muy importante que en las entrevistas se logre
lo que se conoce con el nombre de "simpatia”. Esta implica el establecimiento de
un clima de confianza mutua, comprension y afinidad emocional entre el

entrevistador y el entrevistado.

. Andlisis de documentos. EIl investigador reunira una coleccion de
documentos diversos que necesitan ser interpretados a fin de extraer la
informacion que contienen sobre la historia y caracteristicas de la organizacién, y

que lo llevaran a inferir algunos aspectos importantes de la cultura de la misma.

o Discusién en grupos pequefios. Sesiones de grupo con una discusion

dirigida.



o Dramatizacion. Proporciona datos sobre la percepcion que la gente tiene

de ciertos papeles, relaciones y situaciones de trabajo.

o Técnicas proyectivas. Consiste en presentar a un sujeto un material poco
estructurado, con instrucciones vagas y pidiéndole que lo organice a su manera,

cosas que no puede hacer sin proyectar la estructura de su propia personalidad.

Técnicas cuantitativas aplicables:

o Encuesta. La informacion recogida por medio de esta técnica puede
emplearse para un andlisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer la
magnitud de los problemas que se suponen o se conocen en forma parcial o
imprecisa. EI método que puede utilizarse para levantar la encuesta es el
cuestionario.

En lineas generales, el planteamiento metodologico de esta investigacion es de
naturaleza cualitativa y cuantitativa. De esta forma, seran de naturaleza cualitativa

las entrevistas realizadas a los fundadores y la observacion en el area de trabajo.

Y de manera cuantitativa se realizaron encuestas a cinco de los nueve
colaboradores de la asociacion. Ademas se realizan encuestas a las personas e

instituciones que dan aportes econémicos a la asociacion.

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon

En el presente trabajo se han utilizado diversas técnicas de investigacion

entre las que se puede mencionar:

o Observacion: Se pudo observar que en las instalaciones el ambiente
de trabajo es agradable y las herramientas de comunicacion que utilizan, grupo de
whatsapp y correo electrénico, cumple una funcién basica. Informando lo

necesario para que todo se desarrolle de buena manera.

La asociacion cuenta con algunas mantas colocadas en lugares estratégicos

para poder dar a conocer parte del trabaja que se realiza. Estas mantas
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muestran fotos sobre las facetas de trabajo que se tienen; pero no informan a
profundidad sobre la institucion.

Dentro de las instalaciones no poseen ningun material impreso que dé a
conocer su imagen corporativa, en sus diferentes areas de trabajo no hay

informacion sobre su filosofia y sobre los logros alcanzados a la fecha.

o Revision bibliogréfica: Libros escritos por varios autores sobre tema

investigado, revistas académicas sobre tdpicos de comunicacion organizacional.

. E-grafia: Se consulté distintas paginas de internet sobre temas de
comunicacién, diagnostico de comunicacion, técnicas de investigacion vy
estructuras de las ong’s.

. Revision de material: Proporcionado por la asociacion investigada.
Se pudo determinar al conocer el material que tienen estructurada de manera
basica su imagen corporativa, contando con: Vision, Mision, valores y mensajes

gue pretender dar a conocer a sus colaboradores y a los donadores.

No poseen material informativo o de captacién de fondos, tampoco boletines
gue transmitan el trabajo realizado al publico interno y externo. El poco material
con el que cuentan no esté actualizado.

Cuentan con péagina web y red social Facebook; pero ambas herramientas no
tienen una sistematizacion para poderlas actualizar con frecuencia. No cuentan
con un departamento de comunicacion y la persona que dirige la asociacion es el

que tendria que tomar ese rol.

e Entrevistas a profundidad: se realiz0 una entrevista a profundidad.
Se entrevistd al fundador de la organizacion, ya que €l esta en la misma desde

sus inicios y ademas sigue involucrado en el trabajo.

Se pudo verificar que a pesar que tiene claro que la comunicacién es vital

para el buen funcionamiento de la asociacion, no han sido enfaticos en usarla
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estratégicamente. No cuentan con una persona encargada especialmente para
manejar la comunicacién. En ocasiones se dividen el trabajo para actualizar cierta

informacion en la pagina de Facebook.

Pero se puede ver que si hay interés por optimizar sus procesos de
comunicacién. Aunque el impedimento en ocasiones es lo econdmico, se tiene la
apertura para desarrollar una linea de comunicacion que mejore el rendimiento de

la misma,

. Método de encuesta: Se encuestaron a 5 personas del universo total
de 9 colaboradores que apoyan con el funcionamiento de la asociacion. Las
encuestas se pasaron a voluntarios con méas tiempo de apoyar a la organizacion,
ellos contribuyen con apoyo econdmico en ocasiones, ademas de impartir clases

los dias sabados a los nifios y nifias.

También se encuesto a las personas e instituciones que colaboran con

aportes econdmicos para la asociacion.
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1.3.3. Cronograma del Diagnostico

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE COMUNICACION DE
ASOCIACION TRASCENDER )
(EPS ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION)

22/01 27/01 01/02 06/02 11/02 16/02 21/02 26/02 02/03

PROPEDEUTICO L

RECEPCION FORMULARIOS 1m

ENTREGA CARTAS 18
RECOLECCION DE INFORMACION 6
OBSERVACION YANALISIS ASOCIACION e

ENCUEESTA Y ENTREVISTA

INTERPRETAR DATOS —

ESTRUCTURAR DIAGNOSTICO 2

ENTREGA DIAGNOSTICO 1

Cronograma Estilo de Gantt
Elaborado por Fester Gramajo
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha técnica de entrevista individual.
La entrevista de profundidad fue realizada en las instalaciones de TRASCENDER.
La direccion es: 6ta avenida 9-02 zona 6 de San Lucas, carretera viaja a Mixco Aldea El

Manzanillo.

Tipo de Entrevista:

La técnica utilizada, fue la entrevista abierta, se realizaron once preguntas
relacionadas con la comunicacion interna y externa con la asociacién y los factores que
determinan el uso de la comunicacion en la institucién. El objetivo principal fue explorar

las caracteristicas generales y el funcionamiento de la comunicacion en la organizacion.

Fecha: La entrevista fue realizada el 20 de febrero del 2,016.

Lista de Entrevistados:

No.

Nombre

Cargo

Nils Rodolfo Garcia

Fundador y directivo
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1.4.2. Resultado de la Entrevista.

No. De

Entrevista Resumen

Los procesos de comunicacion son importantes; pero no se ha
dado el uso necesario para permitir el desarrollo de la institucién. Por
diversas circunstancias y principalmente la econdmica, la asociacion no
cuenta con una persona encargada de la comunicacién y eso ha
1. dificultado las relaciones con los voluntarios y con los donantes.

A pesar que se cuenta con el uso de redes sociales, no se tiene
medios de informacion que permitan mantener una buena relacion con
los voluntarios, también es importante tener un medio que informe mejor

a los donantes y que pueda acercar a futuros donantes.

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016
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1.4.3 Graficas de encuestas realizadas a Grupo de colaboradores.
A continuacion, se describen los resultados obtenidos de la encuesta realizadas
director general y al fundador de la asociacion. La muestra utilizada es de 5 personas,

en donde el 60% son mujeres y el 40% son hombres.

Grafica l

Nivel académico?

M Diversificado M Tecnico Univer.  mUniversitario M Otros

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: El 60% de los encuestados son egresados y graduados a
nivel universitario, el 20% es técnico universitario y el restante 20% es graduado a nivel

diversificado.
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Gréfica 2

Tiempo de ser Voluntario en la asociacion?

B Mas de 7 afios Emas de 5 afios de 1 a5 afios

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: Esta grafica nos muestra que el total de la muestra tiene mas
de la mitad del tiempo de la fundacion de la asociacion. El 60% tiene méas de siete afios

y el 40% restante mas de cinco afios.

Grafica 3

En que area de la asociacion apoya?

0%

M Clases los sabados M Tutoria escolar

Maestro de computacion B Otros

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: El cien por ciento de la muestra son voluntarios que apoyan los
dias sabados impartiendo clases sobre principios y valores cristianos a los nifios y nifias

de la asociacion.
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Gréafica 4

A que se dedica la asociaciéon?

100%

M Desarrollo Social M Desarrollo Espiritual
m Desarrollo Social y Espiritual ~ m Desarrollo Economico

M Desarrollo de técnicas

Fuente: Fester Gramajo /febrero 2016

Interpretacion: La grafica nos muestra que los voluntarios estan conscientes
de la labor a la que se dedica Trascender, conocen que estan trabajando para el
Desarrollo Social y Espiritual de los nifios y nifias.

Graficas 5

Pagina Web de la asociacién?

ml

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016
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Gréaficas 6

Nombre de la pagina de facebook?

M Asociacién de desarrollo Integral Trascender
Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016
Interpretacion: La grafica 5 y 6 nos muestra que el total de la muestra tiene

pleno conocimiento de las redes sociales que maneja la asociacion. No solo conocen

las redes, sino que también participan en ellas.

Grafica7

Cuantos afios tiene la asociacion de operar
en la region?

ml

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: Esta grafica nos muestra nos revela que tienen
perseverancia y dedicacion al trabajo que realizan, al conocer bien el tiempo de operar
de la asociacion.
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Interpretacion:

Grafica 8

Cual es la mision y vision de la asociacion?

ml

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Grafica 9

Hace la asociacion una planificacion
estratégica anualmente o de mas largo
plazo?

B Siempre M CasiSiempre B Muyraravez HEnunca

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

La grafica nueve nos muestra que mas del 50 por ciento de

los encuestados nos dan a conocer que la asociacion no realiza una planificacion
estratégica en calendario, el 40% aunque indica que casi siempre se realizan no

supieron indicar cuando fue la Ultima vez que realizaron una planificacion. Podemos

deducir que no hay una planificacion como tal.
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Gréfica 10

Existe un plan de comunicacion para dar a
conocer los proyectos que se realizan?

B Siempre M Casisiempre M muyraravez Enunca

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: Podemos interpretar que la mayoria reconoce que no hay un
plan de comunicacion y el restante porcentaje aunque piensan que si lo hay no supieron

describir un plan reciente que se haya elaborado.

Gréfica 11

Existe en la asociacion una persona
responsable de la comunicacién o
departamento de comunicaciones?

20% 20%

ESi ENo mNosabe

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: A pesar de que hay divisibn en la pregunta, podemos
observar y concluir que no existe una persona responsable de la comunicacién y por
ende no hay departamento del mismo.
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Gréfica 12

De las siguientes herramientas de
comunicacion, senale con cuales cuenta la
asociacion?

33%

M Sistema Intranet M Sitio Web Informatico
M Pagina de Facebook M Instagram
M Uso de Correo Electronico Videoconferencias

H Red de teléfonos

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: Podemos concluir que los encuestados si conocen las
herramientas que la asociacidn tiene para comunicarse, siendo tres las que utilizan; por

medio de la cual presentan a todo publico su trabajo.

Gréfica 13

Considera necesario comunicar todas las
actividades y servicios de Trascender?

ES| mNo

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: El cien por ciento de la muestra considera fundamental dar a
conocer todas las actividades de Trascender. Ademas, concuerdan que es de vital
importancia para mantener informados a los donantes y poder captar fondos para la

asociacion y a traer a mas voluntarios.
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Gréfica 14

Como considera que se dererian comunicar
las actividades de Trascender?

il

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Gréfica 15

Con qué periocidad le gusaria recibir
informacion sobre los proyecos de la
asociacion?

20%

B Mensual MBimensual mMTrimestral M Semestral M Anual

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: El 80% de la muestra considera necesario darse a conocer
mensualmente sobre los avances o proyectos que se estan realizando, actualmente no
se brinda informacion, ocasionalmente se dan a conocer pequefios fragmentos a través

de Facebook; pero todo sin mantener un concepto definido.
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Gréfica 16

Considera de importancia promocionar los
proyectos de la asociacion?

mSi mNo

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: El 100% considera necesario informar para lograr la mejora

en la captacion de fondos y a su vez también lograr atraer a mas voluntarios.

Gréfica 17

Cree usted que la asociacion le da relevancia
a la comunicacion en sus proyectos?

ESi mNo

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: El 60% de la muestra considera que no se le da importancia
a la comunicacion, esto no permite que haya un avance en los proyectos. El resto de los
encuestados afirman lo contrario; pero no saben describir como se utliza la

comunicacién o si hay alguna camparfia o concepto definido.
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Gréfica 18

Con que periocidad la asociacion informa a
los donantes sobre los proyectos realizados?

B Una vez al mes M Una vez cada seis meses
Una vez al afio M Nunca
W Aveces

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: Vemos en esta grafica que del total de la muestra el 60%
afirma que nunca se le da a conocer a los donantes sobre los proyectos realizados. El
40% restante indica que a veces se les da a conocer. Esto afecta a la asociacion por
que los donantes pueden en un momento dado percibir que sus donaciones no estan
llegando al grupo necesitado, que ellos como donantes no son importantes y puede

repercutir en quitar la donacion que brindan mensualmente.
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Gréfica 19

Considera que hay debilidades en la
captacion de fondos?

17%

ESi mNo

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: El 83% de los encuestados consideran que hay debilidades
en la captacién de fondos y lo atribuyen a la escaza planificacion estratégica que
poseen, que no hay una persona responsable de la comunicacién, que no se tiene una
meta en dicha area y no se cuenta con los fondos para invertir en comunicacion.

Podemos deducir que no existe planes en relacién a la captacion de fondos y que
no se utiliza una estrategia de para atraer donantes y mejorar los ingresos de la

asociacion.
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1.4.4. Gréficas y encuestas realizadas a los donantes de la Asociacion

Trascender.

Grafica l

1.- éComo se entero de la Asociacion
Trascender?

M Internet MW Amigos Iglesia M Casualidad

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: Como vemos en esta grafica los donantes en un ochenta por
ciento coinciden que se enteraron de la asociacion a través de amigos, esto nos indica
que en cierta medida la comunicacion de la asociacion no ha ejercido un primer plano al
momento de dar a conocer a Trascender. El otro veinte por ciento se da a través de la
iglesia. Mostrando que las vias de comunicacion que utiliza la asociacion no ha sido
determinante para dar a conocer su trabajo.

Aunque existen medios para dar a conocer a Trascender; estos no han sido el

gancho para atraer donadores.
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Gréfica 2

2.- ¢Conoce la historia de la Asociacion?

ESi ENo

Fuente: Fester Gramajo

Interpretacion: Méas de la mitad de los encuestados manifestaron que si
conocen la historia de la asociacion, el otro cuarenta por ciento no tienen conocimiento
de la misma. Esto nos indica que la asociacibn a pesar que tienen medios de
comunicacion para dar a conocer su historia, no han logrado mostrarles a sus donantes

en totalidad su historia.

Gréfica 3

3.- éRecibe informacion sobre los proyectos
que realiza Trascender?

ESi ENo M Ocasionalmente

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: En la grafica anterior podemos notar que el sesenta por
ciento de los encuestados coinciden que ocasionalmente han sido informados sobre los
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proyectos que realiza Trascender, el veinte por ciento no ha sido informado y el
restante veinte por ciento si han tenido informacion sobre lo que se realiza. Esto nos
muestra que la asociacion no tiene un instrumento por medio del cual pueda llevar y dar

a conocer a los donantes sobre como se desarrollan los proyectos de la misma.

Gréafica 4

4.- COmo se comunica la asociacion con
usted?

H Teléfono M Correo Electronico B Mensajes de Texto M Boletines

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: La grafica nUmero cuatro nos da a conocer que el cincuenta
por ciento de los donantes tienen comunicacién con la asociacion por teléfono, el treinta
y tres por ciento por correo electronico y el resto por mensajes de texto. Podemos ver
que la asociacion no utiliza ningn medio impreso para comunicar a sus donantes sobre

la situacién de la asociacion y sobre los trabajos que realizan.
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Grafica b

5.- éRecibe informacion de cdmo se
emplean sus donaciones?

ESi mNo

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: Méas de la mitad de los donantes no son informados sobre
como son utilizadas sus donaciones, el restante porcentaje tiene cierta informacion.

Nos damos cuenta que existe una debilidad comunicacional en la relacién con los

donantes.
Gréfica 6
6.- ¢Es importante que una entidad sin
fines de lucro dé a conocer todo su trabajo
con regularidad?
0%
100%
ESi mNO
Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016
Interpretacion: Los donantes ven con gran importancia que les sea

informado sobre los trabajos que se realizan de una forma regular. Esto permitira tener

mejor credibilidad y mantiene a la asociacion con buena relaciéon con sus donantes.
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Gréafica 7

7.- éLe gustaria estar mejor informado sobre
el trabajo de Trascender?

0%

100%

mSi mNo

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: Vemos que en esta gréfica también nos muestra la
importancia que la comunicacion tiene en una asociacion, ya que al ser bien conducida
permite que los donadores en este caso se mantengan informados sobre sus

donaciones.

Gréafica 8

8.- éQué tipo de informacion le gustaria
recibir de Trascender?

B Proyectos actuales W Nuevos proyectos

H Informacién General H Todo lo anterior

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: Los encuestados desearian recibir informacion reciente. A
través de esta pregunta podemos determinar la importancia de dar a conocer el trabajo

gue realiza la asociacion
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Grafica 9

9.- éPor qué medio de comunicacion le
gustaria recibir informacién?

B Correo electronico H Facebook m Boletin Informativo
Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016
Interpretacion: Un porcentaje mayor al 50 por ciento tienen apertura a recibir

un boletin informativo sobre Trascender, es mas conveniente para ellos tener algo fisico

en las manos que pueda informarles sobre la forma en que se utilizan sus donaciones.

Gréfica 10

10.- ¢Con que regularidad le gustaria recibir
informacion de Trascender?

B Mensual B Trimestral ™ Semestral B Anual

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: Los encuestados prefieren recibir informacion de la
asociacion trimestralmente, mas de la mitad estan con esa disposicion. El otro cuarenta
por ciento se divide en dos, unos quieren recibirlo de forma semestral y otros de forma

anual.
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Gréfica 11
11.- é(Cree que las personas que donan
deberian de recibir algun tipo de

reconocimiento?

0%

100%

ESi ®mNo

Fuente: Fester Gramajo / febrero 2016

Interpretacion: El cien por ciento de los encuestados cree que se deberia de
recibir un tipo de reconocimiento por su aporte a las entidades sin animo de lucro.
Segun lo observado, ellos se sentirian mas importantes al recibir un tipo de

reconocimiento y eso los motivaria a seguir con sus donaciones.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

FODA

1.5.1. Fortalezas

Contar con herramientas de comunicacion como péagina web y red social

Facebook.

Tener estructurada su imagen corporativa.

Grupo de Whatsapp para comunicarse internamente y correo electronico.

Mantas de informacion en las instalaciones

La comunicacion entre directivos y voluntarios es efectiva de manera basica.
1.5.2. Oportunidades

Apertura para mejorar sus canales de comunicacion.

Disposicion para implementar herramientas de comunicacion
1.5.3. Debilidades

La actualizacién de la pagina web y la red social no se hace de forma periédica.

La imagen corporativa no esta visible en las instalaciones.

No desarrollar estrategias de comunicacién

No hay material impreso para informar a los donadores y voluntarios.

1.5.4. Amenazas

Perdida de interés por voluntarios y acercamiento a otras ONG’s que tengan una
estructura comunicacional mejor que la de la asociacion.
Cese de donaciones debido a no contar con material que informe

periodicamente.

34



CAPITULO Il

2. PLAN COMUNICACIONAL

“Plan de comunicacion interna y externa para la Asociacion de Desarrollo

Integral Trascender”

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Para poder iniciar un plan de comunicacion es importante desarrollar un analisis
de la situacidbn comunicacional de la asociacion Trascender, debemos analizar a

nuestra propia entidad y su situacion comunicativa.

Trascender tiene su sede en San Lucas Sacatepéquez, trabaja en este municipio
por mas de diez afios, su trabajo lo realiza con nifios, nifias, adolescentes y jévenes de

escasos recursos. Cuenta con el apoyo de nueve voluntarios.

Tienen equipos informativos, cuentan con conexion a internet, tienen biblioteca y
un laboratorio de computacion. En cuanto a la comunicacion interna cuenta con sistema
de correo electronico y tienen un grupo de Whatsaap por medio del cual se comunican

para dar a conocer el trabajo que realizan.

Dentro de las debilidades con las que cuentan en la comunicacion interna, no
tienen departamento de comunicacion, carecen de material informativo para mantener
enlaces con los voluntarios, no poseen imagen corporativa visual. En la sede cuenta
con mantas vinilicas en las cuales se puede ver parte de la visidn y misién de la
asociacion y el trabajo que realizan. Dentro de las instalaciones no tienen ningun

material impreso que informe sobre la imagen corporativa y los proyectos que realizan.

Pese a tener disefiada su imagen corporativa y bien estructurado sus valores y las
vision y mision de la misma; el material impreso con el que cuentan para informar a sus

colaboradores y a sus donadores no esta actualizado.

35



Cuentan con pagina web y red social Facebook. La debilidad en esta via de
comunicacién es no estar actualizado, la informacion que suben a estos medios se hace

de forma esporadica.

En cuanto a la comunicacion externa, la asociacion cuenta con material impreso
por medio del cual se dan a conocer a los donadores y/o posibles donadores. El
inconveniente es no tener actualizado el material y su disefio no ha sido renovado. No
cuentan con ningun material que informe a los donadores sobre el desarrollo de los

proyectos o que les brinde informacion actualizada sobre la asociacion.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

e Optimizar la calidad en la comunicacion interna y externa en la asociacion

Trascender.

2.2.2. Objetivos Especificos

Al. Comunicacion Interna:
e Coordinar de manera efectiva los canales de comunicacion interna de la
asociacion Trascender.
e Implementar nuevos canales de comunicacion, para optimizar la informacién.
A2. Comunicacion Externa:
e Mejorar los procedimientos para la actualizacibn de comunicaciéon e
informacion en la asociacion Trascender.

e Establecer un canal de comunicacion que brinde informacion especifica a los

donadores.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo se debera definir en funcion de cada accion informativa y su
target. En nuestro caso lo dividiremos en publico interno y externo. Asi podemos

realizar el siguiente perfil general:

2.3.1 Grupo Objetivo Interno:
e Género: Masculino — Femenino
e Edad: 20 - 60 afios
e Estado Civil: Solteros — Casados
e Zona Geografica: Ciudad de Guatemala y San Lucas Sacatepéquez
e Clase: Media — Alta
e |dioma: Espafiol — Ingles
e Religidn: Cristianos evangélico

2.3.2. Grupo Objetivo Externo:
e Empresas Privadas
e Iglesias Evangélicas
e Geénero: Masculino — Femenino
e Edad: 28 — 70 afios
e Estado Civil: Solteros — Casados
e Zona Geogréfica: Ciudad de Guatemala
e Clase: Media — Alta
e Idioma: Espafiol — Ingles

e Religidn: Cristianos evangélico - Catdlicos
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2.4. MENSAJE:

El mensaje sera unico para ambas comunicaciones, siendo el siguiente:

“Semillas de amor que generan esperanza”.

Que quiere recoger en el caso de la comunicacion interna el esfuerzo de todos los
hombres y mujeres que donan su tiempo como voluntarios en la
Asociacion Trascender, para hacer de la misma un lugar en donde los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes puedan ser transformados en su forma de pensar para que su
forma de vivir sea mejor cada dia. Haciéndoles ver que su tiempo genera semillas de

amor, que marcan la vida de los mas necesitados.

En el caso de la comunicacién externa mostrara a los donadores que el aporte que
ellos realizan mensualmente o esporadicamente no es solo en lo econémico. Su aporte
en moneda lleva en si una siembra de amor para alcanzar los resultados deseados por
la asociacion y asi mismo llevar mejora de vida en los beneficiados. Contribuyendo a la

esperanza de un futuro mejor.

2.5. ESTRATEGIAS

Para alcanzar los objetivos, hemos delimitado dos lineas estratégicas
diferenciadas que estructuran el Plan de Comunicacion en lo interno y externo de la
Asociacion. Para que ambas lineas estratégicas resulten efectivas deben desarrollarse

paralelamente y de un modo coordinado:

2.5.1 Estrategias de Comunicacion Interna:

Apostaremos por mantener los canales de comunicacién con los que cuentan, en
este caso el grupo cerrado de Whatsapp, la via telefonica y el correo electronico que
funcionan de buena manera, solo se mejorara en cuestion de actualizar la informacion.

Para alcanzar los objetivos desarrollaremos lo siguiente:
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Implementar un boletin virtual / impreso; con el cual se pretende informar a los
voluntarios sobre el trabajo que se desarrolla mensualmente y los planes
cercanos que se tienen, también informacion general y noticias de importancia.
Elaborar un Tablon Informativo que permitira difundir noticias puntuales e
interesantes de la asociacion. Que a la vez sera importante para las personas
que visitan.

Disefio e impresion de la Imagen Corporativa (Misién, Vision y Valores) y la
colocacion dentro de la asociacion. Esto permitira que los voluntarios tengan
conocimiento de los fundamentos de la asociacibn y mantengan en mente el

propdsito de la misma.

2.5.2 Estrategias de Comunicacion Externa:
En el caso de la comunicacion externa, se realizara lo siguiente:

Actualizar la pagina web; permitiendo que los donadores tengan informacioén util
y renovada. Ademas se buscara implementar el Link para que toda persona que
sea donador o posible donador pueda dar su aporte en linea.

Actualizar la informacion en la pagina de Facebook, ademas de colgar mensajes
de superacion y noticias relevantes sobre la organizacion.

Implementar un Boletin Informativo trimestral impreso y se puede utilizar de
manera virtual; esto permitird mantener informado a los donadores sobre sus
aportes, para que se utilizaron y también llevarles nueva informacién de

proyectos y/o noticias sobre los beneficiados.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION (BOCETOS)

Teniendo en cuenta los objetivos generales definidos y las estrategias a tomar,

desplegaremos ahora las acciones de comunicacién que se desarrollaran de la siguiente

manera:

2.6.1 Acciones en la comunicacion Interna:

Implementar un boletin virtual / impreso: Un boletin informativo es una
publicacion distribuida de forma regular, en nuestro caso se realizara de forma
mensual. Contara con una hoja con impresion en ambos lados. Contara con la

siguiente informacion:

Formato para el Boletin

La media del boletin es de 15 x 23 centimetros.

Full color

Papel bond o couge.

Puede contener: texto e imagenes

El tiraje sera de 12 boletines por mes

Por la cantidad reducida a imprimir se realizara en Offis Depot, para tener buena
calidad de impresion.

El encargado de la impresion es el director de la asociacion

El boletin se entregara o enviara el primer sabado de cada mes

El editor serd el director de la asociacién, hasta que exista una persona
encargada del area de comunicacion o recursos humanos.

Se distribuira en las instalaciones de la asociacion.

Se enviara por correo electrénico a los voluntarios y directores de la asociacion,
siendo el encargado de enviarlo el director del proyecto.

Sera enviado via virtual por medio del correo electrénico info@trascender.org

y/o por medio del grupo cerrado de Whatsapp.
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Informacion Requerida:
o Logotipo del proyecto
o Vision y Mision
o Valores
o Noticias relevantes
o Historia de un beneficiado
o Planes por realizar
o Trabajos realizados

Boceto boletin informativo:

|
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0T Chub tranumitionos  espperanca de un futuro mejor
 través de fomentar en los niAG@s y adolescentes

ipion y pensary
de percibic of munde.
padres,

OAl3eWLIOMU| UI33|Og

¥ por Guatemala. E1 objetivo es transformar la
comunidad a través de transformar la vida de los NS

Fotoz [T ON

‘Brindbndoles heramientas que les permitan CRECER
fisica, intelectualy espirituslmente.

. e
SeMillas de amor que generan 5P

)
3
® ?
=
é
N\ @ &
4 ®

e Noticias para e Proximas e Semillas de
Oracion Actividades Amor

= *28/05/20216 Sergio es un joven de 19 afios de
¥ Famills Sancha: La méma Visita de Iglesia Hechos de edad. Es el primer hijo de 8, viene
Amor

esta con quebrantos de salud.
Tiene problemas con el
corazén.

de una familia grande, unida;
* Junio / Inicio de Tutorias pero con muchos problemas
* 15/06/2016 econémicos. A pesar de sus
N g . Visita de Placid Lake, EI limitaciones econémicas,
La familia de Katy, necesita Camino empezé sus estudios a los 12
unidad en su familia. * 21/06/2016
Brindarle apoyo por los Visita de The Rock of Winter
momentos dificiles que estan Haven, El Camino
pasando. Hay problemas con * :7(96[’»:6
sus padres. Calvary Baptist Winter Haven, 3
* Suly Marroquin y Carol Sil X bl Hece doscaflos comenzd

4 2 iar por madures y

estan buscando trabajo, ambas Calvar ist Wi ‘trabaj sueio
son graduadas de contabilidad. oy Beptist WinterHevery Senn & tratajer. e pewte 8

afios. Diariamente pasaba a

ser arquitecto, que para
el que cree todo le es posible.
Todas las visitas de junio son Toma un momento y ora por él
grupos que vienen con Iglesia para que sea guiado por Dios en
del Camino en Antigua su caminar.

Guatemala.

www.trascender.org —e

Boceto realizado por Fester Gramajo

41



o Elaborar un Tabl6n Informativo.
Informacion que debera tener:
¢ Mensaje del plan de comunicacion
e Noticias relevantes
¢ Fechas importantes de actividades
e Recordatorios generales
e Logotipos de la asociacion

Detalles sobre el Tablon informativo:

e Medidas de 90 x 70 centimetros

e Fabricado en madera

e Tendra una parte de caucho y la otra de pizarra para marcador

e Ubicacion: Pasillo derecho sobre la entrada principal de la asociacion.
e Depto. Responsable: La direccion general de la asociacion

e Se actualizara cada quince dias

Boceto del Tablén Informativo:

Foto y Disefio: Fester Gramajo
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e Disefio e impresion de la Imagen Corporativa (Mision, Visién y Valores).
Detalles:
e Los marcos seran elaborados en madera
e Laimpresion seré hecha en vinil autoadheribles
e Las medidas son de 35 x 35 centimetros.

e Estaran ubicados a un costado de la entrada principal de la asociacion.

Boceto del mural donde estaran colocados la Mision, Vision y Valores:

Foto y disefio: Fester Gramajo
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2.6.2 Acciones de lacomunicacion externa:

Actualizar la pagina web (www.trascender.org) y la pagina de Facebook
(facebook/elclub). Solamente se actualizara informacion.
o Lainformacién que se actualizara:
» Las actividades que se realizan con los nifios.
» Los avances con las becas y el desarrollo de las tutorias.
* Noticias sobre los nifios

=  Testimonios de las familias.

El objetivo es mantener a los donadores y visitantes actualizados e informados

sobre el desarrollo de la asociacibn y ademas tengan noticias relevantes de la

institucion.

Implementar un Boletin Informativo trimestral: Un boletin informativo es una
publicacién distribuida de forma regular, en nuestro caso se realizara de forma
trimestral.

El objetivo principal es mantener informados a los donantes sobre todos
las areas de la asociacion, esto nos permite mantener una relacion constante y

fortalecer nuestra imagen con ellos.

Formato para el Boletin

La media del boletin es de 15 x 23 centimetros.

Distribucién: Pagina de frente y 3 paginas de informacion

Full color

Papel couche.

Puede contener: texto e imagenes

El tiraje sera de 10 boletines por mes

Por la cantidad reducida a imprimir se realizara en Offis Depot, para tener
buena calidad de impresion.

El encargado de la impresion es el director de la asociacion

El boletin se entregara cada tres meses. (Enero, Abril, Julio y Octubre)

El editor serd el director de la asociacion, hasta que exista una persona
encargada del area de comunicacion o recursos humanos.
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e Se distribuira en la direccion que se tiene de los donantes.
e Se enviara por correo electrénico a los donantes que asi lo deseen.
e Si hay alguna solicitud de enviarlos via electronica se realizara a través del

correo electrénico info@trascender.org

La informacion que tendr& es la siguiente:
e Logotipos de Asociacion y proyectos
e Vision y Mision
e Valores
¢ Informacion de proyectos
e Actividades por realizar
e Proyectos por realizar
¢ Noticias sobre los beneficiados
e Historias beneficiados

Boceto de boletin informativo externo (dirigido a donadores):

Portada y Contraportada

sus estudios los cuatro en primer grado.
Ape

n Lucas, Sacatépequez, Guatemala

[ Jinfo@trascender.org / fester@trascender.org "Semillas de amor que generan esperanza"
(502) 5009-0656 | (502) 5708-8092

facebook/elclubtrascender

>
f
@) wwwtrascender.org www.trascender.org

Fotos y Disefio: Fester Gramajo

Interior del Boletin informativo externo
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Fotos y Disefio: Fester Gramajo
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CAPITULO III

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO:

“PLAN DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA
ASOCIACION DE DESARROLLO TRASCENDER”

3.1.1 Financiamiento:
Para desarrollar el Plan de Comunicacion fue necesaria la participacion
econdémica de varias partes, las cuales cubrieron el total de los gastos.

Los gastos se financiaron de la siguiente manera:

FINACIAMIENTO PLAN DE COMUNICACION
FINANCISTA FINAIiI\AC?ng NTZSECE
Asociacion
Trascender 600 36%
Epesista 165 10%
Patrocinio 900 54%

FINANCIAMIENTO PLAN DE COMUNICACON

B Asociacién Trascender
B Epesista

W Patrocinio

Fuente: Fester Gramajo
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3.1.2. Presupuesto invertido:

Segun lo ejecutado el presupuesto quedo de la siguiente manera:

PRESUPUESTO PLAN DE COMUNICACION TRASCENDER

CAN p PRECIO FINANCIAMI
TIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL ENTO
Boletin Informativo
15| Interno Q Q
ly?2. 11 165.00 Epesista
1 Tablén Informativo Q Q
350.00 350.00 Institucion
g Q Q
Imagen Corporativa 100.00 900.00 Patrocinio
10 Boletin informativo Q Q
Externo 25.00 250.00 Institucién
Q
TOTAL DE PROYECTO 1,665.00

3.1.3. Beneficiarios:
A través del desarrollo del Plan de Comunicacion los beneficiados
fueron:
Directos:
e Director General y Representante Legal de la Asociacién
e Junta Directiva de la Asociacion

e Direccién de Proyectos
Indirectos:

e Voluntarios
¢ Donantes

e Familias de las aldeas El Manzanillo y Pachali en San Lucas

Sacatepéquez
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3.1.4. Recursos Humanos: A través del desarrollo de la implementacion de la

estrategia, se conto con el apoyo de las siguientes personas:

NEOMBR PUESTO ACTIVIDAD

Apoyo en la

Electricista. . colocacion de los

Voluntario

Carlos Orozco cuadros de Imagen
Corporativa

Publicista. Apoyo en la

Wilson Voluntario impresion de la

Monzén imagen corporativa

Maestra. .

Ana Maria Voluntario Entrega‘BoIetln
Informativo Externo

Alfaro

3.1.5. Areageogréafica de Accion:

El plan de Comunicacion se ejecutd en las instalaciones de la Asociacion

Trascender. La cual se encuentra ubicada en la Aldea El Manzanillo en San Lucas
Sacatepéquez.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS:

3.2.1. ESTRATEGIA No. 1

“Fortalecimiento de Comunicacién Interna”

e Objetivo Comunicacional:

Mejorar la comunicacién interna de la asociacion, proveyendo nuevas
herramientas que transmitan la informacién que cada uno de los voluntarios y
directivos necesitan tener presentes para conocer los trabajos, necesidades y
avances con los que cuenta la asociacion. Ademas de posicionar en los
miembros y colaboradores de la asociacion los fundamentos de la imagen

corporativa.

e Descripcién:

La estrategia se distribuye en tres acciones, las cuales estan enfocadas en
su totalidad a informar constantemente a los miembros de la asociacién. Esto
permite que se comprometan mas al trabajo y puedan tener informacién reciente
sobre el trabajo y los logros que se alcanzan. Las acciones son desarrolladas en
un tiempo prudencial, en el cual la informacion que se transmite sea reciente y no
transcurra mucho tiempo en cada difusion de la misma.

e Acciones Desarrolladas:

|.  Boletin Informativo Interno: El boletin es un documento que nos permite
brindarle informacién a los miembros de la asociacion. Se desarroll6 un
disefio dinamico y que de forma precisa pueda dar a conocer lo mas

relevante de la asociacion.

El boletin fue distribuido de manera digital, a través de un grupo cerrado
de Whatsaap que tienen los miembros de la asociacion. Se decidié tomar

esta opcion porque es mas economica y permite de una manera rapida poder
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enviar el boletin y que el destinatario pueda acceder a la informacion lo méas
rapido posible. También se imprimié algunos boletines, esto para poder
contar con una opcion fisica y utilizarla para nuevos voluntarios o
brindarselas a personas de confianza de la asociacion.
Disefio e Impresiéon de la Imagen Corporativa (Vision, Mision,
Valores): La Asociacion Trascender, cuenta con su imagen corporativa;
pero no habia un lugar en donde se pudiera encontrar visiblemente. Por tal
razon se decidié implementar esta accion. Se pretende informar a los
voluntarios y miembros de la asociacion sobre los fundamentos filosoficos
de la asociacion y a su vez permitir que cada uno de los visitantes puedan

saber cudles son los fundamentos de Trascender.

El disefio de la imagen corporativa se desarrolld6 de una manera
distinta a la que se acostumbra ver en una empresa. Se utilizaron 9
cuadros de madera con medidas de 35 por 35 centimetros. Se
distribuyeron en la pared de la siguiente manera:

e Mision: colocada en el extremo superior izquierdo, la cual
cuenta con dos fotografias que la respalden.

e Vision: colocada en el centro y a sus lados cuenta con dos
fotografias respaldando su contenido. Los tres cuadros se
encuentran por debajo de la mision

e Valores: al igual que los anteriores se colocé dos fotos del
trabajo que respaldan cada valor. Su descripcién se
encuentra en la parte inferior derecha y por debajo de mision
y vision.

Tablén Informativo: El Tablon es un medio por el cual se pretendio
colocar informacion que estuviera mas accesible a los miembros de la
asociacion. Se coloco cerca de la entrada principal. El tablon informativo
se hizo con una parte en material caucho para colocar con tachuelas los
boletines informativos e informacién de interés a los voluntarios y
beneficiados de la asociacién, ademas cuenta con una parte de pizarra

para anotar actividades proximas.
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e IMAGENES DE LAS ACCIONES REALIZADAS:

e Imagenes Accion No. I: A continuacion se muestra imagenes del envié de
los boletines informativos internos. Esto se realiz6 por medio del grupo
cerrado de Whatsapp. (Oracioén por los nifios, El Club).

[l Q@ 4 30%8 22:54

} Oraciones x ninos Club
& k & Aldo, Besy;Dona/1, Evelin de Gar... %
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EnEIChub transmitimos 1a esperanza de un futuro mejor

3 través de fomentar en los nif@s y adolescentes

Principios y Valores que cambien su form de pensary
percibic el mundo.

Fester

Incicamas ol amoe a Dics, 3 sus padres, pora comunidad

OAljeWIO4U| UI}3jog

¥ por Guatemala. I objetivo es transformar la
‘Comunidad  travis de transformar 3 vida deos in@s.
Brindindoles herramientas que es permitan CRECER
fsica,intelectualy espiitualmente.

m BOLETIN INFORMATIVO C...

1 pagina * PDF 11:32

" Hola!! Espero en Dios estén bien. Les
envie un Boletin informativo sobre
Trascender. Tomense un rato para

Y verlo y si tienen sugerencias o

{ comentarios son bienvenidos. El
sentido es mantenerlos informados
sobre el Club, las actividades que

| estan por venir y que tengamos una
capsula de la historia de uno de los

®

e Noticias para
Oracién

* Familia Sanchez: La mama

esta con quebrantos de salud.

Tiene problemas con el
corazén.

* La familia de Katy, necesita
unidad en su familia.
Brindarle apoyo por los
momentos dificiles que estan
pasando. Hay problemas con
sus padres.

* Suly Marroquin y Carol Sil

e Proximas
Actividades
*28/05/2016
Visita de Iglesia Hechos de
Amor
* Junio Inicio de Tutorias
* 15/06/2016
Visita de Placid Lake, EI
Camino
* 21/06/2016
Visita de The Rock of Winter
Haven, El Camino
* 27/06/2016
Calvary Baptist Winter Haven,
£l Camino
* 29/06/2016

son graduadas de contabilidad.

Calvary Bapt Haven,
El Camino

Todas las visitas de junio son
grupos que vienen con Iglesia
del Camino en Antigua
Guatemala.

www.trascender.org

e Semillas de

Amor

Sergio es un joven de 19 afios de
edad. Esel primer hijo de 8, viene
de una familia grande, unida;
pero con muchos problemas
econémicos. A pesar de sus
limitaciones econémicas,
empezé sus estudios a los 12
afios. Diariamente pasaba a
desayunar al Club antes de ir a
estudiar. Logro con esfuerzosalir
‘de 6to primaria sin perder ningin
afio.
Hace dos afios comenzé a
estudiar por madures y entre
semana a trabajar. Su sueiio es
‘ser arquitecto, sabemos que para
el que cree todo le es posible.
Toma un momento y ora por él
para que sea guiado por Dios en
su caminar.

nifios. Ademas de conocer
J\ peticiones de oracion. 11:34

| Esto es para nosotros, aparte les
) estaré enviando un Boletin para los
donantes y posibles donantes. ;5

Este Boletin sera entregado una vez
por mes. 11:37

Saludos. 147

\fibMQQl&n ¥V AV LNAIVAAL ANV vVl 2 1

Disefio del

boletin

informativo No. 1,

enviado a voluntarios y directivos de

forma digital en formato PDF.
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Foto tomada del celular de Alicia Soto,
voluntaria. El boletin se envid por
medio de Whatsaap, en el grupo
cerrado: Oracién por los nifios. Lo
recibieron 12 personas, 6 miembros de
la junta directiva y 6 voluntarios.




e En el mes de agosto se envido el segundo boletin informativo,

distribuyéndolo de la misma manera en la que se distribuyd el boletin

anterior.

En 1 Club transmitinos 2 esparanza de un futuro mejor
» través de fomentar en los niA@s y adolescentes
Principios y Valores que cambien su forma de pensar y
de percibic ol mundo.

Inculcamos el amor a Dios, #sus padres, por I comunidad
¥ por Guatemala. E1 objetivo es transformar la
comunidad a través de transformar a vida de fos nA@s.
Brindindoles hemamientas que les permitan CRECER
fisica intelectualy espiritualmente.

®

e Noticias para e Proximas

Oracion Actividades

* Iglesia del camino esté * 5-07-2016 Club tarde, Sharon
promoviendo a grupos de Baptist.
estados unidos para que nos * 8-07-2016 Visitar Familias,
apoyen en el ministerio. FBC Chiefland.
Oremos para que Dios abra las * 9/14-07-2016 Visita de
puertas con ellos y que también Iglesia Vlassport, Amilcar
se puedan construir mis casas Cabrera.
a las familias de El Club * 11/07/2016. Construccién
* Oremos para que se casa a Familia Sactic.
restablezcan las Jornadas * 16-07-2016 Bazar
Medicas. * 20-07-2016 Club Tarde,
* Oremos para que las familias Dunwoody Baptist

& e P

de El Club vean como Dios se de

OAljeLLIO)U| UI3R]og

9t0z [Z'ON

@

e Semillas de
Amor

La familia de Maco, Edy y Alex
Cuc, seran beneficiados para
recibir la construccion de una
casa por parte de Iglesia del
Camino. La familia Cuc, ha
padecido de muchas
necesidades; pero Dios siempre
bueno abrid las puertas para
que sea mejor su forma de vivir.
Alex y su familia asisten desde
hace varios meses a una Iglesia
cristiana y hemos podido ver el
i ellos.

ocupa de ellos y sea desatado casa a Familia Lopez en
en ellos mucho Chitue

Asi como ellos hay varias
familias que de a poco van

agradecimiento. . 6 i6n de
* Oremos siempre por que Dios casa a Familia de Maco y Alex
nos abunde en amor para Cuc.

seguir con el ministerio.

www.trascender.org

vida por
medio del evangelio de Jesis.
Sigamos orando y trabajando
para que podamos ver mas
semillas de amor que generen
esperanza.

@

o !

- w2

Disefio del segundo boletin

informativo.

Enviado en formato PDF, de manera digital.
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Y pldo, Alicia, Ana, Dona Besy, Evely...

Gracias Fester ;.09 pi

Un abrazo a todos , dracias
Fester 12:12 PM

Wilson Monzon

Gracias por la informacién

muchas bendiciones para todos
12:14 PM

HOY

Hola amigosl!

Les envié el sequndo boletin
informativo.

Saludos 02:01 PM v

11 BOLETIN INFOR... =)

1 pagina * 3.0 MB - PDF 02:03 PM

El boletin fue recibido por doce personas,
6 miembros de la junta directiva y 6
voluntarios.




e Iméagenes Accion No. Il: A continuacion se muestra la colocacion de los cuadros
de madera que se utilizaron para dar a conocer la imagen corporativa de la
asociacion (Mision, Visién, Valores). La colocaciéon se realizé en la entrada de la

asociacion a un costado de la puerta principal.

Colocacioén de la imagen corporativa. Se colocaron a un costado de la entrada
principal. Se instalaron nueve cuadros. Un cuadro por fila describe la mision, vision y
valor y los otros dos cuadros muestran a nifios beneficiados por la asociacion.

Fotos: Fester Gramajo / Fecha: 22 de julio 2016
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Entrega de la imagen corporativa a la
secretaria de la asociacion Carolina
de Garcia.

Sébado 10 de septiembre 2,016

Entrega de la imagen corporativa a la secretaria de la
asociacion Carolina de Garcia.
Sabado 10 de septiembre 2,016
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e Iméagenes Accién No. Illl: A continuacion se muestra la colocaciéon del
tablon informativo. Se coloco el sabado 10 de septiembre. El tablon sigue la

linea del disefio de la imagen corporativa para que no se pierda el disefio.

Cuenta con una parte de caucho y otra de pizarra.

Entrega del Tablén informativo a la secretaria de la
asociacion Carolina de Garcia.
Sabado 10 de septiembre 2,016
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Tablén informativo visto por jovencitas beneficiadas por la
asociacion Trascender.

Sabado 10 de septiembre 2,016

Foto: Fester Gramajo
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3.2.2. ESTRATEGIA NO. 2

“Fortalecimiento de Comunicacion Externa”

Objetivo Comunicacional:

Proveer de informacién reciente y de forma constante a los donantes sobre

todos las areas de la asociacion, esto permite mantener una relacidon constante y

fortalecer la imagen en los donantes.

Descripcion:

La estrategia esta respaldada por una accion. Con la cual se desea crear

un medio que permita trasladar informacion reciente y constante a los donantes de

la asociacion. Es muy importante para las asociaciones mantener una relacion

constante y efectiva con sus donantes, ya que las asociaciones en su mayoria

dependen de los ingresos de los mismos.

La accion que se tomd en esta estrategia permite a la asociacion contar con

un medio que pueda presentar a los donantes, de qué manera se invierte sus

donativos y también puedan tener conocimiento de los beneficiados.

a. Acciones Desarrolladas:

Boletin Informativo Externo: El boletin fue creado para poder entregarse
de forma trimestral. La informacion con la que cuenta transmite informacién
esencial para los donantes. Se da a conocer los trabajos que se han
realizado, se refuerza la imagen corporativa de la asociacién y también se
comparten noticias relevantes de los beneficiados. A demés se transmiten
las necesidades que se tienen y a su vez se da a conocer la historia de uno

de los beneficiados de la asociacion.

El boletin fue creado en una sola hoja, con impresion en ambos lados
y doblado a la mitad. En cada una de sus partes se pretende que el
recorrido visual del donante sea rapido, pero efectivo.

La primera impresion que se realizo fue de 10 ejemplares, los
donantes que la asociacion tiene no son muchos. Pero se opto por imprimir

algunos mas para posibles donantes.
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El disefio también se puede utilizar de manera digital. De esta manera
también se puede alcanzar a mas personas y evitarse el costo econémico
que conlleva la impresion. El formato digital conto con tres paginas, la
portada, el centro de la informacion y la contraportada. Siendo la primera y
dltima péginas de la misma medida y la pagina de en medio es mas ancha

que las otras dos.

Actualizacion de redes sociales y pagina web: La actualizacién de redes
sociales, en este caso Facebook; se ha realizado con periodicidad. Por
politica interna de la asociacion, son tres personas las encargadas de subir
la informacion a Facebook. No se ha logrado tener junta de directiva y

poder delegar a una sola persona dicha funcion.

Se tuvo bastante éxito al subir la informacidon reciento sobre los

trabajos que se realizan.

La actualizacion de la pagina web fue mas complicada. A pesar de
contar con las instrucciones para subir la informacion, no se ha podido
renovar los datos. La forma de realizarlo tiene algunos errores y cuando se

intentd modificar la pagina tuvo problemas.
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IMAGENES DE LAS ACCIONES REALIZADAS:

e Imagenes Accion No. I: Se tomo la decision de enviar el Boletin de los
donantes al grupo de voluntarios para que opinaran al respecto. A
continuacién se muestra una imagen de un teléfono de un voluntario. Del

grupo cerrado de Whatsapp

© .4 29%0 22:57

Oraciones x ninos Club N
Aldo, Besy;Dona/1, Evelin de Gar...

14 DE JUNIO DE 2016

Fester

Hola amigos, les adjunto un disefio
de Boletin Informativo para
. donantes. Me gustaria lo vean y si
hay algun error o algo que piensen
se puede mejorar lo hagan saber.
Y| Esto se van aimprimiry enviar a los
] donantes. 18:24 [

Fester

BOLETIN DONANTES 2016

3 paginas * PDF 18:27

Fabiola Giron

itol
s estamuy bonito!!!

Cual: J Carmin-
cvelin de Gaicia,; /o

Fester gracias yo tengo algunas
sugerencias de simplificacion de
redaccién solo tenga tiempo de A
sefalarlas se las envio 1921

Warbidnw e ~eiabderss Je2i nes vv 2 I

(O]

Imagen del boletin externo en formato PDF, enviado de forma digital a los voluntarios y
directivos de la asociacion. El objetivo era saber su opiniéon sobre el material antes de
entregarlo a los donantes. Foto tomada del celular de Alicia Soto (voluntaria)
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La siguiente foto muestra el momento de la entrega de los Boletines informativos a
la voluntaria Ana Maria Alfaro, quien tomo la iniciativa de entregar los boletines a los

donantes. Cabe mencionar que se fue entregado en su lugar de trabajo. Ya que para

ella era dificil llegar a las instalaciones.

Ll - L L
.} E =» ‘r-‘EL?“\ CR I

Entrega de Boletin externo a la voluntaria Entrega de Boletin externo al Licenciado
Ana Maria Alfaro. Encargada de Ila Hugo Arévalo, administrador de Iglesia
Shekinah. Donante de la asociacion
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P N

Entrega de Boletin externo a la Pastora Beatriz
de Recinos.

Directora de Ministerio Hechos de Amor.
Donantes de la asociacién Trascender
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA

ASOCIACION TRASCENDER

ACTIVIDADES MAYO JUNIO

JULIO

AGOSTO

Semana

Boletin Informativo Interno

Disefio y diagramacion de Boletin
Interno

Redaccion contenido de Boletin
Interno

Impresion Boletin Interno

Entrega y envid de Boletin Interno

Tablon Informativo

Disefio tablén informativo

Elaboracién de tablén informativo

Colocacion de tabléon informativo

Boletin Informativo Externo

Disefio y diagramacién de Boletin
Externo

Redaccion contenido de Boletin
Externo

Impresién Boletin Externo

Entrega Boletin Externo

Actualizar Pagina web y red
Social

Recoleccion datos y actualizacién

Fuente: Fester Gramajo
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3.4.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

CONTROL Y SEGUIMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION

ACCIONES DE ESTRATEGIA

INDICADORES CUANTITATIVOS
(participacién)

INDICADORES
CUALITATIVOS
(Comentarios u opiniones)

Boletin Informativo interno

Objetivo: Fortalecer y proveer
herramientas que transmitan
informacion reciente.

El 100 % de las 12 personas que
se les envi6 este material por
medio del grupo cerrado de
Whatsapp lo recibieron y leyeron.

Seis son parte de la junta directiva
y los otros seis son voluntarios.

El material es beneficioso
apoya el proceso de
comunicacion.

Material es fresco y facil de
leer y consultar.

Disefio y elaboracion de
material parala imagen
corporativa

Objetivo: Fortalecer la imagen
corporativa de la asociacion
Trascender

100 % de 12 voluntarios vieron la
imagen corporativa.

A demas 30 personas que nos han
visitado lo han podido visualizar.

Asi como un promedio de 160
beneficiados de un total de 250 que
hay.

El disefio es muy elegante y
la forma de distribuir las fotos
permite formar idea del
trabajo que se realiza.

Mantiene fresco la razén de
trabajo que se realiza

Tablon Informativo

Objetivo: Proveer de una
herramienta nueva que traslade
informacion reciente y que aporte
noticias.

100 % siendo 6 miembros de la
junta directiva y 6 voluntarios
pudieron verlo.

Un promedio de 140 beneficiados
de un total de 250 lo han visto.

El disefo es bien interactivo.

Permite informarse con
facilidad y es algo que nos
beneficia con informacioén
reciente.

Boletin informativo externo

Objetivos: Fortalecer y proveer
una herramienta nueva para
informar a los donantes de la
asociacién Trascender.

60% de los donantes de un total de
5 recibieron la informacion
personalmente.

El 40% restante se les envio por
medio de voluntarios

Es un material necesario y
facil de leer.

Hacia falta algo asi para
presentarnos mejor.

El material es muy bueno, el
disefio es muy bonito y la
informacién nos hace confiar
Mas en su trabajo y
apoyarles mas seguido.

(Pérez, 2002)
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CONCLUSIONES

o Como parte de la ejecucion del plan de comunicacion se pudo determinar que los
problemas que existen en el area de comunicacion, los cuales se determinaron por
medio del diagndstico de comunicacion, son determinantes para que la asociacién no

transmita de manera adecuada la informacion.

o Se determiné que a pesar de saber la importancia de la comunicacién dentro de
la institucion, no se prestaba la atencién necesaria a esta area de trabajo. Por tal razon
fue necesario concientizar a la junta directiva de la importancia de implementar nuevas
herramientas de comunicacion que permitan mejorar los flujos de informacion y a su

vez posicionar de mejor manera la imagen de la asociacion.

o Al momento de la ejecucion del plan de comunicacion se pudo observar como la
implementacion de nuevas herramientas abre las relaciones con los grupos objetivos
internos y externos. Permitiendo un mejor desarrollo en las actividades diarias y a su
vez fomenta credibilidad en la asociacion. Por tal motivo se puede fijar que las acciones
planteadas cumplieron su objetivo de proveer y mejorar la informacion para posicionar

con mayor éxito la imagen de la asociacion.

o El uso adecuado y la implementacion de herramientas de comunicacion permiten
acelerar el crecimiento de la institucién y despertar en la junta directiva como en el
grupo de voluntarios la importancia de la comunicacién. Por otro lado acerca las
relaciones con los donantes, transmitiendo un mensaje de honradez y buen manejo en

el uso de los recursos que ellos proveen a la asociacion.

o La elaboracion del proyecto presentd algunos inconvenientes que al final
terminaron haciendo que el cumplimiento de algunas de las tareas se tardara mas de lo
previsto; pero al final de la ejecucion sirvieron para fortalecer el proyecto y permitir que

se terminara de forma satisfactoria.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado el informe de ejecucion se recomienda mantener la
linea de estrategia que se trabajo, permitiendo fortalecer cada vez mas los procesos de

comunicacion. En este sentido se sugiere:

1. Respetar las acciones implementadas en el proyecto, manteniendo la linea de
disefio y concepto del mismo.

2. Continuar las entregas de los boletines de informacion, tanto internos como

externos, para lograr posicionar los mismos.

3. Proporcionar de forma continua la informacion necesaria para colocarla en el
tablon informativo para que este cumpla el objetivo de informar constantemente a

la poblacion interna.

4. Desarrollar material que apoye la imagen corporativa desarrollada (visiébn, mision

y valores). Con el fin de posicionar lo anterior en su grupo objetivo.

5. Implementar nuevas herramientas de comunicacion que permitan fortalecer las
relaciones con los donantes y a su vez que estas herramientas puedan ser

utilizadas para captar nuevos donantes.

6. Es necesario delegar a una sola persona el funcionamiento y mantenimiento de
las redes sociales y la pagina web. Para que existe un concepto en ambos y que

sea consecuente con el material que ya se posee.
7. Por ultimo, en un futuro inmediato disponer de un area de comunicacion. Para

gue desde alli se pueda atender de una forma profesional todas las necesidades

comunicacionales de la asociacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

El presente glosario, no pretende ser un diccionario del plan de comunicacién
interna y externa, simplemente reune las palabras mas usuales de la misma y de las

cuales se ha tratado ampliamente y en su mayoria en el presente proyecto.

Acciones: Vamos a definir a las acciones como actos que realiza una persona, con
un fin determinado, en un ambito especifico y que afecta, incluye o comparte con otras

personas.

Asociacion: Podemos definir una asociacion con cuatro caracteristicas basicas.
Persona juridica: formada por varias personas o colectivos. Con un interés compartido:
se crea con una finalidad particular o general que comparten las personas que se

asocian.

Sin animo de lucro: los beneficios, patrimonio, dinero, etc. que posee no se
pueden repartir entre las personas socias sino que se deben usar para cumplir la
finalidad de la asociacion. Funcionamiento democratico: todas las personas socias
tienen los mismos derechos y deberes siendo la Asamblea General el 6rgano maximo

decisorio.

Boceto: Un boceto es un esquema basico y simple que sirve como fundamento
inicial para desarrollar algo con posterioridad. El boceto es el primer elemento concreto
de un proyecto. Puede ser un dibujo sencillo, unos datos generales, un esquema, unas
palabras o simbolos que alguien plasma en un soporte con la intencién de tener una

guia de actuacion.

Boletin Informativo: es una publicacion periddica, que va dirigida a un tipo de
lectores especifico, que pueden ser estudiantes empleados, trabajadores
empresariales, trabajadores gubernamentales, escolares etc. La publicacion suele ser
breve y generalmente es en una pagina, pero si el caso es necesario puede extenderse

aunqgue no pasa de ser un pequeiio pasquin o librillo que cuenta con pocas hojas.
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Cualitativo: Es un adjetivo que se emplea para nombrar a aquello vinculado a la
cualidad (el modo de ser o las propiedades de algo).

Un analisis cualitativo, por lo tanto, esta orientado a revelar cuales son las
caracteristicas de alguna cosa. De este modo, lo cualitativo se centra en la calidad, a
diferencia de lo cuantitativo que esta enfocado a las cantidades.

Cuantitativo: Es un adjetivo que esta vinculado a la cantidad. Este concepto, por
su parte, hace referencia a una cuantia, una magnitud, una porcién o un namero de
cosas. Lo cuantitativo, por lo tanto, presenta informacién sobre una cierta cantidad. Por
ejemplo: “El gerente me solicitd un informe cuantitativo sobre las reuniones que

mantuvimos con los proveedores en el Gltimo afio”.

Hay que resaltar la existencia de lo que se ha dado en llamar investigacion
cuantitativa. Ella pretende tomar una decision respecto a ciertas alternativas, que tienen
la particularidad de que entre ellas hay una relacion que se puede representar de forma

numeérica.

Diagnostico: Un diagnostico es aquello que, en el ambito de la medicina, esta
vinculado a la diagnosis. Este término, a su vez, hace referencia a diagnosticar: recabar

datos para analizarlos e interpretarlos, lo que permite evaluar una cierta condicion.

E-grafia: Direccion de una pagina web que ha sido consultada con un fin, esta va en

un trabajo de investigacion al final.

Estrategia: Es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin. La planeacién estratégica se puede definir como el arte y ciencia de
formular, implantar y evaluar decisiones internacionales que permitan a la organizacion

llevar a cabo sus objetivos.

Estilo APA: Es el estandar elaborado por la Asociacion Americana de
Psicologia (American Psychological Association, APA) que los autores utilizan al
momento de presentar sus documentos o textos para las revistas publicadas por la
entidad.
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Foda: Estudio de la situacion de una empresa u organizacién a través de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la
palabra y, de esta manera planificar una estrategia del futuro. El analisis FODA es una
de las herramientas para una buena administracion y plan de negocios como lo es el
benchmarking que consiste en mejorar los aspectos de la empresa olvidados o

debilitados en relacién al mercado.

Indicador: Es una comparacion entre dos o mas tipos de datos que sirve para
elaborar una medida cuantitativa o una observacién cualitativa. Esta comparacion arroja

un valor, una magnitud o un criterio, que tiene significado para quien lo analiza.

Informe: Un informe suele ser algun tipo de documento que presenta informacion.
Dichos datos, por otra parte, surgen de una tarea investigativa. Un cientifico, por citar
un caso, puede escribir un informe después de alcanzar algun descubrimiento,
explicando los pasos que siguid y cuales son sus conclusiones al respecto. Por lo
general, la finalidad del informe es, obviamente, informar. De todas formas, estos

escritos pueden incluir consejos u otros elementos que apunten a la persuasion.

Los informes, por otra parte, pueden ser publicos o privados segun el objetivo de
divulgacién. En cuanto a los formatos de los informes, pueden ser simples o complejos

de acuerdo a su estructura y a sus contenidos.

Imagen Corporativa: La imagen corporativa es la forma en que se percibe una
compafiia, es la imagen de lo que la compaiiia significa, es un ejercicio en la direccion
de percepcion del espectador, la imagen corporativa es nuestra carta de presentacion,
la primera impresion que el publico tendra de nosotros, para que esta funcione y ayude
a obtener confianza de nuestro publico debe tener requisitos basicos: debe reflejar los
valores de nuestra empresa, nuestra personalidad debe estar comunicada en nuestra
imagen. Antes de comenzar a desarrollar una imagen corporativa decidimos los valores
gue identifican la empresa. La imagen corporativa es algo que dia a dia debemos seguir
continuamente para tener bien definido el presente y el futuro hacia dénde queremos ir

(vision y mision).
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Mensaje: En cuanto a la definicion de este término es comunicacién o noticia que se
realiza oralmente, por escrito o por otro medio y que tiene como destinatario una
persona o0 un grupo de personas. Otros conceptos son: la comunicacion que se dirige
de manera solemne a muchas personas; la idea que se pretende transmitir en una obra

artistica o literaria.

Metodologia: Metodologia es un vocablo generado a partir de tres palabras de
origen griego:meta (“mas alla”), odos (“‘camino”) y logos (“estudio”). El concepto hace
referencia al plan de investigacion que permite cumplir ciertos objetivos en el marco de
una ciencia. Cabe resaltar que la metodologia también puede ser aplicada en el ambito
artistico, cuando se lleva a cabo una observacién rigurosa. Por lo tanto, puede
entenderse a la metodologia como el conjunto de procedimientos que determinan una

investigacion de tipo cientifico o marcan el rumbo de una exposicion doctrinal.

Mision: Término que hace referencia a la razon de ser de la empresa, su esencia
misma, el motivo de para qué existe en el mundo. No se puede simplificar a modo de
“‘Estamos aqui para ganar dinero” todas las empresas tienen ese objetivo (Presente o
futuro, pero todas las empresas se plantean generar beneficio econémico) hay que
hacer referencia a conceptos mas profundos: La historia de la organizacion (Si la tiene),
la idea de negocio que tienen sus duefios o administradores, con qué recursos cuenta y

qué les hace especiales para los clientes.

Elaborar una mision adecuada a la realidad nos va a ayudar a gestionar la
estrategia correcta para nuestra empresa en todo momento. Hay que ser flexibles y
adaptarse a las necesidades del mercado, si, pero también tienes que saber quiénes

somos y de donde venimos.

Objetivo: Es el fin dltimo al que se dirige una accion u operacion. Es el resultado o
sumatoria de una serie de metas y procesos. Se dice que la persona después de haber
identificado un objetivo cuyo logro considere importante, tiene que ser capaz de

describir las acciones que representen el significado de éste.
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ONG: Es la sigla de Organizacion No Gubernamental. Se trata de entidades de
iniciativa social y fines humanitarios, que son independientes de la administracion
publica y que no tienen afan lucrativo. Una ONG puede tener diversas formas juridicas:

asociacion, fundacion, cooperativa, etc.

Organigrama: Es la representacion gréfica de la estructura de una empresa o
cualquier otra organizacion, incluyen las estructuras departamentales y, en algunos
casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas

y competenciales de vigor.

Plan: Es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sistemético que se
elabora antes de realizar una accién, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este
sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar

una obra.

Proyecto: Es un plan de trabajo, con acciones sisteméticas, o sea,
coordinadas entre si, valiéndose de los medios necesarios y posibles, en busca de

objetivos especificos a alcanzar en un tiempo previsto.

Publico objetivo: es una nocion que se emplea en el ambito del marketing y la
publicidad. El concepto hace referencia a un consumidor representativo e ideal al cual
se dirige una camparfa o al comprador al que se aspira a seducir con un producto o un

servicio.

Sinopsis: El concepto también se utiliza para nombrar a la exposicién general
de una materia. La sinopsis, en este sentido, se encarga de presentar las lineas mas
importantes del asunto en cuestidon, dejando de lado los detalles y centrdndose en lo

esencial para el desarrollo de los contenidos.

La sinopsis, por lo tanto, aporta una idea general con los aspectos mas
relevantes del tema a tratar. Cuando se refiere a una obra, no suele incluirse
informacion del desenlace, para que el espectador o lector tenga la oportunidad de

descubrirlo por si mismo.
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Tablén Informativo: O una cartelera es un lugar donde se pueden dejar mensajes
publicos, por ejemplo, un aviso para comprar o vender, anunciar eventos, o proveer
informacion. Usualmente estan hechos de un material como el corcho para facilitar el

agregado y la remocion de mensajes.

Trascender: (de trans, mas alla, y scando, escalar) significa pasar de un ambito
a otro, atravesando el limite que los separa. Desde un punto de vista filosofico, el

concepto de trascendencia incluye ademas la idea de superacion o superioridad.

Valores Corporativos: Los valores son entre cinco y siete factores de la cultura
empresarial que consideramos irrompibles, los cumplen todos los miembros de la
organizacién en todos sus ambitos. En algunas publicaciones se entremezclan los
valores con las ventajas competitivas de la empresa, cosa que no tiene nada que ver.
Los valores corporativos son el reflejo de la idiosincrasia de la empresa, los términos

gue montan las bases del dia a dia en el trabajo.

Vision: De una empresa se refiere a una imagen que la organizacion plantea a
largo plazo sobre cémo espera que sea su futuro, una expectativa ideal de lo que
espera que ocurra. La vision debe ser realista pero puede ser ambiciosa, su funcion es

guiar y motivar al grupo para continuar con el trabajo.

La vision depende de la situacion presente, de las posibilidades materiales
presentes y futuras tal y como las perciba la organizacion, de los eventos inesperados

que puedan ocurrir y de la propia mision que ya se haya planteado.
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ANEXO: ENCUESTA COLABORADORES

Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon ﬁﬁ@-E PS
Licenciatura en Comunicacion “ome S LICENCIATURA

Nombre del encuestado:
Fecha de encuesta:

Esta encuesta recogera informacién que sera utilizada a nivel académico con el fin de tomar
datos de relevancia para el estudio de procesos de comunicacién dentro de la Asociacion de
Desarrollo Integral Trascender.

1 ;Nivel Académico?

Diversificado

Técnico Universitario

Universitario

Otros

2 ;Tiempo de ser voluntario dentro de la asociacion?

Mas de 7 afios

Mas de 5 afios

De 1 a 5 afos

3 ¢En qué area de la asociaciéon apoya?

Clases los sabados

Tutoria escolar

Maestro de computacion

Otros

4 ;A qué se dedica la Asociacion?

Desarrollo Social

Desarrollo espiritual

Desarrollo social y espiritual

Desarrollo econémico

Desarrollo técnicas de trabajo

Otros

5 ¢Paginaweb de la asociacién?

6 ¢Nombre de la Pagina de Facebook?

7 ¢Cuéntos afios tiene la asociacion de operar en laregion?
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8 ¢Cual es lamision y visién de la asociacién?

9 ¢Hace la asociacién una planificacién estratégica anualmente o de mas largo plazo?

Siempre Casi siempre muy rara vez Nunca

10 ¢Existe un plan de comunicacién para dar a conocer los proyectos que se realizan?

Siempre Casi siempre muy rara vez Nunca

¢Existe en la asociacién una persona responsable de la comunicaciéon o
departamento de comunicaciones?

Si No No sabe
¢De las siguientes herramientas de comunicacion, sefiale con cuales cuenta la
asociacion?

Sistema intranet

Sitio web informativo

P&gina de Facebook

Instagram

Uso de correo electrénico

Videoconferencias

Red de teléfonos celulares

13 ¢Considera necesario comunicar todas las actividades y servicios de Trascender?

Si No

Porque:
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14 ;Como considera que se deberian comunicar las actividades de Trascender?

¢, Con qué periodicidad le gustaria recibir informacién sobre los proyectos de la
asociacion?

Mensual

Bimestral

Trimestral

Semestral

Anual

16 ¢ Considera de importancia promocionar los proyectos de la asociacién?

Si No
Porque:

17 ¢ Cree usted que la asociacion le da relevancia a la comunicacion en sus proyectos?

Si No

¢ Con que periodicidad la asociacién informa a los donantes sobre los proyectos
realizados?

18

Una vez al mes

Una vez cada seis meses

Una vez al afio

Nunca

A veces

19 (Considera que hay debilidades en la captacion de fondos?
Si  No

Porque:
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“HEPS

“usaie Y LICENCIATURA

“opaune®

9,

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacioén

Licenciatura en Comunicacion
Ejercicio de Préactica Supervisada

Entrevista en profundidad a directivos y fundadores

Objetivo: Explorar las caracteristicas generales y el funcionamiento de la

comunicacion en la organizacion.

No. PREGUNTA RESPUESTA
Trascender inicia hace mds de 10 afios, luego de
observar que los nifios que nosotros veimos en el camino
1 |¢Cudl es la historia de la asociacion?| a nuestra casa, no tenian ningun distractor. Por ello
decidimos hacer algo para que ellos disfrutaran de algo
que les ayudara en su vida.
¢.Coémo funciona actualmente la Bueno, estamos de lunes a sdbado. Apoyamos a los
asociacién? (HO rarios. estimulacion nifios con desayunos, tutorias escolares, clases biblicas,
. . -z ' ’ laboratorio de computacion y jornadas medicas.
distribucion de las funciones
2 lab | Tenemos un director de proyectos, él se encarga de los
aborales, etc ) administrativo y del trabajo operacional, ademds
tenemos un grupo de voluntarios que nos apoyan los
dias sabados.
3 JFun cion que desem peﬁ aenla Mi funcion actualmente es apoyo para impartir clases los
organi zacion y tiempo de trabajo? dias sabados. Son el fundador de la Asociacion.
Bueno, somos los pioneros de este tipo de trabajo en la
. ., comunidad, tenemos credibilidad con las familias.
4 |¢Fortalezas de la organizacion?

Ademds por el trabajo nos hemos convertido en
referentes para los nifios.
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Lo economico nos limita demasiado, no podemos invertir
en mayor cosa que los proyectos que ya tenemos. No

5 [¢Limitaciones de la organizacion?
contamos con departamentos que se ocupen de la
comunicacio o recursos humanos.
Bueno, es de mucha importancia, sin embargo no
6 ¢,Cuél es laimportancia de la tenemos estrategias que nos ayuden a mejorar. Y creo
comunicacion en la org anizacion? que aunque sabemos que es muy importante, en el dia a
dia la limitamos mucho.
¢ Cudl es el estado de las relaciones Tenemos un lazo de comun/.caaon por t.e/efono con los
. . donadores y con los voluntarios por medio de Whatsaap,
7 |comunicativas entre los donantes, . . .

: ; . pero si creo que hay mucho que trabajar en esa drea, ya
voluntarios y la organizacion: que no les brindamos la suficiente informacion.
¢,Cual es el funcionamiento de la
comunicacion de Trascender para Hoycreo que es nfl/o, 0 poco existente. No tenemos

8 laci | d d quien se encargue directamente de eso y el material que
re amongrse con los donadores y poseemos es muy antiguo.
voluntarios?
¢.,Qué medios de comunicacion

9 |utilizan para captar fondos y para Utilizamos la pagina web y Facebook
informar a los voluntarios?
¢ Tienen alguna estrategia para

10 |captar fondos y para comunicars No, no tenemos.
con los donadores y voluntarios?
11 g,Cémo dan a conocer el trab ajo que Ocacionalmente por medio de Facebook y la pagina

realizan?

Web.




ANEXO: Boletin Informativo Interno

“‘ o
: m
/ \ g |
- =
DO ol |
Po
EnElClub imos la de un futuro mejor R o |
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idad a través d la vida de los nifi@s.
d que les itan CRECER .

fisica, intelectual y espiritualmente.

e Noticias para
Oracion

* Familia Sanchez: La mama
esta con quebrantos de salud.
Tiene problemas con el
corazén.

* La familia de Katy, necesita
unidad en su familia.
Brindarle apoyo por los
momentos dificiles que estan
pasando. Hay problemas con
sus padres.

* Suly Marroquin y Carol Sil
estan buscando trabajo, ambas
son graduadas de contabilidad.

e Proximas

Actividades

* 28/05/2016
Visita de Iglesia Hechos de
Amor

* Junio / Inicio de Tutorias

* 15/06/2016
Visita de Placid Lake, El
Camino

* 21/06/2016
Visita de The Rock of Winter
Haven, El Camino

* 27/06/2016
Calvary Baptist Winter Haven,
El Camino

* 29/06/2016
Calvary Baptist Winter Haven,
El Camino

Todas las visitas de junio son
grupos que vienen con Iglesia
del Camino en Antigua
Guatemala.

www.trascender.org

e Semillas de

Amor

Sergio es un joven de 19 afios de
edad. Es el primer hijo de 8, viene
de una familia grande, unida;
pero con muchos problemas
econdmicos. A pesar de sus
limitaciones econdémicas,
empezo sus estudios a los 12
afos. Diariamente pasaba a
desayunar al Club antes de ir a
estudiar. Logro con esfuerzo salir
de 6to primaria sin perder ningun
afo.

Hace dos afios comenzd a
estudiar por madures y entre
semana a trabajar. Su suefio es
ser arquitecto, sabemos que para
el que cree todo le es posible.
Toma un momento y ora por él
para que sea guiado por Dios en
su caminar.
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Portada y Contraportada

La familia Sanchez, es una muestra de la misericordia de Dios. Hace afios la delincuencia le quitd la vida
al padre del hogar, la mamé tuvo que ocuparse de mantener a sus cuatro hijos. Con esfuerzo y trabajo
ella logré sostener a sus hijos; pero el afio pasado fue afectada por una enfermedad pulmomr que Ia

mantuwpwvanasmesesenumn Debid dad los nifios pad

lamamaal ds hoga Gmms al apoyo de las donaciones

que hemos recibido, se les pudo apoyar con bolsa de viveres y hasta la fecha se les paga la habitacion en

donde viven. Este afio a través de mu:ho esfuerzoy conel apoyo de otro ministerio se pudo inscribir a
ifios a nunca habi; y gracias a Dios se logré q

sus estudios, los cuatro en pnmev grado.
A pesar que las icit icas no son fz para la familia, su anhelo y fuerza por tener
un futuro mejor los ha mantenido en pie y pese a que la mama es la Unica que sostiene el hogar, los nifios
se han mantenido unidos y buscan cada dia la felicidad que se merecen.

Gr al apoyo de los donantes de Trascender, familias como los Sanchez han recibido una semilla que
les ha despertado el deseo de ser diferentes y buscar en Dios una mejor vida.

[ info@trascender.org | fester@trascender.org
| (502) 5009-0656 / (502) 5708-8092

f? facebook/elclubtrascender

www.trascender.org

Boletin
lnformatlvo

-2016

En El Club transmitimos la esperanza de un fut
mejor a través de fomentar en los n y
adolescentes Principios y Valores que cambien su
forma de pensar y de percibir el mundo.
Inculcamos el amor a Dios, a sus padres, por la
comunidad y por Guatemala. El objetivo es
transformar la c idad a través de transformar

la vida de los nis Brindéndoles herramientas

que les permitan CRECER fisica, intelectual y
espiritualmente

C
en espiritu

ITE_KIf“ X
L o

"Semillas de amor que generan esperanza"

www.trascender.org
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Parte de adentro

Como parte del programa CRECER, se beneficia a 70

familias; integradas desde tres personas hasta 12

personas por familia. Su condicién socio econémica ®

es de pobreza y pobreza extrema, tienen muchos
problemas de salud y de higiene personal.
Las familias beneficiadas reciben apoyo con bolsas de
viveres, ademas de filtros de agua y la construccién de casas. ~
EI apoyo permanente que se les brinda a los nifios de las familias es el
,escuela biblica, uso
de la biblioteca, jornadas médlcas y la celebracién de ferias; en donde los
nii@s disfrutan de rica comida, premios y regalos. ®

Familias
Beneficiadas

Laboratorio de Computacion

Ac do el lab iode

La fecha para que inicie el proyecto es el 1g de septlembre
Avances:

* Se preparé un aula para 15 alumnos : \
* Escritorios y sillas terminados #

* Recibimos donacién de 20 CPU
e %20 B
* 20 teclados y mouse Proyecto #

* Conexién a internet Urgente
* Maestro. i
El proyecto esta planificado para impartirlo durante dos afios, en los cuales los
nifil@s podran aprender los siguiente: Uso basico de computadora y uso basico de los
a que estamos implementando en El Club programas de Office, ademas de poder realizar tareas de la escuela.
para transformar la mente y el ‘°““‘“ de ni@s y jévenes. Se impartiran las clases los dias lunes, martes, jueves y viernes. Con horarios de 2:00a3:30y
El programa Crecer esta basado en la cita: “Y Jesis crecia en s & %

sabiduria, en estatura y en gracia para con Dios y los hombres.” de 4:00 a 5:30 de la tarde. Cada grupo recibira dos dias por semana, asi lograremos educar y
Lucas 2:52 capacitar a 60 nifios durante los dos afios.

Crecer en Sabiduria: El desarrollo personal estd directamente .

relacionado con el nivel de formacién y mn la caiddad de innovacién @

yempvmdlmlamoque el nifi@ posea. La es un eje fundamental ¥ s G Fi s ®

para alcanzarlo y un instrumento de accesa SPETEEIE R, No es posible un "yo" sin formar parte, antes o después, de un syaquenog

en el futuro de los nifios. olvidar que en cualquier "yo" se encuentra la huella de muchos otros. (anénimo)

Crecer enestatord: U, Gracias a esa huella que los colaboradores y voluntarios han aportado podemos compartir

su salud, tiene que ver con la nutricion saludable, el abrigo, la recreacién y el algunos de los logros de El Club en este Ultimo afio:

JoaG0] RIS CHAS SRt e * Noviembre del 2015 se gradué Michael Curup de Técnico en Visitas ®

Crecer en Espiritu: Tiene que ver con «la influencia de Dios sobre el corazén, Médicas, él recibié media beca para estudiar en la Universidad L

y su reflejo en cada aspecto de la vida de los nii@s y adolescentes». Guiarlos a una Mariano Gélvez durante tres afios. ogros Y
nda y estrecha relacion con Dios, inculcarles principios y valores que los lleven % % X i e Noticias

a ser personas productivas que aman a sus padres, sus familias y a su nacién. * Este afio terminan el nivel medio, tres sefioritas que hemos becado desde @

que iniciaron su educacién basica.

Crecer en Relaciones lmurersonalos Promover una relacién significativa con la 7 - o
comunidad en la cual el nifi@ vive y se desarrolla. Nlﬁ@s ve gocen de carifio, cuidado, * Jaqueline Lopez, cursa su segundo afio de carrera, ella también cuenta con beca
admiracion, solidaridad, amor y simpatia del y hacia el préjimo, tan necesarias para todo completa.

desarrollo humano.
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