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Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el estudiante epesista Maria del
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En tal virtud manifestamos entera satisfaccién respecto al trabajo del epesista
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EPS de Licenciatura, extendemos la presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU
PROYECTO DE EJERCICIC PROFESIONAL SUPERVISADD DE LICENCIATURA en nuestra
institucion.
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RESUMEN

Nombre de la Institucién:

Construcciones de Guatemala

Nombre del Proyecto:
"ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA COMUNICACION INTERNA E IMAGEN
CORPORATIVA EN CONSTRUCCIONES DE GUATEMALA".

Objetivos del Proyecto:

General:

Conocer la conduccion de comunicacion interna de la empresa Constructora de

Guatemala.
Especificos:

e Especificar deficiencias, en el proceso comunicacional de la empresa
Construcciones de Guatemala, a nivel interno.

e Implementar el enriguecimiento en la transformacion de desarrollo
comunicacional de la empresa Construcciones de Guatemala.

e Plantear estrategias esenciales para motivar al personal para el

cumplimiento efectivo de sus actividades.

Sinopsis del Proyecto:

En Construcciones de Guatemala se elabord el presente proyecto, un estudio para
comunicar, formar y transformar a nivel interno de la Corporacion con el fin de reforzar
para que el personal desarrolle una mejor comunicacion efectiva y relacidon
interpersonal. Evidenciando por medio de estrategias y acciones para acrecentar y

enriquecer su eficacia en la ejecucion y cumplimiento del desempefio de sus labores.



INTRODUCCION

En el ejercicio Profesional Supervisado se hace referencia de las ocupaciones y
desempefios, politicas y explicacion del procedimiento de comunicacion, que hasta el
dia de hoy estan vigentes de manera activa, formando sus cimientos y refuerzos a la
variedad de ocupaciones en la comunicacion interna, por medio de encuestas,
entrevistas, andlisis, observancia logrando conseguir magnificos rendimientos de

colaboracion y participacion.

El diagnostico elaborado en Construcciones de Guatemala, permiti6 determinar
respuestas a necesidades e impulsar y fortalecer la sensibilidad siendo vital que los
trabajadores se encuentren a gusto laborando fundamentalmente para la deseable
conexion en relaciones interpersonales, dentro del personal, que labora dentro de la

empresa.

Motivados hacia un interés que es esencial y primordial dentro de la Corporacion
gue nos muestra su cimiento central como lo son la misidn, vision, la politica de calidad
y los objetivos sobre los cuales ejecuta y desea seguir cultivando hacia la captacion de
grandes proyectos. Cuentan con personal laborioso y con deseos de seguirse

formando.

Por ello es preciso mantener y conservar una buena comunicacion interna, donde el
recurso humano es valorado y el profesionalismo aflora en beneficio personal y de la

empresa. Desarrollando efectivamente sus labores y reforzando la imagen.



JUSTIFICACION

A lo largo del Ejercicio Profesional Supervisado que se realiz6 en la entidad
Construcciones de Guatemala, se considera importante crear un proyecto que beneficie

e instruya a los futuros profesionales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Gracias a un diagndstico realizado al personal de la institucion, se logra determinar
gue Construcciones de Guatemala contaba con una serie de limitantes, dentro de las
cuales cabe resaltar una escasa linea de comunicacion interna y externa; razén por la
cual el proyecto que se planificd, organizé y ejecutd, estaba orientado hacia una lista de
estrategias dirigidas al mejoramiento, no solamente de la comunicacion interna que es
vital para el sostenimiento de cualquier empresa, sino también en cuanto a la
proyeccion ante la sociedad guatemalteca, su imagen, asi como la identidad de los
trabajadores para con ella, lo cual tendra una serie de resultados positivos y beneficiara

el trabajo en equipo.
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1.1.1.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

Objetivo General

Conocer la conduccion de comunicacion interna de la empresa Constructora

de Guatemala.

Objetivos Especificos

Especificar deficiencias, en el proceso comunicacional de la empresa

Construcciones de Guatemala, a nivel interno.

Implementar el enriquecimiento en la transformacion de desarrollo

comunicacional de la empresa Construcciones de Guatemala.

Plantear estrategias esenciales para motivar al personal para el cumplimiento

efectivo de sus actividades.



1.2. LA INSTITUCION CONSTRUCCIONES DE GUATEMALA

1.2.1. Ubicacion Geogréfica

Construcciones de Guatemala, opera con sus oficinas las cuales se encuentran
ubicadas en la Zona Pradera, Torre 4 oficina 1102 Zona.10 Guatemala y en la 13 Ave.

4-33, zona 11 Colonia Roosevelt.
1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas

Construcciones, Carreteras y Metal Mecanica de Guatemala, al dia de hoy una
persona es el duefio y cuenta con alianzas en la compafiia por parte de otras empresas
que le proveen de diferentes productos, para brindar el mejor servicio para su correcto

funcionamiento.
1.2.3. Antecedentes o Historia

La empresa Construcciones, Carreteras y Metal Mecanica de Guatemala, es una
companfia fundada como una Sociedad Andnima en el afio de 2006 que cuenta con

diversidad de servicios es bastante solida ha iniciado operaciones desde hace 10 afios.

El Administrador de empresas Alejandro Gomez estudiante de la Universidad de
Mariano Galvez, encontrd la carrera de sus suefios , luego de concluir sus estudios,
tuvo la iniciativa de formar parte de la empresa sociedad andnima y asesorar segun su
experiencia, cuyo objetivo es desarrollar proyectos profesionales, y fue como nacié
Construcciones de Guatemala.

Es una empresa Guatemalteca, formada por personal altamente seleccionado y
calificado, interesados en trabajar en mega proyectos y otros, dandole las herramientas,

atencion y calidad a los clientes. Ha mantenido hasta hoy su entusiasmo y liderazgo.
Historia de Construcciones, Carreteras y Metal Mecanica de Guatemala.

Es una empresa pionera en el campo de la construccién de Guatemala, ha estado
en los momentos importantes donde se ha requerido de su asesoramiento de empresas

gue requieren sus servicios. Cuenta con personal altamente calificado.



Donde manan todos los conocimientos y afloran las mejores ideas lo que deja
plasmado en cada una de las construcciones que se le han confiado y se brinda la

calidad de servicio.

Siendo una empresa base, con cimientos en el fortalecimiento, en la diversidad,

trabajando dentro de la ciudad capital y en el interior del pais.

Tiene como pilar grandes empresas que por su profesionalismo han ido al encuentro
de tan prestigiosa empresa, laborando en su mayoria mega proyectos, pues poseen la
magquinaria idénea. Iniciando desde movimiento de tierras, elaborando estructuras
metalicas, haciendo remodelaciones, dando mantenimiento para mantener
edificaciones en buen estado, construyen casas en Estados Unidos, rentan equipo,

tienen pulidoras klindex y cuentan con seguridad industrial.
Clientes:

Entre su cartera de clientes han tenido el privilegio de poder emprender proyectos a
empresas como: Walmart Centroamérica Maxi despensa Chimaltenango, Maxi
Despensa Puerto de San José, Maxi Despensa Villa Nueva, Walmart cuarto frio,
Mcdonald’s Fraijanes, Elektra Antigua Guatemala, Planta Ternium sistema contra
incendios, Almacenes Tropigas Almacén Roosevelt, Econocentro Los Alamos,
Farmacias Galeno zona 1, Galeno Villa Nueva, La Curacao Nueva Concepcién, Centro

Comercial Plaza Express San Cristébal, Jaguar Energy Guatemala, otros.
Estructuras Metélicas:

Trabajan las estructuras metalicas, segun disefio. Dando al usuario los mayores
beneficios, segun posibilidades econdmicas. Fabrican estructuras metélicas desde gran

magnitud, pasarelas, tanques, acero inoxidable, herreria menor, otros.
Remodelaciones:

Efectian remodelaciones, proporcionando asesoria especializada y materializada
por medio de la tecnologia para visualizar el ambiente y calculo de costo previo. Tales

como cubiertas de techo, enlaminado, fundiciones, rotulaciones, tablayeso y ventaneria.



Mantenimiento:

La funcion del mantenimiento ha sido histéricamente considerada como un costo
necesario para los negocios; sin embargo, con el paso del tiempo, nuevas tecnologias y
practicas innovadoras estan colocando a la funcion del mantenimiento como una parte

integral de la productividad total en muchos negocios.

Las solidas técnicas modernas de mantenimiento y su sentido practico tienen el
potencial para incrementar en forma significativa las ventajas en el mercado global.

Tales como: Pintura, tabicacion, trabajos eléctricos y tuberia.
Casas en US.A.

Han construido casas en el extranjero en Orlando Florida y tanto en el exterior como
en Guatemala ofrece los servicios de construccion de Town Houses, Apartamentos,

casas nuevas, casas usadas.

Construcciones de Guatemala cre6 una filial en Orlando Florida, Estados Unidos,

con la finalidad de brindar un mejor servicio a clientes, que necesitan una vivienda.
Pulidoras KLINDEX

Construcciones de Guatemala, son distribuidores autorizados de la firma Klindex,
S.R.L (ltalia) fabricante de maquinaria para la limpieza y restauracion de todas las

superficies.
Klindex desde 1988 ha sido fabricante de:

e Pulidoras y Abrillantadoras para Marmol,

e Granito, Terrazzo,

e Aspiradores y extractores de polvo,

e Pulidoras y Abrillantadoras para Hormigon,

e Maquinas y productos para la preparacion de superficies ,

e Utiles diamantados para Marmol, Granito, Terrazzo, Pedra, Hormigon,



Seguridad Industrial

Es obligatorio el uso del equipo de proteccion personal basico, en todas las areas
de trabajo, asi como el uso de equipo de equipo de proteccion especial, para

determinados trabajos que representan algunos riesgos de la tarea.

En Construcciones de Guatemala preocupados siempre en la seguridad tanto de
nuestro personal como con los clientes y personas cercanas a las obras,
constantemente capacitamos al personal en prevencion industrial, asimismo se cuenta

con el equipo adecuado para evitar accidentes.
1.2.4. Departamentos o Dependencias

Organizacién

Es primordial conocer la empresa Construcciones, Carreteras y Metal Mecéanica de
Guatemala para tener conocimiento de representacion de autoridades de esta

prestigiosa empresa y sus dirigentes.

Junta Directiva

Es el mayor medio representante al que se le delega el acceso a resolucion de
decisiones en Construcciones de Guatemala y se encuentra organizado
consecuentemente en el siguiente procedimiento: Gerente general, Gerente de disefio y
planificacion, Gerente de remodelaciones y mantenimiento, Gerente de obras nuevas,
Gerente financiero, Gerente de recursos humanos y Gerente de movimiento de tierras.
Se selecciona al personal, el cual estd altamente calificado para desempefiar sus
funciones profesionalmente. El desempefio de la junta directiva su primordial ocupacion
es:

a) Presidir la compafiia.

b) Producir y aprobar proyectos en base a presupuesto y cumplir meta anual.



c) En base a planificacion efectuar y observar por el desempefio administrativo de
treinta y nueve personas a cargo y demas personal contratado siendo asi setenta
y Cinco personas.

d) Se hace necesario una reunion de pendientes una vez a la semana para
analizar, estudiar y verificar los proyectos. Asi todo se trabaja y se labora como

un engranaje.

Gerente Financiero

Vela por los ingresos y egresos de la organizacion, tiene muy estrecha relacién con

el contador general, por presupuestos con el encargado de compras y asistentes.

Gerente de Recursos Humanos

Encargado de contratar personal profesional y que este bajo requerimientos de la

empresa.

Gerente de movimiento de tierras

Se coordina con el jefe de maquinaria cuando se requiere, asi mismo de transporte
liviano y pesado cuando la obra lo requiere, se tiene contacto con supervisores y

operarios de maquinaria cuando se solicita.

Jefes de taller

Los jefes de taller tienen una gran comunicacion y deben trabajar muy de cerca con
los soldadores, armadores y montaje. El jefe de residentes va muy unido y tiene una
gran relacion con supervisores y residentes de obra. Siendo estos jefes supervisados

por el gerente de remodelaciones y de obras nuevas.



1.2.5. Misidén

Somos una empresa dedicada a realizar, todo proyecto de planificacion,
construccion, rehabilitacion y remodelacion, utilizando la mas alta tecnologia y altos

estandares de calidad, para satisfacer la demanda del mercado a precios competitivos.
1.2.6. Vision

Ser la empresa lider, que facilita proyectos de disefio, planificacion, construccion y
mantenimiento en Guatemala y Centroamérica, desarrollando productos y servicios de
calidad con un alto compromiso hacia nuestros clientes, basandonos en innovacion y

capacitacion de nuestro personal.
Valores

e En Construcciones, Carreteras y Metal Mecanica de Guatemala, creemos en
valores para fomentar nuestra cultura formacion y que de ella salgan grandes
lideres, personas de bien capacitadas que sirvan a profundidad
introduciéndose en sus labores establecidas, gestionando de manera veraz.
Estos valores son:

e Respeto

e Integridad

e Honestidad

e Liderazgo

e Optimismo

e Responsabilidad

Politica de Calidad

Construcciones de Guatemala, utiliza materias primas, mezclas y componentes de la
mas alta calidad, asi como la mano de obra y profesionales altamente calificados, con

el fin de garantizar los mas fieles resultados y compromisos adquiridos con los clientes.



1.2.7. Objetivos Institucionales

- Instruir, ensefar y preparar formando a colaboradores de la empresa a participar
humana y técnicamente en el proceso de transformacién de la empresa a mejorar y

construir su futuro.

- Formar a los empleados a que se integren, analicen, investiguen y se informen
sobre las obras y sucesos, para que desarrollen ser enérgicos, emprendedores y

activos en lo que compete a la determinacion de la empresa.

- Facilitar al empleado proporcionandole la teoria y la practica, para que tenga
destreza y habilidad para superar y agilizar por tiempo y economia la costumbre de
cumplir atribuciones a tiempo las solicitudes para ganar con tiempo y aptitud y

responsabilidad lo que se le delega.

- Creacion de personas proactivas para una evolucion que les permita transformar el
medio en que se desenvuelven y hacer de ellas y de la empresa, lideres eficientes, que

admiten responsabilidades para cumplir objetivos.
1.2.8. Publico objetivo

Trabajadores de la empresa Construcciones, Carreteras y Metal Mecanica de
Guatemala, incluye personal administrativo, con el fin de lograr integracién y mejorar
imagen corporativa que se proyecta de lo interno de la organizacion y se manifiesta a lo

externo.
Mensaje

Trabajando para el desarrollo del perfeccionamiento de relaciones interpersonales

hacia una mejor prosperidad con una mejor representacion.



1.2.9. Organigrama

Gerente General

Gerente Metal Gerente Disefio y GERa de Gerente Obras Gerente GemEnisdt Ggre_nte e
et Py Remodelacion y ) N Recursos Movimientos de
Mecénica Planificacion P Nuevas Financiero A
Mantenimiento Humanos tierras
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Jefe de Residentes

Contador General

Encargado de
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Humanos
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trasnporte liviano
y pesado

Soldadores
Armadores
Montaje

Fuente: Construcciones de Guatemala por epesista: Carmen Méndez.
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1.3. METODOLOGIA
Método Deductivo

“La deduccion va de lo general a lo particular. El método deductivo parte de los
datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del razonamiento
l6gico, varias suposiciones, es decir, parte de verdades previamente establecidas como
principios generales, para luego aplicarlos a casos individuales y comprobar asi su

validez.

Se puede decir también que el aplicar el resultado de la induccién a casos nuevos es

deduccién.” (Hernandez Sampieri, 1998)
1.3.1. Descripcion del Método

Recopilacion de informacion entrevista a gerente y empleados donde se analiza,
observa y documenta, donde se requiere una eficaz informacion y nexos eficientes con

quienes se enlazan y vincula.
Para la realizacion del diagnéstico se utilizaron las siguientes herramientas:

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién
e Guiade Observacion (espacio fisico / infraestructura)

La razon para utilizar esta herramienta, era para conocer el ambiente fisico, las
caracteristicas de su establecimiento y las herramientas disponibles en el area de
trabajo. Procesos administrativos. Al emplear esta técnica, lo que deseabamos era
conocer superficialmente la organizacidon en su interior y sus alrededores.

Tomamos también en cuenta la Seguridad Industrial para conocer la infraestructura
del lugar y posibles rutas de emergencias. Deseabamos saber si son efectivas y si se
encuentran en buen estado. Ademas, conocer si cuenta con sefializaciones visibles y
comprensibles para las personas que colaboran en la organizacién.

e Guiade Observacion (de colaborador(a) hacia la organizacion)

Esta herramienta fue utilizada para saber el desenvolvimiento de las personas
colaboradoras en el area de trabajo, conocer sus aptitudes, actitudes y las posibles
formas de ejecutarlas en los diferentes ambientes que se les presenten. Esta

10



herramienta se realiz6 de forma individual a todas las personas que colaboran en el
departamento seleccionado.

e Encuesta al equipo de trabajo del departamento

Se utilizé para visualizar la situacion actual de la organizacién para tomar decisiones
y orientar a los que conforman el equipo de trabajo. Se evaluaron alternativas
priorizadas, para tratar de comparar ventajas e inconvenientes; ademas de prever
posibles problemas.

Con esta herramienta conocimos la forma en que las personas colaboradoras del
departamento perciben a la institucion.

Por medio de esta serie de preguntas realizadas cara a cara de manera individual a las
personas que colaboran en el departamento obtuvimos datos que nos ayudaron a
reconocer las posibles barreras de comunicacion.

e Andlisis de Redes de Comunicacioén

Con esta herramienta analizaremos las formas de comunicacion entre el
departamento.

Analizaremos la estructura de comunicacion y su efectividad. Evaluamos a quién se
comunica con quién, qué grupos existen en el departamento, qué miembros acttan
como puente entre los grupos, los bloqueos que sufre la informacion, el contenido de la
comunicacién y la cantidad de informacion difundida.

Se realizara por medio de observacion y preguntas a la persona encargada y a las
personas colaboradoras. Se analizara lo siguiente:

Reuniones en grupo

Reuniones individuales

Publicaciones internas

Formas de capacitacion

Frecuencia de las capacitaciones
Programas/Actividades dentro del departamento
Efectividad de los programas/actividades
Procesos establecidos

Programas de evaluacion

Manejo de informacion

11



Observacion

En reunién que se llevo a cabo en construcciones de Guatemala en febrero, se pudo
verificar y determinar la diferencia de principios y discernimientos por parte de personal
y administracion. A nivel secretarial pocas personas tienen el conocimiento de la forma
en gue se debe aligerar el trabajo en colectividad, en beneficio de la institucion, para no
prolongar la demora ni atraso, pues eso en dias representa postergacion de
actividades, que a la larga representa atraso en proyectos, ingresos y actividades

atrasados, asi se requiere tomar consideracion para la empresa en general.
Documentacion

Se utilizaron una serie de documentos de apoyo adecuados que sirvieron de soporte
, para acrecentar la indagacion en la parte de teoria para elaboraciéon del diagnéstico.
Entre los que se pueden ubicar:

e Guia elaborada, que se utiliz6 como herramienta de observacion /estructura, que
contiene informacion relacionada de procesos administrativos para conocer la
organizacion en su interior y coordinacion.

e Guia de herramienta de aptitudes, actitudes y como ejecutarlas en diferentes
ambientes.

e Visualizacion de la situacion actual de la organizacion para tomar decisiones y
como se percibe la institucion con las personas colaboradoras.

Elaboracion de un FODA con informacion directamente de la organizacion

12



1.3.3. Cronograma del Diagndéstico

ENERO FEBRERO
SEMANAS 1 2 3 4 1 2 3 4
ACTIVIDADES

Curso propededutico
Solicitud de asignhacién
de empresa

Entrega de formulario
de solicitud de EPSL

Ubicacion de empresa
para realizar EPS

Autorizacion de
empresa para realizar
EPS

Completado de
formulario de solicitud
de practica

Entrega de formulario a
Universidad firmado por
Empresa

Entrega de cartaa la
Universidad de
admisién de practicante

Construccion de
diagnostico

Entrega del informe del
Diagnostico

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

GEPS

Suse™ LICENCIATURA

1.4.1. Ficha de las entrevistas.

ﬁ (onstru«‘iodnem(;patel‘nala
| comprometidos en constrvir su faturo

NOMBRE:
CARGO QUE DESEMPENA: TIEMPO DE LABORAR:
1. ¢Qué es Construcciones, Carreteras y Metal Mecanica Guatemala?
2. ¢Cual es su organizacion internamente?
3. ¢Cual es la mision y vision?
4. ¢COmo se da a conocer Construcciones, Carreteras y Metal Mecanica
Guatemala?
5. ¢Como se da a conocer la empresa y herramientas que utiliza?
6. ¢Cuales son sus objetivos principales?
7. ¢Como percibe la empresa?
8. ¢ Cuales son las fortalezas y debilidades de la empresa en los interno-externo?
Entrevista a Gerente General de Proyecto.
9. ¢Cuenta con departamento de comunicacion?
10. ¢Qué perfil debe llenar la persona que desempefie el cargo de comunicador en

la empresa?
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Ficha de las entrevistas.

(onstrucciones @ Guatemala

comprometidos en construir su futuro

Nombre:

Cargo que desempenia:

1.-

6.-

7.-

¢ Conoce la modalidad de comunicacién que se encuentra actualmente en Construcciones de Guatemala?
Si No

¢ Como se informa de las labores que organiza Construcciones de Guatemala?

Redes sociales Péagina web Correo Electrénico Otros

¢Con qué constancia se informa y asesora con la pagina web?

Una vez a la semana Una vez cada quince dias Nunca consulta

¢ El contenido de la pagina web son de su apreciacion y provecho?

Generalmente A veces Nunca

¢La comunicacion que emplea Construcciones de Guatemala es amplia y transparente, para ejecutar con

destreza el trabajo?

Si A veces Casi nunca

¢ Estima imprescindible una modificacion persistente e incesante?

Si No

¢Por medio de que recurso le agradaria obtener informacion renovada de Construcciones de Guatemala?

Facebook Internet Correo electrénico
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NOMBRE:
CARGO QUE DESEMPENA:

e&(,\as de %

93'" ““\0‘)

EPS

)
Jusac®® LICENCIATURA

Ficha de las entrevistas.

(onstrucciones c» Guatemala

comprometidos en construir su futuro

¢ Que tanto conoce el personal colaborador a Construcciones de Guatemala?

Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca

¢ Que percepciodn tienen los empleados sobre la induccién, cuando ingresaron a la

empresa?

Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca

¢ Considera que las personas colaboradoras de Construcciones , la informacién que se proporciona para
desempefiar su trabajo es util?

Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca

¢ Cémo perciben las personas su ambiente de trabajo?

Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca

¢ Con qué frecuencia reciben informaciéon de Construcciones de Guatemala a través de que canales de
comunicacion?

Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca
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%sm“' LICENCIATURA
Ficha de las entrevistas.
(antuciones @ Guatemala
NOMBRE: CARGO QUE DESEMPENA
1. ¢, Recuerda el logotipo Construcciones de Guatemala?
Si
No

2.- ¢ Qué opinidn conserva de los colores que tiene el logotipo?
Correcta
Bonita
Fea
3.- ¢Tiene el conocimiento del slogan de Construcciones de Guatemala?
Si
No
4.- ¢De qué manera ha observado informacion de Construcciones de Guatemala?
Redes sociales
Folletos
Mantas
Ninguno
5.- ¢De qué manera le agradaria obtener informacion sobre Construcciones de

Guatemala? Internet, folletos, mantas, correo electroénico.
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1.4.2. Resultado de las entrevistas

La informacion que vertio la entrevista, fue un refuerzo de gran valor, el objetivo era

conocer la organizacion por medio de administracion y cooperantes, y por medio de

ellos ampliar la vision que se tiene de si la empresa Construcciones, Carreteras y Metal

Mecanica de Guatemala.

Con la entrevista se obtuvo la siguiente informacion:

Qué es y como funciona la organizacion.
Su deseo de integracion del personal y superacion.
Proyectos que se han elaborado y cdmo estan gestionados.

Su nivel y altura que han logrado llegar a operar.

Cbémo operan internamente.

Carencia en difusién y comunicacién en proyeccion interna.

Sus grandes oportunidades como empresa lider constructora.

No hay presupuesto para comunicador, de hecho no sabian de

departamento.
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1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre los

entrevistados.

Entrevistados

Preguntas

Roberto Yaeggy
Gerente General de Proyectos

Jennifer Salvatierra
Asistente de Compras

Jessica Velazco
Asistente de Compras

éQué es Construcciones de
Guatemala?

Empresa lider en megaproyectos
y otros.

Es proyectar, planificaciones y Es una constructora.

remodelaciones.

¢COmo esta organizada la
empresa?

Por departamentos

Por departamentos Por departamentos.

éCudl es la mision y vision de la
organizacion?

Ser lideres y enfrentar desafios.
Competir exitosamente en
mercado nacional e
internacional.

Buscar el crecimiento y darles
satisfaccion a los clientes.

¢COmo surgio la institucion?

Surge para satisfacer las
necesidades y dar un servicio al
cliente, contribuyendo a su
desarrollo.

Inicio con casas pequeiias.

¢Como se da a conocer?

Por tipos de construcciones,

materiales, servicios y la
seguridad para con sus
empleados.

Busqueda por ventas.

¢éCudles son los objetivos
primordiales?

Empresa moderna, competitiva,
con metas y prestacion de
servicios.

Crecimiento de la empresa.

éCual es la percepcion del
empleado hacia la institucion?

Empresa organizada con recurso
y equipo para responder a
necesidades y cubrir servicios.
Apresurar datos y mejorar los
tiempos y la comunicacion.

Empresa apta para realizar
cualquier construccién

Como podemos analizar el cuadro anterior, observamos los puntos compatibles dentro

de los entrevistados, prevaleciendo el argumento del perfeccionamiento hacia una

mejor comunicacion e integracién. Los cuadros destacados en anaranjado, son los

puntos donde difieren en su dictamen, segun criterio de cada uno, nos exhibe que cada

quien observa necesidades trascendentales, las cuales se necesita priorizar para que la

informaciéon de la instituciéon

sea acelerada, agil, eficaz

y logre alcanzar como

Construcciones de Guatemala su estandarizacion para su finalidad, motivaciones y

metas hacia un desarrollo constructivo.
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1.4.4. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas.

Se llevo a cabo una entrevista a trabajadores de Construcciones, Carreteras y Metal
Mecanica de Guatemala a nivel interno, canales que ésta utiliza para comunicarse con
ellos, los cuales acudieron al llamado de responder. Los resultados fueron favorables

para determinar las herramientas de comunicacion mas importantes.

A continuacion se definen las entrevistas ejecutadas de cdmo se comunican ‘redes’:

Cuénto es funcional y servicial en lo interno.

Grafica l

éConoce la modalidad de comunicacidn que se
encuentra actualmente en Construcciones de
Guatemala?

mSlI ®mNo

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez. Entrevistados: Roberto Yaeggy, Jessica

Velazco y Jennifer Salvatierra.

Interpretacion: El 67% afirmé conocer las distintas modalidades de
comunicacion, un 33% no conoce estos medios, seria bueno retroalimentar estos

procedimientos.
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Gréafica 2

é¢Como se informa de las labores que organiza
Construcciones de Guatemala?

M Redes sociales ® Pagina Web m Correo electrénico m Otros

0%

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez.

Interpretacion: La proporcion considerable se consolida en redes sociales,
seguido de correo electronico y pagina web, por lo que la representacion prefiere

el mecanismo de redes sociales-correo electrénico de aceptacion.

Gréfica 3

é¢Con qué constancia se informay asesora con la
pagina web?

B 1vezalasemana M1 vezcada quince dias ® Nunca la consulta

0%

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez.

Interpretacion: ElI 67% es constante, el 33% a veces. Se exhorta a personas a
gue consulten dicho material.
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Gréafica 4

¢El contenido de la pagina web son de su
apreciacion y provecho?

M Generalmente M A veces Casi Nunca

0%

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez.

Interpretacion: Los que consultan la pagina web de construcciones de
Guatemala, es considerable observar que el 67% frecuentemente haya

agradable el contenido que se publica, van hacia la busqueda de transformacion.

Gréfica b

éLa comunicacion que emplea Construcciones de
Guatemala es amplia y transparente para ejecutar
con destreza el trabajo?

mSi mAveces Casi Nunca

0%

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez.

Interpretacion: El 67% tiene prominencia de aceptacion de la comunicacién que
se emplea, que utilizan en la constructora para comunicarse con sus

trabajadores.
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Grafica 6

éEstima imprescindible una modificacion
persistente e incesante?

m S| mNo

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez.

Interpretacion: La manifestacion se aprecia en los que utilizan esta herramienta,
el 67% considera una modificacion incesante de la informacién. Conforme se
avance en proyectos.

Gréfica 7

é¢Por medio de que recurso le agradaria obtener
informacion renovada de Construcciones de
Guatemala?

M Facebook M Internet Correo electronico

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez.

Interpretacion: Los entrevistados tienen su preferencia, que la informacion se

maneje via facebook y correo electrénico.
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Encuesta a personas encargadas del departamento

Se utilizé para visualizar la situacion actual de la organizacion segun las personas
que dirigen el departamento seleccionado. Se evaluaron alternativas priorizadas, para
tratar de comparar ventajas e inconvenientes; ademas de prever posibles problemas.

Con esta herramienta conocimos la forma en que las personas encargadas del
departamento perciben a la institucion. (Conocimiento empresa, induccién, informacién
atil, ambiente laboral y frecuencia de comunicacion).

Grafica l

¢Qué tanto conoce el personal colaborador a Construcciones
de Guatemala?

40

20

B Con Mucha frecuencia M Frecuentemente Esporadicamente M Casi nunca

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez. Entrevistados: Arquitecto Roberto Yaeggy, Jessica Velazco, Jennifer Salvatierra.

Interpretacion: Personas entrevistadas y observadas: Gerente general de proyecto,
encargadas de compras. Personal de constructora. 33.33% de cada una. Empresa
necesita comunicar internamente sus antecedentes, valores, mision, vision, objetivos y

filosofia para brindar un mejor servicio.
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Gréfica 2

¢Qué percepcion tienen los empleados sobre la induccidn,
cuando ingresaron a la empresa?

150

100

50

B Con Mucha frecuencia M Frecuentemente Esporadicamente M Casi nunca

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez.

Interpretacion: Personas entrevistadas y observadas opina 100% es esporadicamente y
se capacita con lectura. Es critico, se requiere comunicacion importante-efectiva a

nuevo personal.

Gréfica 3

éConsidera que las personas colaboradoras de
Construcciones la infomacion que se les proporciona para
desempenar su trabajo es util?

80

60

40

20

M Con Mucha frecuencia M Frecuentemente i Esporddicamente M Casi nunca

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez.

Interpretacion: El 65% considera informacion que se provee para su trabajo es
realmente util y 35% opina que es con mucha frecuencia. Debe mejorar canales de
comunicacion y mejorar informacion transmitida para que sea simple, clara y facil de

entender.
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Gréafica 4

¢Como perciben las personas su ambiente de trabajo?

35
30
25
20
15

10

B Con Mucha frecuencia M Frecuentemente M Esporadicamente M Casi nunca

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez.

Interpretacion: El 33.33 % de cada una lo considera muy bueno, bueno y regular. Para
alcanzar el 100% se debe trabajar la comunicacion interna, para que quienes brindan
sus servicios en la constructora quieran dar una milla extra para la mejora de esta
institucion. Esta afectando un poco lo econdémico.

Grafica b

éCon qué frecuencia reciben informacion de Construcciones
de Guatemala a través de que canales de comunicacion?

120
100
80
60
40
20

B Con Mucha frecuencia ™ Frecuentemente M Esporadicamente M Casi nunca

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez.
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Interpretacion: ElI 100% expresaron reciben informacién esporadicamente. No todas las
personas involucradas reciben la misma informacion dentro de la constructora y esto es
considerado una barrera en la comunicacion interna. Para que mejore y crezca se
necesita involucramiento entre departamentos y transmision de informacion frecuente a

todas las personas involucradas.
Encuestas

Contribuye a conocer y reforzar en sus cimientos a profundidad como se desempefia
la comunicacién dentro Construcciones, Carreteras y Metal Mecanica de Guatemala.
De esta manera se consigue considerable informacion con mayor precision. Para esta
encuesta seran tomados en cuenta personal que integra los trabajadores de la

organizacioén. (Logotipo).

Grafica l

éRecuerda el logotipo de Construcciones de Guatemala?

120

100

80

60

40

20

mSi mNo

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez. Encuestados: Roberto Yaeggy, Jessica Velazco y Jennifer Salvatierra.

Interpretacion: El 100% de trabajadores de Construcciones de Guatemala recuerda el

logotipo.
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Gréafica 2

¢Qué opinion conserva de los colores que tiene el logotipo?

70
60
50
40
30
20
10

m Correcta M Bonita mFea ™ Nolaconozco

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez.

Interpretacion: A la mayoria les parece adecuado los colores del logotipo, en opinion de
otros, le parece bonita y les agrada.

Gréfica 3
¢éTiene el conocimiento del slogan de Construcciones de

Guatemala?
80
60
40
20
0

ESi mNo

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez.

Interpretacion: El 67% si conoce el slogan, el resto no sabe que es el slogan. Seria

conveniente para construcciones de Guatemala, reforzar el mismo.
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Gréafica 4

éDe qué manera ha observado informacion de
Construcciones de Guatemala?

80

60

40

20

B Redes Sociales M Folletos ™ Mantas M Ninguno

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez.

Interpretacion: En entrevista se razono se concluy6 el 75% ha observado informacion

en redes sociales y el resto en folletos.

Grafica b

é¢De qué manera le agradaria obtener informacidn sobre
Construcciones de Guatemala?

40

30
20
10

0

M Internet M Folletos ™ Mantas ™ Correo electrénico

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez.

Interpretacion: El 33.33% de cada uno le agradaria obtener informacién por internet,

folletos y correo electronico.
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1.5.

RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA
1.5.1. Fortalezas:

Personeria Juridica, Personalidad Juridica (Representante Legal), y su Junta
Directiva.

Filosofia Empresarial.

Existen integrantes de la Junta Directiva les hace estar motivados e incentivados
para apoyar a quienes son subalternos.

Sistema implementado.

1.5.2. Oportunidades:

Utilizan sistemas tecnoldgicos para darse a conocer.

Tiene demanda de servicio por la cantidad de poblacibn que requiere los
servicios de construccion tanto a nivel empresarial como individual.

Existe gran potencial de profesionales dentro de la empresa que brindan apoyo.

1.5.3. Debilidades:

Linea de comunicacion irregular o escasa que inicia en los colaboradores y
Direccion de la asociacion”.

Falta de coordinacion con el personal administrativo, en el cumplimiento a
tiempo, de responsabilidades a realizar.

No se cuenta con muchas prestaciones, solo IGSS.

Personal contratado (se debe estar capacitando).

Poca participacion de la Junta Directiva, interrelacion con personal.

No mantienen actualizada su pagina de Facebook con todas la actividades y falta
de tiempo.

Tienen su portafolio demasiado recargado con 43 paginas.

1.5.4. Amenazas:

La cultura en Construcciones de Guatemala le falta debe comprometerse hacia
una inclinacion por profundizar y ejercer disciplina.

El departamento se enfrenta a obstaculos comunicativos por factor tiempo.
Actualmente esta afectando al departamento y sus colaboradores, en la
economia.

La deficiencia en la comunicacion no permite una buena conexion entre las
personas que colaboran en el departamento en Construcciones de Guatemala.
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CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION

PLAN DE COMUNICACION “"Comunicacion interna e imagen corporativa en

Construcciones de Guatemala”.
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Construcciones carreteras y Metal Mecanica de Guatemala fue fundada hace 10
afios, nacid6 en el momento idoneo con el deseo de poder servir y cubrir los
requerimientos de tipo y nivel de cliente o usuario que se demanda. Conforme las
oportunidades y circunstancias a evolucionado y captado clientes a nivel internacional
como en Estados Unidos, lo que pretende es captar mayor participacion y aportacion
con excelente comunicacién y equipo tanto interno de la empresa como externo en su

asesoramiento.

A la presente fecha la empresa Construcciones de Guatemala, no evidencia, ningun

antecedente comunicacional como campaiias publicitarias.
2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General: Motivar y fortalecer la comunicacion interna de la
empresa. Establecer canales de comunicacion efectivos y practicos con el personal

operativo y administrativo de la empresa.
2.2.2. Objetivos Especificos:

e Enriquecer la imagen corporativa interna.
e Vivenciar un clima laboral idoneo fisico e interpersonal.

e Enriquecer la pagina web de Construcciones de Guatemala.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

2.4.

La empresa Construcciones de Guatemala, tiene el compromiso y la
responsabilidad de participacion y buena comunicacion interna, se trabajo con
los diferentes departamentos como Gerencia General de Proyectos, Ventas,
departamento de Disefio y Planificacion, Remodelaciones y Mantenimiento.
Seccion que cuenta con profesionales como Arquitectos, Ingenieros y
disefiadores. Gerencia financiera, departamento de cotizaciones, compras,
contabilidad, recursos humanos. Personal operativo: secretarias y asistentes,
con el fin de concientizar desde la misién y visiobn hasta los objetivos que se
propongan.

Estilo de vida: personal joven con responsabilidad familiar, que no gusta estar

ociosa, sin vicios, trabajadores, personal con grados académicos.

Fuente: Carmen Méndez

MENSAJE

“Comprometidos en construir su futuro™. El propdésito es transferir el mensaje

introductorio: Comunicacion y cambios en la imagen Corporativa de
Construcciones de Guatemala, haciendo énfasis en el slogan.

e Ir juntos es comenzar, mantenerse juntos es progresar, trabajar juntos es
triunfar. Razon por la cual como empresa estamos comprometidos de dar
nuestra palabra y ser veraces e identificarnos para proyectar y trabajar en
armonia en beneficio y motivacion con resultados idéneos de construir y
renovar.

e Accion, di si a la proactividad. Toda empresa necesita personal con aptitudes
y actitudes las cuales deben de proyectarse para cumplir los objetivos.

e Brillemos como equipo. Como toda empresa quiere llegar a culminar, a la

excelencia.

Fuente: Consultores Prodeh Ltda.
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2.5. ESTRATEGIAS

a) Fortalecer la identidad de la imagen corporativa.

Esta estrategia pretende mostrar y exhibir una reciente y lozana imagen institucional de
Construcciones, Carreteras y Metal Mecanica de Guatemala donde Gerente General de
Proyecto y trabajadores con integracion, unificacion y combinacion de lo que significa la
organizacién, mostrando procesos hacia desarrollos y lo que se percibe de crear

conciencia de la transformacion, atraccion e innovacion, para fortalecer la imagen.
b) Fortalecer la comunicacion interna de Construcciones de Guatemala.

Fortalecer el flujo de la comunicacion interna y eficacia por medio de informacion 6ptima
y aprovechar la oportunidad y beneficios que ofrece el entorno con charlas, mensajes
motivacionales y que sus actividades se evidencien proactivamente hacia cumplir el
objetivo con un perfil dindmico, tomando en cuenta lo valioso que es ser participe de la

organizacion y lo trascendente de su diario compromiso en su ocupacion.
c) Utilizacion y aprovechamiento de las redes sociales.

Utilizar y aprovechar las redes sociales, donde pueda mostrar su marca, informar,
establecer relacion con probables clientes y asi generar nuevos contactos con clientes

a futuro en forma activa.

33



2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Logotipo actual

j
(onstrucciones e» Guatemala [

comprometidos en construir su futuro

a) Modificacion de texto y disefio de nuevo logotipo

construcciones de guatemala

Comprometidos en construir su futuro

Gonstruccnones de quatemala
Comprometidos en construir su futuro

& onstrucciones de quatemala

Comprometidos en construir su futuro

Elaboracion de disefios por Nancy Aguilar. Proyecto a cargo, por Epesista: Carmen Méndez.
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b) Papel membretado

6 construcciones de guatennala @ ones de gquatemdla

Comprometidos en oonstruir su futuro Comprommetidos en construir su futuro

de guarzmala 6 consirucciones de guatemala

‘Comprometidos en construir su futuro Comprometidos en congtruir su future

Elaboracion de disefios por: Nancy Aguilar. Proyecto a cargo por Epesista: Carmen Méndez.
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c) Tarjeta de presentacion actual.

Construcciones o Guatemala | rober

Arq. Roberto Yaeggy
Cel: (502) 4219-6471

e-mail: info@construccionesdeguatemala.com

13 Ave. 4-33 Zona 11, Colonia Roosevelt, Guatemala. PBX (502) 2494-1800 / (502) 2445-4568
www.construccionesdeguatemala.com

Disefo 1

ro—

construcciones de guatemala

Comprometidos en construir su futuro

Roberto Yaeggy ®>(502) 0000-0000
Arquitecto ©-(502) 0000-0000

Zona Pradera, Torre 4 Oficina 1102, Zona
13 Ave. 4-33 Zona 11, Colonia Rooseve!

®,> robertoyaeggy@construccionesdeguatemala.com

Elaboracion de disefios por: Nancy Aguilar. Proyecto a cargo por Epesista: Carmen Méndez.
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Disefio 2

& onstrucciones de r,uo:emqladr

Comprometdos en corstruir su futuro
5

Roberto Yaeggy
Arquitecto

©>(502) 0000-0000
®>(502) 0000-0000

®)> robertoyaeggy@construccionesdeguatemala.com

G

Zona Pradera, Torre 4 Oficina 1102, Zona 10
13 Ave. 4-33 Zona 11, Colonia Roosevelt

Elaboracion de disefios por: Nancy Aguilar. Proyecto a cargo de Epesista: Carmen Méndez.
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d) Pocillo promocional

(onstrucciones @@ Guatemala

comprometidos en construir su futuro

e) Toalla promocional

(onstrucciones e Guatemala

comprometidos en construir su futuro

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez.
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f) Folleto

Walmart: -

@elektra &pepsi
Termum EA[EIIII

EMPRESAS CON LAS QUE HEMOS

TRABAJADO

Construcqanes

COOPERAMOS CONQUIEN
BUSCA SU CRECIMIENTO

COMPROMETIDOS EN
CONSTRUIR SU FUTURO

MISION

Es una empresa dedicada
a redlizar tode proyecto de
planificacién, construccidn,
rehabilitacién ¥
rempdelacién, utdizando la
mas alta tecnologia v altos
estandares de calidad, para
satisfacer la demanda del
mercado a precios

competitivos.

VISION

Ser una empresa lider que
facilita proyectos de disefio,
planificacién, construccién ¥
mantenimiento en
G v C érica
desarrollande  productos ¥
servicios de calidad con un

alte compromise hacia
nuestros clientes,
basandonos en innovacitn y
capacitaciéon de nuestro

Elaboraci isefio por.

VALORES

En Construcciones, Carreteras
vMetal Mecanica de Guatema-
la, creemos en valores para fo-
mentar nuestra cultura forma-
citn v que de ella salgan gran-
des Hderes, personas de bien
capacitadas que sirvan a pro-
fundidad introduciéndose
sus labores establecidas, ges-
tonande de menera veraz,
auténtica yfidedigna.

Conla inculcacién de estos va-
lores a nuestros miembros
buscamos que al dia a dia de
miestro equipo logre enfrentar
todos los retos que encontrare-
™MOs en nuestro caminar.

Nacimos para Crecer con us-
ted.

COMPROMETIDOS EN
CONSTRUIR SU FUTURO

royecto a cargo por

39

Estos valores son:
Respeto
Integridad
Honestidad
Liderazgo
Optimismo
Responsabilidad

POLITICADE CALIDAD
Construcc de G

utiliza materias primas, mez-
clas v componentes de la mas
alta calidad, asi como la mano
de obra y profesionales alta-
mente calificados, conel fin de
garantizar los mas fieles resul-
tades ¥ compromisos adquiri-
dos conlos dientes.

Seraun agrado atenderde.

Constltenos: Cooperamos con
quien busca su crecimiento.



g) Rotulo de entrada a recepcion

Construcciones e Guatemala 1

comprometidos en construir suv futuro

Propuesta por: Epesista Carmen Méndez.

h) Pintura en recepcion

Propuesta por: Epesista Carmen Méndez.

i) Alfombras en recepcion

& A

Propuesta por: Epesista Carmen Méndez.
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http://www.google.com.gt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwij8f3oxYXMAhWFSyYKHcJ3A6wQjRwIBw&url=http://www.cortinasrollerymuebles.com/alfombras-peru-alfombras-alto-transito.html&psig=AFQjCNGo5oxrXBMXCrISU1iGqNJ1ycE1VA&ust=1460428358669261

j) Pizarra de corcho

LRSI S ARG R e b &
Propuesta por: Epesista Carmen Méndez.

k) Charla motivacional

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez.
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l) Se implementard mensajes motivacionales uno semanal en cartelera. Ejemplo:

La paciencia hara que conquistemos un espléndido trabajo. (Pablo Neruda).

Cartelera

LA PACIENCIA

HARA QUE
CONQUISTEMOS
UN ESPLENDIDO

TRABAIJO

Fuente: Carmen Méndez.
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m) Se implementara que el departamento nos pueda legar el PENSAMIENTO DEL DIA
(los dias miércoles de cada semana).

n) Premiacion de reconocimiento y logros a empleado a fin de mes.(Certificado de

regalo).

Disefio extraido de pagina web. Propuesta por: Epesista Carmen Méndez.
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i) Pagina web actual

(onstrucciones e Guatemala

comprometidos an construir su futvro

PBX (502) 2494-1800 .
info@x i com
13 avenida 4-33 Zona 11, Colonia Roosevelt
Zona Pradera, Torre 4 Oficina 1102, Zona 10 Guatemala, Guatemala

Fuente: Material fotografico extraido de pagina web de Construcciones de Guatemala. Proyecto a cargo de Epesista: Carmen

Méndez.

0) Textos para notificacion en facebook para que personal interno y externo recuerde
y tenga en mente la importancia del slogan y la imagen de la empresa. (Atribucion de

colaborador seleccionado).

A continuacion se muestra un COMUNICADO:

(onstruccio‘nes cﬁmtepala *
(onprametides ea ceaslouir sv fetaro

L _comprenerié
Comprometidos en construir su futuro. Ahorre tiempo y dinero en su
megaproyecto, nosotros le asesoramos. Llamenos al teléfono PBX (502)
24941800

Fuente: Autoria propia, Carmen Méndez.
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CAPITULO I

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“Estrategia para fortalecer la comunicacion interna e imagen corporativa en
Construcciones de Guatemala”

3.1.1. Financiamiento

Es una empresa grande que por o mismo sus recursos en cuanto a situacion
financiera no le permite asignar suficientes fondos para implementar todas las
acciones propuestas en el plan. Se redisefiaron algunas propuestas para maximizar
los resultados con los recursos disponibles, razén por la cual la practicante de EPS

tuvo a bien cubrir una parte del presupuesto con sus ahorros.

Se logré implementar la cartelera, solicitaron se trabajara a nivel interno, aun asi
tomando en cuenta las redes sociales como facebook pues las ve un mil seiscientos
cincuenta millones de personas, ellos consideraron como industria dejarlo como
logistica. Aun asi se sugirié es bueno posicionarse como marca, tomar el concepto
de reposicionarse.
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3.1.2. Presupuesto

Descripcion Precio Unitario  Total Financiamiento
Redisefio de logotipo Q. 1,200.00 Q.1,200.00 Epesista
Redisefio de papel membretado Q. 900.00 Q.900.00 Epesista
Redisefio tarjeta de presentacion Q. 450.00 Q.450.00 Epesista
Redisefio de folleto Q. 1,800.00 Q. 1,800.00 Epesista
Disefio de anuncio prensa/revista Q.1,260.00 Q. 1,260.00 Epesista
Elaboracion de 16 carteleras motivacionales Q. 6.25 Q. 100.00 Epesista
Implementacidn de mensajes motivacionales Q. 1.00 Q.1.00 Cliente
Reconocimiento a empleado del mes (10) Q.200.00 Q.2,000.00 Epesista
Charla motivacional de 2 horas y coffee break Q. 1,848.00 Q. 1,848.00 Epesista
Cambios en pagina web Q. 2,800.00 Q. 2,800.00 Epesista
Textos para publicaciones en redes sociales Epesista

(facebook) Presencia de marca. Cliente solicitd
se dejara como logistica.

Pocillos promocionales con impresién en Q. 50.00 Q. 2,250.00 Epesista
arenado

Toallas promocionales con logotipo bordado Q. 250.00 Q. 2,000.00 Epesista

Pintura en recepcion. Pintura en stock y pintor. Q. 350.00 Q.350.00 Epesista/Cliente
Alfombra en recepcién. Q. 1,386.00 Q. 1,386.00 Epesista
Carteleras de corcho 9.5x13 pulgadas Q. 27.00 Q. 135.00 Epesista
Impresion de rétulo con logotipo Q. 387.00 Q. 387.00 Epesista
Elaboracion de evaluaciones (8) Epesista
Servicio profesional de asesoria comunicacional Q. 8,000.00 Q. 8,000.00 Epesista

Q. 26,867.00

Q. 26,717.00
Q. 150.00
Q. 26,867.00
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3.1.3. Beneficiarios

Se proporcionaron herramientas, que aportaron una contribucién funcional, que
enriquecié y se emprendié a reflexionar lo valioso que es desempefar las labores de

manera unificada y el beneficio significativo personal como empresarial. A continuacion

se especifica las actividades que se realizaron y sus beneficiarios.

Actividades

Beneficiario

Cargo

Charla Motivacional

Depto.Disefio y Planificacion,

Remodelaciones y mantenimiento

Ingenieros, Arquitectos y

Disefiadores.

Carteleras Motivacionales,
Implementacién mensaje

motivacional.

Todo el personal

Direccién, Gerentes,
Cotizaciones-Compras,
Contabilidad

Cambios en pagina web

Empresa

Gerencia de Ventas

Cambio de imagen en recepcion

(pintura, alfombra, rétulo, pizarra).

Depto. recepcion, contabilidad
Depto. Cotizaciones, compras

Encargadas de compras y
contabilidad. Empresa en general.

Facebook

Empresa

Gerencia de proyectos,

administrativa, ventas.

Bordado de Toallas

Ocho Gerencias

Gerentes.

Impresion pocillos promocionales

Todo el personal

Gerencias y personal

Disefios de logotipo, papel
membretado y tarjeta de

presentacién

Personal —empresa

Personal Administrativo,

Gerencias, ventas

Disefo de folleto

Ventas

Gerencia de proyectos-ventas

Reconocimiento empleado del

mes

Personal

Gerencias, cotizaciones, compras,
contabilidad, Depto disefio y
planificacion, remodelaciones y

mantenimiento.

Péagina web y notificaciones

facebook

Empresa / Arquitecto Roberto

Yaeggy Gerencia

Gerencia Adquisicion de

proyectos nuevos

Anuncio prensa/revista,

Empresa / Arquitecto Roberto
Yaeggy

Gerencia Adquisicion de

proyectos nuevos
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3.1.4. Recursos humanos.

Personal

Cargo

Actividad

Arquitecto Roberto
Yaeggy

Gerente General de Proyectos y de

Remodelaciones

Autorizacién, supervision y control general del Ejercicio
Profesional Supervisado. Autoriz6 todo lo que se pudo
implementar en la empresa . Dio recibimiento y bienvenida a Lic.
Erick Dubén que impartié charla motivacional. “Trabajo en
equipo’. Elaboracién de alfombra, pintura y logotipo en
recepcion, pizarras, mensajes facebook, cambios en pagina
web, bordado de toallas, pocillos promocionales, disefio
prensa/revista, disefio papeleria. Reconocimiento a empleado

del mes. Elaboracion brief del cliente.

Jessica Velazco y

Jennifer Salvatierra

Asistentes de compras

Colabor6 con cartelera pensamiento del dia. Atendio6 a
proveedores de empresas como Carpet World, Asesor de
Prodeh, Tap de Guatemala, Contactodo, Click Print.

Bani Villeda

Jefe de Compras

Proporciond Inf. de personal cargos en la empresa y logotipo
digital para bordado de toallas.

Oscar Cabrera

Contador

Contacto proveedor para que proporcionara logotipo de 1.47mts

por 0.50 para instalar logotipo en recepcion.

Wilson Artola

Sub Gerente de Remodelaciones

Toma de fotografias y colaboré con proveedor con la instalacion

de logotipo en recepcion .

Ingeniero Juan Pablo
Castro

Gerente Financiero

Solicité en nombre de la empresa, elaboracién de rétulo de

reciclaje y caja para depositar papel.

Ing. Omar Castafion

Ingeniero de Remodelaciones

Solicit6 color verde en el rétulo de reciclaje en la caja.

José Huinac

Consuelo Dionisio

Asistentes de Contabilidad

Colaboraron en cambio de carteleras los dias lunes.

Ing. Carlos de la
Cerda

Gerente 4 de Gerencia de Proyecto

Me asistié a atender a proveedor de Carpet World.

Auxiliares de compras y encargada de

presupuestos

Se prestaron a servir pastel en la celebracion dia del padre y
madre.

Todo el personal

Diferentes Departamentos.

Participacion de personal en entrega de Certificados de regalo.

Palabras de despedida de agradecimiento a epesista.
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3.1.5. Areas Geograficas de Accién

El plan se llevd a cabo, en una parte dentro de las instalaciones de Construcciones de
Guatemala, ubicada en la 13 Av. 4-33 zona 11, Colonia Roosevelt. Ciudad de
Guatemala, y el resto se desarrolld6 en contabilidad y gerencias las acciones

promocionales.
3.2. ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS

Todas las estrategias y acciones ejecutadas se llevaron a cabo tomando como base las
necesidades que se detectaron en el diagnostico realizado, que son las que a

continuacion se detallan.
Primera estrategia desarrollada:
Fortalecer la identidad de la imagen corporativa.

Objetivo comunicacional: Enriquecer los disefios en la papeleria, reforzar marca con
promocionales, motivar al personal a laborar en equipo de manera eficaz con

capacitaciones y fortificar la imagen de la empresa.
Descripcion:

Se trabajo redisefio de logotipo, tarjeta de presentacién, papel membretado, asi como la
elaboracion de un folleto, se trabajaron bordados para mejoramiento de imagen en
toallas, asi como impresion de pocillos personalizados en arenado con el logotipo de la
empresa Construcciones de Guatemala para mostrar marca, reposicionarse y motivar al
personal, toalla promocionales para Gerencias, un rétulo en entrada con logotipo de
empresa para imagen y recordatorio de slogan “Comprometidos en construir su futuro”,
asi mismo cambios en la infraestructura tal como pintura en area de contabilidad y
recepcion y se procedié con la elaboracion de una alfombra en puerta de ingreso de la

empresa con su respectivo logotipo y slogan.
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Acciones desarrolladas:
a) Accion 1

Como logistica, se definid, tarjeta de presentacién que gusté con planos en esquinas,
asi como papel membretado y se definié disefio y tamafio de folleto para renovar y

reforzar la proyeccion. Para fortalecer la marca e imagen con proyeccion al exterior.
b) Accion 2

En los pocillos se mostro la nitidez del logotipo y realzar el mismo en arenado para
mostrar su marca. Se elaboraron personalizados como recordatorio de lo importante

que es el personal y la empresa para quien labora.
c) Accion 3

En el bordado de toallas se definieron colores, tanto en lo interno como en los bordes
de las letras, como en el logotipo y sus respectivas escuadras. Con la idea de

enriquecer el logotipo bordado y quede en la mente del que distingue.
d) Accion 4

Impresion de un logotipo consolidado de empresa para imagen y recordatorio de slogan
“Comprometidos en construir su futuro”, con perspectivas de mayor desarrollo,

responsabilidad y compromiso.
e) Accion 5

Se procedié con pintura en recepcién-contabilidad para mantener una imagen fresca,
relajante, iluminada dandole mantenimiento a la infraestructura algo que describe a una

empresa.
f) Accién 6

Se instal6 una alfombra en el ingreso en recepcién logotipo impreso “Construcciones de
Guatemala” para tener una identidad visual seria que se identifica tanto con el personal

como con los usuarios.
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a) Logotipo

A
Construcciones de Guqtemqqu

KL Comprometidos en construir su futuro
kl/

Disefio final logotipo Construcciones de Guatemala. Fuente: Carmen Méndez.

Tarjeta de presentacion

Roberto Yaeggy | o (s02) q2i9-764
Al'C]UiteCtO ©>(502) 2494-1800

(onstrucciones @ Guatemala

cemprometidos en constroin s fotoro

g

@ robertoyaeggy@construccionesdeguatemala.com

Disefio final tarjeta de presentacion. Fuente: Carmen Méndez.
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Hoja membretada

(onstrucciones e» Guatem

csmprametidas en coastiuir su fnteso

I3 Ave. 4-33 Zona I, Colenia Rocaeuelt, Guatemala. PBX: 24941800
o www.construcslonesdequatemala.com
N

Disefio final hoja membretada. Fuente: Carmen Méndez.
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Folleto

Misiden

Somas una smpresa dedicaca a roatizar proyocs de
romo—

Salacidn 'y rentenimicenso, B e

cmnmn 1a sasisfaccion de nucsnm l:ll('nh:

2 mas aita 4

«.u» neestras colaboradares, para dmnnl(ar pmvcum .

SR TR S (onstrucciones e» Guatemala
servicics pastwenta cficientes.

comprometidos en construir su future

Visién
Ser fa empresa I(der, que facilita proyectos de diseio,

y
Guaterala y Centroamérica, cesarollando produce
%as y servicios de calided con un aho compromiso
hacia puestros clientes, basindonos en mnovaciGe ¥
capacitecidn de nuestro peesonal,

Condominios
Centros Comerciales™

contominies Conistruccion
Estructuras Metdlicas Mantenimiento Edlf.ClOS
Remodelaciones Condominios  Eapricacién y Montaje

Movimientos de Tierras  gsructuras Metslicas
Representaciones Klindex

OF. GERENCIAL Zoma Pradera Of. llnlomlvz‘m-lo
OF. ADMSNISTRATIV/

PAIRA Aiin. S A% Zomic BN Sl PBX: (502) 2494-1800
PLANTA PRODUCCION 22 avenida 2991 Zena 10 www.construccionescg.com

Disefio final folleto tiro. Fuente: Carmen Méndez.

Alquiler de Maquinaria 2 Conslruccnoms

Mas de 2 mlllones de metros de co truccnon reallzados

Disefio final folleto retiro. Fuente: Carmen Méndez.
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b) Pocillos promocionales.

Promocionales presencia de marca. A cargo del proyecto realizado por Epesista: Carmen Méndez.

Distribucion de articulos promocionales al Depto. De cotizaciones y compras. Por Epesista: Carmen Méndez.

~

R

1) Entrega de promocionales a Jans supervisor de proyecto, 2) Ing. Juan Pablo Gerente Financiero, 3) Licda. Cifuentes y

=

departamento de contabilidad. Por Epesista: Carmen Méndez.
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c) Toallas promocionales

Promocionales Presencia de marca. Por Epesista: Carmen Méndez.

Entrega de promocional a Arquitecto Yaeggy Gerente General de Proyectos y Wilson Artola. Por Epesista: Carmen Méndez.
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d) Logotipo en recepcion.

| &
5 Construcciones e» Guatemala VISION

Construcciones e» Guatemala f

comprometidos en tonstruir su futuroe

Instalacién de logotipo en recepcion de Construcciones de Guatemala para fortalecer la imagen corporativa y presencia de marca. A
cargo del proyecto por Epesista: Carmen Méndez.

e) Pintura en recepcion

Renovacién de imagen corporativa en el departamento de recepcion. Por Epesista: Carmen Méndez.
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f) Alfombra

Implementacién de alfombra para renovar la imagen corporativa. Por epesista: Carmen Méndez.

Presencia de marca. Entrega de alfombra a Construcciones de Guatemala al Arquitecto Yaeggy Gerente General de Proyectos. Por
Epesista: Carmen Méndez.
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Segunda estrategia desarrollada.
Fortalecer la comunicacion interna de Construcciones de Guatemala.

Objetivo Comunicacional: Estimular y animar al equipo a crear un clima laboral
participativo y formativo con mensajes para desarrollar todas las capacidades,
retroalimentarse y fortalecer la comunicacion con canales de expresion y unidad en la

corporacion.
Descripcion:

Se procedié con la compra de carteleras de corcho y ubicacioén adecuada y elaboracion
de carteleras en punto exacto donde todo el personal logra leerla a su ingreso asi como
el personal que llega a cobrar y llevar facturas, se implementé el pensamiento del dia
con mensaje motivacional, se cont6 con la colaboracion del departamento de
cotizaciones y compras. Se dio una conferencia motivacional de trabajo en equipo, con
el Lic. Erick Dubdén de la empresa Prodeh a personal de disefio y planificacion, al
departamento de remodelaciones y departamento de mantenimiento. Se procedié con
un reconocimiento a empleado del mes, se le premié con un certificado de regalo de
Q.200.00 correspondientes a los meses de mayo, junio y julio y se les otorgé medio dia

libre. Se proporcionaron 7 certificados adicionales.
Acciones Desarrolladas:
a) Accion 1

Se procedid con instalacion de carteleras de corcho por el espacio idéneo, por su
flexibilidad y que es manejable, para poner la informacion como notas o avisos. Traen

un adhesivo que no deteriora las paredes. cada lunes de cada semana.
b) Accion 2

Se procedié con instalacion de carteleras cada lunes de cada semana para promover el
animo e incitar a la gente a estar motivada conseguir sus metas y ser exitosos en su

vida personal y profesional, a laborar de manera eficaz.
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c) Accién 3

Los dias miércoles, se procedié con el pensamiento del dia, personal de la empresa
colaboré con dicha actividad. Con el propésito de lograr participacion y contribucion

reflexionar y engrandecer los talentos, que cada uno interioriza.
d) Accién 4

Invitacion a conferencia y charla motivacional de trabajo en equipo, dictada por el Lic.
Erick Dubon de la empresa Prodeh quien sugirid que se produzca y seamos laboriosos,

rompe vientos unos con otros para trabajar en equipo y eficazmente.
e) Accion 5

Se procedié a la premiacion del empleado del mes haciéndolo acreedor de un
certificado de regalo valido por Q.200.00 y a medio dia libre. Con el fin de incentivarlo a
que siga produciendo, sea exitoso, alcance triunfos y los comparta. Mérito personal y de

la empresa.
Disefios y Fotografias

a) Pizarras de corcho.

= A | UNAPERSONA )
Ve M PUEDE HACER
SO LA DIFERENCIA,

ASI QUE TODOS

DEBERIAN
|N'I'EN'|’A|“_0

Implementacién de carteleras. Por Epesista: Carmen Méndez
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b) Carteleras motivacionales.

IR JUNTOS
&8 coMENvNZAR,
MANTENERSE
JUNTOS
&8 PROGRESAR,
TRABAJAR
JUNTOS

L Lt

REECTIFICAR
u

(=
{'FLEXITO LLEGA CANDO
TUS SUENOS

[ e ATESEICUSAS |

€5 VIRTUD

Dé Séres

UNA PERSONA
TUS TALEATOS PUEDE MACE FT
LA DAF ERENOCIA,
ASBE QUE TODOS
DE TR AN
INTENTYANRL O
meoR = =

PARA SER

Actitud de cooperacicon,
colahora o;%—ccz'én, LZ 5F & Ser
para el éxito Froactividad:
de los demdas, desarrolla
I Iel talento colectivo.
Siéntase privilegiado
. de ser parte de la
Brillemos g
R empresa
como COLMLP0~ si es riguroso,
profesional y transparente.

Disciplina
Mensajes motivacionales para fortalecer la comunicacion interna. Por epesista: Carmen Méndez.

es aprender.

29
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c) Implementacion pensamiento del dia.

Con el pensamiento del dia, participacion del personal, para fortalecer la comunicacioén interna. Por Epesista: Carmen Méndez.

d) Invitacion conferencia.

CONFERENCIAC
EL. TRABA JO EN EQUIPO

DiA: 7 DE JUNIO DE 2016
HORA: T0 A_NMO
LUGAR: Construccionmnaes de Guatarmain,
13 Avenicda 4-33 —=oma 11
Colomnia Roosevelcs.

EXPOSITOR: Erick Dubon

Invitacién para motivar a personal para participar en Charla Motivacional. Por Epesista: Carmen Méndez.
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Charla motivacional.

Conferencia de Lic. Erick Dubén para motivar a personal, con la participacién de Ingenieros y Arquitectos para continuar
laborando en equipo y de forma eficaz. Por epesista: Carmen Méndez.

e) Premios a empleados del mes (11)

Entrega de certificado de regalo al Ing. Omar Castafién. A cargo de Epesista: Carmen Méndez.
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Entrega de certificado de regalo al Arquitecto José Siguenza a cargo de Epesista: Carmen Méndez.

Tercera estrategia desarrollada
Utilizacion y aprovechamiento de las redes sociales.

Objetivo comunicacional: Aprovechar las redes sociales para reforzar la corporacion y
poner a la orden la pagina web para mantener y fortalecer el posicionamiento de la

empresa, dar a conocer los servicios que proveen y acrecentar las ventas.
Descripcion:

Se procedié con cambios en pagina web y se elaboraron textos para publicaciones en
redes sociales facebook se les dejo como logistica para que ellos tomen la decision de
cuando quieran hacer presencia de marca en dicho medio (solo solicitaron se trabajara

a nivel interno).
Acciones Desarrolladas:

Se proporcionaron textos para notificaciones en facebook para acrecentar su
posicionamiento hacer visible su marca e informar sobre su relevancia como empresa,
movilizar a pagina web para explotar y aprovechar la informacion, de servicios que
facilita y otorga la empresa e incrementar las ventas. Se procedido con cambios en

pagina web.
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a) Accion 1
Como logistica se procedié a sugerir y accionar para como empresa tener
presencia de marca pues facebook tiene mil quinientos millones de ususarios en
linea a nivel mundial. En Guatemala, Centroamérica y El Caribe 5.3 millones.
Guatemala presenta la mayor cantidad de perfiles. Se proporcion6 16 mensajes
para presencia de marca. En Guatemala se tiene mas de medio millon de
usuarios. (Cliente solicito esto se legara como una estrategia).

b) Accion 2
Se elaboraron cambios en la pagina web. Como principio se pretende visiten la
pagina, se informen a cerca de la empresa, servicios que proporciona y se

proceda a tener un contacto y encontrar solucion con un equipo serio profesional.

a) NOTIFICACIONES FACEBOOK

Comprometidosen construir su futuro. Ahorre
tiempo v dinero en su megaproyecto, nosotros
le asesoramos.

b) Cambios pagina web. http://nancyaguilar92.wix.com/construccionesdeguat

e

Il
(onstrucciones e Guatemala T

comprometidos en construir su futuro

®

Fuente: Logotipo proporcionado por Construcciones de Guatemala. Proyecto a cargo de Epesista: Carmen Méndez.
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Construccion Remodelacién Mantenimiento

Fuente: Material fotografias proporcionadas por Construcciones de Guatemala Proyecto a cargo de Epesista: Carmen Méndez.

c—— [

Fuente: Material fotogréafico proporcionado por Construcciones de Guatemala. Proyecto a cargo de Epesista: Carmen Méndez.

CLIENTES

)
v° dv

Walmart f McDonalds -
: , a curacao

oo L Lsklims—~~ Centroamévica

Fuente: Clientes de Construcciones de Guatemala. Proyecto a cargo de Epesista: Carmen Méndez.
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Fuente: Material fotogréafico proporcionado por Construcciones de Guatemala. Utilizacion y aprovechamiento de redes sociales.

Epesista: Carmen Méndez.
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Cuarta estrategia desarrollada.
Fortalecer la imagen corporativa.
Objetivo comunicacional:

Reforzar y fortificar la empresa con los servicios y equipo que proporciona para

acrecentar su prosperidad y desarrollo.
Descripcion:

Se trabajo anuncio de prensa/revista con disefio innovador para fortalecer la empresa
para tener presencia, vinculo de sus servicios y conexion vital de retroalimentacion a
usuarios, persuasion y captacion de nuevos clientes para la empresa. Es un medio
informativo que alcanza el perfil de cliente que ellos requieren para elevar sus ventas

pues tienen el equipo y personal capacitado.
Acciones desarrolladas:
a) Accion 1

Se disefid anuncio de prensa/ revista que proyectase dinamismo, con la informacion
concreta, se evalué el segmento idoneo que preserva y la aspiracion de alcanzar y
adquirir nuevos clientes potenciales. Teniendo como base el costo de inversion y el

medio en que podria pautarse.
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a) Disefio anuncio prensa/revista.

Construcciones de Guatemala

Compromotahos on Coasinr s S

Movimientos de Tierras
Estructuras Metdlicas
Inversiones

Magquinaria y Equipo
T SO s e Sl S Construccion
: Remodelacion
Mantenimiento

IPSUM DOLOREM

LOREM IPSUM LOREM IPSUM LOREM IPSUM

www.example.com

Elaboracion y disefio de anuncio prensa/revista. Por Epesista: Carmen Méndez.
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Quinta estrategia desarrollada.
Formar y fomentar el reciclaje en Construcciones de Guatemala.
Objetivo comunicacional:

Formar y concientizar en la empresa lo imprescindible que es el reciclaje para la

humanidad y el medio ambiente.
Descripcion:

Se procedi6 con la elaboraciéon e impresion de un rétulo que destaca la importancia del
mensaje, que impresiona y conmueve a hacer una reflexion del reciclaje y se instald
una caja plastica con etiqueta que dice reciclar, en ubicacién adecuada, en un area
donde todo el personal logra leerla y observar cuando sacan fotocopias. Se contd con

la colaboracion del director financiero.
Acciones Desarrolladas
a) Acciéon 1

Se elaboré un cartel que hiciera conciencia, del buen uso que se debe hacer con la
casa comun que es el ‘mundo” y asi contribuir con el medio ambiente que nos rodea, se

adquirié una caja plastica para organizarse y depositar ahi el papel para reciclar.
b) Accion 2

Se procedi6 a la compra de una caja plastica y se rotulo la cual sirve de beneficio para

hacer uso adecuado del aprovechamiento del papel para reciclar.
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REDUCE, REUSE, RECICLE

LA NATURALEZA NOS NECESITA RECICLEMOS

Fuente: Elaboracién de afiche con imagenes de pagina web. Por epesista: Carmen Méndez.

b) REDUCE, REUSE. RECYCLE
-~

Fuente: Caja plastica rotulada y afiche, para motivar al personal en el uso adecuado de materia prima y para cuidar el
medio ambiente. Por Epesista: Carmen Méndez.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PLAN DE COMUNICACION

MAYO JUNIO JULIO
ACTIVIDADES

SEMANA 1123 |4|1|2 |3 |4|1)|2])3

Cambios en pagina web

Cambio de imagen en recepcion (pintura,
alfombra, rotulo, pizarra)

Carteleras (4)

Elaboracion de textos y Publicaciones en
redes sociales (4) solo se solicitd
logistica.

Carteleras (4)

Charla motivacional

Impresion de promocionales

Elaboracion de textos y Publicaciones en
redes sociales (4) solo logistica.

Elaboracion de evaluaciones y modificar
redaccién en textos.

Disefio de logotipo, papel membretado y
tarjeta de presentacion. Brief del cliente

Elaboracién de folleto

Carteleras (4)

Elaboracion de textos y Publicaciones en
redes sociales (4) solo qued6 como
logistica. Brief del cliente.

Fuente: Epesista Carmen Méndez.
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

El control de seguimiento derivado de las estrategias planteadas en este plan, se
bas6 en la muestra fisica de los cambios efectuados en disefos, la infraestructura a
nivel institucional, asi como en los comentarios e interacciones corroborando asi su
eficacia, tratando de que la empresa logre tener cada dia mejor presencia de marca con

promocionales y un personal altamente motivado y como empresa tengan buen

impacto.

Fortalecer la Identidad de la Imagen
Corporativa.

Objetivo: Enriquecer los disefios en papeleria,
reforzar marca con promocionales, motivar al

personal a laborar en equipo de manera eficaz

De los 39 trabajadores de la empresa. La
Gerencia de Proyectos nuevos revis6 todo el
material que se elabor6; disefios de papeleria,
pocillos, autorizaciéon de bordado en toallas,

pintura en recepcién y alfombra con logotipo

Los disefios son herramienta perfecta para
informar, vender innovar, engrandecer a la
institucion.

Lo que mas gustd fue la modificacion,

renovacion y contribucién, quién otorgd

con capacitaciones y fortificar la imagen de la impreso. agradecimiento por la aportacion.
empresa.
Fortalecer la Comunicacién Interna de | A 3 departamentos compras, contabilidad, y | Tuvieron a bien hacer reconocimiento de

Construcciones de Guatemala.

Objetivo: Estimular y animar al equipo a crear
un clima laboral participativo y formativo con
mensajes para desarrollar todas las
capacidades, retroalimentarse y fortalecer la
comunicacion con canales de expresion y

unidad en la corporacion.

Remodelacién se les proporcioné pizarras de
corcho. Los 39 trabajadores tuvieron acceso a
mensajes motivacionales, el Depto de asistente
de compras aporté el pensamiento del dia. 14
personas de los departamentos de disefio,
planificacion, remodelaciéon, mantenimiento y
la charla

Todo el

contabilidad, asistieron a
motivacional "Trabajo en Equipo”
personal se le motivé en la retribucién de

Certificados de Regalo.

carteleras, las cuales fueron funcionales, los

mensajes motivacionales, como el
pensamiento del dia, sirvieron para reflexionar
y enriquecer sobre aptitudes y actitudes, la
charla los incentivé a trabajar mas unificados,
en equipo para aportar eficacia y los
certificados de regalo los emociond, incentivé y

los uni6 para desempefiar mejor sus labores.

Utilizacién y aprovechamiento de las redes
sociales.

Objetivo: Aprovechar las redes sociales para
reforzar la corporacién y poner a la orden la
pagina web para mantener y fortalecer el
posicionamiento de la empresa, dar a conocer

los servicios que proveen y acrecentar las

Se les aport6 16 mensajes para notificaciones
en facebook, para reforzar presencia de marca.
Se elaboraron cambios en pagina web.

Solicité que dichos conocimientos de proyecto

se dejaran como logistica.

ventas.

Promover, engrandecer la corporaciéon y | Se  proporciond  disefio  de anuncio | Por el momento no se tiene presupuesto para
reforzar imagen. prensa/revista para fortalecer la imagen | hacer este tipo de inversién. Se solicitd se
Objetivo: Reforzar y fortificar la empresa, con | corporativa dejara como logistica.

los servicios y equipo que proporciona para

acrecentar su prosperidad y desarrollo.

Formar, Fomentar e Implementar el | Funcional para todo el personal en sus | Estan altamente identificados para la utilizacion
Reciclaje. diferentes departamentos. de uso y préctica para reciclar.

Objetivo: Formar y concientizar en la empresa,
lo imprescindible que es el reciclaje para la
humanidad y el medio ambiente.

Fuente: Carmen Méndez
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CONCLUSIONES

Construcciones de Guatemala, empresa que cuenta con 10 afios de estar
dentro de la comunidad Guatemalteca, llevandoles disefos, calidad, crecimiento,
y desarrollo sustentable por muchos afios, por lo que se implementé una serie de
estrategias efectivas para lograr reposicionamiento a nivel interno y la
distribucién de productos promocionales con la marca de Construcciones de

Guatemala, las cuales serviran para que se fortalezca.

La implementacion de tacticas promocionales, se dio primero con la idea de
motivar al personal a que siga laborando con eficacia y en equipo y a la vez
sirvan como presencia de marca a donde quiera que lleven su promocional y la
gente se identifique con la empresa para poder llegar a un nimero mayor de
captacion de clientes y poder desarrollarse como la empresa requiere, amerita y

merece.

Se logré unificar los diferentes departamentos en las diferentes actividades que
se realizaron logrando establecer una mejor relacion dentro del personal que

labora en la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con las charlas y carteleras motivacionales, para
gue continle la interaccion con el propdsito de incentivar, motivar y tener

presencia de marca.

Las estrategias como las carteleras deben cada cierto tiempo ir cambiando
para mejorar en cada una de las &reas y adaptarse a los cambios y asi lograr la
comunicacién y aceptacion por parte de los ya existentes y asi lograr grandes
cambios en busca de la mejoria personal y de equipo, logrando mas desarrollo a

nivel personal y empresarial.

Desarrollar mayor participacion y motivacion en los distintos ejes de actuacion
entre la empresa y clientes, sin descuidar mensajes en los diferentes puntos de
afluencia de personas y asi lograr mejora a nivel interno y captacioén de clientes

deseados. Hacer mayor uso de redes sociales para informar, vender y compartir.

Llevar a cabo encuestas con clientes, para poder obtener cada cierto tiempo

informacion sobre calificacién de empresa deseado.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Aportar: Llevar cada cual la parte que le corresponde.
Accion: Efecto de hacer.

Brief: Documento con informacion del cliente, objetivos, estrategias, ventas con

resultados acertados y facilitar el desarrollo de una exitosa campafa publicitaria.
Cronograma: Calendario de trabajo.
Crear: Producir algo de la nada.

Demografia: Parte de la estadistica que trata de los habitantes de un pais, segun sus

profesiones y edades.

Diagnostico: Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza.
Dinamica: Persona por su energia y actividad.

Disefio: Trazos de un edificio, objeto, figura, vestido, en forma descriptiva
Desarrolladora: Accion de producir y proyectar.

Eficaz: Activo, poderoso para obrar, logra su propasito.

Eslogan: Frase breve, expresiva y facil de recordar.

Estrategia: Proceso con reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento.
Ejecutar: Llevar a la practica, realizar.

Fortalecer: Hacer més fuerte o vigoroso.

Facebook: Sitio web para compartir. Creado por Mark Zuckerberg y fundado junto a
Eduardo Saverin.

Identificar: Hacer que dos cosas 0 mas cosas distintas aparezcan y se consideren

COMO una misma.

Induccidn: Accién y efecto de inducir. Razonar y sacar de los hechos una conclusién.
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Investigar: Hacer diligencias para descubrir una cosa

Innovacion: Creacién o modificacion de un producto y su introduccion en un mercado.
Interactuar: Actuar reciprocamente. EI hombre interactia con el medio ambiente.
Movimiento: Accién de mover o moverse. Variedad y animacion es el estilo.
Motivar: Estimular a alguien o despertar su interés.

Objetivo: Perteneciente al objeto en siy no a nuestra manera de pensar o sentir.
Perfil: Contorno de la figura caracterizan a alguien o algo.

Planificar: Hacer plan o proyecto de alguna accion.

Proyectar: Idear, trazar, disponer o proponer.

Percepcion: Conocimiento, idea.

Reposicionar: Efecto de reponerse.

Segmentar: Cortar o partir algo en segmentos. Division en grupos internamente
homogéneos y heterogéneos respecto a los demas grupos.

Youtube: Sitio web, funcional para subir videos.
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ANEXOS

IMPLEMENTACION DE MENSAJES MOTIVACIONALES
EJEMPLO 1

LA PACIENCIA HARA QUE CONQUISTEMOS UN
ESPLENDIDO TRABAJO.

(onstrucciones e Guatemala

comprometidos en construir su futuro

1.-

La paciencia hara que conquistemos un espléndido trabajo.

Si tus acciones inspiran a otros a sofiar mas, aprender mas a ser masy ser
mejores eres un lider. (Jack Welch).

Una persona puede hacer la diferencia, asi que todos deberian intentarlo. (John
Kennedy).

La conformidad es el carcelero de la libertad y el enemigo del crecimiento. (John
F. Kennedy).

No tengo ningun talento especial. Sélo soy apasionadamente curioso. (Albert
Einstein).

Si tus acciones inspiran a otros a sofiar mas, hacer mas, ser mas entonces tu
eres un lider.

Trabaja duro en silencio y deja que tu éxito haga todo el ruido.

Ir juntos es comenzar, mantenerse juntos es progresar, trabajar juntos es triunfar.

Si quieres llegar rapido, camina solo. Si quieres llegar lejos, camina en grupo.
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10.- No esperes a que llegue tu oportunidad, levantate y trabaja por ella.(Candidman).
11.- El éxito llega, cuando tus suefios superan tus excusas.

12.- Todo es posible en la medida que tu creas que es posible.

13.- Laconfianza en si mismo es el primer paso para el éxito. (Candidman).

14.- Principios y valores, base para el bienestar personal y organizacional.

15.- Rectificar es virtud de seres inteligentes.

16.- Convierta sus ideales en realidades.

NOTIFICACIONES — COMUNICADOS EN FACEBOOK

EJEMPLO 1

(onstrucciones e» Guatemala

comprometidos en construir su futuro

Comprometidos en construir su futuro. Ahorre tiempo y dinero en su
megaproyecto, nosotros le asesoramos. LIdmenos al teléfono PBX (502)
24941800

1.- Comprometidos en construir su futuro. Ahorre tiempo y dinero en su
megaproyecto, nosotros le asesoramos. Llamenos al teléfono PBX (502)
24941800

2.- Tenemos un compromiso con su suefio.
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10.-

11.-

12.-

13.-

14 -

15.-

16.-

Tenemos un compromiso con su meta.

Lideres para trabajar en equipo con resultados extraordinarios.

Empresa de alto desemperio.

Nuestro intelecto esta asociado a talento.

Nos asociamos con usted, personas de gran calidad en “terreno fértil para
grandes hazafias".

Le tratamos con profesionalismo, honor y compromiso con el deber.
Exigentes en nuestro quehacer “pilar de la empresa’.

Es sencillez e innovacidn son nuestras acciones de servicio.
Proyectamos nuestros valores: Liderazgo, respeto, coraje y solidaridad.
Donde las grandes aspiraciones se construyen con esfuerzo y disciplina.
Nuestro éxito es la tenacidad y perseverancia.

Su suefio se lo construimos en realidad.

Planeamos su proyecto con seriedad.

Le apoyamos en su momento trascendental.
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PAPELERIA

Pilar, soporte y edificacion
comprometidos en construir
8 x1l"

Bond 80

1000

Para uso correspondencia
Solicitud de presupuestos

Pilar, soporte y edificacion
comprometidos en construir
5x9 cms

Lino

800

Para gerencias

Contacto prospecto clientes

Pilar, soporte y edificacion
comprometidos en construir
11 x 17"

Lino

200

Soporte actividades de la
construccion

Entrega a prospectos tras
basqueda de nuevos clientes

Propuesta de materiales a utilizar. A cargo del proyecto Epesista: Carmen Méndez.
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Recepcion

Bond 80

8 x 11"

Acorde a empresa y tema
Epesista

Motivacional

Se delegara persona de
seguimiento dia miércoles
Recepcion

Cada ocho dias

Empleado del mes

Reconocer el trabajo que
realizan, el cual hace que
destaquen en su labor,
actitud y aptitud.
Reconocimiento econémico.

Epesista

Motivacional

Personal de la empresa
Cada viernes de junio y julio

7 de junio del 2016

10:00 de la mafiana

13 Ave. 4-33, Zona 11
Colonia Roosevelt

Personal de Construcciones
de Guatemala y Lic. Sandra
Hernandez

Lic. Claudia Mendoza
Trabajo en equipo

Propuesta de incentivar y motivar. A cargo del proyecto por Epesista: Carmen Méndez.
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Logotipo empresa e
informacion de empresa
Construcciones de
Guatemala

Target A-B

Se presentaran cambios
Tienen dominio de pagina

Logotipo empresa y mensaje

Construcciones de
Guatemala
Target A-B

Cada martes de la semana
Dia martes de la semana

Pocillos y toallas
45 pocillos y 8 toallas
China y toallas hilasal

Impreso en arenado y
bordado

Motivar al personal y reforzar
imagen interna/externa
Trabajadores de
Construcciones de
Guatemala

Fuente: Carmen Méndez.
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ANEXOS EVALUACIONES

EVALUACION DE SATISFACCION

Edad: 18 a 25 afios 26 a35afos 36 a 45 afios mas de 45 afios

Puesto que desempefia Unidad

Instrucciones
La presente encuesta tiene la finalidad de medir la satisfaccién laboral del personal, por lo que a continuacion
encontrara una serie de preguntas las cuales debera leer y asignarle una calificacion.

GRADO CALIFICACION
A Escasamente

B A veces

C Generalmente
D Siempre

Debera marcar con una X la respuesta que mas se adecue a su opinién, Unicamente puede marcar una opcién por
respuesta.

A B C D

1 Se identifica con la mision y vision de la institucion.
2 Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la

institucion.
3 Conoce los objetivos de su puesto de trabajo y los aplica en sus

funciones.
4 Se siente orgulloso del trabajo que realiza.
5 Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido.
6 Su jefe promueve en la unidad el conocimiento y aplicacion de los

valores organizacionales.

~

Los valores de la organizacion estan acordes a los suyos.

[ee]

Se siente identificado con las funciones que tiene a su cargo.

9 Siente un compromiso personal para que la instituciéon cumpla con las
metas establecidas.

10 Su jefe le motiva constantemente para realizar su trabajo de forma
efectiva y en equipo.

11 Conoce la importancia de su trabajo para la institucion.

12 La relacion con sus compafieros y jefes es agradable y facilita la
convivencia diaria.

13 Se le brinda el recurso material necesario para el buen rendimiento de
sus funciones.

14 El clima laboral que se maneja en la institucion es agrada-
ble y facilita el buen rendimiento de sus funciones.

15 Se siente productivo cuando realiza su trabajo.

16 Se siente satisfecho con el trabajo que realiza, ya que ello ayuda a
alcanzar los objetivos institucionales.

17 Estd de acuerdo con la afirmacion “su trabajo es importante para la
institucion.

18 Falta a sus labores, cuando es una verdadera emergencia.

19 Por la satisfaccion que tiene de su trabajo, considera que tiene la
oportunidad de hacer una carrera dentro de la insti-
tucién.

20 Cuando se plantea un cambio, su jefe lo motiva a usted y al equipo a que
se comprometan y participen activamente en éste.

Acceso y disponibilidad. Extraido el 10 de junio del 2016. Fuente:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-10422013000200003
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EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Nombre del evaluado:

Puesto: Unidad

Instrucciones

La presente encuesta tiene la finalidad de medir la productividad de sus colaboradores, por lo que a continuacion
encontrard una serie de preguntas las cuales debera leer y asignarle un grado de acuerdo a la siguiente escala de
calificacion:

GRADO CALIFICACION
A Escasamente
B A veces
C Generalmente
D Siempre

Debera marcar con una X el grado que mejor describa o se adecue al rendimiento del colaborador

A |B |C |D

Aplica los valores institucionales en su puesto de trabajo.

Es leal con sus superiores.

Mantiene buenas relaciones interpersonales con sus compafieros.

Le gusta participar en actividades en grupo.

Evita hacer murmuraciones de sus compafieros y superiores.

OO |W|IN |-

Mantiene el control fisico y administrativo sobre el material, equipo y enseres bajo
su responsabilidad.

Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan.

00|~

Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la
organizacion.

9 En ausencia de su inmediato superior asume responsabili-
dad.

10 | Evita ser sancionado por realizar trabajos personales dentro
del horario de trabajo.

11 | Acepta la ayuda de otros para superar las metas estableci-
das.

12 | Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo pre-
sion.

13 | Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido.

14 | Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en la unidad.

15 | Posee los conocimientos adecuados para desempefiarse en el puesto que
actualmente ocupa.

16 | Se preocupa por superarse académicamente, asistiendo a cursos de
capacitacion.

Aplica sus conocimientos en beneficio de otros compafieros de trabajo en la
17 | realizacién de sus tareas.

18 | Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo.

19 | Participa con entusiasmo y atencion a las capacitaciones programadas.

20 | Falta a sus labores, cuando es una verdadera emergencia.

21 | Hace buen uso del equipo e instrumentos de trabajo.

22 | Aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo.

23 | Efectla aportes de caracter académico o técnico que sea de beneficio a su
unidad.

24 | Consulta e investiga manuales que tengan relaciéon con su trabajo.

Acceso y disponibilidad. Extraido el 16 de junio del 2016. Fuente:
https://sites.google.com/site/gestiondeproyectossoftware/unidad-5-seleccion-y-evaluacion-de-personal/5-4-
herramientas-para-la-evaluacion-de-productividad
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MARKETING ESTRATEGICO

MEDICION EMPRESA POR MEDIO DE UN BREVE ESTUDIO ANALISIS PARA OBTENER INFORMACION DE CALIDAD:MARKETING
ESTRATEGICO E5 FUNDAMENTAL PARA SU EMPRESA,

MO BRE EDAD
1 | é0elz10que le parece nuestro servicio?
2 | iPoroug e intereszn nuestros senicdos?
3 | iCres cubrelos servicios necesarios?
4 | ¢Que le parece eltiempo deentregz de trbajos solidtedos de 12 107
g iHatenido |2 respuests adecuada?
6 | éQuele parece |z calidzd de nuestro trabzjo?
7 | iPersonzsgue lostendieron?
8 | élegustarizzgregar un comentario?
9 | ¢Cual essuopinionrespects 2 Construcciones de Guatemala?
10 | iEnsu opinion parausted ¢que |2 2gregaria alz empresa?
11 | iCreen optimizan sus recursosy completan susobjetivos?
12 | iPercepdandelzempresade 12 10cuanto ledariz?
13 | iEficacizde lzempresadela 107
14 | iMusstro posicionamignto comoempreszde 13 107
15 | iCadacuznto utilizalos servidos de Construcdones de Guatemalz?
16 | iCree usted estarenelmemadogqueellos requieren?
17 | #0uevalorle afzde 2 nuestro negocia?
18 | {3utrzbzjozsidoseledive?
19 | ile han prestado atendon alosdetzllesy con logque le prometende 1 2 107
20 i%lepare:enuenruruhm delal10?
21 | iTratodelejecutivode 12107
22 | iComacalificanzelsistemadeinformadon da 12 107
23 | élecubre susnecesidzdesy satistace como cliente objetivo segun su target?
24 | iCuzlessonlzs FODAF: o:
o A

25 | iCree Ud. Hay rapidezy fiabilidad?,

26 | iCree uszlztecnologiz necessria?

27 | iCree esfactible introducir su productoen nuevo mercado?

28 | iPodrizUd. proveer un referdo?

29 | ilegustariz sgregar un comentano?

30 | iRecomendzciones?

Breve andlisis de Marketing Estratégico. Acceso y disponibilidad. Extraido el 21 de junio del 2016. Fuente:

http://e-learningmarketing.blogspot.com/2013/01/evaluacion-del-negocio.html
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ANEXO CONTROL Y SEGUIMIENTO

ASPECTOS A EVALUAR S NO
Ejecucion de 300 horas de practica. X
Logistica y redes sociales. X
Promocionales. X
Motivacion al personal. X
Fortalecimiento de la comunicacion interna y externa. X
Fortalecimiento de la identidad de la imagen corporativa. X
Utilizacién de equipo de oficina. X
Actualizaciéon de evaluaciones. X
Reconocimiento a empleados. X
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e FOTOGRAFIAS

T

Supervisién de practica de EPS en instalaciones de Construcciones de Guatemala. Licenciada Sandra Hernandez, Supervisora de

EPS de Licenciatura. Por epesista: Carmen Méndez (2 de agosto de 2016).

Supervisién de practica de EPS en instalaciones de Construcciones de Guatemala. Arquitecto Roberto Yaeggy Gerente de
Proyectos Nuevos y Licenciada Sandra Hernandez, Supervisora de EPS de Licenciatura. Por Epesista: Carmen Méndez (2 de
agosto de 2016).
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Supervisién de practica de EPS de Licenciatura en instalaciones de Construcciones de Guatemala junto a José Huinac y Consuelo
Dionisio Asistentes Departamento de Contabilidad. Muestra de cartelera. Por Epesista: Carmen Méndez (2 de agosto de 2016).

En instalaciones de Construcciones de Guatemala junto a Linda Villeda Encargada de presupuestos. Bani Villeda, Jefe de compras,

Jessica Velazco y Jennifer Salvatierra asistentes de compras. Muestra de cartelera. Por Epesista: Carmen Méndez (2 de agosto de
2016)
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Supervisién de practica de EPS de Licenciatura en instalaciones de Construcciones de Guatemala. Muestra de folleto a la

Licenciada Sandra Hernandez. Por Epesista: Carmen Méndez (2 de agosto de 2016).
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Supervisién de practica de EPS de Licenciatura en instalaciones de Construcciones de Guatemala. Muestra de alfombra a

Licenciada Sandra Hernandez. Por epesista: Carmen Méndez (2 de agosto de 2016).

e |
(onstrucciones > Guatemala |

| comprometidos en construir sy futuro

Supervisién de practica de EPS de Licenciatura en instalaciones de Construcciones de Guatemala. Muestra de logotipo a

Licenciada Sandra Hernandez. Por epesista: Carmen Méndez (2 de agosto de 2016).
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Transcripcion completa de las Entrevistas

AEPS
8 %

“busm““ LICENCIATURA

Entrevista |

Ficha de las entrevistas.

(onstrucciones &» Guatemala

comprometidos ea construir sv futuro

NOMBRE: Arquitecto Roberto Yaeggy.
CARGO QUE DESEMPENA: Gerente General de Proyectos.
TIEMPO DE LABORAR: 10 afios.

1.

10.

¢, Qué es Construcciones, Carreteras y Metal Mecanica Guatemala?

Empresa Lider en Megaproyectos y otros.

¢, Cual es su organizacion internamente? Por departamentos

¢, Cual es la misién y visién? Ser lideres y enfrentar desafios. Competir exitosamente en mercado
nacional e internacional.

¢Colmo se da a conocer Construcciones, Carreteras y Metal Mecanica Guatemala? Surge para
satisfacer las necesidades y dar un servicio al cliente, contribuyendo a su desarrollo.

¢,Colmo se da a conocer la empresa y herramientas que utiliza? Por tipos de construcciones,
materiales, servicios y la seguridad para con sus empleados.

¢ Cuales son sus objetivos principales? Empresa moderna, competitiva, con metas y prestacion
de servicios.

¢Como percibe la empresa? Empresa organizada con recurso y equipo para responder a
necesidades y cubrir servicios. Apresurar datos y mejorar los tiempos y la comunicacion.
Entrevista a Gerente General de Proyecto.

¢, Cuales son las fortalezas y debilidades de la empresa en los interno-externo? Profesionalismo,
calidad y servicios.

¢,Cuenta con departamento de comunicacion? No.

¢, Qué perfil debe llenar la persona que desempefie el cargo de comunicador en la empresa? No

sabian que existiera este departamento. No cuentan con presupuesto para comunicador.
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HEPS

O
usae™® LICENCIATURA

Entrevista 1

Ficha

O

de las entrevistas.

(onstrucciones e» Guatemala
comprometidos ea construir sv futuro

NOMBRE: Jessica Velazco
CARGO QUE DESEMPENA: Asistente de Compras.
TIEMPO DE LABORAR: 2 afios.

1.

2.
3.

4.

5.

¢,Qué es Construcciones, Carreteras y Metal Mecanica Guatemala? Es
proyectar, planificaciones y remodelaciones.

¢, Cudl es su organizacién internamente? Por departamentos

¢ Cudl es la mision y visiébn? Buscar el crecimiento y darles satisfaccion a los
clientes.

¢,Colmo se da a conocer Construcciones, Carreteras y Metal Mecanica
Guatemala? Como surgi6. Sin evidencia.

¢ Como se da a conocer la empresa y herramientas que utiliza? Busqueda por
ventas.

¢,Cuales son sus obijetivos principales? Crecimiento de la empresa.

¢, Como percibe la empresa? Sin evidencia.
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=EPS

Yusae®> LICENCIATURA

Entrevista 1

Ficha

=

de las entrevistas.

(onstrucciones » Guatemala
comprometidos ea construir su futuro

NOMBRE: Jennifer Salvatierra.
CARGO QUE DESEMPENA: Asistente de Compras.
TIEMPO DE LABORAR: Un afio y medio.

1.

¢ Qué es Construcciones, Carreteras y Metal Mecanica Guatemala? Es una
constructora.

¢, Cual es su organizacién internamente? Por departamentos.

¢, Cudl es la mision y visidbn? Que sea una empresa competitiva en construccion.
¢Como se da a conocer Construcciones, Carreteras y Metal Mecénica
Guatemala? Como surgio. Inicié con casas pequefias.

¢,Como se da a conocer la empresa y herramientas que utiliza? Por proyectos,
se esta construyendoactualmente el departamento de ventas.

¢, Cudles son sus objetivos principales? Compromiso de construir en un futuro.

¢, Como percibe la empresa? Empresa apta para realizar cualquier construccion.
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HEPS

"h:sm:*‘° LICENCIATURA

09;,,"“\“0‘3

Entrevista Il

Ficha de las entrevistas.

(onstrucciones @ Guatemala

comprometidos en construir su futuro

Nombre: Arquitecto Roberto Yaeggy

Cargo que desempeiia: Gerente General de Proyectos

1.- ¢Conoce la modalidad de comunicacién que se encuentra actualmente en Construcciones de Guatemala?
Si No

2.-  ¢Como se informa de las labores que organiza Construcciones de Guatemala?
Redes sociales Pagina web Correo Electronico Otros

3.- ¢Con qué constancia se informa y asesora con la pagina web?

Una vez a la semana Una vez cada quince dias Nunca consulta

4.- ¢ El contenido de la pagina web son de su apreciaciéon y provecho?
Generalmente A veces Nunca

5.- ¢Lacomunicacion que emplea Construcciones de Guatemala es amplia y transparente, para ejecutar con

destreza el trabajo?

Si A veces Casi nunca
6.- ¢Estima imprescindible una modificacion persistente e incesante?
Si No
7.- ¢Por medio de que recurso le agradaria obtener informacion renovada de Construcciones de Guatemala?

Facebook Internet Correo electrénico
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Entrevista ll

Ficha de las entrevistas.

(onstruccones @ Guatemala
comprometidos en construir su futuro

Nombre: Jessica Velazco

Cargo que desempenia: Asistente de Compras
1.- ¢Conoce la modalidad de comunicacion que se encuentra actualmente en Construcciones de Guatemala?
Si No

2.- ¢Como se informa de las labores que organiza Construcciones de Guatemala?

Redes sociales Péagina web Correo Electrénico Otros
3.- ¢Con qué constancia se informa y asesora con la pagina web?

Una vez a la semana Una vez cada quince dias Nunca consulta

4.- ¢ El contenido de la pagina web son de su apreciacion y provecho?
Generalmente A veces Nunca
5.- ¢La comunicacién que emplea Construcciones de Guatemala es amplia y transparente, para ejecutar con
destreza el trabajo?
Si A veces Casi nunca
6.- ¢Estima imprescindible una modificacion persistente e incesante?
Si No
7.- ¢Por medio de que recurso le agradaria obtener informacién renovada de Construcciones de Guatemala?

Facebook Internet Correo electrénico
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Entrevista Il

Ficha de las entrevistas.

(onstrucciones ¢» Guatemala

comprometidos en construir su futuro

Nombre: Jennifer Salvatierra

Cargo que desempenia: Asistente de Compras

1.- ¢Conoce la modalidad de comunicacion que se encuentra actualmente en Construcciones de Guatemala?
Si__ No

2.-  ¢Como se informa de las labores que organiza Construcciones de Guatemala?
Redes sociales Péagina web Correo Electrénico Otros

3.- ¢Con qué constancia se informa y asesora con la pagina web?

Una vez a la semana Una vez cada quince dias Nunca consulta

4.- ¢ El contenido de la pagina web son de su apreciacion y provecho?
Generalmente A veces Nunca

5.- ¢La comunicacién que emplea Construcciones de Guatemala es amplia y transparente, para ejecutar con

destreza el trabajo?

Si A veces Casi nunca
6.- ¢Estima imprescindible una modificacion persistente e incesante?
Si No
7.- ¢Por medio de que recurso le agradaria obtener informacion renovada de Construcciones de Guatemala?

Facebook Internet Correo electrénico
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Entrevista lll

Ficha de las entrevistas.

(onstrucciones e» Guatemala
comprometidos en construir su futuro

NOMBRE: Arquitecto Roberto Yaeggy
CARGO QUE DESEMPENA: Gerente General de Proyectos

1.- ¢Que tanto conoce el personal colaborador a Construcciones de Guatemala?

Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca

2.-  ¢Que percepcion tienen los empleados sobre la induccién, cuando ingresaron a la
empresa?
Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca
3.- ¢Considera que las personas colaboradoras de Construcciones , la informacién que se proporciona para
desempefiar su trabajo es util?
Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca
4.-  ¢COmo perciben las personas su ambiente de trabajo?

Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca

5.- ¢Con qué frecuencia reciben informacion de Construcciones de Guatemala a través de que canales de
comunicacion?

Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca
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Entrevista lll

Ficha de las entrevistas.

(onstrucciones e» Guatemala
comprometidos en construir su futuro

NOMBRE: Jessica Velazco
CARGO QUE DESEMPENA: Asistente de Compras

1.- ¢Que tanto conoce el personal colaborador a Construcciones de Guatemala?
Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca
2.-  ¢Que percepcion tienen los empleados sobre la induccién, cuando ingresaron a la
empresa?
Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca
3.- ¢Considera que las personas colaboradoras de Construcciones , la informacién que se proporciona para
desempefiar su trabajo es Util?
Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca
4.- ¢ COmo perciben las personas su ambiente de trabajo?
Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca
5.- ¢Con qué frecuencia reciben informacion de Construcciones de Guatemala a través de que canales de
comunicaciéon?

Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca
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Entrevista lll

Ficha de las entrevistas.

(onstrucciones c» Guatemala

4} comprometidos en construir su futuro

NOMBRE: Jennifer Salvatierra
CARGO QUE DESEMPENA: Asistente de Compras.

1.- ¢Que tanto conoce el personal colaborador a Construcciones de Guatemala?
Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca
2.-  ¢Que percepcion tienen los empleados sobre la induccién, cuando ingresaron a la
empresa?
Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca
3.- ¢Considera que las personas colaboradoras de Construcciones , la informacion que se proporciona para
desempefiar su trabajo es util?
Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca
4.-  ¢Como perciben las personas su ambiente de trabajo?
Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca
5.-  ¢Con qué frecuencia reciben informacion de Construcciones de Guatemala a través de que canales de
comunicacion?

Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca

101



QeNas de %
< ’e
N WA
= ﬂ =
2. &

*usac™> LICENCIATURA

Entrevista IV

Nombre: Arquitecto Yaeggy. Cargo: Gerente General de Proyectos

Ficha de las entrevistas.

(onstrucciones ¢ Guatemala

comprometidos en construir su futuro

1.- ¢Recuerda el logotipo Construcciones de Guatemala?
Si No
2.- ¢ Qué opinidon conserva de los colores que tiene el logotipo?
Correcta
Bonita
Fea
3.- ¢ Tiene conocimiento del slogan de Construcciones de Guatemala?
Si
No
4.- ¢De qué manera ha observado informacion de Construcciones de Guatemala?

Redes sociales

Folletos
Mantas
Ninguno
5.- ¢De qué manera le agradaria obtener informacion sobre Construcciones de

Guatemala? Internet, folletos, mantas, correo electrénico.

102



“EPS

~'7IISAG“ LICENCIATURA

/
09-7 " “\\\0‘5

Entrevista IV

Nombre: Jessica Velazco. Cargo: Asistente de Compras

Ficha de las entrevistas.

(onstrucciones ¢ Guatemala

comprometidos en construir su futuro

1.- ¢Recuerda el logotipo Construcciones de Guatemala?
Si No
2.- ¢ Qué opinidn conserva de los colores que tiene el logotipo?
Correcta
Bonita
Fea
3.- ¢ Tiene conocimiento del slogan de Construcciones de Guatemala?
Si
No
4.- ¢De qué manera ha observado informacién de Construcciones de Guatemala?
Redes sociales
Folletos
Mantas
Ninguno
5.- ¢De qué manera le agradaria obtener informacion sobre Construcciones de

Guatemala? Internet, folletos, mantas, correo electrénico.
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Entrevista IV

Nombre: Jennifer Salvatierra. Cargo: Asistente de Compras

Ficha de las entrevistas.

(onstrucciones ¢ Guatemala

comprometidos en construir su futuro

1.- ¢Recuerda el logotipo Construcciones de Guatemala?
Si No
2.- ¢ Qué opinidn conserva de los colores que tiene el logotipo?
Correcta
Bonita
Fea
3.- ¢ Tiene conocimiento del slogan de Construcciones de Guatemala?
Si
No
4.- ¢De qué manera ha observado informacion de Construcciones de Guatemala?

Redes sociales

Folletos
Mantas
Ninguno
5.- ¢De qué manera le agradaria obtener informacion sobre Construcciones de

Guatemala? Internet, folletos, mantas, correo electrénico.
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Ficha de las entrevistas.

6 (onstrucciones » Guatemala
comprometidos ea construir su futuro

NOMBRE:

CARGO QUE DESEMPENA:

TIEMPO DE LABORAR:

¢, Qué es Construcciones, Carreteras y Metal Mecanica Guatemala?
¢, Cudl es su organizacion internamente?

¢,Cual es la misién y visién?

w0 NP

¢,Colmo se da a conocer Construcciones, Carreteras y Metal Mecanica
Guatemala?

¢ Como se da a conocer la empresa y herramientas que utiliza?

¢, Cudles son sus objetivos principales?

¢, Como percibe la empresa?

© N O O

¢, Cuales son las fortalezas y debilidades de la empresa en los interno-externo?
Entrevista a Gerente General de Proyecto.

9. ¢Cuenta con departamento de comunicacion?
10. ¢Qué perfil debe llenar la persona que desempefie el cargo de comunicador en

la empresa?
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Ficha de las entrevistas.

(onstrucciones @ Guatemala

comprometidos en construir su futuro

Nombre:

Cargo que desempeﬁa:
1.- ¢Conoce la modalidad de comunicacion que se encuentra actualmente en Construcciones de Guatemala?

Si No
2.- ¢Como se informa de las labores que organiza Construcciones de Guatemala?

Redes sociales Péagina web Correo Electrénico Otros
3.- ¢Con qué constancia se informa y asesora con la pagina web?

Una vez a la semana Una vez cada quince dias Nunca consulta
4.- ¢ El contenido de la pagina web son de su apreciacion y provecho?

Generalmente A veces Nunca
5.- ¢La comunicacién que emplea Construcciones de Guatemala es amplia y transparente, para ejecutar con

destreza el trabajo?

Si A veces Casi nunca
6.- ¢Estima imprescindible una modificacion persistente e incesante?

Si No
7.- ¢Por medio de que recurso le agradaria obtener informacién renovada de Construcciones de Guatemala?

Facebook Internet Correo electrénico
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Ficha de las entrevistas.

(onstrucciones c» Guatemala

comprometidos en construir su futuro

NOMBRE:

CARGO QUE DESEMPENA:

¢ Que tanto conoce el personal colaborador a Construcciones de Guatemala?

Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca

¢ Que percepciodn tienen los empleados sobre la induccién, cuando ingresaron a la

empresa?

Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca

¢Considera que las personas colaboradoras de Construcciones , la informacién que se proporciona para
desempefiar su trabajo es util?

Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca

¢ Cémo perciben las personas su ambiente de trabajo?

Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca

¢ Con qué frecuencia reciben informaciéon de Construcciones de Guatemala a través de que canales de
comunicacion?

Con mucha frecuencia Frecuentemente Esporadicamente Casi nunca
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Ficha de las entrevistas.

(onstrucciones ¢ Guatemala

comprometidos en construir su futuro

1. ¢Recuerda el logotipo Construcciones de Guatemala?

Si
No

2.- ¢ Qué opinidn conserva de los colores que tiene el logotipo?
Correcta
Bonita
Fea

3.- ¢ Tiene el conocimiento del slogan de Construcciones de Guatemala?
Si
No

4.- ¢De qué manera ha observado informacion de Construcciones de Guatemala?
Redes sociales
Folletos
Mantas
Ninguno

5.- ¢De qué manera le agradaria obtener informacion sobre Construcciones de

Guatemala? Internet, folletos, mantas, correo electrénico.
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Vaciado de la Encuesta

Conoce la modalidad de comunicacidn que se encuentra actualmente en Construcciones de

Guatemala?

ENTREVISTA — REDES

Si

No

2 Como se informa de las labores que organiza Construcciones de Guatemala?

Redes Sociales

Pagina Web

Email

Otros

O|r |k |k

3 Con qué constancia se informa y asesora con la pagina web?

1 vez semana

1 C/15 dias

Nunca consulta

Wi
H No
M Redes Sociales
M Pagina Web
= Email
M Otros
M 1vez semana
W1 C/15 dias

™ Nunca consulta

4 El contenido de la pagina web son de su apreciacién y provecho?

Generalmente 2
A veces 1
Nunca

M Generalmente
M A veces

W Nunca

La comunicacién que emplea Construcciones de Guatemala es amplia y
transparente, para ejecutar con destreza el trabajo?

Si 2
A veces 1
Casi nunca

|Si

W A veces

W Casi nunca
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ENTREVISTA-REDES

Estima imprescindible una modificacion persistente e incesante?

Si
No 1 mSi

H No
Por medio de que recurso le agradaria obtener informacién renovada de
Construcciones de Guatemala?
Facebook
Internet M Facebook
Email M Internet

= Email
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ENCUESTA - PERCEPCION EMPRESA

Que tanto conoce el personal colaborador a Construcciones de Guatemala?

Con mucha frecuencia

Frecuentemente

Esporadicamente

Casi nunca
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Que percepcidn tienen los empleados sobre la inducciéon, cuando ingresaron a la empresa?

Con mucha frecuencia

Frecuentemente

Esporadicamente

Casi nunca
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Considera que las personas colaboradoras de Construcciones, la informacion
que se proporciona para desempeiiar su trabajo es util?

Con mucha frecuencia

Frecuentemente

Esporadicamente

Casi nunca

o (O |N |k

O r N W
[
.

Cémo perciben las personas su ambiente de trabajo?

Con mucha frecuencia

Frecuentemente

Esporadicamente

Casi nunca
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Con qué frecuencia reciben informacién de Construcciones de Guatemalaa través de que canales

de comunicacion?

Con mucha frecuencia

Frecuentemente

Esporadicamente

Casi nunca
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Encuesta conocer y reforzar cimientos- empresa. (Logotipo)

Recuerda el logotipo Construcciones de Guatemala?

Si 3 o-. |

No 0 Si No

Qué opinién conserva de los colores que tiene el logotipo?

3
2 .
Correcta 1 —]
H O = T - T 1
Bonita .
2 X
Fea 0 s Q,O& N

Tiene el conocimiento del slogan de Construcciones de Guatemala?

4
Si 2 2
No 1 . [
0 .
Si No

De que manera a observado informacion de Construcciones de Guatemala?

Redes sociales 2 4
Folletos 1 2

O T . T T 1
Mantas 0 A @ e
Ninguno 0 F © & &

De qué manera le agradaria obtener informacion sobre Construcciones de

Guatemala?
15
Internet 1 1
Folletos 1 0.5 I
Mantas 0 0 : : :
Email 1 Internet Folletos Mantas Email
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E P s Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

#s ™ LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Maria del Carmen Méndez Garcia

No. De Carné: 8310395

Jefe o Encargado (a): Arquitecto Roberto Yaeggy. Gerente Departamento de Remodelacién.

Institucién o Empresa: Construcciones de Guatemala

Supervisor de EPSL: Lic..Sandra Hernandez

S::' Fechas MES HORAS PRACTICADAS T‘::a;:;':::“

Lun. |[Mar. |Mier. {Jue. |Vie. |Sdb.
1 |Del:11 / Al: 15 Abril 4 4 4 4 4 X 20 Hrs.
2 |(Del:18 / Al: 22 Abril 4 4 4 4 4 X 20 Hrs.
3 |Del:25 / Al: 29 Abril 4 4 4 4 4 X 20 Hrs.
4 |Del:2 [/ Al:6 Mayo 4 4 4 4 4 X 20 Hrs.
5 |Del:9 [/ Al:13 Mayo 4 4 4 4 4 X 20 Hrs.
6 |Del:16 /Al: 20 Mayo 7 7 7 7 7 X 35 Hrs.
7 |Del:23 /Al:27 Mayo 4 4 4 4 4 X 20 Hrs.
8 |Del:30/ Al:3 Junio 4 4 4 4 4 X 20 Hrs.
9 [Del:6 / Al:10 Junio 6 6 6 6 6 X 30 Hrs.
10 |Del:13 / Al: 17 Junio 4 4 4 4 4 X 20 Hrs.
11 |Del: 20 / Al: 24 Junio 4 4 4 4 4 X 20 Hrs.
12 |Del:27 / Al: 1 Julio 4 4 4 4 X 16 Hrs.
13 Del:4 [/ Al:8 Julio 4 4 4 4 4 X 20 Hrs.
14 |Del:117/ Al:15 | Julio 4 4 4 4 X 20 Hrs.
15 |Del:18 / Al: Julio 4 4 Hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS | 305 Hrs.

G et
(' (I e eSatemaly

e 10mprenrtide ¥ eytiein ye fnore
W g ety

(f) 1i Av. 4-33, Zona 11, Col. Roosevelt (

: X: 2494-1800
Firgha y §éuo jefe (a) o Encargado =
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