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RESUMEN

e Nombre de la Institucioén:

Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
e Nombre del Proyecto:

“Implementacion de la Plataforma Electronica Classroom en el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad de San Carlos de Guatemala”
e Objetivos del Proyecto:
General:

Implementar la plataforma electronica Classroom para fortalecer la comunicacion

en el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura.
Especificos:

e Elaborar material audiovisual.

e Realizar charlas informativas sobre la plataforma de Classroom.

e Ejecutar el trabajo de community manager, manejo y seguimiento de redes
sociales.

e Elaboracion de material impreso (Banners) para fortalecer la comunicacion

interna y externa, en el uso de la plataforma electrénica Classroom.
Sinopsis:

La implementacién de la plataforma electrénica Classroom en el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura, presenta estrategias de comunicacion
fortalecen la imagen institucional. Para la obtencion de mejores resultados, las
estrategias se ejecutaron en el area interna, con los estudiantes de EPSL; a través de

acciones y materiales que los capacitaron para la utilizacién de dicha plataforma.



INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones representa la
innovacion en todas las areas de la sociedad; incluso las dinAmicas de la comunicacion
han sufrido cambios referentes a la utilizacién de herramientas digitales, debido a que la
informacion se transmite de manera mas rapida y eficiente, lo que ofrece una variedad

de recursos al alcance de cualquier persona que quiera ampliar sus conocimientos.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion ha adquirido soporte de la empresa
tecnolégica Google, para la implementacion de la plataforma electronica “Classroom”,
la cual es una herramienta que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto
debido a la gestion del M.Sc. Sergio Morataya, actual director de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, quien
constantemente impulsa el uso de la tecnologia y la implementacion de herramientas
electronicas para facilitar el proceso de comunicacion y eliminar barreras que interfieran
en la comunicacion docente-alumno, equipando e incentivando a una generacion de

comunicadores competentes en areas tecnolégicas, en el mercado actual.

En el departamento de Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura, ciclo
2017, agiliza el proceso de entrega de reportes y correccion de los mismos; ademas,
ofrece a los estudiantes el acceso inmediato a correcciones por medio de asesorias por
parte de los revisores y podran tener acceso a sus notas obtenidas en cada etapa del

proceso de EPSL.

El presente informe desarrolla una estrategia de comunicacion para dar a
conocer la plataforma electronica Classroom y su utilizacién en el Ejercicio Profesional

Supervisado, en el ciclo 2017.



JUSTIFICACION

El avance significativo de las tecnologias de la informacion en el mundo actual
implica que los estudiantes y docentes deben actualizarse con las nuevas herramientas
electronicas que se ofrecen en linea. Como resultado de la automatizacion de la
informacion, se cred la plataforma digital Classroom, con el objetivo de facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, que

beneficiara a catedraticos y estudiantes.

Al realizar el diagnostico comunicacional, se pudo detectar algunas falencias,
dentro de las cuales se puede mencionar: el desconocimiento de la plataforma y su

utilizacion.

Es por esta razén que se hizo necesaria la implementacion de una estrategia de
comunicacion, que involucrara el conocimiento de la plataforma como tal, su APP movil
y su correcta utilizacion para fortalecer la imagen institucional. La realizacion de esta
estrategia apoya considerablemente el proceso del EPSL, innovando y agilizando
procesos, tanto del estudiante como de los supervisores que tienen a su cargo los

distintos trabajos comunicacionales realizados por los Epesistas de licenciatura.

El propdsito del presente informe es que los estudiantes del Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura conozcan y utilicen la plataforma Classroom, como una
herramienta electronica que les permite recibir catedras en tiempo real, compartir
informacion, interactuar con los catedraticos y demas alumnos que integran el grupo,
facilitar procesos administrativos y obtener informacién de las etapas que conforman el
EPSL.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General

Elaborar un diagnéstico comunicacional que permita conocer la aceptacién y uso
de la plataforma electrénica Classroom en el Ejercicio Profesional Supervisado de

Licenciatura.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Analizar la utilizacion de la plataforma Classroom en el EPS de Licenciatura.

e Verificar los procesos de ejecucion de la plataforma.

e Determinar los canales adecuados para presentar el manejo de la plataforma.

e Evaluar la aceptacion de la plataforma Classroom en los estudiantes del Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura.

e Determinar la accesibilidad de los estudiantes Epesistas de Licenciatura a la Red

informatica Internet.

1.2 LA INSTITUCION — ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2.1 Ubicacidon geogréafica

La Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon se encuentra ubicada en dos
edificios dentro del Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
zona 12, Ciudad de Guatemala. Especificamente, en los edificios M2 y Bienestar

Estudiantil.



El departamento del Ejercicio Profesional Supervisado de licenciatura esta
ubicado en la Universidad de San Carlos de Guatemala, Campus Central, zona 12,

edificio M2, segundo nivel, oficina 235.

1.2.2 Integracion y alianzas estratégicas

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion en el mes de septiembre del afio
2016 inici6 una alianza con la empresa tecnolégica Google, quien brindé soporte
gratuito de acceso a la plataforma Classroom, siendo la escuela la primera de toda la
Universidad de San Carlos de Guatemala en utilizarla. Para tal efecto se han habilitado

diez mil usuarios.

En el mes de noviembre de 2016 se inicid con el proceso de capacitacion de
docentes para la utilizacion de la plataforma. Los usuarios se iniciaron a crear a

principios del mes de enero de 2017.

Por lo que, a partir de este afio todos los cursos que integran el pensum de
estudios de las carreras técnicas y licenciaturas de la escuela contaran con un nuevo
recurso de ensefanza, pues seran cargados a la plataforma para que los docentes y
estudiantes puedan interactuar en clases virtuales, compartir informacion, documentos
y trabajos de cada curso. Ademas, se puede accesar a Classroom desde un celular
inteligente, descargando la aplicacion Classroom de Google.

(http://comunicacion.usac.edu.gt/noticia/tres-grandes-noticias/)

1.2.3 Antecedentes o historia

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion desde sus inicios se ha
caracterizado por la busqueda de la excelencia académica. De conformidad con el
Reglamento General de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion: “Es la unidad
académica encargada de desarrollar la formacién tedrica y practica y la educacion
profesional en el campo de la especialidad en estrecha relacion con las ciencias y

disciplinas afines, autorizadas para expedir grados y titulos universitarios y los diplomas


http://comunicacion.usac.edu.gt/noticia/tres-grandes-noticias/

especiales que corresponden a los estudios que imparta”. (Reglamento General de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, 1976).

En el afio de 1947 se aprobd la creacion de una Escuela de Periodismo por el
Consejo Superior Universitario, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. En el
afio de 1951, se llevé a cabo un Congreso Centroamericano de periodistas en San
Salvador, Republica de El Salvador, al que asisti6 una delegacién de la Asociacion de
Periodistas de Guatemala (APG), y en donde se plante6 la necesidad urgente de
impulsar y desarrollar un centro regional de periodistas, cuya sede seria en Guatemala.

Asi la Escuela Centroamericana de Periodismo (ECAP), fue adjunta a la Facultad
de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el afio de 1952. El
titulo universitario que se otorgaba era el de Periodista Profesional en la carrera

intermedia de tres afios de Periodismo y cinco afos de Licenciatura en Periodismo.

Posteriormente, en el afio 1974, surgid la propuesta por parte del licenciado
David Vela, director en turno de la Escuela Centroamericana de Periodismo, de
incorporar a la escuela las ramas de Publicidad y Relaciones Publicas, con la finalidad

de ofrecer mayores oportunidades a sus egresados y una preparacion integra.

El 26 de noviembre del afio 1975 el Consejo Superior Universitario emitio una
resolucién en acta numero 29-75, punto 4.1, mediante el cual fue creada La Escuela de
Ciencias de la Comunicacién, que dependeria directamente del Consejo Superior
Universitario; iniciando sus actividades académicas, el 31 de mayo de 1976, en los
salones que pertenecian a la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza
Media (EFPEM). Ademas, en ese mismo afio se crea la Comision Directiva Paritaria.
Sin embargo, en los dos afios siguientes, aln no se contaba con un pensum de

estudios definido y aprobado por el Consejo Superior Universitario.

En el afio de 1978 la Comision Directiva Paritaria acuerda adecuar el curriculo,
metodologia y técnicas de la ensefianza-aprendizaje, basandose en los obijetivos
generales de la Escuela, con la finalidad de mejorar la calidad de la ensefianza en sus
contenidos cientificos, técnicos y humanisticos. Se establecié un régimen semestral
para las actividades académicas y docentes, y se decide que los periodos de clase

serian cuatro diarios con duraciéon de 45 minutos cada uno.



Las carreras de locucion, publicidad y fotografia fueron creadas en 1982, y el afio
siguiente la escuela inicia sus actividades con tres carreras nuevas, tomandose como
modelo el pensum de la carrera de periodismo. En el afio 1984 el Consejo Superior
Universitario por medio del Acta No. 2-84, aprobd la creacion de otras tres carreras
intermedias: publicidad profesional, locucion profesional y fotografia profesional. Sin
embargo, en el afio 1985 se anula la carrera de fotografia profesional debido a la poca

demanda de alumnos.

A finales del afio 1986 la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se instalé en
un nuevo edificio ubicado en Bienestar Estudiantil. La Junta Directiva Paritaria (JDP), en
1989, logré el apoyo presupuestario para la creacion de la Jornada Vespertina en
donde se impartiera la carrera de Publicidad Profesional y Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion, la cual inici6 sus actividades en el afio de 1990, ademas por medio
del Acta 2-90 de la JDP se implemento la Comision de Tesis (Urizar C., 2011).

En el afio 1991, Una Comision Técnica de Reestructura, presentd un proyecto de
Nueva estructura Curricular que plantea una Licenciatura en Comunicacion Social,
enfocada en tres especializaciones a nivel intermedio: Especializacion de Comunicacion
Institucional, Especializacion en Creacion Publicitaria y Especializacion en Medios de
Difusion Colectiva. (Urizar C., 2011).

En 1996 se firma un convenio de cooperacion entre la Universidad de San Carlos
y la Asociacion de Periodistas de Guatemala para que la escuela impartiera un
programa de nivelacion para los periodistas en ejercicio. En el afio de 1997 se aprueba
el Plan de Autoformacién a Distancia, debido al incremento de estudiantes en las
Carreras de Ciencias de la Comunicacion y las limitaciones de espacio fisico, para
impartirse los dias sabados con horario de 8:00 a 18:00 horas, con el mismo pensum de

las carreras del plan diario.

En el afio 2002 cobrdé vigencia un nuevo pensum de estudios, cuya Unica
variacion son los pre-requisitos, conociéndose este pensum como “Pensum cerrado”.
En el afio 2003 la Comisién Directiva Paritaria se convierte en el Consejo Directivo de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, que incluia un profesional representante de

los egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, inscrito en el Colegio de



Humanidades. Ademas, se remodeld la primera fase del edificio M-2 que fue asignado a

la Escuela.

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de Licenciatura en la Escuela fue
creado el 16 de agosto del afio 2005, como una alternativa de graduacién a la
tradicional tesis de grado. El EPS de las carreras técnicas fue aprobado en Punto
Trigésimo del Acta 25-05 del Consejo Directivo. EI EPS consiste en el diagnostico,
planificacion y ejecucion de un Proyecto de Comunicacion de alto impacto que beneficie
a la entidad y a la comunidad en donde se desatrrolla.

El Programa del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura inicia cada
afio en el mes de Enero y culmina en el mes de Noviembre, y se desarrolla de la
siguiente forma: propedéutico y elaboracion del diagndstico, propedéutico y elaboracion
del plan de comunicacion, practica supervisada, realizacion del informe de ejecucion,

presentacion del informe final, examen profesional privado y graduacion.

1.2.4. Departamentos o dependencias:

De conformidad con el Reglamento General de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, esta instituciéon se conforma con la siguiente finalidad: “Es la unidad
académica encargada de desarrollar la formacion tedrica y practica y la educacion
profesional en el campo de la especialidad en estrecha relacion con las ciencias y
disciplinas afines, autorizadas para expedir grados y titulos universitarios y los diplomas
especiales que corresponden a los estudios que imparta”. (Reglamento General de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, 1976).

Se considera a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion con las mismas
cualidades y atribuciones que a las escuelas facultativas asignan los estatutos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y sus egresados tendran también las mismas
cualidades, atribuciones, obligaciones y derechos que los egresados de dichas

escuelas (Reglamento General de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, 1976).

La estructura organica de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion es la

siguiente:



Consejo Directivo:

Es el maximo drgano encargado tomar las decisiones en la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion y se conforma de la siguiente manera: El Director, dos profesores
titulares, dos representantes estudiantiles, uno de egresados y un secretario (a). Los
representantes de los profesores titulares son electos por mayoria absoluta por los
mismos profesores y duran en sus cargos cuatro afos, el mismo tiempo que dura en

funciones el director electo.

Los representantes estudiantiles son electos entre ellos y duran en sus funciones
dos afnos. El representante de los graduandos dura en su cargo cuatro afos y al igual
gue los profesores titulares es electo por mayoria absoluta por los egresados que estén
presentes el dia de la eleccion.

Las principales funciones que desemperia el Consejo Directivo son:

i.  Dirigir y administrar la Escuela.
ii. Elaborary aprobar el proyecto de presupuesto anual de la Escuela.
iii.  Planificar ejecutar y velar por el cumplimiento de las labores administrativas y de

las funciones académicas.
Actuales Miembros del Consejo Directivo:
Director: M.Sc. Sergio Vinicio Morataya Garcia
Representantes Docentes:

Lic. Mario Campos y M.A. Gustavo Moran

Representantes Estudiantiles:
Mario Roberto Barrientos Aldana y Anaite del Rosario Machuca Pérez
Secretaria:

M.Sc. Claudia Xiomara Molina



La Direccién:

El director debe ser un catedratico titular electo por la mayoria de los votantes, es
decir dos de los tres sectores convocados a elecciones generales (profesores titulares,

alumnos y graduandos de licenciatura), quien dura en su cargo cuatro anos.
Entre sus principales funciones se encuentran las siguientes:

a. Velar por el buen cumplimiento de las actividades académicas y administrativas,
e informar a la Comisién Directiva de lo actuado al respecto.

b. Atender lo relativo a honorarios de clases, calendario de examenes y demas
actividades relacionadas con las funciones académicas de la escuela, y con las
labores administrativas.

c. Presentar y dar tramite a todas las iniciativas y proyectos que para la mejor
marcha de la Escuela seran presentadas por docentes, estudiantes y

organizacion de la Escuela.
Comision de Extension:

La Comisién de Extensidon se encuentra constituida como “un programa integral
de docencia, investigacion y servicio a traves del conocimiento de la realidad para crear
una conciencia que contribuyera al desarrollo nacional’” (Consejo de Extensidn
Universitaria, 2001).

Sin embargo, actualmente no existen mecanismos claros que impulsen el
fortalecimiento y desarrollo institucional de esta comision, pues no se cuenta con
recursos presupuestarios y humanos que permitan la realizaciéon de sus obijetivos. La
Extension debe tener la capacidad de enfrentar, absorber y generar nuevos
conocimientos como la educacion permanente, los talleres de creatividad, el desarrollo
tecnoldgico, la educacion a distancia, proyectos alternativas inspirados en la solidaridad

y la inclusiéon de los sectores marginados, entre otros.

Control Académico:

Este departamento es el encargado de recibir y procesar actas de notas de los

examenes que se practican, digitalizar la informacién y extender constancias a los



estudiantes. Ademas, se encarga de las asignaciones de cursos ordinarios y de

vacaciones.

Asimismo, se lleva el registro académico de las y los estudiantes de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién y se encarga de orientar con respecto a la emision de
Certificaciones de cursos aprobados, asignacién de cursos, autorizacion de tramite de
titulo (nivel técnico y licenciatura), entrega de actas de examen privado o EPS,

extension de constancias de cierre de pensum.
Coordinacion Académica:

Esta unidad se encuentra encargada de organizar a cada uno de los
coordinadores de area en todos los aspectos docentes, atender y asesorar a los
estudiantes en los problemas que planteen, planificar y unificar programas, asi como
administrar todas las actividades académicas, que involucran al personal administrativo
de Control Académico, efectua lo relacionado al sistema de ubicacion y nivelacion de

estudiantes de primer ingreso y presenta los proyectos de Reforma Curricular.
Coordinacion de Planificacion:

Es la unidad encargada de la planificacién anual, que permite el funcionamiento
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. (Consejo de Extension Universitaria,

Documento Base Guatemala, marzo 2001).
Centro de Estudios de Comunicacion —CEC:

Su funcién principal es servir de apoyo a la actividad académica de la Escuela,

en cuatro areas especificas: cientifico, docente, administrativo e innovador.
Coordinacion de la Comision de Tesis:

Se encuentra encargada de asesorar a los estudiantes que elaboran su tesis de
licenciatura o su texto didactico, con la finalidad de que obtengan el grado de

Licenciado(a) en Ciencias de la Comunicacion.
Coordinacion Plan de Autoformacion a Distancia —PAD-

“Surgié en 1997, con la aprobacion del Consejo Superior Universitario, como un

proyecto experimental que inicié con los dos primeros afios de la carrera. En el afio



2000 el Programa completd todos los semestres. El pensum de estudio del Programa
es idéntico a las jornadas vespertina y nocturna del Programa diario de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién. La diferencia radica en la orientacion, metodologia y
tiempo de ensefianza aprendizaje. Pretende fortalecer la formacion técnica y social de
los estudiantes mediante experiencias reales en sus areas de trabajo. Su metodologia
es la educacion a distancia, ésta consiste en dividir las actividades en momentos
presenciales y actividades de autoformacién, que realizan los estudiantes. Los
momentos presenciales son reuniones semanales entre catedraticos y estudiantes, y
las actividades de autoformacién, son tareas de investigacion o aplicacion que los
estudiantes realizan por si mismos. Las cétedras se imparten los dias sabados de 8:00
a 16:30 horas” (Lépez W. 2004).

Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- Carreras Técnicas

Los estudiantes de las carreras técnicas de periodismo, publicidad y locucién
realizan un periodo de practicas de aproximadamente diez meses, contando con un
supervisor de practicas, quienes son coordinadores de una instancia académica
administrativa. (Urizar C. M., 2010).

Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de Licenciatura

Esta coordinacion se encuentra ubicada en el edificio M-2, segundo nivel, dentro
del area de la Coordinacion de Extension de la ECC. Los estudiantes al finalizar el
grado de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, pueden optar para obtener el

titulo de licenciatura a través de la realizacion de su informe de préactica supervisada.

Las instituciones autorizadas por esta coordinacion son las siguientes:
“Organizaciones Gubernamentales -OG’s-, Organizaciones No Gubernamentales -
ONG’s-, organizaciones sociales, fundaciones, medios de comunicacion social y la
Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-; que impulsen el desarrollo social,

ubicados en el area rural o urbana del pais” (Rodas, 2008).



Tesoreria:

Este departamento se encarga de llevar el control financiero de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, fiscalizado por auditoria central de la USAC vy la
delegacion de la Contraloria General de Cuentas.

Agencia de publicidad “Lagencia”:

Inici6 a mediados del afio 2009, fue establecida para que los estudiantes realicen
la practica de EPS de Publicidad y Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.
Realiza consultorias, estrategias de comunicacién, campafias de comunicacion a
Organizaciones No Gubernamentales, Facultades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala y otras entidades.
Biblioteca “Flavio Herrera”:

Fue fundada en el afio de 1987, con el propésito de que la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion contara con una biblioteca especializada con la bibliografia
necesaria, que sirviera de apoyo en las investigaciones de los estudiantes, docentes e
investigadores de las diferentes carreras que se imparten en la Unidad Académica.

(http://www.usac.edu/catalogo/comunicacion.pdf)

Recursos Audiovisuales:

Este departamento proporciona ayuda didactica y pedagodgica a los docentes,
para que realicen el proceso de ensefianza-aprendizaje en forma didactica y acorde a
las necesidades de la poblacion estudiantil. Para el efecto cuenta con retroproyectores,
monitores, videograbadoras, un proyector de laminas opacas, proyectores de
diapositivas, pantallas, y  camaras de video en formato VHS.

(http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf)

Laboratorios:

Para experiencias de aprendizaje especifico en las éareas de redaccion,
grabacion, fotografia y television se cuenta con instalaciones que proporcionan al
estudiante una relacion directa con el objeto de estudio.

(http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf)
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Centro de Investigacion en Ciencias de la Comunicacién:

Se inicié en 1978 como Comisién de Investigacion, pero en 1989 se transformo
en el Centro de Investigaciones en Ciencias de la Comunicacion -CICC-, su funcion
principal es servir de apoyo a la actividad académica de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, en las areas cientifica, docente, administrativa e innovadora.

(http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf)

Unidad de Comunicacién e Informacioén:

Es la unidad encargada de dar apoyo y atencién a los estudiantes con relacién a
informacion general de la ECC, como fechas de asignaciones, departamentos,

docentes, calendarizacion de actividades y atencion al publico en general.

1.2.5 Mision

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, institucion de educacion superior
articulada a la formacién, investigacion y la extensién de manera integral, participativa y
propositiva, consolida de forma sostenible y estratégica con visién a largo plazo, la
preparacion profesional de sus estudiantes. Procura la pertinencia, competitividad y
creatividad, mediante el vinculo, el compromiso y la identificacion con la sociedad, cuyo
propdsito es formar profesionales de alta calidad tanto a nivel de las carreras técnicas
como de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y los posgrados con

especialidad en la materia. (http://comunicacion.usac.edu.gt/quienes-somos/)

Mision del EPSL:

Formar Profesionales integrales, capaces de plantear y desarrollar proyectos de
investigacion de calidad y desenvolverse en los diferentes campos de las Ciencias de la

Comunicacion. (http://www.comunicadores.gt/epsl/2015/08/mision-y-vision-del-eps-de-

licenciatura/)
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1.2.6. Visidén

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion es una institucion de educacion
superior encargada de la formacion de comunicadores con un alto sentido profesional,
ético y competitivo, que responda a la demanda de una formacion moderna y
humanista, comprometida con la bisqueda del desarrollo integral de la Universidad y

del pais. (http://comunicacion.usac.edu.gt/quienes-somos/)

Visién del EPSL:

Lograr que el esfuerzo del equipo de trabajo del Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura, sea el cimiento para la formacion de profesionales

calificados en solucionar problemas de comunicacion en diferentes ambitos.

(http://www.comunicadores.qgt/epsl/2015/08/mision-y-vision-del-eps-de-licenciatura/)

1.2.7 Objetivos Institucionales

e Formar profesionales de las ciencias de la comunicacidon, capaces de intervenir
humana, técnica y cientificamente en el proceso de transformacion y liberacién de

Guatemala.

e Formar profesionales capaces de investigar, informar y orientar los diversos hechos
sociales para que desarrollen una dinamica y eficiente funcion en la resolucion de la

problematica nacional. (Urizar C. M., 2010).

e Establecer y fomentar la adecuacion del estudiante de Ciencias de la Comunicacion
al medio guatemalteco, proporcionandole los conocimientos tedricos y practicos que le
permitan la interpretacion de los fendmenos socioecondmicos del pais y de la funcién

gue el profesional de la comunicacién desempefia.

e Participar como un todo, estudiantes y profesores en los procesos tendientes a
formar una conciencia critica en torno a los problemas del subdesarrollo y proyectar su
acciéon, con miras a incorporar a la mayoria de la poblacién en la busqueda de

soluciones que permitan la transformacion integral del pais.
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e Promover la dinamica entre estudiantes y profesores, en los procesos tendentes a
formar una conciencia critica en torno a los problemas del subdesarrollo y proyectar su
accion, con miras a incorporar a la mayoria de la poblacion en la busqueda de

soluciones que permitan la transformacién de Guatemala.

e Formar profesionales de la comunicacion que asuman objetivamente su papel de

comunicadores y enlazadores entre los fenébmenos sociales y la opinién publica.

e Fomentar la accion multidisciplinaria en el proceso adicional. (Urizar C. M., 2010)

1.2.8 Publico Objetivo

El publico objetivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién se encuentra
conformado por estudiantes activos de las carreras técnicas de nivel profesional:
Periodismo, Locucion y Publicidad, también estudiantes de nivel de Licenciatura y
Postgrados que comprenden las diferentes jornadas: vespertina, nocturna y el Plan de

Autoformacion a Distancia —PAD- que funciona sabados. (Urizar C. M., 2010).
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1.2.9 Organigrama
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del Método

los define como la integracién sistemética de los métodos cuantitativo y cualitativo
en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenbmeno, y
sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma
pura de los métodos mixtos”); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados,
alterados o sintetizados para efectuar la investigacioén y lidiar con los costos del estudio

(“forma modificada de los métodos mixtos”). (Sampieri, 2014, pag. 534)

Los métodos de investigacion utilizados para la realizacion del presente
diagnostico fueron los siguientes: el método cuantitativo y el método inductivo, los
cuales permitieron obtener informacion a través del contacto directo con los actuales
estudiantes que realizan el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en

Ciencias de la Comunicacion.

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccioén

El investigador debe decidir los tipos especificos de datos cuantitativos y cualitativos
gue habran de ser recolectados, esto se prefigura y plasma en la propuesta, aunque
sabemos que tratandose de los datos CUAL no puede precisarse de antemano cuantos
casos y datos se recabaran (recordemos los criterios de saturacion y entendimiento del
problema); y desde luego, en el reporte se debe especificar la clase de datos que
fueron recopilados y a través de qué instrumentos.

(Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014, pag. 569)

Por lo que se utilizé la encuesta y entrevistas para poder especificar los datos y poder
sustentar la debida interpretacion de los datos recolectados.

Encuesta:

Dentro de las técnicas e instrumentos de recoleccion, la encuesta determino la
accesibilidad a la red y el conocimiento de la plataforma Classroom que tienen los
estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacién. Las encuestas fueron realizadas por medio impreso.
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Entrevistas:

Se utiliza para adquirir informacion acerca de la importancia y utilizacion de la
plataforma digital Classroom por los docentes del Ejercicio Profesional Supervisado de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y al encargado del manejo de la plataforma.

1.3.3 Cronograma del Diagnostico

ACTIVIDAD ENERO FEBRERO

Semana 3 4 1 2

Observacién de problema comunicacional

Recopilacion de informacion de la institucion

Redaccién de objetivos de diagndéstico

Capacitacion sobre Plataforma Classroom

Realizacion de encuestas

Tabulacién de datos

Redaccién de FODA comunicacional

Elaboracion y entrega del diagnostico

Elaboracioén: Epesista Josue Andrade.

16




1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

Gréfica l

¢,Cuenta con un smartphone,
tablet o computadora?

0%

® Smart Phone
H Tablet
i Computadora

Fuente: Josue Andrade.

Interpretacion:

El 80% de los encuestados, respondieron que si cuentan con un Smartphone, el 20%
de los estudiantes del EPS respondieron que poseen una computadora, sin embargo,

ninguno cuenta con tablet.
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Gréfica 2

¢Cuenta con un paquete de datos o depende de
WiFi gratuito para accesar a Internet?

E Paquete de datos
®m WiFi gratuito

Fuente: Josue Andrade.

Interpretacion:

El 65% de los estudiantes de EPS de Licenciatura, cuentan con un paquete de datos
para accesar a Internet, el 35% de los encuestados dependen de Wifi gratuito para

tener acceso a lared.

Gréfica 3

¢, Tiene cuenta de Gmail?

mSj
mNo

Fuente: Josue Andrade.

Interpretacion:

El 100% de los estudiantes de EPS de Licenciatura, poseen una cuenta en la

plataforma electronica Gmail.
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Gréafica 4

16

14

12

10

3 m ¢/ Ha

6 escuchado de
la plataforma

4 Classroom?

2

0

Si No

Fuente: Josue Andrade.

Interpretacion:

El 30% de los estudiantes de EPS de Licenciatura no han escuchado sobre la
plataforma Classroom, mientras el 70% si conoce la plataforma.

Gréfica s

¢cSabeingresar ala
plataforma Classroom?

No
m ;Sabe ingresar a
la plataforma
Si Classroom?
0 10 20

Fuente: Josue Andrade.

Interpretacion:

El 80% de los estudiantes de EPS de Licenciatura, pueden ingresar a la plataforma

Classroom, mientras el 20% no sabe cémo hacerlo correctamente.
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Gréafica 6

¢ Sabe apuntarse alos cursos
en la plataforma Classroom?

m Si

Fuente: Josue Andrade.
Interpretacion:

El 75% de los estudiantes de EPS de Licenciatura, conoce el procedimiento correcto

para apuntarse a los cursos en la plataforma Classroom, mientras que el 25 % no sabe

como hacerlo correctamente.

Gréfica 7

¢Sabe cargar archivos en la
plataforma Classroom?

HSj

Fuente: Josue Andrade.

Interpretacion:
El 50% de los estudiantes de EPS de Licenciatura, conoce el procedimiento correcto

para subir archivos a la plataforma Classroom, mientras el 50 % no sabe cdmo hacerlo.
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Gréfica 8

¢Considera que la plataforma Classroom
representa una oportunidad para elevar el
nivel educativo de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion?

20

10

Si No

Fuente: Josue Andrade.

Interpretacion:

El 100% de los estudiantes de EPS de Licenciatura, considera que el uso de la
plataforma Classroom representa una oportunidad para elevar el nivel educativo de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Grafica 9

¢En que red social o medio usted
se mantiene al tanto de la
informaciéon de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion...

20

. \"-' ’b". . .\..‘
<<fb '\${& \Qc} be%

Fuente: Josue Andrade.
Interpretacion:
El 85% de los estudiantes de EPS de Licenciatura, utilizan la red social Facebook para
mantenerse informado sobre cualquier noticia de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, mientras el 15% utiliza la pagina Web de la Institucion para estar

informado.
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Gréfica 10

¢Considera que se facilitaran los
procesos educativos al utilizar la
plataforma Classroom?

0%

M Si

1 No

100%

Fuente: Josue Andrade.

Interpretacion:
El 100% de los estudiantes de EPS de Licenciatura, considera que facilitara los

procesos educativos al utilizar la plataforma Classroom.

Gréfica 11

¢,Cree que el uso adecuado de la plataforma
Classroom fomentaria en los estudiantes la
necesidad de estar en constante
actualiza%i(yc'm sobre TICS?
(]

MSi

H No

Fuente: Josue Andrade.
Interpretacion:

El 100% de los estudiantes de EPS considera que si, el uso adecuado de la aplicacién
electrénica Classroom, fomentara en los estudiantes la necesidad de estar en constante

actualizacion sobre las tecnologias de la informacion y comunicaciones.
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Gréafica 12

¢,Cree que la implementacion de la
plataforma Classroom ayudarian en el
proceso de formacion académica?

|S|
WNO

Fuente: Josue Andrade.
Interpretacion:
El 100% de los estudiantes de EPS considera que si se facilitaran los procesos
educativos, ahorrando tiempo y recursos, que beneficiara tanto al docente como al

alumno.

1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1 Fortalezas

e Simplificacion de procesos educativos.

e Herramienta de mucha utilidad en docencia.

e Aceleracion en la utilizacion de tecnologia en el ambito educativo.

e Proporciona mejor control de informacién y zonas a los estudiantes.

e Integra diferentes técnicas para el desarrollo del curso (video conferencias,

textos, audiovisuales).

1.5.2 Oportunidades

e Tecnologia avanzada para facilitar el ejercicio docente.
e Simplificacion de procesos académicos y administrativos.
e Implementacion de proyectos (proyectos ecolégicos, ahorro de papel e

impresiones).
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Debilidades

Disponibilidad del acceso a la red de internet.

Inexistencia de utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

Acceso restringido de usuarios a la plataforma Classroom.

Falta de inducciones frecuentes sobre el manejo y uso correcto de la aplicacion.
Red de internet deficiente.

Resistencia al cambio por parte de los usuarios.

Falta de actualizacion de la utilizacion de las herramientas digitales.

Amenazas

Facultades de Ciencias de la Comunicacion de las Universidades privadas.
Cuando haya fallas en los servidores de la aplicacion.
Cuando haya fallas en los servicio de internet.

Vulnerable a los Hackers informaticos.
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CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de Licenciatura en la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién, se cred por la Junta Directiva Paritaria el 16 de agosto del afio
2005, como un proceso adicional de graduacion para los estudiantes.

En su tiempo de trayectoria académica, el EPSL ha generado muchos planes
estratégicos de comunicacion, que han beneficiado a miles de empresas, ONG'S,
corporaciones e instituciones. Pero refiriéndonos especificamente AL departamento de
EPSL, se puede mencionar el trabajo realizado por la Licda. Evelyn Hernandez, quien
en el afio 2016, realiz6 una campafa estratégica de posicionamiento e informacion.
Esto con el fin de dar a conocer a los estudiantes del décimo semestre de licenciatura
en todas las jornadas, los parametros a seguir para poder optar a la realizacion del

Ejercicio Profesional Supervisado.

Dentro de los productos que se utilizaron para la realizacién de este proyecto de
comunicacion se pueden mencionar: trifoliares, manejo de redes sociales, banners e
inducciones o pléaticas informativas a los estudiantes del décimo semestre, en las

distintas jornadas.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Crear un plan de comunicacion para dar a conocer la plataforma de Classroom y
su utilizacion, en el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
(EPSL) 2017.

2.2.2. Objetivos especificos

e Elaborar material audiovisual.

e Impartir charlas informativas sobre la utilizacion de plataforma Classroom.

e Realizar trabajo de community manager, manejo y seguimiento de redes
sociales y plataformas digitales utilizadas por el Ejercicio Profesional de
Licenciatura.

e Elaborar material impreso (Banners) para posicionar la imagen de la

plataforma y la aplicacion digital de Classroom.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

El publico interno a quienes esta dirigido este proyecto, son los estudiantes de
nivel Licenciatura, que se encuentran dentro del proceso de Ejercicio Profesional
Supervisado 2017. Ya que la implementacion de nuevas herramientas de
comunicacion dentro de la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado, demandan
la actualizacion del estudiante en el uso de herramientas electronicas como la
plataforma de Classroom, con la finalidad de agilizar y hacer mas eficiente el proceso
de EPSL.

Aspectos demogréficos:

Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, que se encuentren
inscritos dentro del proceso de Ejercicio Profesional Supervisado, del ciclo 2017. Que

trabajen o deseen adquirir conocimiento a través de la experiencia.
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Aspectos Psicograficos:

Dentro de un rango de 20 a 40 afios de edad. Epesistas, solteros, casados y
padres de familia, con deseo de graduarse.

Aspectos Geograficos:

Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sede central,
ubicada en zona 12 de la ciudad capital, Guatemala.

2.4. MENSAJE

El mensaje que se dara a conocer en la campaiia es el siguiente: "Classroom es
innovacion y tecnologia®”, busca que el grupo objetivo conozca la accesibilidad,
inmediatez y eficiencia que brinda la plataforma; debido a que la implementacion y uso
de la plataforma Classroom permitira al estudiante tener acceso a las correcciones
brindadas por sus asesores en tiempo real e inmediato. Lo cual incrementa la eficiencia

del sistema de evaluacion utilizado en el EPSL.

2.5. ESTRATEGIAS

El fin que se busca es informar a los estudiantes de EPSL sobre la plataforma
educativa Classroom y su utilizacién. Y para ello, se realizara una campafia informativa,
gue desarrollara charlas inductivas que buscara trasladar la informacién sobre la
plataforma y su aplicacion digital; ademas, se elaboraran videos tutoriales que se
cargaran en la pagina de Facebook de EPS’17 y en la Pagina Oficial de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion para reforzar el conocimiento sobre el uso de la
plataforma. Todo esto se acompafiara de material impreso (Banners), el cual estara a
vista de los estudiantes de la ECC, a los cuales se le implemento codigos QR los cuales
al tomar una fotografia con su dispositivo mévil los enviara automaticamente hacia la
pagina oficial de la ECC en donde se encontraran los videos tutoriales para brindar la
informacion de una manera no convencional, esto con la finalidad de reforzar su

conocimiento sobre la plataforma.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

A qué estrategia responde la accién Campabfa Informativa.

Problema Desconocimiento de la plataforma
electrénica Classroom, por parte de los
Epesistas del grado de licenciatura de la
ECC.

Producto Inducciones o charlas informativas sobre
la plataforma Classroom, su aplicacion en
dispositivo mévil y su utilizacion.

Objetivo Comunicacional Informar sobre la plataforma electrénica
de Classroom y su utilizacion.

Tipo de Mensaje Informativo

Publico Objetivo Interno, estudiantes en proceso de

Ejercicio Profesional Supervisado, nivel
licenciatura ciclo 2017.

Medio de difusion Charlas impartidas en el auditorio del
edificio M2, ECC. Expositor: Josue
Andrade De la Cruz. Tema: ¢Coémo
utilizar Classroom?

Fuente: Josue Andrade, 2017.
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A qué estrategia responde la accién Campabha Informativa.

Problema Desconocimiento  de la plataforma
electrénica Classroom, por parte de los
Epesistas del grado de licenciatura de la
ECC.

Producto Video tutoriales, en los cuales se explica
paso a paso el uso de la Plataforma
electronica Classroom y su App movil.

Objetivo Comunicacional Dar a conocer el proceso de utilizacion de
la plataforma de Classroom.

Tipo de Mensaje Informativo.

Publico Obijetivo Interno, estudiantes en proceso de
Ejercicio Profesional Supervisado, ciclo
2017.

Medio de difusion Pagina Oficial de la ECC, Red social y

Plataforma utilizada en este ciclo de EPSL.

Fuente: Josue Andrade, 2017.
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A qué estrategia responde la accién Campabha Informativa.

Problema Desconocimiento de la plataforma
electronica Classroom, por parte de los
Epesistas del grado de licenciatura de la
ECC.

Producto Community Manager, manejo de las redes
sociales y plataforma Classroom.

Objetivo Comunicacional Dar a conocer el proceso de utilizacion de
la plataforma de Classroom.

Tipo de Mensaje Informativo

Publico Objetivo Interno, estudiantes en proceso de
Ejercicio Profesional Supervisado, ciclo
2017

Medio de difusion Red social y plataforma electronica
utilizada en este ciclo de EPSL.

Fuente: Josue Andrade, 2017.
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A qué estrategia responde la accién Campabha Informativa.

Problema Desconocimiento de la plataforma
electronica Classroom, por parte de los
Epesistas del grado de licenciatura de la

ECC.

Producto Material Impreso (Banners).

Objetivo Comunicacional Dar a conocer la plataforma Classroom y
reforzar las charlas que se han impatrtido.

Tipo de Mensaje Incentivo e Informativo.

Publico Objetivo Interno, estudiantes en proceso de
Ejercicio Profesional Supervisado,
estudiantes de la ECC ciclo 2017.

Medio de difusion Carteleras ubicadas en el edificio M2 y

estructuras para mantas vinilicas ubicadas
en Bienestar Estudiantil.

Fuente: Josue Andrade, 2017.
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A qué estrategia responde la accién Campabfa Informativa.

Problema Desconocimiento de la  plataforma
Classroom.

Producto Material audiovisual.

Objetivo Comunicacional Dar a conocer la plataforma Classroom,

trasladando los beneficios por parte de los
supervisores del EPSL.

Tipo de Mensaje Incentivo e Informativo.

Publico Objetivo Interno, estudiantes en proceso de
Ejercicio Profesional Supervisado, ciclo
2017.

Medio de difusion Red social y plataforma electrénica

utilizada en este ciclo de EPSL.

Fuente: Josue Andrade, 2017.
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CAPITULO Il
3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

“Implementacién de la plataforma electrénica Classroom en el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala”.

3.1.1. Financiamiento:

Los gastos incurridos durante la ejecucion de la estrategia comunicacional se
financiaron en un 100% por parte del epesista.

3.1.2. Presupuesto:

El presupuesto utilizado para la ejecucion de la estrategia de comunicaciéon se
describe a continuacion:

Community Manager 2 Q500.00 Q1,000.00
Charlas inductivas 2 Q500.00 Q1,000.00
Plan de datos (movil) 2 Q175 Q350.00
Elaboracion de 4 Q1000.00 Q4,000.00
audiovisuales
Banners 0.80x1.70 7 Q70.00 Q490.00
Banner 1.80x0.80 1 Q85.00 Q85.00
Asesoria Comunicacional 1 Q5,000.00 Q5,000.00
Alquiler Estudio Audio 2 Q500.00 Q1,000.00
TOTAL - Q12,925.00
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3.1.3. Beneficiarios:

Estudiantes de nivel
licenciatura, que se

Primarios encuentran dentro _ _d_el
proceso de Ejercicio
Profesional Supervisado
2017.

Coordinador de EPSL

Secundarios

Personal Administrativo de

Supervisores de EPSL

Beneficiarios

Beneficio

Se incentivo e informo al estudiante
con respecto a la utilizacién de la
plataforma electronica Classroom,
siendo una herramienta que tiene la
finalidad de agilizar y hacer mas

eficiente el proceso de EPSL.

Se brindaron instrumentos de apoyo

para la utlizacion de la plataforma
electronica Classroom en el Ejercicio

Profesional

Supervisado de

Licenciatura, logrando asi, que los

EPSL

3.1.4. Recursos Humanos

Personal

Ma. Sergio Morataya

Lic. Luis Pedroza

Licda. Sandra
Hernandez

Cargo

Director de la Escuela de

Ciencias de

Comunicacion

Coordinador de EPSL

Asesora de EPSL 2017
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procedimientos administrativos sean
mas eficientes y exactos.

Actividad

Autorizacion de la colocaciéon del
circuito de banners en las
instalaciones de los edificios M2
y Bienestar Estudiantil, en el
campus central de la Universidad
de San Carlos de Guatemala

Asesoria para la imparticion de
charlas informativas sobre
Classroom, aprobacion de artes y
material audiovisual y apoyo en
la colocacion de banners.

Supervision de las etapas del
Ejercicio Personal Supervisado
de Licenciatura y colaboracion en
material audiovisual.



Lic. Fernando Flores | Asesor de EPSL 2017

Licda. Evelin Personal Administrativo
Hernandez de EPSL 2017

Personal Administrativo

Ma. Alan Lopez de ECC

Josue Othoniel Epesista del EPS de
Andrade de la Cruz Licenciatura 2017

3.1.5. Area geografica de Accion:

Supervision de las etapas del
Ejercicio Personal Supervisado
de Licenciatura y colaboracién en
charlas informativas y material
audiovisual.

Apoyo en colocacién de banners.

Brindar capacitacion y material
informativo sobre la utilizacion de
la plataforma Classroom. Difusién
de material audiovisual en la
pagina virtual de la ECC.

Elaboracion de  propuestas,
disefio y ejecucion de material
impreso (banners con tecnologia
QR) y audiovisual. Imparticion de
charlas de informativas sobre la
plataforma virtual Classroom.
Manejo de redes sociales vy
plataforma Classroom utilizada
en el EPSL 2017.

La ejecucion de la estrategia de comunicacion se realizé en la coordinacion del

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura, de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Campus Central, Zona

12, en el Edificio M-2, Segundo nivel, oficina 235.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

El desarrollo de la estrategia de comunicacion se realizé a través de una campafa
informativa que incentivé la utilizacién de la plataforma electronica Classroom por los
estudiantes que se encuentran en el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura 2017.

e Estrategia:

Charlas informativas e Inducciones y sobre la plataforma electrénica Classroom, su

aplicacion en dispositivo moévil y su utilizacion en la web.

Objetivo Comunicacional:

Se brind6 informacion acerca de utilizacion de la plataforma electronica de
Classroom para los estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
2017.

Descripcion:

Se desarrollaron charlas informativas en las cuales se indicé paso a paso la

correcta utilizacion de la plataforma electronica Classroom.

Acciones desarrolladas:

Se impartieron 2 charlas informativas en el auditorio del edificio M2, de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, las cuales se desarrollaron de la siguiente

manera.

e Primera: Expositor: Josue Andrade de la Cruz. Tema: ¢Como utilizar

Classroom? En esta charla se mostro la forma de descargar la aplicacion, como

36



ingresar por medio de sus usuarios, el contenido de la aplicacion y el envio de
documentos para cumplir con las etapas del EPSL.

e Segunda: Expositor: Josue Andrade de la Cruz. Tema: Resolucion de dudas
acerca de la utilizacion de Classroom. Esta charla informativa consistié en

resolver dudas e inconvenientes que surgieron a partir de la utilizacion de la

plataforma electrénica y la APP de Classroom.

Epesista Josue Andrade impartiendo Estudiantes de EPSL2017 en la primera
La primera induccion a Estudiantes induccién impartida por el Epesista
de EPSL17.-Junio 2017. Josue Andrade.-Junio 2017.

Epesista Josue Andrade impartiendo Epesista Josue Andrade impartiendo la
La segunda induccion a Estudiantes segunda induccion a estudiantes de
De EPSL2017.-Junio 2017. EPSL2017.-Junio 2017.
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e Estrategia:

Videos tutoriales para la utilizacion de la plataforma electrénica Classroom y su
APP movil.

Objetivo Comunicacional:

Se dio a conocer el modo correcto de utilizacion de la plataforma electrénica
Classroom y de su APP para los Epesistas del EPSL 2017.

Descripcion:

Se realizaron videos tutoriales, en los cuales se mostr6 paso a paso el uso
correcto de la plataforma electronica Classroom y de la APP movil, para su
implementacion por los Epesistas del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
2017.

Acciones desarrolladas:

Se crearon 3 videos tutoriales acerca de la correcta utilizacion de Classroom, siendo

los siguientes:

1. Video tutorial en el cual se muestra como descargar la APP a los dispositivos
moviles, para recibir notificaciones de correcciones y los resultados obtenidos en
cada etapa del EPSL.

2. Video tutorial de cémo ingresar a la plataforma electronica Classroom, con el
usuario respectivo y apuntarse para desarrollar el EPSL.

3. Video tutorial de como convertir documentos de Word a documentos Google

Drive.

Este material audiovisual se difundié a través de Classroom, Facebook y la pagina Web

oficial de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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Epesista Josue Andrade elaborando material  Epesista Josue Andrade elaborando material
Audio visual para tutoriales sobre el uso de Audio visual para tutoriales sobre el uso de
Classroom.-Junio 2017. Classroom.-Junio 2017.

Epesista Josue Andrade elaborando material  Epesista Josue Andrade grabando
Audio visual para tutoriales sobre el uso de Audios para tutoriales del uso correcto de
Classroom.-Junio 2017. Classroom.-Junio 2017.
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e Estrategia:

Material audiovisual.

Objetivo Comunicacional:

Se dio a conocer la plataforma Classroom, trasladando los beneficios de su
utilizacion dentro de cada etapa del EPSL, por parte de los supervisores.

Descripcion:

Se realizo la filmacion de material audiovisual, en las instalaciones del edificio
M2, en el cual se promociona los beneficios de la utilizacion de Classroom dentro del

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura.

Acciones desarrolladas:

e Se filmé 1 video acerca de los beneficios de utilizar Classroom en el EPSL.

e Elvideo se difundi6 a través de Classroom y Facebook.
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e Estrategia:

Community Manager. Manejo de las redes sociales y plataforma electrénica

Classroom.

Objetivo Comunicacional:

Se dio a conocer el proceso de utilizaciéon de la plataforma de Classroom, a
través de las redes sociales.

Descripcion:

Se crearon eventos y material audiovisual para informar acerca de las
actividades que se realizaron dentro del Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura, a través de Classroom y Facebook.

Acciones desarrolladas:

e Se crearon eventos dentro de Facebook para informar acerca de eventos
realizados por el EPSL.
e Se difundié la informacién de los eventos en la pagina de Facebook y en

Classroom.

Epesista Josue Andrade compartiendo contenido en Redes Sociales
Para informar sobre actividades a estudiantes de EPSL2017.-Julio 2017.
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e Estrategia:

Material Impreso (Banners).

Objetivo Comunicacional:

Se dio a conocer la plataforma electronica Classroom, a los estudiantes en
proceso del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura y a los estudiantes de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, ciclo 2017.

Descripcion:

Se elaboraron banners promoviendo el mensaje “Classroom es innovacion y
tecnologia”, basandose en una imagen minimalista que incorpora la tecnologia QR, que
al tomar una fotografia del codigo, traslada inmediatamente al interesado a la pagina
virtual de la ECC, en donde se encuentran los videos tutoriales desarrollados en este

informe.

Acciones desarrolladas:

e Se elaboraron 7 Banners de medidas 0.80x1.70.
e Se elaboro 1 banner de medidas Banner 1.80x0.80.
e Se colaron los banners las estructuras que se encuentran en los edificios M2 y

Bienestar Estudiantil, con la autorizacion del Ma. Sergio Morataya.
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Epesista Josue Andrade en entrega oficial de Banners al Coordinador del EPSL,
Lic. Luis Pedroza.-Junio 2017.

GEPS #EPS -
Classroom ) Classroom \X)EPS
eslmovacen ytecndloga es innovacion y tecnologia
000
Clossroom
es innovacidn y tecnologia

Banners finales con codigos QR para colocar en carteleras de la ECC.-.Junio 2017.
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Epesista Josue Andrade en colocacién de banners en el edificio M2
Y estructuras del edifico Bienestar Estudiantil, con el coordinador del
EPSL, Lic. Luis Pedroza.-Julio 2017.
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Epesista Josue Andrade en colocacion de banners en el edificio M2,
Con el coordinador del EPSL, Lic. Luis Pedroza.-Julio 2017.
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3.3.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD
Semana

Inducciones o charlas informativas sobre
la plataforma Classroom.

Elaboracion de video tutoriales.

Elaboracién de carteleras (banners)

Lanzamiento de video tutoriales en redes
sociales de EPSL.

Colocacion de carteleras (banners)

Entrega del informe final de ejecucion

Community Manager, de las redes
sociales de EPSL.

Elaboracion del informe final de ejecucion
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Inducciones o charlas informativas sobre la

de 500 reproducciones en
la pagina web de la ECC.

Estrategia plataforma electronica Classroom
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos
Lo . Al haber recibido las charlas
Se brinddé informacién . . . . ;
acerca de utilizacién de Las char_la_s informativas mforma_tlvas los epesistas
I .. _|fueron recibidas por el 80% |aprendieron a utilizar la
a plataforma electronica . -
de Classroom en el de los estudlante_s _d_el plataforma _ electronica
C . proceso de Ejercicio | Classroom, interactuando en
Ejercicio Profesional : . . :
Supervisado de Profesional Supervisado |ésta Yy enwandc_)_ los
Licenciatura 2017 2017. documentos solicitados
' dentro del EPSL.
Estrategia Videos tutorialgs para la utilizacion de la plataforma
electronica Classroom y su APP movil.
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos
Los videos tutoriales
realizados fueron vistos por
el 100% de los estudiantes | Los videos tutoriales
Se dio a conocer el|del proceso de Ejercicio|constituyen una manera
modo correcto de | Profesional Supervisado | rapida y eficiente de conocer
utilizacion de la|2017. Ademas, alcanzaron|los procedimientos para
plataforma  electronica|a estudiantes de la Escuela|utilizar Classroom, ya que
Classroom y de su APP |de Ciencias de la| pueden ser visualizados en
para los Epesistas del | Comunicacion de los | cualquier lugar y momento
EPSL 2017. distintos semestres del|que el estudiante lo
ciclo 2017, llegando a mas | necesite.
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Estrategia

Material audiovisual

Objetivo

Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos

Se dio a conocer la
plataforma Classroom,
trasladando los
beneficios de su
utilizacion dentro de
cada etapa del EPSL,

El video que promociona los
beneficios de la utilizacion
de Classroom en el EPSL,
constituye una herramienta
para que los epesistas
realicen cada etapa de
manera virtual, ahorrando

El  material audiovisual
elaborado fue visto por el
100% de los estudiantes
del proceso de Ejercicio
Profesional Supervisado

por parte de los|2017. Hempo o inversion
supervisores. PO
econémica.
Estrateqia Community Manager. Manejo de las redes sociales y
9 plataforma Classroom.
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos

Se dio a conocer el
proceso de utilizacion de
la plataforma de
Classroom, a través de
las redes sociales.

El manejo de las redes
sociales y la plataforma
electronica Classroom es un
medio eficaz para trasladar
la informacion que necesitan
los epesistas para cada

El  material audiovisual
elaborado fue visto por el
100% de los estudiantes
del proceso de Ejercicio
Profesional Supervisado

2017. proceso del EPSL.
Estrategia Material Impreso (Banners)
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos

Se dio a conocer la
plataforma  electronica
Classroom, a los
estudiantes en proceso
del Ejercicio Profesional
Supervisado de
Licenciatura y a los
estudiantes de la
Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, ciclo
2017.

Debido a la colocacién
estratégica de los banners
en la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién, éstos son
vistos por todos @ sus
estudiantes.

Los banners fueron vistos
por el 100% de los
estudiantes del proceso de
Ejercicio Profesional
Supervisado 2017.
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CONCLUSIONES

La plataforma electrénica Classroom implementada en el Ejercicio Profesional
Supervisado, ciclo 2017, ha incentivado a alumnos y docentes a informarse
sobre el uso adecuado de la misma y de su App modvil, esto debido al
desconocimiento del sistema por parte el grupo objetivo.

El Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura se adapta a la nueva era
tecnoldgica, fortaleciendo los canales de comunicacion y creando conciencia
ambiental al utilizar la plataforma electronica Classroom, evitando el uso

excesivo de papel en impresiones de cada etapa.

La correcta utilizacion de la plataforma electronica Classroom por parte de los
docentes o supervisores del EPSL brinda apoyo a los alumnos que tienen
inconvenientes con recibir informacién o comunicarse de manera presencial, ya

gue esta plataforma concede opciones para interactuar con los docentes.

La difusion del material audio visual en donde se mostré6 paso a paso los
procedimientos que se deben llevar acabo para utilizar correctamente la
plataforma Classroom, constituyd un medio fundamental para disminuir los
errores que pudieran haber sido cometidos por los estudiantes del EPSL 2017 en

la entrega de cada etapa de su informe.
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RECOMENDACIONES

Fomentar la actualizacién en herramientas tecnoldgicas, ya que al adquirir ese
conocimiento hace que el estudiante de comunicacibn sea capaz de

desarrollarse y ser competitivo en el mercado actual.

La Plataforma electrénica Classroom es una herramienta did4ctica util para
alumnos y docentes facilitando y agilizando el proceso educativo, por lo tanto, se
debe implementar este tipo de herramientas en todas las areas educativas de la
Escuela de Ciencias de Comunicacion, ya que son amigables con el medio
ambiente; y asi, es factible la creacion de conciencia ambiental en los

estudiantes.

Incentivar a los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion a no
perder la comunicacion y hacer entrega puntual de la informacién solicitada por
cada supervisor, para evitar cualquier atraso por dificultades que puedan
presentarse, esto con el objetivo de tener un mejor control de cada etapa en el

proceso del EPSL .
La creacion de material audiovisual que pueda ser difundido a todos los

estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, con el propdsito de

gue ellos puedan utilizar correctamente esta plataforma educativa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accion: Palabra que indica que una persona, animal o cosa (material o inmaterial) esta
haciendo algo, estd actuando (de manera voluntaria o involuntaria, de pensamiento,
palabra u obra), lo que normalmente implica movimiento o cambio de estado o situacion

y afecta o influye en una persona, animal o cosa.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Area Geografica: Espacio en que se produce determinado fenémeno o que se

distingue por ciertos caracteres geograficos, botanicos, zooldgicos, economicos, etc.

Beneficiarios: [Persona, cosa] Que obtiene beneficio o provecho de determinada cosa.

Comunicacién: Un primer acercamiento a la definicion de comunicacion puede
realizarse desde su etimologia. La palabra deriva del latin communicare, que significa
“‘compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto, la comunicacién es un fendmeno
inherente a la relacién que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo.
A través de la comunicacién, las personas o animales obtienen informacion respecto a

su entorno y pueden compartirla con el resto.

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades

gue no se desarrollan positivamente, etc.

Diagnostico: El diagnéstico (del griego diagnostikds, a su vez del prefijo dia-, "a

través", y gnosis, "conocimiento" o "apto para conocer") alude, en general, al analisis
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gue se realiza para determinar cualquier situacion y cuéles son las tendencias. Esta
determinacién se realiza sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados

sisteméaticamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando.

Diagnéstico Comunicacional: Es un proceso de cambio que se inicia en el
reconocimiento de la situacion actual de una empresa o institucion, de los distintos
grupos que la conforman, con el objetivo de evaluar la eficacia de los sistemas de

comunicacion de la empresa o institucion

ECC: Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Encuesta: La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas

cuyas opiniones impersonales interesan al investigador.

Ejecucion: El concepto de ejecucion significa que hay una accion final que lleva a

término algo, por lo que previamente hay una planificacién anterior.

EPSL: Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Estrategia: Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que
ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia

esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

Financiamiento: Conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una
empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una
determinada actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de los mas habituales la

apertura de un nuevo negocio.
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Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente, etc.

FODA: Es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la
palabra y, de esta manera planificar una estrategia del futuro.

Metodologia: Es un vocablo generado a partir de tres palabras de origen griego:meta
(“mas alla”), odos (“‘camino”) y logos (“estudio”). ElI concepto hace referencia al plan de

investigacion que permite cumplir ciertos objetivos en el marco de una ciencia.

Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendémeno,

hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior analisis.

Observacion directa: Es directa cuando el investigador se pone en contacto

personalmente con el hecho o fendmeno que trata de investigar.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
gue se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y que permiten

obtener ventajas competitivas.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa o una
institucién, en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcién

de cada una de ellas, asi como de las personas que trabajan en las mismas.
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Plan de Comunicacién: El Plan de Comunicacién contiene las pautas de la estrategia

de comunicacion de una empresa u organizacion.

Proyecto: El conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para
alcanzar un determinado objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas y

se desarrollan de manera coordinada.

Recursos Humanos: Los recursos humanos en una empresa estan compuestos por
las capacidades, conocimientos y destrezas que puede aportar cada trabajador y que

pueden desarrollarse de modo individual o como parte de un equipo de trabajo.

Seguimiento: El seguimiento consiste en la aplicacion de controles periodicos de las
variables seleccionadas. Si no se establecen unos objetivos claros para el seguimiento,
no pueden cumplirse estos requerimientos. Y el establecimiento de estos objetivos, asi
como la seleccion de los métodos, estandares, escalas y criterios de evaluacion de la
efectividad de las medidas requiere el conocimiento de la ecologia de los sistemas

afectados.

Sitio Web: Un sitio web es una coleccion de péaginas de internet relacionadas y
comunes a un dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet. Una
pagina web es un documento HTML/XHTML que es accesible generalmente mediante

el protocolo HTTP de Internet.

Técnicas: Son procedimientos metodologicos y sistematicos que se encargan de
operativizar e implementar los métodos de Investigacion y que tienen la facilidad de
recoger informacion de manera inmediata, las técnicas son también una invencion del
hombre y como tal existen tantas técnicas como problemas susceptibles de ser

investigados.
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ANEXOS

Este cuestionario fue elaborado con el fin

. ., e\asle,
de poder determinar la aceptacién y uso & "
de la aplicacién Classroom en el Ejercicio
profesional supervisado de licenciatura.

usnu° LICENCIATURA

1.- ¢ Cuenta con un Smartphone Tablet o computadora?
Smartphone Tablet computadora

2.- ¢Cuenta con un paquete de datos o depende de Wifi gratuito para accesar a
Internet?

Paquete de datos Wifi gratuito

3.- ¢ Tiene cuenta de Gmail?

Si NO

4.- ;Ha escuchado de la plataforma Classroom?

Si NO

5.- ¢Sabe ingresar a la plataforma Classroom?

Si NO

6.- ¢ Sabe apuntarse a los cursos en la plataforma Classroom?
Si NO

7.- ¢, Sabe cargar archivos en la plataforma Classroom?
Si NO

8.- ¢Considera que la plataforma Classroom representa una oportunidad para
elevar el nivel educativo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

Sl NO

9.- ¢En qué red social o medio usted de mantiene al tanto de las informacién de la
escuela de Ciencias de la Comunicacién (asignaciones, asuntos, examenes)

Facebook Twitter Instagram pagina Web
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10.- ¢Considera que se facilitaran los procesos educativos al utilizar la
plataforma Classroom?

Si NO

11.- ¢(Cree que el uso adecuado de la plataforma Classroom fomentaria en los
estudiantes la necesidad de estar en constante actualizacion sobre las TICS?

Sl NO

12.- ¢Cree que la implementacién de esta plataforma ayudaria en el proceso de
formacion académica? explique ¢por qué?

Sl NO
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Fecha: 29/01/2017

Entrevista a M.A. Allan Lopez

Encargado de la plataforma Classroom para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
¢Porque se implement6 el uso de la plataforma Classroom?

Se implementé como nuevo mecanismo en el area de educacion tecnoldgica, surge
como peticion de alumnos y docentes debido a la falta de utilizacién de herramientas
tecnoldgicas por parte de la escuela de ciencias de la comunicacion.

¢,Como se obtuvo el soporte de la plataforma Classroom en la escuela de
Ciencias de la Comunicacion?

Se realizaron todos los tramites con google en el mes de septiembre 2016, google lo
autoriza a través de la universidad ,se necesita un dominio especifico .usac.edu para no
pagar ningun servicio, para que sea gratuito. Pero para entidades publicas o privadas
pero de educacion google le da el soporte gratuito. Se hizo el tramite y se logro por eso
es que se tiene. El dominio general es eccplataforma.usac.edu.gt por eso se tuvo que
iniciar desde cero con la creacion de usuarios que para este afio, segun la ley dice que
a partir del 2017 el Unico nimero que se va a utilizar sera el CUI. Dispusimos crear
todo a través de CUI, lo mas facil de poner el CUI porque todos lo deberan utilizar,
larguisimo pero institucional, todo el mundo debe aprenderse el CUI arroba es por la
intencionalidad, se pueden crear dos usuarios uno como alumno y uno como profesor.
Todos los docentes en el mes de octubre y noviembre se les capacito a los docentes,
hay dos tipos el basico y avanzado. El basico funcionara como un tablero como
pizarrén, anuncios, tareas. El otro grupo es el avanzado los utilizara al 100%. De parte
del area de los alumnos obtendra informacion mas practica desde el celular, por contar
con la aplicacion Classroom, pero solo puede ingresar con correo institucional. El
ambito profesor podras borrar, eliminar, clocar fechas especificas horas de entrega
control de todo se felicitara el trabajo docente, examenes, tareas, investigacion, videos,
enlaces, YouTube. El alumno podra accesar a notificaciones, google drive, te ofrece
1tb de espacio o capacidad. En la actualidad tenemos dos mil dos cientos alumnos
con captacion de datos.

Con los profesores se tuvo problemas por la adaptacion de los codigos, solo el profesor
lo obtiene al crear su curso y él lo traslada a sus alumnos.
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Fecha: 29/01/2017
Entrevista a Lic. Luis Pedroza
Coordinador de EPS de Licenciatura

¢Porque se implemento6 el uso de la plataforma Classroom dentro del ejercicio
profesional supervisado?

Es un cambio que se esta dando dentro de la institucion, que apunta hacia el futuro en
la educacion, el manejo de la tecnologia es muy importante. La escuela esta pasando
por una especie de cambio de generacion y se traslada hacia a aspectos muy
importantes como la actualizacion, académico y tecnolégico.

Para la ECC ser una de las pioneras en este cambio en el area de la tecnologia, al
utilizar esta plataforma creo que es un gran avance para la ECC como para los
docentes como entes formadores.

¢ Qué utilidad pude tener la plataforma para los Epesistas de Licenciatura?

La utilidad que tendrian los Epesistas de Licenciatura seria optimizar tiempo, recursos y
al mismo tiempo cuidamos al medio ambiente. En el caso del EPS de licenciatura las
oportunidades que se tienen de reunirse al utilizar esta plataforma se fortalece todo el
proceso de ensefianza aprendizaje desde tu movil. Y podes estar enterado de toda la
informacion.

Ya no existe la excusa de decir “ ya no sé” qué esta pasando en la escuela, porque a
través de esta plataforma se puede tener acceso a toda la informacion.

Se debe aplaudir a la administracién de Master Morataya, consiente de ese cambio que
se debe actualizar los docentes, porque el mismo estudiante lo reconoce, no puedes
decirle a los alumnos que se actualicen si el docente no lo hace. Hay que aplaudir esa
iniciativa por ese cambio y ese salto al uso de la tecnologia para poder estar mas cerca
de la comunicacion y del estudiante.
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Realizacién de Encuestas

Fuente: Josue Othoniel Andrade de la Cruz, Febrero 2017.
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Fuente: Josue Othoniel Andrade de la Cruz, Febrero 2017.
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Cotizacién de Banners:

CONTACTO: JOSUE ANDRADE
TELEFONO: **

PROYECTO: MANTAS VINILICAS
MEDIDAS: [VARIAS)

DESCRIPCION Medidas mts | Unidades | Predo x Unidad Total
MANTA VINILICA 080X 1.70 7 Q70.00 Q 490.00
IMPRESION ESTANDAR
FULL COLOR CON 4
QJETES
MANTA VINILICA 1.20 X 0.80 1
IMPRESION ESTANDAR
FULL COLOR CON 4
QJETES
INCLUYE INSTALACION. TOTAL 0575.00
TIEMPO DE ENTREGA. :(4)DNAS HABILES INCLUYE IVA
INSTALACION: Nuestros materiales a utillizar son de alto estandar para dar una mayor

garantia al proyecto.
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Douglas Pirir. Trabajamos 60% antidpo y 40% contraenfrega
Mantas Vinilicas Art Deco
Calz. San Juan 18-30 zona 3 d2 Mixco

Mxco, Guatemala.
Tel: (+502)2434-1115 / 2432-5677
artdecom inilica.com

Visita nuestra pagina web...
www.artdecopublicidad.site50.net

62




GUION TECNICO

Escena Imagen Diélogo Audio
e Pantallade ¢, Cémo e Sonido
inicio del :Efp} descargar la escritura
tutorial. Como descargar Ia App de Classroom App de digital.
e Plano Classroom? e Musica
general. fondo.
e 0.00-
0.0010
e Pantalla Se detallara e Vozen
principal de paso a paso OFF:
tutorial. como Josue
e Plano descargar la Andrade
general aplicacion a su Locutor 01
e Plano dispositivo e Mdusica
detalle. movil......... Fondo.
e 0.10-0.029
e Pantalla Gracias por
principal de o observarnos. e \Vozen
tutorial. "»} UE;NET§ OFF:
e Plano ’%““‘ Udind Josue
general. Andrade
e 0.29-0.30 Locutor 01
e Mdsica
Fondo.
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STORY LINE
PRODUCTO: Video Tutorial ¢Cémo descargar la App de Classroom?

Este video tutorial narra el proceso de instalacién de la Aplicacion Classroom a un
dispositivo mévil, se detalla paso a paso desde la pantalla de un celular el proceso de
instalacién. El video tutorial mostrara paso a paso hasta su ejecucién final. Todo se
visualizara y dara la perspectiva de estarlo haciendo en tiempo real en su computadora

para hacer que el procedimiento sea efectivo.
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GUION TECNICO

Escena Imagen Diélogo Audio
e Pantalla de e ¢ Como iniciar e Sonido
inicio del ) en Classroom? escritura
tutorial. Les damos la digital.
. Plano Inicio en Classroom bienvenida a . Masica
general. este fondo.
e 0.00- tutorial.........
0.0010
e Pantalla Se detallara e Vozen
principal paso a paso OFF:
de tutorial. como iniciar a Josue
e Plano utilizar la Andrade
general plataforma Locutor 01
e Plano Classroom....... e Mdusica
detalle. Fondo.
e 0.10-0.029
e Pantalla Gracias por
principal . observarnos. e Vozen
de tutorial. "»} L.ECENET§ OFF:
e Plano c‘“ a. Josue
general. Andrade
e 0.29-0.30 Locutor 01
e Mdsica
Fondo.
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STORY LINE
PRODUCTO: Video Tutorial ;;Como iniciar en Classroom?

Este video tutorial muestra paso a paso el proceso de iniciacion dentro de la plataforma
Classroom. Se inicia desde la ejecucién dentro de un buscador que sea compatible con
Google hasta la inscripcion a los cursos para poder trabajar dentro de la plataforma
electronica de Classroom. Todo se visualizara y dard la perspectiva de estarlo
haciendo en tiempo real en su computadora para hacer que el procedimiento sea
efectivo.
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GUION TECNICO

Pantalla ¢Como e Sonido
de inicio convertir escritura
del oo Cavertis Docitseitos 46 Woid documentos de digital.
tutorial. e Word a Google e Mdusica
Plano documents? fondo.
general. Les damos la
0.00- bienvenida a
0.0010 este
tutorial.........
Pantalla Se detallara e Vozen
principal paso a paso OFF:
de tutorial. como convertir Josue
Plano documentos de Andrade
general Word a Google Locutor 01
TBRL IBBI0L R 505 B
Plano documents y e Mdsica
detalle. enviarlos a la Fondo.
0.10-0.029 plataforma
Classroom.......
Pantalla Gracias por
principal o observarnos. e Vozen
de tutorial. i*»«} EQENET§ OFF:
Plano "(““‘ d“‘z”’é Josue
general. Andrade
0.29-0.30 Locutor 01
e Mdsica
Fondo.
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STORY LINE

PRODUCTO: Video Tutorial (Cémo convertir documentos de Word a Google

documents?

Este video tutorial muestra el procedimiento correcto para poder convertir documentos
de Word a Google documents y luego como poder enviarlos dentro de la plataforma de
Classroom. Todo se visualizara y dara la perspectiva de estarlo haciendo en tiempo

real en su computadora para hacer que el procedimiento sea efectivo.
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GUION TECNICO

Escena Imagen Diélogo Audio

e Pantalla de Beneficios de la e Sonido
inicio del Plataforma escritura
tutorial. Classroom. digital.

e Plano e Mdusica
general. fondo.

e 0.00-0.0010

e Pantalla Se informara e Mdsica
principal de sobre los Fondo.
tutorial. | beneficios de la e Actor 01

e Plano | utilizacion de la Lic. Luis
general i | plataforma Pedroza

e Plano = Classroom por Coordinador
detalle. parte de los de EPSL17.

e 0.10-0.029 supervisores del

EPS17.

e Pantalla Gracias por
principal de o observarnos. e \Vozen
tutorial. io‘} L.ECENET§ OFF:

e Plano /C’““‘ d“‘é””é Josue Andrade
general. Locutor 01

e 0.29-0.30 e Mdsica

Fondo.
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STORY LINE
PRODUCTO: Video beneficios de la Plataforma Classroom.

En este video se brindara informacion sobre los beneficios de la plataforma Classroom
en la implementacion al proceso educativo. Se trasladara la informacién por medio de
la participacion del Actual coordinador del EPSL2017 el Lic. Luis Pedroza quien sera el
encargado de trasladarla informacién. Se incentivara la utilizacion de esta herramienta

tecnoldgica.
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Elaboraciéon de Plan Comunicacional

BIE T s T
ol

Fuente: Epesista Josue Andrade, Mayo 2017.

e T I 4 sig
l

Fuente: Epesista Josue Andrade, Mayo2017.

Fuente: Epesista Josue Andrade, Mayo 2017.
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it E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

tie ™ LICENCIATURA  Fjarcicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

il

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Josue Othoniel Andrade de la Cruz

No. Carné y DPI: 201016386 CUI 2456279600101
Jefe o Encargado (a): Licenciada Sandra Hernandez, Supervisora EPSL.
Institucion o Empresa:  Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura — EPSL.
Supervisor de EPSL: Licenciado Fernando Flores
i Fechas MES HORAS PRACTICADAS Tigtathptasion
No. la Semana
Lun. |Mar. [Mier. |Jue. [Vie. |Sab.
1 |Del:06 / Al: 10 Junio 8 6 8 6 8 X 36hrs.
2 |Del:12 /Al 16 Junio 8 6 8 6 8 X 36hrs.
3 |Del:19 / Al:23 Junio 8 6 8 6 8 X 36hrs.
4 |Del: 26/ Al:30 Junio 8 6 8 6 8 X 36hrs.
5 |Del: 03/ Al08 Julio 8 6 6 6 8 X 36hrs.
6 |Del: 10 / Al:14 Julio 8 6 6 6 8 X 36hrs.
7 |Del: 17 / Al:21 Julio 8 6 8 8 8 X 38hrs.
8 |Del: 24/Al:30 Julio 8 6 8 8 8 X 38hrs.
9 |Del31/31 Julio 8 X X X X X 08hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS




