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RESUMEN

Nombre de la Institucion: Seccion Socioecondémica de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Programa de
Becas de Pregrado

Nombre del Proyecto: Estrategias de Comunicacion Externa para la Seccion
Socioeconomica de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad

de San Carlos de Guatemala. Programa de Becas de Pregrado.

Objetivos del Proyecto:
Objetivo General: Elaborar un plan de comunicacion externa para la Seccion
Socioeconomica de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad
de San Carlos de Guatemala

Objetivo Especifico:

Fortalecer la comunicacion externa del Programa de Becas de Pregrado.

Divulgacion de las Becas de Pregrado.

Implementacion de contenidos en red social Facebook para aumentar la cantidad de

Becados.

Mejorar el uso de los medios digitales y redes sociales.

Sinopsis: El presente informé de comunicacion se realiz6 en la Seccion
SocioeconOmica de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura, el cual se divide en tres etapas: Diagnostico de Comunicacion, Plan de
Comunicacion e Informe de Ejecucién. Se diagnosticé que la comunicacién externa es
deficiente, carecen de un departamento de comunicacion, el programa de becas no es
conocido, por lo que se plante6 un plan de comunicacion, con acciones, con el Unico
propésito de crear una campafia de comunicacién y divulgacién para dar a conocer el

programa de Becas de Pregrado, con la poblacion estudiantil universitaria.



INTRODUCCION:

El presente informe de manera detallada nos muestra el trabajo de investigacion
realizada en la Seccion Socioeconémica de la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Programa de Becas de
Pregrado, durante el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura -EPSL-.

Se presenta cada una de las etapas que conforman el EPSL, el diagnostico de
comunicacion que evidenci6 los problemas comunicacionales de la seccion, en donde
se constatd que el problema, es la comunicacién externa y el desconocimiento de los
estudiantes que existen becas de Pregrado. Posteriormente se realizé el plan de

Comunicacion con el objetivo de incrementar la divulgacion del Programa de becas.

Con el desarrollo del plan de Comunicacion externa se logré la siguiente estrategia

de comunicacion: Reforzar la divulgacién del programa de becas

Se renovo la imagen del material impreso, se lograron espacios en la pagina WEB
de la Universidad de San carlos de Guatemala y la pagina WEB de la Escuela de
Ciencias de la Comunicaciéon USAC. Importantes para dar a conocer informacion
relacionada al programa de Becas asi como fechas importantes para el programa.
Adicional a eso se le proporcionaron herramientas a la seccién, tales como material
impreso, banners digitales, creacion de redes sociales (fanpage de Facebook) las

cuales fueron muy efectivas y han dado respuestas inmediatas.



JUSTIFICACION:

La entidad encargada del Programa de Becas de Pregrado, la Seccion
Socioecondmica de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala brinda un servicio a la poblacién estudiantil universitaria y
a la poblacién que aspira a convertirse en estudiante universitario, por tal motivo

necesita tener una campafa de divulgacion externa.

A través de las diferentes técnicas e instrumentos de recoleccién de investigacion
utilizadas en el diagnostico de comunicacion, se logré evidenciar la falta de una
comunicacién externa que proyecte los servicios que se prestan, por tal motivo fue
necesario realizar un plan de comunicacion, con el cual permiti6 brindar soluciones,

acciones y estrategias para fortalecer la comunicacién externa.

El aporte que brinda este proyecto fue el de mejorar la comunicacién externa vy
lograr mejorar la divulgacion del programa con la intencion que el programa se
fortalezca en cuanto a patrocinadores, estudiantes o publico interesado en optar a una
beca.

Al desarrollar este proyecto de comunicacion en la Seccion Socioeconémica se logré
establecer estrategias de Divulgacion por medio de creaciéon de nuevo material impreso,
utilizacion de redes sociales y medios electronicos (internet), logrando un vinculo de

estudiantes, becas y la Seccion Socioeconémica.

Se divulgo informacién completa, concisa, actualizada y renovada tomando en
cuenta las necesidades con las que se dio inicio a este proyecto, logrando alcanzar los
objetivos deseados reflejados en el plan de comunicacion. Reconociendo que la
aplicacion de la comunicacion externa es importante para la institucion, por lo tanto da
acceso a nuevas oportunidades de expansion del programa, sus participantes y

adicional es una guia para los prospectos interesados.



CAPITULO |

1. “Diagnéstico de Comunicacién Externa de la Seccidon Socioecondmica de la
Division de Bienestar Estudiantil Universitario, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”.

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivo General:

e Presentar un diagnostico de Comunicacion externa en la Seccion Socioeconémica,
de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario, de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.
1.1.2. Objetivos Especificos

e Analizar los canales de comunicacién externa de la Seccién Socioeconémica.

e Examinar que herramientas utiliza la Secciéon Socioeconémica, para promover las
Becas

¢ Identificar los procesos de informacion y comunicacion externa de la Seccién
Socioeconomica.

e Observar silos medios digitales cumplen con los objetivos trazados por la Seccion

Socioeconémica..

1.2 Seccién Socioecondémica, de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario

Programa de Becas de Pregrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala

1.2.1 Ubicacion Geografica
Edificio de Bienestar Estudiantil Universitario 3er nivel Oficina 302, Campus Central
Zona 12, Guatemala, Guatemala.



1.2.2 Alianzas Estratégicas

Las Alianzas estratégicas se basan en el fomento a la Educacion, Las Alianzas
estratégicas van enfocadas a incentivar el ingreso de estudiantes guatemaltecos de
escasos recursos economicos y buen rendimiento académico, asi como ampliar la
cobertura educativa, facilitar el acceso a la Universidad, de estudiantes con
discapacidad, el Ilibre acceso a estudiantes de diferentes etnias mayas,
proporcionandoles una ayuda economica que les permita continuar sus estudios
superiores. Para lograr alianzas publicas y privadas se hacen contactos con empresas
privadas y personas particulares, (incluso personas que guardan el anonimato). La
Seccion Socioeconomica tiene alianza con CROWLEY, empresa Transnacional que
patrocina apoyo de becas para estudiantes que la Seccion Socioeconémica propone y

ellos se encargan de la eleccion de los beneficiados.

Otras Alianzas que se tienen es con Agencia de los Estados Unidos de América para
el desarrollo internacional - USAID- (por sus siglas en Inglés) fue fundada en 1961
por el Presidente John F. Kennedy, como una agencia federal que proporciona
financiamiento y asistencia técnica para apoyar las iniciativas de desarrollo en méas de

80 paises alrededor del mundo.

Por mas de 50 afios, los programas de USAID han contribuido a mejorar las vidas de
personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y de pobreza. Dichos
programas también han trabajado temas transnacionales, tales como la conservacion
del medio ambiente, el crecimiento de la poblacién y el VIH/SIDA, que nos afectan a

todos los habitantes del planeta.

En Guatemala, USAID trabaja en sociedad con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para identificar, promover y ejecutar reformas y programas que logren
gue todos los guatemaltecos — hombres, mujeres, jovenes y nifios — gocen de los
beneficios de la democracia, el crecimiento econémico y los servicios de educacion y

salud.



Los programas y proyectos de USAID logran impactos significativos en: promover la
justicia y la transparencia; mejorar los servicios basicos de educacion y de salud;
incrementar los ingresos de las familias de escasos recursos; afianzar la seguridad

alimentaria; y, proteger el ambiente y los recursos naturales y culturales.

Los programas de USAID se financian con ingresos provenientes de los impuestos de
los ciudadanos de los Estados Unidos y en La Universidad de San Carlos de
Guatemala, han sido de gran aporte para el programa de becas, entre muchos otros

proyectos.

Otras de las alianzas estratégicas publico privadas, son con empresas y personas
particulares entre las que podemos mencionar las siguientes entidades que benefician

el programa de Becas.

Las Becas de Pregrado son patrocinadas en su mayoria por la Universidad de San
Carlos de Guatemala, pero cabe mencionar que algunos patrocinadores de estas Becas

de Pregrado son:

*lcohqui es una Asociacion de Guatemaltecos residentes en Los Angeles, Estado
Unidos de Norteamérica, que donaron una determinada cantidad y de los intereses
cada afo se adjudican becas por el programa de Becas de Pregrado.

*Lutman

*Cofifio

*Fausac.

Entre las particularidades que se pueden mencionar de estas entidades es que
brindan apoyo al programa de Becas de pregrado, las cuales estan dirigidas para
estudiantes de bajos recursos economicos, estudiantes originarios del area rural, a
grupos de mujeres estudiantes, estudiantes de familias numerosas, mayas,
discapacitados, para estudiantes de la carrera de Médico y Cirujano, estudiantes de
primer ingreso y reingreso. Otra particularidad es que no todos los fondos son
manejados por la Universidad de San Carlos, algunos fondos son manejados a lo
externo de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es decir que la empresa o

persona administra los fondos directamente.
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1.2.3. Antecedentes o Historia

La Seccion Socioeconomica fue creada por el Consejo Superior Universitario, seguin
el punto Décimo Cuarto del Acta 703 aprobado el 10 de octubre de 1959.

En el aflo 1948 se celebré6 un Congreso Centroamericano en la ciudad de San
Salvador, sonde se aprob6 de manera unanime la funcion social que debe realizar la
Universidad, la cual comprende el servicio de proteccibn econémico social del
estudiante universitario. Fue asi que el Rector Dr. Carlos Martinez Duran en 1949
funda la primera unidad de servicio de bienestar, el comedor universitario que
proporcionaba desayunos, almuerzos y cenas que se inauguré con 12 comensales y

meses mas tarde eran 30 los inscritos.

En febrero de 1,950, siendo Rector el Ing. Miguel Asturias Quifiones, amplié la
accion del comedor universitario transformandolo en residencia estudiantil, para dar
albergue a los estudiantes necesitados del interior de la republica. En ambos servicios,
participaba el Trabajador Social para evaluar la situacién socioecondmica del caso. Asi
nacio el servicio médico y otros posteriores como lo son: club deportivo universitario
otorgando exencién de pago de matricula y derechos de examenes a todos los
participantes de los equipos que representaban a la universidad en la liga mayor; teatro
universitario a quienes se les autorizaba un subsidio de Q50.00 para vestuario,
magquillaje.  Se concedieron 12 becas consistentes en exenciones de matricula y
derecho de examenes asi como 2 becas vitales que incluyen hospedaje y alimentacién

como estimulo de estudiantes de primer ingreso.

El 10 de octubre de 1,959 fue creada la Seccién Socioeconomica, como una de las
tres secciones del Departamento de Bienestar Estudiantil, al igual que Seccién de Salud
y la de Orientacion Vocacional; quedando integrado de esa forma los servicios con
proyeccion al estudiante desde el punto de vista médico, psicopedagoégico y

socioeconémico.

El 23 de Julio de 1975 en Acta No. 16-75, el Consejo Superior Universitario aprueba
el proyecto de Reglamento de Bienestar Universitario, lo define como el organismo

técnico de la deteccion de los problemas socioeconomicos, de orientacion vocacional y

4



de salud en general que afecta al estudiante de la USAC. Capacitado y facultado para
coordinar programas que atiendan a la resolucibn o minimizacién de aquellos
problemas, asi como para impulsar actividades que promuevan la eliminacion de las

causas que los provocan.

En 1981 segun Acuerdo de Rectoria No. 699-81 de fecha 25 de agosto de 1981, se
le da la categoria de Division de Bienestar Estudiantil, como dependencia de la
Direccion General de Administracion, conformada por la Seccion Socioecondmica,
Seccion de Orientacidon Vocacional y la Unidad de Salud. La Seccién Socioeconomica
tenia la exclusividad de la administracion del programa de Becas Préstamo de

Pregrado.

Posteriormente el Consejo Superior Universitario, el 7 de julio de 1,999 segun
punto segundo del Acta No. 21-99, autorizaba crear la Direccion General de Docencia
en donde ubico a la Division Bienestar Estudiantil Universitario, dentro de su estructura
organica. La Seccion Socioecondémica continda con el Programa de Becas Préstamo y
se implementaron becas no reembolsables gracias a donaciones de instituciones
extranjeras como es el caso de USAID, asi como de la empresa privada y personas

particulares.

Fue hasta en el afio 2,012, que el Consejo Superior Universitario en sesion del 25
de enero, aprob6é el Reglamento de Becas de Pregrado para estudiantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, segun consta en el punto octavo, inciso 8.1
del Acta 01-2012. Reglamento en el cual se deroga el programa de Becas Préstamo y
se constituye la modalidad de beca propiamente dicha, vigente a la fecha.

La Seccion Socioeconémica pertenece a la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Es la dependencia
especifica, encargada del estudio e investigacién de la situacién socioeconémica del
estudiante universitario de escasos recursos y alto rendimiento académico, con el fin de
colaborar en la resolucion de sus problemas. Apoyandolo con becas no reembolsables,
exoneraciones, financiamiento para Ejercicio Profesional Supervisado Tesis de

Graduacion.



1.2.4. Departamentos o Dependencias:
o Jefatura Seccion Socioeconomica

La Jefatura de la Seccion Socioeconémica es la encargada de administrar el
programa de becas, asi como dirigir, coordinar y supervisar toda la actividad
administrativa de la Seccion. Ademas ser el enlace entre Universidad de San Carlos de

Guatemala y patrocinadores.

. Area de trabajo Social

En la estructura organica de la Seccién Socioecondmica, es relevante el papel del
Trabajador Social, quien es el que realiza los estudios socioeconémicos y propone a los
candidatos a la Comision de Adjudicacion de becas quien finalmente elige a los

becados.

o Apoyo Secretarial
Apoyar en toda la gestion administrativa y operativa de la seccion, asi como brindar
un servicio de informacién y promocion a los estudiantes que quieren informacion y

requisitos de las Becas.

1.2.5 Misién

Ser el ente responsable de realizar el estudio de la situacién socioeconémica del
estudiante universitario, de escasos recursos econdémicos Yy alto rendimiento
académico, que solicita una beca de pregrado, en la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Asi mismo, atender solicitudes de exoneraciones parciales en el pago de

matricula a estudiantes extranjeros.

1.2.6. Vision

Ser el ente capaz de responder a la demanda de toda la poblacion estudiantil
universitaria, de escasos recursos econdmicos y alto rendimiento académico, que
aspiran a recibir la beca universitaria que le permita concluir satisfactoriamente sus

estudios superiores.



1.2.7

Objetivos Institucionales

Apoyar, mediante la adjudicacion de becas de pregrado, a estudiantes de
escasos recursos econdémicos y alto rendimiento académico.

Apoyar, mediante la adjudicacion de becas para EPS o tesis, a estudiantes que
por dificultades de tipo socioeconémico no puedan concluir su carrera
profesional.

Impulsar proyectos como (beca de Hospedaje para estudiantes mujeres) que
coadyuven a la solucion de las dificultades de vivienda y socioecondmicas de las
estudiantes de escasos recursos econOmicos y alto rendimiento académico,
originarias del interior de pais.

Involucrar a becados en proyectos de beneficio colectivo, por medio del servicio
social que presten.

Promover programas de asistencia integral que propicien el éxito académico de

los becados.

Fuente: Memoria de Labores 2016. Seccion Socioeconémica/ USAC

1.2.8

Publico Objetivo

Estudiantes universitarios de primer ingreso y reingreso, estudiantes de bajos

recursos econdmicos y alto rendimiento académico, asi como estudiantes interesados

en realizar el Ejercicio Profesional Supervisado, estudiantes de tesis, estudiantes con

discapacidad y de las diferentes etnias mayas.



1.2.9 Organigrama

Fuente: Memoria de Labores 2016. Seccién Socioeconémica/ USAC  Elaboracion: Propia.



1.3 METODOLOGIA:

Para unos autores La Metodologia es la Ciencia que estudia al método, sin embargo
al analizar los resultados y segun la opinion de Sabino (1992) La Metodologia no es
realmente una ciencia, sino un instrumento dirigido a validar y a hacer mas eficiente
investigacién cientifica. Esta, a su vez, es la actividad que alimenta un singular tipo de
conocimiento”. (p. 6) Representa el procedimiento o la ruta entre los objetivos y los
resultados esperados y de la eleccion depende su veracidad.

El estudio del método o los métodos, si se quiere dar al concepto un alcance mas
general se denomina Metodologia, y abarca la justificacion y la discusion de su logica
interior, el andlisis de los diversos procedimientos concretos que se emplean en las
investigaciones y la discusion acerca de sus caracteristicas, cualidades vy debilidades.
(p.21)

La postura mas razonable parece ser la de aceptar que el método cientifico no
puede ser, intrinsecamente, demostrado cientificamente. Es por este motivo que la
metodologia no es estrictamente una disciplina o ciencia particular que posea un cuerpo
propio de conocimientos. Debe considerarse en cambio como una reflexion sistematica,
atil, sin duda, pero cuyos productos no pueden equipararse a los de las afirmaciones
verificables de la propia ciencia. (p.24)

Metodologia Cuantitativa

Segun la opinibn de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) representa un
conjunto de procesos, es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y
no podemos “brincar” o eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna fase, parte de alguna idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco O una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipotesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las
variables en un determinado contexto; analizan las mediciones obtenidas utilizando

métodos estadisticos y se extrae una serie de conclusiones. (p.37)



Metodologia Cualitativa

Segun Hernandez, et al., (2014) El enfoque cualitativo se guia por areas o temas de
investigacién. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la
mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los
datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las
preguntas de investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas y
responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos:
entre los hechos y su interpretacién, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que
la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio. (p.40)

Metodologia de Triangulacion:

Las investigaciones se originan de ideas, sin importar qué tipo de paradigma
fundamente nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Las ideas
constituyen el primer acercamiento a la realidad objetiva (desde la perspectiva
cuantitativa), a la realidad subjetiva (desde la aproximacién cualitativa) o a la realidad
intersubjetiva (desde la 6ptica mixta) que habra de investigarse. Hernandez Sampier
(2014).

Es la mezcla de las perspectivas y datos que ofrecen conjuntamente lo cualitativo y
lo cuantitativo, permiten a los investigadores acercarse a lo social de la mejor manera y
modo posible, con mucha mas fiabilidad. Cabe mencionar que, mas que opuestas la
metodologia cuantitativa y cualitativa son complementarias, como su nombre lo indica

es el resultado de la mezcla y union de las estrategias cuantitativas y cualitativas.

1.3.1 Descripcién del Método

Segun Sabino (1992) EI método se refiere entonces directamente a la légica interior
del proceso de descubrimiento cientifico, y a él le corresponde no solamente orientar la
seleccién de los instrumentos y técnicas especificos de cada estudio sino también,
fundamentalmente fijar los criterios de verificacion o demostracion de lo que se afirme

en la investigacion. (p.22)
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El enfoque de este diagndstico es mixto, porque conjuga lo cualitativo y cuantitativo,
que permite recabar y analizar la informacion obtenida de las entrevistas que se
trabajaron con la Jefa y una Trabajadora Social de la Seccién Socioecondmica y las
encuestas se trabajaron con una muestra de estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el Unico fin de
obtener informacién, estudiarla y analizarla, para detectar necesidades y problemas de
comunicacion. Asi mismo este trabajo se basa en la descripcion y el diagnostico, ya
que por medio de €l se obtuvo informacion sobre el proceso de comunicacion a nivel
interno y externo, sus procesos, requerimientos, actividades, ambiente laboral,
estructura organizativa, antecedentes e historia y breve informacion de sus

patrocinadores.

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

Sabino (1991) nos dice: “En principio, cualquier recurso de que se vale el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacién. Dentro de
cada instrumento concreto pueden distinguirse dos aspectos diferentes: forma y
contenido. La forma del instrumento se refiere al tipo de aproximacion que
establecemos con lo empirico, a las técnicas que utilizamos para esta tarea; En cuanto
al contenido éste queda expresado en la especificacion de los datos que necesitamos
conseguir; se concreta, por lo tanto, en una serie de items que no son otra cosa que los
mismos indicadores que permiten medir las variables, pero que asumen ahora la forma
de preguntas, puntos a observar, elementos a registrar, etc. De este modo, el
instrumento sintetiza en si toda la labor previa de investigacion.

1.3.2.1 La observacion

Segun Sabino (1992) “La observacion consiste en el uso sistematico de nuestros
sentidos orientados a la captacion de la realidad que queremos estudiar. Es por ello una
técnica antiquisima, cuyos primeros aportes seria imposible rastrear. A través de sus
sentidos el hombre capta la realidad que lo rodea, que luego organiza intelectualmente.
Se utilizd esta herramienta para conocer mucho méas de cerca la Seccion
Socioecondmica, participando de manera activa como observador, con el fin de obtener
informacion de utilidad para generar el presente diagnostico, se prestd atencion
especial en la comunicacion externa, aprovechando objetivamente sus potenciales y los

aspectos positivos del entorno interno.
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1.3.2.2 Encuesta

Para el autor Carlos Sabino (1992) “El disefio encuesta es exclusivo de las ciencias
sociales y parte de la premisa de que, si queremos conocer algo sobre el
comportamiento de las personas, lo mejor, lo méas directo y simple, es preguntarselo
directamente a ellas. Se trata por tanto de requerir formacién a un grupo socialmente
significativo de personas acerca de los problemas en estudio para luego, mediante un
analisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se correspondan con los datos
recogidos. (p.70)

Teniendo en cuenta los anteriores aspectos del autor Carlos Sabino y que nuestro
principal objetivo fue identificar las necesidades de comunicacion externa de la Seccion
Socioecondmica. La encuesta contenia 10 preguntas cerradas, las cuales se obtuvo
una muestra del 10% de la poblacion inscrita en la ECC, fue de manera personal con
cada estudiante encuestado, obteniendo asi los resultados requeridos. Las preguntas
se diseflaron bajo un propoésito fundamental, el cual fue conocer si la comunicacion

externa de la Seccion Socioeconémica tenia impacto.

1.3.2.3 La Entrevista

Segun Sabino (1992) “es una forma especifica de interaccion social que tiene por
objeto recolectar datos para una investigacion. El investigador formula determinadas
preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un
dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la
otra es la fuente de esas informaciones”. (p.108 y 109)

En este diagnéstico se realizaron entrevistas (cara a cara) con la Jefa de la
Seccion Socioecondémica y una Trabajadora Social de la misma seccién para lograr
obtener informacién que no esta plasmada en ningiin documento y asi conocer a fondo
y estructuralmente la Seccion Socioecondémica encargada del Programa de Becas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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1.3.3 Cronograma del Diagnostico

Propedéutico de
Diagnostico

16 al 20 de enero

Busqueda de
Entidad

23 al 31 de enero

Recopilacion de

Informacion
1 al 10 de febrero
Cambio de Entidad
13 al 17 de febrero
Recopilacion de
Informacion
20 al 28 de febrero
Realizacién de
Entrevistas
25 de febrero
Realizacion de
encuestas
28 de febrero
Construccion del
Diagnostico
28 de febrero
Revision de
Diagnostico
28 de febrero

Fuente: https://www-obs-edu.com/int/blog-project-management/diagrama-de-gantt Elaboracion propia.
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1.4 RECOPILACION DE DATOS
1.4.1 Gréficas e interpretacion del resultado de las encuestas

Grafica 1

¢,Que tipo de Actividad realiza
actualmente?

100

50 .
M Seriesl

Solo Estudio Estudio y Trabajo

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Interpretacion:

= Como se puede observar en la gréfica la mayoria de encuestados estudian y
trabajan y no menos importante la otra parte de encuestados que solo estudia.
Esto nos indica que la mayoria de encuestados no estan interesados en una
beca por diferentes motivos, el principal es porque tiene como costear los gastos
de la carrera.

Grafica 2

¢En que Jornada Estudia?

50
40
30
20
10

M Seriesl

Vespertina Nocturna PAD

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Interpretacion:

= Aqui en esta grafica podemos evidenciar que la mayoria de estudiantes son de la
jornada nocturna por tal motivo no estan interesados en optar a una beca debido
a gque por el dia trabajan y tienen como costear sus gastos de carrera. Los otros
encuestados indicaron que pertenecen a la jornada Vespertina, y el resto en
el Plan de Autoformacién a Distancia PAD.
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Grafica 3

¢,Deseariarecibir una beca de
estudio?
150
100
50 M Seriesl
0%
0
sl NO

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Interpretacion:

» En latercer grafica la respuesta de los encuestados fue absoluta, la mayoria
contesto que si. Esto demuestra que si hay interés por optar a una beca, lo
gue falta es informar al estudiante.

Grafica 4
¢ Sabia usted que la universidad
de San Carlos de Guatemala tiene
un programa de Becas a nivel
Nacional?
100
50 .
0
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Interpretacion

En esta grafica la mayoria de estudiantes evidencio que desconocen la
existencia de becas a nivel nacional, la minoria dice conocer el plan de becas
pero no sabemos qué tanta informacion han recibido.
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Grafica b

¢Ha visto publicidad relacionada

con las Becas que se divulga en

la Universidad de San Carlos de
Guatemala?

100

50 .
15% M Seriesl
0

S| NO

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Interpretacion:

En la grafica la mayoria de encuestados indica que no ha visto publicidad
relacionada con las Becas, esto evidencia la falta de divulgacion e informacion
de las becas que se ofrece. Una minoria indica haber visto publicidad
relacionada.

Grafica 6

Si su respuesta anterior es Si ¢Que
tipo de Publicidad ha visto?

100

80

60

40

20 5% 10 % 0% 0 m Series1

O _—_—
& & & Y R
V{\\é\ R o\'bo Qgp <<<37\\)(—) %\(\@)

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Interpretacion:
En la grafica podemos observar que la mayoria de encuestados indica que no
ha visto ninguna publicidad relacionada con las becas, una minoria indica que
ha tenido contacto con afiches y el resto con volantes, ninguno de los

encuestados indico haber visto publicidad en redes sociales o haber visto la
pagina WEB donde se tiene informacion relacionada a las becas. Esto

evidencia la falta de una promocién mas eficaz, para que todos los medios de
divulgacion existentes sean vistos por los interesados.
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Grafica 7

¢Existe informacién relacionada
con las Becas en el sitio Web de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, alguna vez la ha visto?

100

50 .
M Series1

10 %

S|

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Interpretacion:

En la grafica observamos que la mayoria indica que no ha visto informacién
relaciona con becas en la el Sitio Web de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, solo una minoria de encuestados indica que si la ha visto. Esto
demuestra que falta promover la informacién de becas en el sitio WEB de la
Universidad y lograr crear un link mas accesible para la informacion.

Grafica 8

¢, Desearia encontrar informacién del programa
de Becas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala en la pagina Web de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion?

150

100
M Series1

50
0%

S| NO

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Interpretacion:

En esta grafica encontramos que una mayoria absoluta indica que si le gustaria
encontrar informacion del Programa de Becas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala en la pagina WEB de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Esto demuestra que el estudiante necesita encontrar mas informacion al alcance
de la comunicacion por internet.
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Grafica 9

¢Deseariarecibir informacién
personalizada de la Becas que ofrece la
Universidad de San Carlos de
Guatemala?

150
100
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M Series1

0%

S| NO

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Interpretacion:

En esta grafica encontramos mayoria absoluta de encuestados que les gustaria
recibir informacion personalizada de las Becas que ofrece la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Encontramos que si hay interés por recibir informacion
personalizada de las becas que se otorgan a los estudiantes.

Grafica 10

¢Condsidera que seria bueno que se
dierainformacion de Becas en los
salones de Clase?

100
80
60
40
20

M Series1

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Interpretacion:

En esta grafica la mayoria de encuestados indico que si le gustaria que se diera
informacion de Becas en los salones de clase, una minoria indico que no tiene
interés en recibir informacién en los salones de clase. Esto evidencia que si hay
interés por los estudiantes por recibir informacion para optar a una beca.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

FODA Comunicacional de la Seccién Socioecondmica de La Universidad de San

Carlos de Guatemala.

1.5.1. Fortalezas

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Tiene oficina propia para atender a los interesados
Tienen Presencia Institucional

Tienen su propia pagina de internet y perfil en Facebook
Tienen su propio material publicitario

Tienen Alianzas Estratégicas

Oportunidades

A través de internet se puede tener mayor alcance

Mantener una Comunicacién personalizada con los estudiantes.

Hacer actividades para promover el Plan de Becas

Crear una nueva P4gina de Internet

Utilizar las Redes Sociales para promover el Plan de Becas con los estudiantes.
Atraer patrocinadores para el Plan de Becas

Debilidades

No Existe interés por obtener una Beca por falta de informacion

A la pagina http:/sseusac.wixsite.com/becas-usac le falta informacién de interés para
el estudiante.

El dominio de la pagina no es Muy conocido

Su perfil de la red social Facebook no registra mayor actividad

El material publicitario no circula masivamente.

No existe un Link de informacion en la Pagina de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion

Amenazas

La Pagina Web http://sseusac.wixsite.com/becas-usac no es facil de recordar
Los requisitos para una beca son desconocidos por los estudiantes
Los patrocinadores buscan otro sector

Los patrocinadores se pueden perder, por falta de interés
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CAPITULO Il
2  PLAN DE COMUNICACION

2.1. Antecedentes Comunicacionales
La Seccidon Socioeconémica de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario es

la entidad de la Universidad de San Carlos de Guatemala encargada de gestionar,
administrar y otorgar becas de primer ingreso, becas de pregrado y post grado a nivel
nacional para todo el estudiante interesado en optar a una beca. Esta comprometida
con la sociedad guatemalteca asi como con la poblacién estudiantil de la USAC.

Con la finalidad de mejorar la comunicacion tanto interna como externa para la
divulgacion de becas en la Universidad de San Carlos de Guatemala se presento el
trabajo:  “DISENO DE MATERIAL GRAFICO COMO APOYO A LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA SECCION SOCIOECONOMICA DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA” Propuesta para la Seccion Socioeconémica de la
Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario (Programa de Becas), presentado por al
Licenciado en Disefio Gréafico Marco Eleazar Rubio Trujillo mayo 2017 , egresado de la

Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General
Presentar un Plan de Comunicaciéon Externa en la Seccion Socioecondmica de la
Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, del programa de Becas de Pregrado.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Fortalecer la comunicacion para mejorar el contenido de la informacion externa en
el Sitio WEB de la Universidad de San Carlos de Guatemala

e Mejorar la informacion y comunicacion del programa de Becas en el Sitio WEB de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

e Creacién de la FanPage de la Red Social Facebook

e Elaboracién de material impreso para mejorar la Comunicacion Externa en la

Seccion  Socioecondémica Programa de Becas.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

Criterios Variables

ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Edad: 17 a 30 afios

Sexo: Femenino y Masculino

Estado Civil Solteros

Ciclo de vida soltero sin hijos

ASPECTOS GEOGRAFICOS

Region Capital Guatemala y 22 Departamentos

Tamafio de la

ciudad menos de 100,000 100,000 — 1000000

Habitat Urbano, Rural

Clima Caluroso, frio, seco y lluvioso

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

Vivienda Alquilada y propia

Clase Social Media, baja

Actividad o

profesion Estudiantes

Nivel de estudios Diversificado y Universitarios

Religion Catdlica, Protestante, etc.

Nacionalidad Guatemaltecos

ASPECTOS PSICOGRAFICOS

Personalidad Dependientes e independientes
Seguro de si mismo y con alto

Estilo de vida rendimiento académico, dedicado al
estudio.

2.4. MENSAJE

Con el Mensaje se desea transmitir que el estudiante interesado y publico en general
sientan accesibilidad para optar a una beca y dandole continuidad al mensaje con el
que se ha trabajado anteriormente, se propone el mensaje: Hoy es tu
Oportunidad.... jTu Decides! Esto para ser utilizado en toda la campafa de

divulgacion y en las diferentes actividades.

21



2.5. ESTRATEGIAS

e Hipervinculo de Imagen en Pagina WEB USAC

Fortalecer la comunicacion para mejorar el contenido de la informacion externa en
el sitio Web de la USAC, asi como la creacion de un Hipervinculo de Imagen, el
cual permita al estudiante interesado conocer todo lo referente al programa de
becas con un solo click.

e Hipervinculo de Imagen en Pagina WEB ECC
Implementacién de un Hipervinculo de Imagen en el Sitio Web de la Escuela de
Ciencias de La Comunicacion, el cual permita a los estudiantes de la Comunicacion

tener informacién actualizada y completa del plan de Becas a nivel nacional.

e FanPage Facebook
Creacion de la FanPage de Facebook. BecasUsac

https://www.facebook.com/BecasUsac

e Material Impreso
Elaboracion de material Impreso para mejorar la divulgacion del Programa de

Becas.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION
2.6.1. Accién 1

Banner con hipervinculo de Imagen

Estrategia: http://www.usac.edu.gt/

Problema El enlace no es visible y no llama la atencion
Banner con Hipervinculo de Informacion en
Pagina WEB USAC

Producto http://www.usac.edu.gt/becasusac.php

Objetivo Comunicacional

Fortalecer la comunicacion referente al
Programa de Becas para mejorar el contenido
de la informacion en el sitio Web de la USAC

Tipo de Mensaje

Informativo y de Divulgacion

Publico Objetivo

Externo

Medio de Difusion

Formato Digital, 1 Banner, su funcionamiento
consistiria en insertar un Banner temporal y
uno permanente en la Web USAC que Diga la
palabra BECAS y toda persona interesada con
un solo click logre ingresar a toda la
informacion relativa a becas.

Ingresar a:

http://www.usac.edu.gt en la portada de la WEB USAC se encuentra el banner

siguiente

BECAS

Hoy es tu Oportunidad...
iTu Decides!

Solicitudes de Becas del 1 al 18 de septiembre
Entrevistas del 19 al 29 de septiembre
Edificio de Bienestar Estudiantil Of 302

@ USAC
WA [RICENTENARIA
. Unrversadad de Saz Carlos de Guatemala
0 SECCION
SOCIO-
Q ECONOMICA

"o e

/ K3 /BecasUsac

Implementacién de Disefio de Hipervinculo de Imagen (Temporal), Proyecto a cargo por Epesista Luis

Barillas.
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o Edifidio de Bienestar Estudiantil, oficina 302
ECONOMICA  cjudad Universitaria, zona 12

BECAS o

Hoy es tu Oportunidad... wEaR Tel 2418-9632 / 2443-9632
iTu Decides!

0 SZ—:CL;.‘(K)ON Seccién Socioeconémica

MAS INFORMACION
https//www.usac.edu.gt/becasusac.php
https//www.sseusac.wixsite.com/becas-usac

3 /BecasUsac

Implementacion de Disefio de Hipervinculo de Imagen (Fijo o Carrusel), Proyecto a cargo por Epesista
Luis Barillas.

Posteriormente al darle Click el hipervinculo nos trasladara a

/ @ USAC Tricentenaria. Grar X \\_\ la]lol@]| %

&« C | @ Esseguro | https://www.usac.edu.gt/becasusac.php w

Recursos Educacion Atte, Cultura i d*;lolyeucsixén
Académicos Abierta y Deporie Invesfigacion 2 at | a
TRICENTENARIA uatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala

Inscripciones  Cameras  Ubicaciones  Unidades Académicas  Servicios en Linea  Publicaciones ~ Acerca de la USAC

I

ITMESIZ

Becas para Estudiar en la USAC

Bienestar Estudiantil Universitario -BEU-

* Reglamento de becas
+ Tipos de becas y requisitos
* Fechas de renovacion de becas

¢ Solicitar una beca

BRclclal= oale
http://www.usac.edu.gt/becasusac.php. Donde podran encontrar toda la informacién del Programa de
Becas.
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2.6.2. Accién 2

Banner con Hipervinculo de Imagen

Estrategia: http://comunicacion.usac.edu.gt/

No existe un enlace directo para dar informacion
Problema del programa de Becas.

Banner con Hipervinculo a Pagina WEB USAC
Producto http://www.usac.edu.gt/becasusac.php

Objetivo Comunicacional

Mejorar la informacion y comunicacion del
Programa de Becas en el sitio WEB de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion.

Tipo de Mensaje

Informativo y de Divulgacion

Publico Objetivo

Interno y Externo 100 % P.O.

Medio de Difusion

Formato Digital, 1 Banner en Pagina
http://comunicacién.usac.edu.gt Su publicacion
seria permanente en la Pagina WEB y su
funcionamiento consistiria en el interesado con un
solo click logre ingresar a toda la informacion
relativa a becas. Tipos y requisitos de becas,
Reglamento, fechas importantes, como solicitar
una beca. Etc.

La ECC Tramites Noticias

Seccién

Edifidio de Blenestar

0 SECCION Socioecondémica

ECONOMICA
Urersisac oo S
W

Comision de Extersion

=M= st
& &

o
Directorio Redes M !' 5
Académico Sociales ] o) g

Siguenos en

Estudianti, facebook
Tercer Nivel, Oficina 302

o Ciudad Universitaria, zona 12 )

Tel 2418-9632 / 2443-9632 Ingresa aqui! /BecasUsac

Escuela de Ciencias de la Comunicacion - 2017 -

Implementacion de Hipervinculo de Imagen en la Web de Comunicacion:

http://comunicacion.usac.edu.qgt/
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http://comunicacion.usac.edu.gt/
http://www.usac.edu.gt/becasusac.php
http://comunicación.usac.edu.gt/
http://comunicacion.usac.edu.gt/

En portada de la Pagina de Comunicacion se encuentra el banner siguiente

Seccién )
Hov es ¢ 0 gg(é]:cl)C_)N Socioeconémica
\'4 u Edifidio de Bienestar Estudiantil,
Oportunidad... QEQQNOWCA

Tercer Nivel, Oficina 302
L Ciudad Universitaria, zona 12

Tel 2418-9632 / 2443-9632

iTG Decides!

Ingresa aqui!

Proyecto a cargo por Epesista Luis Barillas

Posteriormente al darle Click el hipervinculo nos trasladara a

/ @ USAC Tricentenaria. Grar X WX

&

C | 8 Esseguro | https;//www.usac.edu.gt/beca

Siguenos en

facebook.

/BecasUsac

[8]l=l@]3x]

Recursos Educacion Arte, Culfura invesfioacid
Académicos Abierta y Deporte nvesigacion
ICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatiemala

Inscripciones  Cameras  Ubicaciones  Unidades Académicas ~ Servicios en Linea  Publicaciones ~ Acerca de la USAC

ITMES |-

email: itme gmailcom
Teléfono: (502) 7950-0482

Becas para Estudiar en la USAC

Bienestar Estudiantil Universitario -BEU-
* Reglamento de becas
+ Tipos de becas y requisitos

* Fechas de renovacion de becas

¢ Solicitar una beca

* Requisitos estudiantes extranjeros

A [[AEEN

= v { |

m“l = O\ u

http://www.usac.edu.gt/becasusac.php

=

Proyeccion
delaUSACa
Guatemala

%

. Donde podran encontrar toda la informacién del Programa de
Becas.
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2.6.3. Acci6on 3

Estrategia Fan Page de Facebook
Problema No existe
Fan Page en Facebook BecasUsac
Producto https://facebook.com/BecasUsac/
Objetivo Comunicacional Creacion de la Fan Page de Facebook, mantener

presencia en redes sociales y reforzar la
comunicacion. Creacion de Logo para Fanpage.

Tipo de Mensaje Divulgacion
Pablico Objetivo Externo 100% del P.O.

Formato Digital, su funcionamiento consistiria en
Medio de Difusion brindar a los seguidores informacién relevante de
becas y crear interaccion entre los seguidores.

Darle Like a:

https://lwww.facebook.com/BecasUsac/

E3 (6) Becas Usac -Tnicio X \\\ | =S |
C | @ Esseguro | https://www.facebook.com/BecasUsac w
- fl Becas Usac Q u Becas Imicio  Q4° &'
Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~ TUS PAGINAS
BN Becas Usac
@ -
$E.. Seccion Socioeconom... |2
CONTACTOS
B
“,) Andrea Ramirez .
@ AlgjandrodelaRoca  »
Magaly de Leon °
Becas Usac o
@BecasUsac {-“ Paola Estrada
iniclo - < ° YYenny Gonzalez °
Eventos = .
= = S Andrea Nicolle
Opiniones Mas informacion ¢
i 6 Sergio Garcia
Informacion
Tlenes amigos a los que les puede gustar tu
Videos 2 L 9 e g . Clemente Sandoval °
na y
Eriss a Xikitita Alvarez Herna... e
Publicaciones
Liz Rodas
Comunidad +
Andrea Nicolle Invitar @ Alejandro Hidalgo
- Compartir una foto 0~ Anunciar tu negocio  Crear una oferta Iniciar un video en e
Promocionar
un video vivo X Busca

& O] ‘@J e B ™
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2.6.4. Accion 4

Elaboraciéon de Afiche Doble Carta 12x18” Con

Estrategia Caodigo QR
Problema Renovacion de Disefio
Producto Afiche impreso

Elaboracion de material impreso para Mejorar la

Objetivo Comunicacional L
J Comunicacion Externa del Programa de Becas.

Tipo de Mensaje Divulgacion

Pablico Objetivo Externo 100% P.O.

Medio impreso. Tiraje 10,000 afiches full color en
Texcote C-12 de 12” de ancho por 18” de alto,
estos se distribuiran en el campus Central z.12 y
en todos los centros universitarios del pais.

Medio de Difusion

=
E— -
e

Hoy es tu oportunidad ..;Ta Decides!

Si eres estudiante de escasos recursos
y alto promedio académico, nosotros te
apoyamos a seguir una carrera universitaria

Solicitud de Becas /
de

Pregrado
Estudiantes de
Primer Ingreso/mes de enero
Reingreso/mes de septiembre
Tipos de Becas

Pregrado-USAC
Discapacidad

Arte, Cultura y Deporte
Tesis de Grado

f /BecasUsac
https://www.usacedugt/becasusacphp http://sseusacwixsite.com/becas-usac
Edificio de Bienestar Estudiantil, tercer nivel, oficina 302
Ciudad Universitaria, zona 12. Tel 2418-9632 / 2443-9632

Implementacion de Afiche renovado con cogido QR
Proyecto a cargo por Epesista Luis Barillas
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2.6.5. Accion 5

Estrategia: Renovacién de Volante
Problema Renovacién de Disefio
Producto Volante impreso V2 Oficio (4.5 x 6.5”)

Elaboracion de material impreso para Mejorar la
Comunicacion Externa del Programa de Becas.

Objetivo Comunicacional

Tipo de Mensaje Divulgacion

Publico Objetivo Externo 100% P.O.

Medio impreso. Tiraje 12,000 Volantes full color
en Bond B-70 22 x 34” tamanfo abierto 4.5 x 6.5”,
estos se distribuiran en el campus Central z.12 y
en todos los centros universitarios del pais.

Medio de Difusion

B Informacioén de

Ciudad Capital y Centros Universitarios

:”: La Universidad de San Carlos de Guatemala informa del Programa de Becas
de Pregrado, destinado a estudiantes de escasos recursos econémicos y alto
rendimiento académico, que estén inscritos en el afio actual

Becas para Estudiantes  Tipos de becas » Arte, Cultura y Deporte

»Primer Ingreso » Pregrado-USAC  » Tesis de Grado
»Reingreso » Discapacidad » EPS
Guia para solicitar Para optar a su Prlmera'Beca‘,
una Beca debe pre Lt
los siguientes requisitos

1 Entrar a wwwusacedugt

2 Seleccionar la opcién Servicios
en linea/solicitar Beca Estudiantil

3 Ingresar en el espacio de usuario:
Nimero de carné y password (es el
PIN otorgado por el Departamento
de Registro y Estadistica)

4 Realizar los pasos que se solicitan

5. Imprimir formulario y presentarse
en la Seccién Socioeconémica, con
todos los documentos requeridos en

1 Formulario de solicitud de beca.

2 Fotocopia de certificacién general
del ciclo diversificado
(promedio no menor de 70 puntos)

3. Informe de pruebas psicométricas,
el cual es otorgado por la Seccién
de Orientacién Vocacional.

4 Constancia de ingresos econémicos
de la persona que sostiene el hogar.

5. Original y fotocopia de DPI, si es
menor de edad presentar Certificado

la fecha de la entrevista.
de Nacimiento vigente.
Importante: Ingresar al portal de 6. Comprobante de pago de
Becas para consultar las fechas X e parn Battianten. B e —
T ot colegiatura o constancia de beca. 3 Prier e e ::a..l |
7. Constancia de Inscripcién. ® o ® o
Breseryiar solicltud enhofa oficio 8. No ser mayor de 30 afios. e b

https://www.usacedugt/becasusacphp

f /BecasUsac http://sseusacwixsitecom/becas-usac

Edificio de Bienestar Estudiantil, <
4 ( US tercer nivel, oficina 302, 0 gg%%QN
CR'A TRICENTENARIA Ciudad Universitaria, zona 12. ECONOMICA
SR it o ot Sl Tel 2418-9632 / 2443-9632 Universdad de Son Corlos
Horario: Lunes a viernes de 7:30 a 15:30 hrs.

Renovacion de Volante para orientar e informar del Programa de Becas,
Proyecto a cargo por Epesista Luis Barillas
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2.6.6. Accién 6

Estrategia Implementacion de Manta Vinilica
Problema No existe
Producto Manta Vinilica 3 mts de alto x 6 mts de ancho

Elaboracion de material impreso para Mejorar la

Objetivo Comunicacional S
J Comunicacion Externa del Programa de Becas.

Tipo de Mensaje Divulgacion

Publico Objetivo Externo 100% P.O.

Medio impreso. Cantidad 2 mantas a full color en
Vinil tamafio 3mts alto x 6 mts de ancho, estas
se colocaran en las entradas principales al
campus Central z.12.

Medio de Difusion

Becas

Hoy es tu oportunidad ..;Ta Decides!

Solicitud de Becas

de Pregrado para

Estudiantes de
Primer Ingreso / mes de enero
Reingreso / mes de septiembre

Tipos de Becas
Pregrado-USAC
Discapacidad
Arte, Cultura y Deporte
Tesis de Grado
EPS

Mayor Informacién en: Edificio de Bienestar Estudiantil,
tercer nivel, Oficina 302, Ciudad Universitaria, zona 12.
f /BecasUsac Tel. 2418-9632 / 2443-9632

Implementacién de Manta Vinilica para divulgacion del Programa de Becas. Ubicada en la entrada de la Petapa al
Campus Central Universitario z.12. Proyecto a cargo por Epesista Luis Barillas
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CAPITULO NI
3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO
“Plan de Comunicacion externa para la Seccion Socioecondémica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala”.
3.1.1. Financiamiento

En un 80 % los gastos fueron asumidos por el epesista. El 10% lo proporcioné la
Universidad de San Carlos de Guatemala y un 10% por patrocinio del Centro
Universitario de Oriente —CUNORI-

3.1.2. Presupuesto

Costo
Detalle Unitario Financiamiento
1 Manta Full Color 3 x 6 mts. Q1,080.00 Q1,080.00 Patrocinio
12,000 Volantes Full Color 1/4 de Oficio Q0.13 Q1,565.00 Patrocinio
10,000 Afiches Full Color 12 x 18" impreso en
Texcote C-12 Q0.62 Q6,215.00 Patrocinio
Disefo Grafico de Artes Impresas Q150.00 Q450.00 Epesista
Banner digitales Q150.00 Q300.00 Epesista
1 Asesoria Comunicacional Q15,000.00| Q15,000.00 |Epesista
TOTAL Q24,610.00 Q24,610.00
Financiamiento Monto
Espesista Q15,750.00
Patrocinio Q8,860.00
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3.1.3. Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios primarios:
Paoblacion Estudiantil que esta
interesado en optar a una Beca

Beneficio

El beneficio principal esté dirigido a este grupo, ya que la
divulgacion del Programa de Becas ampliara sus
expectativas y oportunidades para optar a una Beca de
Pregrado

Beneficiarios Secundarios:
Personal de la Seccion
Socioeconémica - Jefa de Seccion,
Trabajadores Sociales, Personal
administrativo y Asociacion de
Estudiantes Becados -AEB-

El beneficio secundario se dirige a:

Jefa de Seccidn: creacion de un respaldo y
posicionamiento del programa de Becas.

Trabajadores Sociales: ampliacion del programa de Becas
a nivel nacional por medio de material impreso publicado.
Personal Administrativo: Generara mas trafico de
estudiantes interesados en la oficina y guiara al estudiante a
llenar los requisitos y cumplir fechas en tiempo.

Asociacion de estudiantes Becados: la cantidad de
Becados aumentara por que el programa sera mas conocido.

3.1.4. Recursos Humanos

Personal Cargo Actividad

Licenciada Anselma Jauregui

Jefa de Seccidn
Socioeconémica

Asesoria y Revisién de Disefios
de los materiales que se
utilizaron en las acciones
realizadas durante la Practica

Profesional.
Director del Centro
Licenciado Nery Galdamez Universitario de Oriente - Impresiéon de Manta vinilica full
CUNORI- color de 3x6 mts
_ _ _ . . Autorizacion de permiso para
Licenciado Julio Sebastian Jefe de la Division de colocar manta de 3x6 mts en
Chilin Publicidad e Informacion una de las entradas principales

al Campus Central Zona 12

Ingeniera Mayra Corado

Jefa del departamento de banners Digitales en la Pagina
Procesamiento de Datos Web de la Universidad de San

Autorizacion para colocar los

Carlos de Guatemala

Asociacion de Estudiantes
Becados -AEB-

Estudiantes para la sesion fotogréfica para

Colaboracion de estudiantes

material impreso
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3.1.5. Area geografica de Accion

Seccion Socioecondmica, de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS
e Estrategia 1: Creacion Banner para con Hipervinculo para Sitio WEB USAC
Objetivo Comunicacional:

Fortalecer la comunicacidon para mejorar el contenido de la informacién externa en el
sitio Web de la USAC, la creacion de un Hipervinculo de Imagen, el cual permita al
estudiante interesado conocer todo lo referente al programa de becas con un solo click.

o Descripcion:
Se realiz6 un banner temporal y uno fijo que llame la atencion y que el estudiante
interesado con un solo clic pueda accesar a toda la informacion de Becas.
o Acciones desarrolladas:
a. Accion 1: Planificacidn, bocetos y toma de fotografias para Banners
b. Accion 2 Elaboracién de Banner Digital
c. Accion 3: Gestionar permisos para subirlo a la pagina de la USAC
d. Accion 4: Publicacion en el sitio web de la Universidad de San Carlos

o Imégenes:
Entrega formal de Artes finales

Licenciada Anselma Jauregui Jefa de la
Seccién Socioecondmica recibiendo
Oficialmente el banner digital por parte
del Epesista Luis Barillas Julio 2017.
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. Estrategia 2: Implementacibn de Banner con Hipervinculo en Sitio WEB
Comunicacion USAC
Objetivo Comunicacional:

Implementaciéon de un Hipervinculo de Imagen en el Sitio Web de la Escuela de

Ciencias de La Comunicacion, el cual permita a los estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion tener informacion actualizada y completa del programa de
Becas.

o Descripcion:
Se realiz6 un banner temporal que llame la atencion y que los estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion interesados con un solo click pueda accesar a toda la informacién
de Becas.
o Acciones desarrolladas:

a. Accion 1: Planificacion, bocetos y toma de fotografias para Banners

b. Accion 2: Elaboracion de Banner Digital

c. Accion 3: Gestionar permisos para subirlo a la pagina de la ECC

d. Accion 4: Publicacion en el sitio web de Comunicacion.

o Imagenes:
Entrega formal de Artes finales

Licenciada Anselma Jauregui fa de la Seccién
Socioecondmica recibiendo Oficialmente el
banner digital Proyecto a cargo de Epesista
Luis Barillas  Julio 2017
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o Estrategia 3: Fan Page de Facebook https://www.facebook.com/BecasUsac

Objetivo Comunicacional:

Creacion de la Fan Page de Facebook, mantener presencia en redes sociales y reforzar
la comunicacion.

o Descripcion:
Se realiz6 la creacion de la Fan Page para Becas para que el estudiante interesado
pueda estar conectado con toda la informacién de Becas.

o Acciones desarrolladas:
a. Accion 1: Realizacidon de encuesta para determinar el nombre de fanpage
b. Accion 2. Elaboracién de Fan Page
c. Accién 3: Publicacion en Facebook
d. Accibn 4: Interaccion con seguidores.

o Imégenes:
Muestra de Fan Page

I3 (6) Becas Usac - I x al= b
C | @ Esseg https://www.facebook.com/BecasUsac

BB ecas  mico  g° &

Pagina Mensajes TUS PAGINAS

Configuracion ~ Ayuda *

B Becas Usac

$H. Seccion Socioecondm... (2

CONTACTOS

A
b\.’ Andrea Ramirez

a) AejandrodelaRoca o

o Magaly de Leon
{f‘ Paola Estrada

Becas Usac
@BecasUsac

Iniclo 0 Yenny Gonzalez
Eventos . . - ;
Opiniones ke Megusta | X\ Segt A Compartir a Andrea Nicolle
Informacion w Sergio Garcia
e %;;A B- ¢Tienes amigos a los que les puede gustar tu . e
Eilis : é Xikitta Avarez Hema... o
Publicaciones m - m Py @ P
Comunidad +r +

a Andrea Nicolle Invitar

Promocionar

Compartir unafoto o Anunciar tu negocio  Crear una oferta
vide

Iniciar un video en
vivo

BEcle [ ol=roals=

Implementacion de FanPage Oficial BecasUsac

Red social Facebook. Julio 2017
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o Estrategia 4:
Elaboracion de Material Impreso
Objetivo Comunicacional:
Elaboracion de material impreso para Mejorar la Comunicacion Externa del Programa
de Becas.

o Descripcion:
Se realiz6 material impreso los cuales fueron: Volantes, Afiches y Manta vinilica.

o Acciones desarrolladas:
a. Accion 1: Elaboracién de Material Impreso
b. Accion 2: Aprobacion de artes
c. Accion 3: Impresion de artes
d. Accion 4: Distribucion y publicacion de Material impreso.

o Imagenes:
o Entrega formal de Artes finales

Elizabeth Rodriguez Secretaria Disefio de Manta ubicada en el Campus
Encargada de la Comision de Central zona 12. Entrada petapa agosto 2017
Adjudicacion de Becas y la

Licda. Anselma Jauregui

en Revision de Artes finales

De Volantes. Julio 2017
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Licenciada Anselma Jauregui
Jefa de Seccién Socioecondémica
Recibiendo Afiche Proyecto de Epesista
Luis Barillas. Julio 2017

para

Estudiantes de
Primer Ingreso/me:
R

Disefio de Afiche.
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3.3 Cronograma de Actividades.

ACTIVIDAD

Junio

Julio

Presentacion de
proyecto a la
Seccién
Socioeconémica

Recopilacion de
Informacion

Elaboracion de
Disefios

Realizacion de
Bocetos material
impreso

Creacion de FAN

PAGE FACEBOOK

Impresiones

Revision de
disenos

Gestion de
patrocinio

Gestionar espacios

en Pagina WEB

Entrega de
trabajos

Fuente: https://www-obs-edu.com/int/blog-project-management/diagrama-de-gantt Elaboracion propia
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA

INDICADORES
CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

Implementacién de Banner permanente
en Web USAC con Hipervinculo.
Objetivo: Divulgacion en medios digitales

2000 personas a diario
visitan la Pagina de la USAC,
el Banner estuvo expuesto a
mismo numero de
estudiantes diariamente.

Este Enlace ayudo a tener un facil acceso

a toda la informacidén de las Becas, con un
solo click y conocer datos importantes de
la Seccién Socioecondémica.

Implementacion de Banner Temporal en
Web USAC con Hipervinculo.

Objetivo: Divulgacion en medios digitales
y brindar fechas importantes para los
estudiantes.

2000 personas a diario
visitan la Pagina de la USAC,
el Banner estuvo expuesto a
mismo numero de
estudiantes diariamente.

Este Enlace brindd fechas importantes
como asignaciones e inscripciones para
Becas, con un solo click

Implementacion de Banner en Web
Comunicacion (ECC) con Hipervinculo.
Objetivo: Divulgacion en medios digitales

500 estudiantes visitan a
diario la Pagina de
comunicacién, el Banner
estuvo expuesto a mismo
numero de estudiantes
diariamente.

Este Enlace ayudo a tener un facil acceso
a toda la informacidn de las Becas, con un
solo click

Creacién de la Fan Page de la Red social
Facebook.
Objetivo: Divulgacion en redes sociales.

diariamente se agregan de
10 a 15 personas, se cuenta
con 300 seguidores de la
Fanpage BecasUsac

Permitié tener presencia en las Redes
Sociales, debido que actualmente es la
tendencia entre los jovenes

Renovacidn de Afiche Doble Carta con
Codigo QR.

Objetivo Lograr presencia en todo el
Campus y Centros Universitarios de toda la
Republica.

10,000 Afiches Distribuidos
en los 22 Centros Regionales
y sus diferentes facultades y
todo el Campus Central Zona
12

Brindé informacién importante
relacionada a tipos de becas para que
tipo de estudiantes son las Becas y fechas
importantes de solicitudes

Renovacién de Volante Full Color 1/4 de
Oficio.

Objetivo: Brindar pasos de como solicitar
una Beca, Requisitos y tipos de Becas.

12,000 Volantes Repartidos a
toda persona interesada en
optar auna Becay
Distribuidos en los 22
Centros Regionales y sus
diferentes facultades y todo
el Campus Central Zona 12

Brindé informacion importante
relacionada a tipos de becas para que
tipo de estudiantes son las Becas y fechas
importantes de solicitudes

Implementacion de Manta Vinilicade 3 x 6
mts

Objetivo: Brindar pasos de como solicitar
una Beca, Requisitos y tipos de Becas.

12,000 Volantes Repartidos a
toda persona interesada en
optar aunaBecay
Distribuidos en los 22
Centros Regionales y sus
diferentes facultades y todo
el Campus Central Zona 12

Brindé informacion importante
relacionada a tipos de becas para que
tipo de estudiantes son las Becas y fechas
importantes de solicitudes, sirviendo de
impacto visual a los interesados.
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CONCLUSIONES

Se concluy6 que es importante la divulgacion del programa de becas para mantener
presencia en la poblacion estudiantil.  Asi mismo la Seccion Socioecondémica reporto
un incremento de estudiantes interesados en optar a una beca de Pregrado y asi mismo
la cantidad de solicitudes recibidas para optar a este beneficio, siendo lo anterior, los
propoésitos de las estrategias y acciones del Plan de Comunicacion, donde el Grupo

objetivo pueda conocer los servicios que presta la Seccion Socioecondmica.

Se lograron espacios y apoyo en materia de comunicacion, dentro de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, que antes no eran aprovechados o explotados, tal es el
caso del Departamento de Procesamiento de Datos, la Division de Publicidad e

Informacién, La Escuela de Ciencias de la Comunicacion y otras facultades.

Se le proporciono a la institucion material impreso con la informacién importante para
qgue los interesados obtengan facil acceso a la misma y asi mismo acceso a las
diferentes plataformas electrénicas para conocimiento del programa de becas, para ser
reproducido y distribuidos en todo el Campus Central y los diferentes Centros
Universitarios regionales en todo el pais. Siendo esta una buena accién para ser
utilizada y obtener buenos resultados. La utilizacion de la red social de Facebook para
lograr estar presentes en este importante medio, ya que se evidencio que es una
herramienta de comunicacién fuerte en los jovenes, donde se les proporciona
informacion actualizada y se promocionan las diferentes actividades que se realizan en

el programa de becas.
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RECOMENDACIONES

e Nombrar un encargado de comunicacién o de Relaciones Publicas el cual se
dedique a darle continuidad a la Campafia de Comunicacion y sus diferentes
estrategias.

e Se recomienda a futuros epesistas que lleguen a la Seccion Socioeconémica,
procurar la continuidad de la Campafia de Comunicacion, reforzando las acciones y

estrategias trazadas en este proyecto.

e Es importante la implementacion de nuevas estrategias de comunicacionales como
lo es la utilizacién de spots radiales y espacios en television

e Mantener al dia la pagina Web http://sseusac.wixsite.com/becas-usac

e Mejorar y actualizar la informacion de becas en el sitio Web de la Universidad de
San Carlos de Guatemala http://www.usac.edu.gt/becasusac.php

e Mantener los espacios obtenidos para que cada afio se logre los objetivos
deseados para el programa de becas.

¢ Interactuar con los usuarios de Facebook y mejorar la informacion y contenidos
constantemente.

e Mantener las buenas relaciones con otras instituciones que puedan brindar apoyo
futuro al programa de becas.

e Crear una comision de estudiantes becados que logre dar informacién en las
diferentes unidades académicas y centros universitarios regionales a fin de promover
cada dia mas las becas de Pregrado.

e Se recomienda la colocacién de la Manta publicitaria al menos 2 veces al afio, para

crear presencia institucional, y asi mismo brindar informacién a los estudiantes
interesados y promover acciones para que realicen los estudiantes interesados.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acciones de Comunicacion: Se refiere a una serie de acciones programadas y
planificadas que se implementaran a partir de ciertos intereses y necesidades, en un
espacio de interaccion humana, en una gran variedad de tiempos. Son fundamentales

para la realizacion de estrategias de comunicacion.

Alianzas Estratégicas: Acuerdo realizado por 2 o mas partes para alcanzar un objetivo

deseado por cada parte independiente.
Amenazas: Aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de objetivos.
Area Geograéfica: Parte de una provincia o region.

Comunicacion externa: Conjunto de operaciones de comunicacion destinadas al

publico externo de una empresa o institucion.
Cronograma: Representa el orden y tiempos determinados en un proyecto.
Debilidades: Factores critico 0 negativos de un proyecto.

Diagnostico: Reflejar la situacidén de un sistema para luego proceder a una accion o

tratamiento.
Difusion: Es la accién de propagar cualquier informacion, con el fin de hacerlo publico.
Disefio: Se refiere a un boceto, bosquejo o idea deseada de algo.

Divulgacion: Se refiere al acto de divulgar, de dar a conocer algo y hacerlo por lo tanto

publico.

Egrafia: Direcciones de paginas web que se consultan al momento de efectuar un

trabajo de investigacion.

Encuesta: Procedimiento dentro de los disefios de una investigacion en la que el
investigador busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado

sin modificar el entorno donde se recoge la informacion.
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Entrevista: Técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos o mas

personas, se realiza con el fin de obtener informacion de parte del entrevistado.

Estrategias: Conjunto de acciones que llevan a cabo para lograr un objetivo

determinado.
Evidenciar: Probar que una cosa es tan clara y manifiesta que no admite duda.

Fanpage: Estructura de la red social Facebook, que permite crear perfiles

personalizados y con mayores beneficios que un perfil normal.

Financiamiento: Conjunto de recursos financieros para llevar a cabo una actividad
econdmica, con la caracteristica que generalmente se trata de sumas tomadas a

préstamo que contemplen los recursos propios.

FODA: Anadlisis de las caracteristicas propias de una organizacion. A través de sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Fortalezas: Puntos positivos con los que se cuenta.

Mision: Refiere a un motivo o una razén de ser por parte de una organizacion,

empresa o institucion.

Objetivos de Comunicacion: Son los objetivos que se pueden trazar e intentar llegar

mediante una serie de acciones de comunicacion.
Oportunidades: Aspectos positivos que se pueden aprovechar.

Organigrama: cuando que muestra graficamente como se estructura una empresa o
entidad.

Método Deductivo: Es un método cientifico que considera que la conclusion se halla
implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las premisas resultan verdaderas y
el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusion no sea

verdadera.
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Pagina Web: Es un documento de tipo electrénico, que utilizan las empresas, colegios,
iglesias, universidades, etc. Para divulgar cualquier informacién de interés para las

personas.

Plan estratégico: Conjunto de Politicas de Comunicacion y actuacion que la empresa

seguira, esforzandose para conseguir los objetivos determinados.

Plan de Comunicacion: Serie de pasos para mejorar la comunicacion dentro de una

institucion.

Publico Objetivo: Es un concepto que se emplea en Publicidad y Mercadeo. Que

hace referencia a un consumidor. Al cual se pretende llamar su atencion.

Tablas Comparativas: Recurso grafico para comparar los elementos de dos o mas
aspectos y metas, para destacar semejanzas y diferencias.

Vaciado de la Informacion: Proceso mediante el cual se registra o anota, una por una,

las respuestas obtenidas del cuestionario, en una tabla o cuadro predefinido.

Visién: Camino al cual se dirige la Entidad, Organizacion o empresa a largo plazo y
sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto
a las de competitividad. Se refiere a una imagen que la organizacion plantea a largo
plazo sobre como espera que sea su futuro. Su funcién principal es guiar al grupo para

continuar con el trabajo.
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ANEXOS

Transcripcion completa de las entrevistas

EPS

4 \‘\

e " LICENCIATURA

Ficha de la Entrevista #1
Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Entrevistada: Licenciada Anselma Jauregui, Jefe de Seccidén Socioecondmica.
Fecha: 24 de febrero 2017
Lugar de Entrevista: Edificio de Bienestar Estudiantil oficina 302, 3er nivel, ciudad Universitaria z.12

1) ¢éComo otorga una Beca la Seccion Socioeconémica a un estudiante?

Para los de primer ingreso es necesario conocer los resultados de orientacidn Vocacional, promedios
de calificaciones de diversificado y conocer la situacidn econédmica del aspirante. Para los de Reingreso
se revisa su situacidn socioecondmica y debe de tener un promedio de 70.

2) éQué tipo de publicidad manejan para dar a conocer el programa de Becas?
Se trabaja con afiches, volantes de informacidn y requisitos, se cuenta con una pagina de Facebook vy
el sitio WEB oficial de la Seccién Socioecondmica y la Pagina WEB de la USAC.

3) éPorque considera que las becas no han sido aprovechadas por los estudiantes?
Por diversas razones, uno de ellos podria ser los compromisos laborales que no permiten ausentarse
para estudiar y también por falta de informacion no se aprovechan las oportunidades.

4) ¢Considera que existe suficiente informacion o publicidad relacionada a las becas, para motivar al
estudiante?
Falta mayor informacién y divulgacion para dar a conocer las becas que se otorgan.

5) éConsidera que las Redes Sociales son un buen medio para promover las Becas?
Si es un excelente medio ya que es los que se maneja por la mayoria de los jovenes actualmente.
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& USAC

A TRICENTENARIA “me’ LICENCIATURA

Universidad G Sen Carls de Guacemaia
Ficha de la Entrevista #2

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Entrevistada: Licda. Cruz Haydee Trabajadora Social de la Seccidn Socioecondmica.
Fecha: 24 de febrero 2017
Lugar de Entrevista: Edificio de Bienestar Estudiantil oficina 302, 3er nivel, ciudad Universitaria z.12

1) ¢Como otorga una Beca la Seccion Socioeconémica a un estudiante?

Primer ingreso es necesario conocer los resultados de orientacién Vocacional, promedios de
calificaciones de diversificado y conocer la situacién econdmica del aspirante. Para los de Reingreso se
revisa su situacion socioeconémica y debe de tener un promedio de 70.

2) éQué tipo de publicidad manejan para dar a conocer el programa de Becas?
Afiches, volantes de informacidn y requisitos, se cuenta con una pagina de Facebook vy el sitio WEB
oficial de la Seccién Socioecondmica vy la Pagina WEB de la USAC.

3) éPorque considera que las becas no han sido aprovechadas por los estudiantes?
Una causa podria ser la falta de recursos

4) ¢Considera que existe suficiente informacion o publicidad relacionada a las becas, para motivar al
estudiante?
Falta mayor informacién y divulgacion para dar a conocer el programa de becas.

5) éConsidera que las Redes Sociales son un buen medio para promover las Becas?
Si es un excelente medio.
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Modelo de la Encuesta

EPS

LICENCIATURA ENCUESTA A

Para Estudiantes de todas las Jornadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Universidad de San
Carlos de Guatemala.

TIPS

05T

7 osae

%)

2 june®

% USAC

' TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

18 de
&Y

¢,
Yoe.

Instrucciones: Responda marcando con una X la respuesta que crea conveniente.
1) ¢Qué tipo de Actividad realiza actualmente?

Solo Estudio |:| Estudio y Trabajo |:|
2) ¢(En qué jornada estudia?

Vespertina |:| Nocturna |:| PAD |:|

3) ¢Desearia Recibir una beca de estudio?
SI |:| NO |:|

4) ¢Sabia usted que la Universidad de San Carlos tiene un Programa de Becas a nivel nacional?
st ] NO [ ]

5) ¢Ha visto publicidad relacionada con las Becas que te ofrece la Universidad de San Carlos de
Guatemala a nivel nacional?

Sl |:| NO|:|

6) Si su respuesta anterior es Sl ¢Qué tipo de Publicidad ha visto?

Afiches [ ] Volantes [ | Redes Sociales [ | WEB/USAC [ |Ninguna [ ]

7) ¢Existe informacion relacionada con las Becas en el sitio Web de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, alguna vez la ha visto?

Sl |:| NO|:|

8) ¢Desearia encontrar informacién del Programa de Becas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala en la Pagina de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién?

s [] no [

9) ¢Desearia recibir informacién personalizada de las Becas que ofrece la Universidad de San Carlos
de Guatemala?

Sl |:| NO|:|

10) ¢Considera que se diera informacion de Becas en los salones de clase?

Sl |:| NO|:|
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Vaciado de la Encuesta

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢, Qué tipo de Actividad realiza actualmente?

Solo Estudio 7 35%
Estudio y Trabajo 13 65%
¢En qué jornada estudia?

Vespertina 6 30%

Nocturna 9 45%

PAD 5 25%

¢, Desearia recibir una beca de estudio?

Sl 20 100%

NO 0 0%

¢ Sabia usted que La Universidad de San Carlos tiene un Programa de Becas a nivel
nacional?

SI 8 40%

NO 12 60%

¢, Ha visto publicidad relacionada con las Becas que te ofrece la Universidad de San
Carlos de Guatemala a nivel nacional?

Sl 3 15%

NO 17 85%

Si su respuesta anterior es Sl ¢ Qué tipo de Publicidad ha visto?
Afiches 1 5%

Volantes 210%

Redes Sociales 0 0%

WEB / USAC 0 0%

Ninguna 17 85%

¢ Existe informacion relacionada con las Becas en el sitio Web de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, alguna vez la ha visto?

Sl 2 10%

NO 18 90%

¢ Le interesaria encontrar informaciéon del Programa de Becas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala en la Pagina de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién?

Sl 20 100%

NO 0 0%

¢ Desearia recibir informacion personalizada de las Becas que ofrece la Universidad de
San Carlos de Guatemala?

Sl 20 100%

NO 0 0%

10) ¢ Considera que seria bueno que se diera informacion de Becas en los salones de

clase?
SI 18 90% NO 2 10%
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Lista de Acciones

Actividades

Volante

\ Realizada \

X

No Realizada

Descripcion

Se realizaron los volantes los cuales serdn
distribuidos en los 22 centros regionales y
el Campus Central

Afiche

Se realizaron los volantes los cuales serdn
distribuidos en los 22 centros regionales y
el Campus Central

Mantas Vinilicas

Se hizo Unicamente una debido a que
retiraron la estructura en uno de los puntos
del Campus Central Zona 12.

Hipervinculo en
Pagina WEB USAC

Se lograron colocar 2 banners digitales en la
Pagina WEB de la USAC,
http://www.usac.edu.gt/ uno de ellos fue
temporal y el otro quedo permanente,
ambos con Hipervinculo
http://www.usac.edu.gt/becasusac.php
para la Pagina con la informacién especial
de las Becas.

Hipervinculo en
Pagina WEB
COMUNICACION

Se logrd colocar 1 banner digitales en la
Pagina WEB Comunicacidn, y asi mismo se
logré colocar informacion relacionada a las
Becas en la seccion de Noticias de dicha
WEB, en la que se muestran fechas
importantes y ambos con Hipervinculo
http://www.usac.edu.gt/becasusac.php
para la Pagina con la informacidn especial
de las Becas.

Creacion de FanPage
en la red social
FACEBOOK

Se logro la creacion de la FANPAGE de
Facebook, con la que se logré interactuar
con los interesados a optar a una Beca. Asi
mismo sirve ahora para colocar informacién
relevante y fechas importantes del
programa de Becas.

Pasos de Aula

No se logré por falta de recurso humano y
tiempo.

Stands Informativos

No se logré Debido a que los Stands
informativos ya los trabaja la Asociacién de
Becados
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Propuesta para cambio de Nombre y creacion de Fanpage de Facebook.

1]

DUSAC S

TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala

PROPUESTA PARA CAMBIO DE NOMBRE FAN PAGE (FACEBOOK) SECCION
SOCIOECONOMICA.

Objetivo:

Una Mejor Divulgacién del programa de Becas y lograr ser ubicados facilmente por el grupo
objetivo

Grupo Objetivo:

Mujeres y Hombres Jévenes de 17 a 30 afios

Nombre Actual:

https://www.facebook.com/sseusac/

Nuevas Propuestas: WY

- Becas USAC Secclén Socioeconémica
- USAC Becas Secclon Socioecondmica
- Becas USAC (Seccién Socioeconémica)
- Becas (Seccién Socioecondmica USAC)
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Encuesta de Validacién de Nombre para Personal de la Seccién y estudiantes
Becados:

f SECCION
SOCIO-
ECONOMICA
beonomica

Encuesta de Validacién Julio 2017 de Guctemala

para estudiantes Becados y personal de la Seccién Socioeconémica, como parte del EPS de Licenciatura dela
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Instrucciones: Para lograr mejorar la utilizacidn de la Red Social Facebook, se solicita atentamente que
conteste las siguientes preguntas:

1) ¢Conoce el nombre de la Pégina de Facebook del programa de Becas (Seccién Socioeconémica)?

Sl NO

2) ¢Considera que es un nombre de fécil acceso y que las personas relacionan la pagina actual con el
Programa de Becas?
Sl NO

3) Considera que es necesario el cambio del nombre de la pagina de Facebook de la Seccién
Socioecondmica, paraser mds conocida por el grupo objetivo (Jévenes) y relacionada al programa
de becas.

Sl NO

4) Subraye la opcién que mas le parezca correcta para un nuevo nombre en la pégina de Facebook.

- Becas USAC Seccién Socioeconémica
- USAC Becas Seccién Socioeconémica
- Becas USAC (Seccién Socioeconémica)
- Becas (Seccién Socioeconémica USAC)

Otra Sugerencia:
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Resultado de Validacion

Resultados de Validacién:

1 éConoce el nombre de la Pagina de Facebook del programa de
Becas (Seccién Socioeconémica)?
TOTAL PORCENTAJE
Sl 11 32
NO 23 68
Total 34 100%

2 ;cConsidera que es un nombre de facil acceso y que las Personas
relacionan la pagina actual al Programa de Becas?

TOTAL PORCENTAJE
Sl 5 17
NO 24 83
Total 29 100%

3 sconsidera que es necesario el cambio del nombre de la pagina de Facebook de la Seccién Socioeconémica, p:
mas conocida por el grupo objetivo(jovenes) y relacionada al programa de becas?

TOTAL PORCENTAIJE
Si 24 83
NO 5 17
Total 29 100%

4 Subraye la opcién que més le parezca correcta para un nuevo
nombre en la Pagina de Facebook.

Opcién 1 13 45
Opcién 2 6 21
Opcidn 3 8 28
Opcién 4 2 7
Total 29 100%
Otra Sugerencia: BECAS USAC PREGRADO

BECAS UNIVERSITARIAS (USAC)

Becas Univesidad de San Carlos de
Guatemala

BECAS USAC, SECCION SOCIOECONOMICA
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Carta Gestionando patrocinios:

oy,
@USAC @EPS
TRICEQ&Q& \-. LICENCIATURA

Doctor

Carlos Enrique Camey Rodas

Secretario General de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Doctor Camey:

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
RECEPCION
D ANMIM
18 JuL 2017

8]
REcro'ﬁE'. s\ecjke"vlaliajeensm -CSU.
FIRMAN S s woma: 4“!4’)0\

H Y uy

Guatemala 17 de julio de 2017

mi

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es para P

tirle que act

estoy r

EPS de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

én Soci 4

Dichas précticas las estoy I do en la S
Universitario, entidad administradora del programa de Becas de

bajando la divul én e

de la Divisién de Bienestar Estudiantil

Pregrado. Como parte de mi EPS estoy

for de dicho Programa de Becas, en mi plan de Comunicacién tengo
varias i a realizar, una de ellas es la colocacién de 2 mantas vinilicas en las entradas

principales del Campus Central zona 12. Debido a ia faita de recursos de la Seccién, me dirijo a usted para
las cuales miden 4 mts de ancho x 5 mts

i e su apoyo 6 con la impresién de dichas mantas,
de altura.

Tienen un costo de Q1,200 c/u (se adjunta cotizacién) el disefio de las
dela

d.

mismas serd elaborpdo por mi,

como parte de mi pr de EPS, apegado a los objeti

Dichas mantas tendrian un alto impacto visual ya que se encuentran
serdn vistos por nuestro grupo objetivo Estudiantes de primer ingresoy

en 2 puntos estratégicos, los cuales
Reingreso de la USAC.

Conocedores de su espfritu de impulsar proyectos en beneficio al sector estudiantil, de nuestra querida

Universidad. Le saludo

Atentamente,
N~

7 22
5 /mfbe;dbaﬁ!las

Estudiante de EPS de Li i

Escuela De Clencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

%Ib
T8 &,

(ENES

a majduregui Contreras
Jefa Seccién Socioebbnémica %

S
= o JEF RS
Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario 9%, o 05 500\0"'
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Carta solicitando Permisos para colocacion de Mantas:

N iy
L TRICENTENARIA \nn LICENCIATURA
Ut e e G

Guatemala 31 de julio de 2017

Licenciado

Julio Estuardo Sebastian Chilin

Jefe de la Divisién de Publicidad e Informacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Licenciado Sebastidn:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es para compartirle que soy estudiante de EPS
de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de La Comunicacién, el cuél estoy realizando en la
Seccién Socioeconémica de la Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, entidad que maneja el programa de Becas de Pregrado, y como parte de
mi proyecto de EPS, tengo contemplado la colocacién de 2 mantas vinilicas y solicito su
autorizacién para colocar las mantas de 3 x 6 mts. En las dos entradas principales (Petapa y
Periférico) al Campus Central zona 12, las que me indicaron que usted es la autoridad que
autoriza los permisos. Dichas mantas son para informar y divulgar el programa de Becas de
pregrado USAC.

Las mantas necesitamos colocarlas el mes de agosto 2017(segunda semana) por un periodo de 30
dias o el que nos sea concedido para impulsar la solicitud de becas las cuales inician en septiembre
del presente para el 2018.

Esperando su aprobacién me despido de usted.

Atentamente,

5 4 )

A g
s o S

¢ Luis Alberto Barillas

Estudiante de EPS de Licenciatura
Escuela De Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Celular 5015-6833

Vo.Bo. —
gty o= / Ve,
7 2 <
’ Tl & 3 Z,
A g wLed/ b g 2
Licenciada’Anselmp Jauregui Contreras = o P
Jefa SecciénSocioeconémica X §
Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario > =
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Carta Solicitando Espacio en la WEB USAC

SR @EPS

LICENCIATURA
Guatemala 10 de Agosto de 2017

Ingeniera

Mayra Corado

lefa del Departamento de Procesamiento de Datos
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Ingeniera Corado:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es para compartirle que actualmente estoy realizando mi
EPS de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Dichas précticas las estoy realizando en la Seccién Socioecondmica, de la Divisién de Bienestar Estudiantil
Universitario, entidad administradora del programa de Becas de Pregrado. Como parte de mi EPS estoy
trabajando la divulgacién e informacién de dicho Programa de Becas, en mi plan de Comunicacién tengo
contemplado varias acciones a realizar, una de ellas es la colocacién en la Pagina Web de la Universidad de
San Carlos de Guatemala un Banner temporal con medidas 720 por 200 Px con hipervinculo a hacia el
enlace para solicitar una Beca: El cual necesitamos sea subido lo mas pronto, antes que finalice agosto,
debido a que la informacién del Banner tiene fechas importante del 1 al 17 de septiembre.
https://estudiante.usac.edu.gt/beca/faces/inicio.is

Y un Banner Fijo tipo Carrusel de 1002 x 200 px con hipervinculo hacia él enlace donde esta toda la

informacién referente a Becas:

https://www.usac.edu.gt/becasusac.php

Dichos Banners tendrian un ailto impacto visual ya que la péagina de la USAC es visitada por miles de
personas a diario y los cuales serén vistos por nuestro grupo objetivo: Estudiantes de primer ingreso y

Reingreso de la USAC. -
El enlace técnico para proporcionar fos Banners es el siguiente:
Luis Alberto Barillas Email: Ibarisob@hotmail.com Celular: 5015-6833

Conocedores de su espiritu de impulsar proyectos en beneficio al sector estudiantil, de nuestra querida
Universidad. Le saludo
Atentamente,
e

e
-Luis Alberto Barillas
Estudiante de EPS de Licenciatura
Escuela De Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala
Cel. 50156833

Vo.Bo. S 3

Licenciada An urgui Contreras —
eccién Socioeconémica
Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario
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Carta de Autorizacion para subir informacion relacionada a Becas en la WEB
de Comunicacion.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Guatemala, 14 de agosto de 2017
DECC 604-17

M.A.
Allan Lépez
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado M.A. Lopez:
Por este medio me permito saludarlo y desearle éxito en el desempefio de sus actividades.
Atentamente le informo que auterizo al estudiante de EPS de Licenciatura: Luis Alberto

Barillas Estrada, quien se identifica bqﬁ;l)?l 2392620340 101, para que le entregue informacion
de becas y la suba a la pagina de.la Escuela. o

Agradeciendo su ateneidn, me suscribo,

%

a Garcia

SVMG/csg
(o Estudiante Luis Alberto Barillas Estrada

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www‘comuni:acionusa:.or'
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Imagenes:

Presentacion de Proyecto de Trabajo a Epesista Luis Barillas presentando a

Personal Seccién Socioeconémica. Junio ’17 Estudiantes Becados campafia de
Facebook

Sesidn de Fotos para material impreo Sesiodn de Fotos para Banners Digitales
Modelos y epesista Luis Barillas Jul 17 Proyecto a cargo de Epesista Luis Barillas

Estudiantes Becados, modelos en ‘ Sesion de Fotos para Banners Dlgltales
Sesion de fotos para Material impreso Proyecto a cargo de Epesista Luis Barillas
Y Digital. Julio 2017
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"

Epesista Luis Barillas con Licenciadas Presentacion de ubicacién de afiche
Sandra Hernandez Supervisora de EPSL a Licda Sandra Hernadez y Licda

Y Anselma Jauregui Jefa de la Seccion Anselma Jauiregui.

Socioecondmica en Supervision de practica

Agosto 2017

: 4 S e
Personal de la Seccion Socioeconomica Finalizando Proyecto Becas Usac
Licda Sandra Hernandez y Epesista
Luis Barillas. Agosto 2017.

(| gt S

ALMA CATALINA LOPEZ RODAS

1 prsontantes o 1 uszolona acadderica, i

o recanocimienta por s waceleris desepeio sehadanly i nviaros @ seguit
logras cbtanar s cejalve acadiica con i,

“IDY ENSENAD ATODOS™

Adicional> Implementacion de Diploma
para reconocimientos en la Seccién Socioecondémica.
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Registro de Horas de Practica Profesional Supervisada

@‘\lI"/. . .
- E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
-‘3"3 Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon

“ome ™ LICENCIATURA  Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Luis Alberto Barillas Estrada

No. Carné y DPI: 199921768 / 2392620340101
Jefe o Encargado (a): Licenciada Anselma Jauregui Jefa de Seccién Socioeconémica
Instituciéon o Empresa: Seccidn Socioecondmica de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Supervisor de EPSL: Licda. Sandra Hernandez.
SEA: Fechas MES HORAS PRACTICADAS Wikl M ET
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |[Vie. |Sab.
1 |Del: 1 / Al:3 Junio X X X 8 8 X 16 hrs.
2 |Del: 5/ A9 Junio 8 8 8 8 8 X 40 hrs
3 |Del:12 / Al: 16 Junio 8 8 8 8 8 X 40 hrs
4 |Del: 19 / Al:23 |lJunio 8 8 8 8 5 X 37 hrs
C) Del: 26 / Al: 30 Junio 5 7 8 8 8 X 36 hrs
6 |Del: 3 / Al:7 Julio 3 6 8 5 8 X 32 hrs
7 |Del: 10 / Al:14 |Julio 8 8 8 5 5 X 34 hrs
8 |Del: 17 / Al: 21 |Julio 6 8 5 8 4 4 35 hrs
9 |Del: 24 / Al: 28 |Julio 8 6 5 6 5 X 30 hrs
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs.

0

VTR ,

% S
JEFKS

CI1ON OO
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