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Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que la estudiante epesista Dario
Alberto Batres Ispache con nimero de carné: 200417325 de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y
previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, realizo el
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucién especificamente
en The Ad Company de Guatemala cumpliendo con 300 horas efectivas de practica
comprendidas del 01 de Junio al 25 de agosto del afio en curso; tiempo durante el cual
ejecuto el proyecto comunicacional: Plan de comunicacién del Sistema de Ordenes de
la Agencia de Publicidad The Ad Company entregando el material respectivo y
debidamente recibido por: The Ad Company de Guatemala S.A.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccién respecto al trabajo del epesista y
para los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.

Atentamente,

THE AD COMPANY
o U A TE A A

GIUTAVTIEIM/AILTA

Director creativo

67 Avenida "A" 9-24 Zona 9 Edificio Plaza Rabi 2 Nivel, Oficina 204
PBX: (502) 2308-0300
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RESUMEN

Nombre de lainstitucién: The AD Company de Guatemala S.A.

Nombre del proyecto: “PLAN DE COMUNICACION DEL SISTEMA DE ORDENES DE
CREATIVIDAD DE LA AGENCIA DE PUBLICIDAD AD COMPANY"”.

Objetivo General: La implementacién de un sistema de 6rdenes en linea para facilitar
la cominicacion interna en el flujo de trabajo entre departamentos en la agencia de

publicidad AD Company.

Objetivos especificos:
e Analizar es sistema de ordenes actual.
e Determinar la mejor opcion en sistema de érdenes.
e Analizar los parametros que debe de contener el sistema de ordenes.

¢ Implementar cada usuario del sistema de 6rdenes.

Sinopsis: Por medio de un diagndstico inicial al proyecto, se determiné la necesidad
de implementar un sistema de O6rdenes en linea, el cual ayudara a facilitar la
comunicacioén interna entre departamentos para asi poder agilizar, optimizar el tiempo y

los recursos, para una mayor eficiencia de la empresa.



INTRODUCCION

Este plan de comunicacion tendrd como objetivo primordial establecer las actividades a
realizarse para implementar el sistema de o6rdenes de trabajo en la agencia de
publicidad The AD Company de Guatemala durante el periodo de junio a agosto del afio

en curso.

Para llevar a cabo la implementacion del sistema se realizaran capacitaciones que
establezcan el uso e implementacion del sistema para los distintos departamentos de la
agencia de publicidad; esto con el fin de facilitar la comprension el uso del sistema de
ordenes en los departamentos de cuentas, creatividad y arte final, que naturalmente
concurriran en la agilizacion comunicacional de los requerimientos por parte del cliente,
mejoras en el ambiente laboral y mayor productividad para desarrollar las actividades

asignadas.

Asi mismo se busca fortalecer las herramientas comunicacionales existentes para
facilitar el acceso del personal a la informacién pertinente, por lo que se implementara
el sistema de drdenes para la optimizacion de la Comunicacion Interna, en este se
automatizan los procesos que regiran la comunicacién entre departamentos, se
normalizard el uso de herramientas para optimizar su provecho, se centralizan los
procesos de traslado de comunicacién y se estableceran las pautas y el personal

designado a trasladar los mensajes.

Como parte final se pondran en practica todas las acciones desarrolladas durante las
capacitaciones, para ello se emitirA una convocatoria de grupos de capacitacion e
implementacion, con la que se cerrard el plan de ejecucién y se evidenciara el

funcionamiento eficaz del nuevo sistema.



JUSTIFICACION

La comunicacion es fundamental para el desarrollo organizacional y empresarial. En los
medios de comunicacion se presentan grandes retos por afrontar. El crecimiento
empresas e instituciones se deben en gran parte a la comunicacion, organizacion de

SusS instrucciones internas.

Siendo el Sistema de Ordenes de la agencia de publicidad The AD Company de
Guatemala un proceso de suma importancia para el funcionamiento de los
requerimientos de los clientes con los que se trabajan en dicha empresa de

comunicacion.

Lugo de realizar encuestas a los colaboradores e integrantes de los departamentos de
cuentas, creatividad y arte final, asi como observacion y reuniones con grupos focales
fue notorio la necesidad de un sistema de 6rdenes que cumpliera con las necesidades

de dicha agencia de publicidad con clientes importantes a nivel nacional.

Para que la agencia de publicidad tenga un funcionamiento éptimo es necesario,
establecer un formato de requerimiento de creatividad, visuales, ejecucion de
campanfas, artes finales y todos los requerimientos de los clientes, todo esto en un
formato on-line para su facilidad de uso, todo esto se conforma en el sistema de

ordenes a ejecutar.
La presente investigacion podra ser utilizada por las autoridades de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion, por la Universidad de San Carlos de Guatemala asi como

cualquier otra institucion a fin o similar que desee conocer los resultados.



CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO

1.10BJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 OBJETIVO GENERAL

La creacién, implementacion y capacitacion del sistema de 6rdenes de la agencia de

publicidad The AD Company.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar la utilizacién del tiempo y recursos en la agencia.

e Establecer tiempos de entrega para los requerimientos de los clientes.

e Calendarizar reuniones.

e Medicion de efectividad comunicacional de los colaboradores.

e Mayor control, mejor comunicacion entre director creativo y sus colaboradores.
e Creacion de usuarios para la implementacion del sistema.

e Elaboracion de una guia de induccion al sistema de 6rdenes.

1.2 DE LA INSTITUCION - The AD Company de Guatemala

1.2.1 UBICACION GEOGRAFICA

6 Avenida “A” 9-24 Zona 9 Edificio Plaza Rabi Oficina 204 Guatemala.



1.2.2. INTEGRACION Y ALIANZAS

Somos la suma de experiencia, el conocimiento en el medio en las diferentes areas de
publicidad y la produccion de spot publicitario, videos institucionales, somos un grupo
de especialistas multidisciplinarios conocedores de los diversos procesos de cada area.

En diciembre de 2013 Mandracre producciones se asocia con The AD Company
Guatemala con el fin de proveer soluciones a las empresas y marcas del mercado

guatemalteco.

1.2.3. ANTECEDENTES O HISTORIA

The AD Company fue fundada el 17 de Marzo del 2003. Tiene 14 afios de presencia en
el mercado publicitario guatemalteco y es miembro de la UGAP-Union Guatemalteca de

Agencias de Publicidad desde el afio 2006.

The AD Company Guatemala, mas que una agencia local, proyecta su trabajo a través
de la regién centroamericana y del Caribe y en algunos casos, mas alla. Entendemos y
valoramos la creatividad que verdaderamente toque a los consumidores y transmita la

idea de una manera memorable.

Premios destacados:

2009
e 5 JADE Shortlist — Té frio del Monte
e EFIE PLATA - Circus Bar

2011
e JADE BRONCE
e EFIE PLATA - Cultura Cervecera.



1.2.4 JUNTA DIRECTIVA

Director de cuentas

Diego Serrano

Director creativo general
Luis Vasquez

Directora de planeacion estratégica
Helena Galindo

h 4

Director financiero

Josué Pérez

Fuente: Manual Ad Company, www.adcompany.com



1.2.5 DEPARTAMENTOS O DEPENDENCIAS

Departamento de Tréfico:

Area de la agencia de publicidad cuyo cometido, es la coordinacion y planificacion de
tiempos entre los departamentos implicados directamente en la elaboracion de una
campafia, mejorando asi, la organizacion y la coordinacion general. Sus funciones
fundamentales abarcan: Coordinacion y control del mismo y seguimiento de los costes y

presupuestos del cliente (recursos.cnice)

Departamento de Cuentas:

Sus actividades son variadas destacando entre ellas las siguientes: - La relacion con el
cliente. Mantener la comunicacién con el cliente y generar nuevos clientes dentro de las
labores denominadas “New Business.” -La redaccion del brief junto al Anunciante en el
caso de que este no tenga experiencia en la actividad publicitaria, la elaboracion del
Contra brief para su aprobacion por parte del anunciante y la redaccion del brief
Creativo y de Medios para los departamentos correspondientes. También desarrolla el
trabajo de seguimiento de la adecuacion al brief de la campafa durante todo el proceso
publicitario. Coordinar todos los departamentos de la agencia durante el proceso
publicitario y coordinar también agentes externos que realicen distintas labores para la

campafia junto con el departamento de produccion. (publicitarios,r.)

Departamento Creativo:

El departamento creativo representa, segin muchos profesionales, el nucleo mas
caracteristico de una empresa dedicada a la publicidad. Su cometido es encontrar un
mensaje que consiga lo que el anunciante quiere obtener del publico al que se dirige.
Para eso tiene que resolver como decirles a los jovenes, a las amas de casa, a los
votantes, a los solidarios 6 a los aficionados a cualquier deporte lo que un anunciante

quiere que hagan. En otras palabras, persuadirles mediante publicidad. (recursos.cnice)



1.2.6. MISION

Ser personas apasionadas por la creatividad y el servicio al cliente que trabajando
como hormigas con esfuerzo sobre humano vy utlizando el sentido comdun,
consistentemente buscamos soluciones humanas, creativas y uUnicas para nuestros

clientes.

1.2.7. VISION

Buscamos que las marcas tengan reputacion, prestigio a largo plazo y excelentes
resultados en el presente inmediato. Minuciosamente buscamos la excelencia en los
detalles en todo lo que hacemos sin excusas ni justificaciones, aborrecemos el

conformismo y odiamos la mediocridad.

1.2.8. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Buscar el impacto para nuestras marcas y que estas obtengan la creatividad que
debe contribuir y superar los resultados planteados.
e Buscar la construccion de marca para nuestros clientes.

e Buscamos soluciones humanas y creativas para nuestros clientes.

1.2.9. PUBLICO OBJETIVO DE LA INSTITUCION

Empresas, instituciones, y marcas que busquen innovar su comunicacion publicitaria y

asi posicionarse en la preferencia de los consumidores Guatemaltecos.



1.2.10. ORGANIGRAMA DE LA AGENCIA DE PUBLICIDAD

THE AD COMPANY

G UATEMALA

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

DIRECTOR CREATIVO GENERAL __ DIRECTORA DE PLANEACION ESTRATEGICA __ DIRECTOR DE CUENTAS GENERAL
Luis Vasquez Helena Galindo Diego Serrano
DIRECTORES CREATIVOS s DIRECTOR FINANCIERO S

Josué Pérez Ejecutiva 01

Eddy Flores. Ejecutivo 02

Director Creativo Contador 01
st Auxiliar de contabilidad Ejecutiva 03
I I
Creativo 2 Recepcién

Creativo 3 Mensajero 1

| |
Creativo 4

Javier Coque

Director Creativo —l

Mensajero 2

) Manolo Guzman
Creativo 1 Director Creativo Digital
Creativo 2 community manager 1

! I
Creativo 3 ]
community manager 2
1
community manager 3

community manager 4

Fuente: Manual Ad Company, www.adcompany.com



1.3. METODOLOGIA

1.3.1. DESCRIPCION DEL METODO

Para tener unos resultados confiables en nuestro diagnostico utilizamos la metodologia
mas especifica como lo es la cuantitativa y cualitativa esto con el fin de que las dos
metodologias unieran nuestros resultados tanto en las encuestas que realizamos como
en nuestras grabaciones, con la forma en la que trabajamos nos pudimos dar cuenta
exactamente de la necesidad que tiene la agencia The AD Company para trabajar
ordenadamente, de igual manera que los trabajos se realicen en el tiempo previsto.

1.3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

OBSERVACION DIRECTA

La técnica que empleamos en nuestro diagnostico nos permiti6 observar cual era la
principal necesidad de la agencia con el fin de mejorar el proceso interno y la
comunicacién dentro de la empresa. Mientras cada empleado realizaba sus labores
cotidianas pudimos conversar con ellos y plantearnos cual son los puntos mas
importantes de fallas y como podriamos mejorar si existiera un sistema que nos
mostrara con claridad el seguimiento de las 6rdenes de trabajo y de esta manera

entregar a tiempo las solicitudes de los clientes.

En cuanto a comunicacion interna, se observa que herramientas como correo
electrénico y reuniones personalizadas jefe y colaborador constantemente, dichas
herramientas, se utilizan en la institucion para mantener enlazados a los colaboradores

y directores.



ENCUESTA:

Técnica de recoleccion de datos cuantitativos mediante preguntas, cerradas, abiertas o
mixtas. Permite determinar problemas y necesidades de la comunicacion interna de la
institucién. (Alvira Martin, 2004)

Se realizaron encuestas a colaboradores, donde se determina cuantitativamente las

preferencias, elecciones de los colaboradores y sus necesidades.

DOCUMENTACION

Se recurrié al Manual institucional de la agencia de publicidad (“Manual Ad Company un
Esfuerzo Sobre Humano”, 2010) y De donde se recabaron datos importantes para
saber la historia de la institucion. La fuente que hasta este momento es la que sustenta

informacion de la empresa (tiempo, 2010)

ENTREVISTA:

Como medio de recoleccion de datos cualitativos, permite conocer la prospectiva

personal de los consultados. (Kavale, Espaiia)

Realizamos entrevistas con el fin de saber la opinién de los trabajadores que mas
dificultades tienen para realizar sus actividades laborales con eficiencia dentro de la
empresa y sobre todo de no quedarle mal a nuestros clientes, por tanto con las
entrevistas ellos nos dieron sus puntos de vista y mejoras para el sistema, lo que
necesitan que tenga implementado y los tiempos de realizacion que son muy
importantes en la agencia y con esto permitir una mejor comunicacion interna del

personal.



1.3.3. CRONOGRAMA DEL DIAGNOSTICO

ACTIVIDADES

Enero

Febrero

NUumero de Semanas

1

2

Curso propedéutico EPSL.

Observacién y examen de la forma en que la comunicacion
interna se lleva a cabo.

Disefio y ejecucion de encuestas y entrevistas.

Vaciado de datos e interpretacion de datos.

Reuniones con grupos focales.

Entrevista a fondo directores de cuentas e integrantes de las
células de area.

Revision de documentacion interna relacionada a la
comunicacion

Transcripcién de diagnostico.

Entrega del diagnostico.




1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 ENCUESTA INTERNA

Gréafica 1l

¢Area a la que pertenece?

AREA A LA QUE PERTENECE

Digital; 6

Creatividad ; 17

Cuentas ;7

Fuente: Dario Alberto Batres, febrero 2017

Interpretacion: En las encuestas realizadas a todos los colaboradores de la agencia de
publicidad era importante determinar el nimero de integrantes de cada célula de trabajo
y asi determinar la cantidad de cuentas que eran requeridas para el nuevo sistema de

ordenes.

En la contabilidad de cuentas se determind que en la agencia hay 3 departamentos los
cuales son:

Departamento Digital: 6 integrantes

Departamento de Creatividad: 17 integrantes

Departamento de Cuentas: 6 integrantes.

10



Grafica 2

¢, Cree que el sistema de 6rdenes que se utiliza en la agencia es eficiente?

EFICIENCIA DEL SISTEMA

Fuente: Dario Alberto Batres, febrero 2017

Interpretacion: En las encuestas realizadas se determind que el actual sistema de
ordenes no es eficiente, ya que el 87% de los entrevistados consideran que el sistema
de ordenes actual no cumple con los requerimientos de accesibilidad y rapidez que se

necesitan para la demanda de ordenes diarias.

El 13% de los encuestados consideré que el sistema de ordenes es eficiente

argumentando que ya conocen el sistema y se han acostumbrado al mismo.

11



Grafica 3

¢,Cree que al imprimir las 6rdenes es una forma de recordar los pendientes?

IMPRESION

57%

=S| =NO

Fuente: Dario Alberto Batres, febrero 2017

Interpretacion: En las encuestas realizadas se determind que es necesaria la

impresion de las ordenes de creatividad para recordar los pendientes.

El 43% de los encuestados considera que la impresion de las ordenes no es necesaria

y que de esta forma se ayuda al medio ambiente.

El 57% de los encuestados considera que es necesaria la impresion de las ordenes ya

que si se tienen fisicas se tiene un alto grado de presencia del pendiente.

12



Grafica 4

¢ Como ordena la prioridad de sus pendientes?

PRIORIDADES

4

= Fecha = Mandato = Urgencia

Fuente: Dario Alberto Batres, febrero 2017
Interpretacion: En las encuestas realizadas se determind que la prioridad de
almacenamiento de las ordenes deberia de ser el de urgencia 75% ya que los

requerimientos de los clientes con frecuencia es de caracter urgente.

El 20% de los encuestados considera que la prioridad deberia de ser la de la fecha

siendo esta importante para calendarizar los pendientes.

El 5% de los encuestados considera que el mandato es importante por el

posicionamiento del cliente en el orden de prioridad.

13



Grafica b

¢,Cree gue seria util un sistema de 6rdenes virtual?

VIRTUAL

Fuente: Dario Alberto Batres, febrero 2017

Interpretacion: En las encuestas realizadas el 100% de los participantes ven como una
prioridad indiscutible que el nuevo sistema de ordenes debe de ser una plataforma
virtual, las ventajas de esta herramienta ayudara a optimizar el tiempo y la

comunicacion instantanea del sistema y de los requerimientos de los clientes.

14



Grafica 6

¢, Qué parametros incluiria en el sistema de 6rdenes?

PARAMETROS

y =

= Todas las anteriores = Referencias = Fecha inicio - final = Descripcion de la orden

Fuente: Dario Alberto Batres, febrero 2017

Interpretacion: En las encuestas realizadas los participantes dieron su opinion sobre
gue parametros deberia de incluir el sistema de ordenes llegando a la conclusion de los

siguiente:

e Fecha
e Descripcion de la orden
e Referencias

e Todas las anteriores
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Grafica 7

¢,Cree gue el sistema de 6rdenes necesita un usuario y contrasefa?

USUARIO

Fuente: Dario Alberto Batres, febrero 2017

Interpretacion: En las encuestas realizadas el 87% de los participantes consideraron lo
importante de la seguridad y privacidad del sistema de ordenes por cuestiones de
confidencialidad hacia los clientes por lo cual prefieren que cada perfil posea una

contrasena.

Y solo el 17% no lo considera importante que el sistema tenga un sistema de seguridad

personal ya que dificulta el ingreso.
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Resultado de las entrevistas:

DIRECTOR CREATIVO
Eddy Flores

DIRECTOR DE CUENTAS

Diego Serrano

DIRECTOR DIGITAL

Manolo Guzman

Indico que un sistema
de Ordenes para la
empresa seria muy
factible para todos los
departamentos

involucrados.

Comento que su area
estaria cumpliendo con los
requerimientos necesarios
si el sistema fuese
implementado.

El nuevo sistema de la
agencia supondria
apoyo para ellos en
cuanto a los tiempos de

entrega y realizacion.

Resultados reuniones con grupos focales:

Departamentos Involucrados

Creatividad
Cuentas

Digital

entrega de los trabajos en el tiempo justo.

Todos los departamentos estuvieron de acuerdo con la implementacion de un
sistema de ordenes en la agencia es primordial en la realizaciéon de las
actividades diarias y sobre todo en el orden y eficiencia que dara a todos los

empleados involucrados, por tanto en la imagen que daremos al cliente en la
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1. FORTALEZAS

¢ Planificacidon establecida para el desarrollo de cada proyecto.
e Personal capacitado para el manejo del sistema de 6rdenes.
e Profesionales enfocados a la eficiencia de la empresa.

e Una estructura solida de conocimientos publicitarias por mas de 15 afios.

1.5.2. OPORTUNIDADES

e Crecimiento de la empresa.
e Adaptacion de tecnologia cambiante que facilita la labor de cada colaborador.
¢ Involucrar al cliente en los procesos diarios de la agencia.

e Optimizacion del tiempo para capacitar a los colaboradores.

1.5.3. DEBILIDADES

e Falta de aceptacion del sistema de ordenes por parte de cada colaborador.
e Falta de planificacion para la toma de decisiones de cada proyecto a realizar.
¢ La demanda de tiempo que los clientes requieren como prioridad.

e Elincremento de trabajo en periodos de alta demanda por temporalidades.

1.5.4. AMENAZAS

e Percepcion de falta de precision y servicio por parte de los clientes internos,

externos.
¢ Implementacion de sistemas similares por parte de nuestra competencia.

e [Falta de comunicacioén por parte de los diferentes departamentos en la agencia
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CAPITULO 2

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

A la fecha se cuenta con un sistema de ordenes implementado hace 10 afios llamado
“AS-400”, el cual solo cuenta con una via de comunicacién por parte de los ejecutivos
de cuenta, dicho sistema genera las ordenes pero no se puede enviar via internet, solo
se imprime y se lleva a los destinatarios (creativos, disefiadores y arte finalistas) esto

genera gue no se tenga un control de dichas ordenes.

2.2. OBJETIVOS DE LA COMUNICACION

2.1.1. OBJETIVO GENERAL

La creacion, implementaciéon y capacitacion del sistema de 6rdenes de la agencia de

publicidad The AD Company.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar la utilizacién del tiempo y recursos en la agencia.
e Medicion de efectividad comunicacional de los colaboradores.
e Analizar el estado y publicaciones de la fanpage de agencias asociadas.

e Mayor control y mejor comunicacion entre director creativo y sus colaboradores.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

Tal como lo describe el Dr. Philip Kotler (Kotler, Social Marketing , 2010), existen
variables usadas para segmentar los mercados. El estudio segmentara al publico
objetivo de la siguiente forma:

Interno: Personas que laboran en los departamentos de cuentas, creatividad y arte final

en The AD Company de Guatemala.

Externo: Clientes de las diferentes cuentas que se manejan en The AD Company de

Guatemala.

Segmentacion Geogréfica:

e Territorio urbano guatemalteco, ciudad capital y municipios aledafos.

Segmentacion Demogréfica:

e Género: indiferente
e Edad: 18 afios en adelante
e Estado civil: indiferente

e Profesién: Publicistas, Mercaddlogos, Freelance.

Segmentacion Pictogréfica:

e Clase social: indiferente
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2.4. MENSAJE

“Optimos y ordenados con el nuevo sistema de 6rdenes”.

El mensaje se resume en acciones clave, que se amplian de la siguiente manera:

Tendremos el mejor sistema de 6rdenes que facilita la comunicacion interna. Siendo
una agencia de publicidad, esta se dedica a la comunicacion, teniendo esta herramienta

la comunicacion que se realice en las diferentes camparfas sera 6ptima y eficiente.

2.5. ESTRATEGIAS

e Laimplementacion del sistema de 6rdenes.
e Capacitacion del personal de la agencia.

e Guia de induccion del sistema de ordenes.
e Elaboracion de afiches informativos.

e Stickers informativos.

e Elaboracion de calendarios informativos.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

1. Investigacion de contenidos basado en las necesidades de la institucion y

combinados con las particularidades de nuestro grupo objetivo.

Accion 1

¢A qué estrategia responde la accion? Creacion de sistema de ordenes.

Problema El sistema de érdenes es obsoleto y no cumple
con los requerimientos de comunicacion actual.

Producto Una plataforma en linea para el sistema de
ordenes.

Objetivo Comunicacional Realizar un sistema eficiente el cual ayudara a la
facil comunicacion entre los diferentes
departamentos de la agencia de publicidad.

Tipo de Mensaje Inductivo.

Puablico Objetivo Los colaboradores de los diferentes
departamentos de la agencia.

Medio de Difusion Formato escrito y en linea.

Reuniones de trabajo involucrando a los
directores creativos de cada area.

Ejecucion pruebas piloto para la comprensién del
sistema de 6rdenes,

La implementacion y capacitacion del sistema de ordenes tendra como pilares la
difusién de mensajes operativos, la persuasion para motivar a ser parte de los cambios
pertinentes y los mensajes de refuerzo para remarcar dichos avances comunicaciones

del sistema de ordenes de la agencia de publicidad The AD Company.
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2. Realizar una capacitacion para el uso del sistema de 6rdenes.

Accién 2

¢A qué estrategia responde la accidon? Capacitacion de sistema de 6rdenes.

Problema El desconocimiento del sistema y de las
herramientas que contiene.

Producto Capacitacion interactiva.

Objetivo Comunicacional Dar una induccién interactiva del sistema y su
uso correcto.

Tipo de Mensaje Informativo.

Publico Objetivo Los colaboradores de los  diferentes
departamentos de la agencia.

Medio de Difusion Formato impreso.
Clases presenciales.
Capacitaciones interactivas del sistema de
ordenes a través de la plataforma en linea.

La implementacién y capacitacion del sistema de ordenes tendra como pilares la
difusién de mensajes operativos, la persuasion para motivar a ser parte de los cambios
pertinentes y los mensajes de refuerzo para remarcar dichos avances comunicaciones

del sistema de ordenes de la agencia de publicidad The AD Company.
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3. Crear un guia para induccién de uso del sistema de érdenes.

Accién 3

¢A qué estrategia responde la accion? Creacion una guia de induccién del sistema de
ordenes.

Problema Ausencia de un guia impresa y digital la cual
indique el uso del sistema.

Producto Guia de sistema de 6rdenes.

Objetivo Comunicacional Establecer los procedimientos para el uso
correcto del nuevo sistema de 6rdenes.

Tipo de Mensaje Informativo.

Publico Objetivo Todos los colaboradores de la agencia de
publicidad y personal de nuevo ingreso.

Medio de Difusion Formato impreso y digital.
10 ejemplares impresos.

La implementacion y capacitacion del sistema de ordenes tendra como pilares la
difusion de mensajes operativos, la persuasion para motivar a ser parte de los cambios
pertinentes y los mensajes de refuerzo para remarcar dichos avances comunicaciones

del sistema de 6rdenes de la agencia de publicidad The AD Company.
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Tomar en cuenta dentro de las acciones:

1. Guia del sistema de 6rdenes para induccion del personal de la agencia de

publicidad The AD Company de Guatemala.

2. Descripcion de entrega:

a) La entrega se realizara de forma impresa y digital por departamento, al
encargado de cada area, quien tendra la responsabilidad de colocar cada
ejemplar al alcance de los empleados para cuando sea necesario, asi como

resolver las dudas pertinentes que sobre el mismo puedan surgir.

Por su parte la entrega digital se realizara por medio del correo electronico oficial, asi
mismo se registrara en la plataforma de Google docs, para que todos los empleados

tengan acceso al mismo.

b) Descripcion tabla de contenido: La Guia contendra las herramientas y el uso
correcto del sistema de o6rdenes para la correcta transmision de mensajes
internos entre el personal de la agencia de publicidad The Ad Company de
Guatemala; en este se detallaran las directrices para el uso correcto de

herramientas comunicacionales del sistema de érdenes.
c) Tiraje a entregar: Formato se entregaran 10 ejemplares impresos; de acuerdo a
los departamentos existentes en la Agencia de publicidad The AD Company de

Guatemala.

D) Induccién sobre uso: Se programara una reunién de capacitacion dirigida a todo

personal.
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Ver tabla detallada sobre charlas, talleres y capacitaciones.

Lugar y Hora Tema

Actividad

Objetivos

Incentivos

Expositor/

Invitado

Observaciones

7/06/2017 Prueba piloto Prueba Requerimientos | Plan de trabajo y | Dario Batres | Se tomaran en cuenta
10:00 hrs. de sistema de | piloto con del sistema por | los resultados a las opiniones y
6rdenes encargados | los encargados | alcanzar. Selvin Osorio | propuestas de cambio
Sala de de area de cada gue los encargados
reuniones departamento Ejemplo de una de area requieran.
orden interna
21/06/2017 Presentacion Revision de | Presentacion Entrega del Dario Batres | Se da el visto bueno
14:00 hrs. del sistema de | sistema de | del sistema sistema de al sistema de 6rdenes
Sala de ordenes ordenes encargados de | 6rdenes conlas [ Selvin Osorio |y se determinan las
reuniones area directrices fechas de
establecidas. capacitaciones y la
implementacion del
mismo
28/06/2017 Capacitacion Capacitacio | Establecer los | Mejorar la Dario Batres | Medicion de la actitud
05/07/2017 del sistema de | n del procedimientos | comunicacion por parte de los
12/07/2017 ordenes Sistema de | para el uso del | interna. Selvin Osorio | empleados.
14:00 hrs. ordenes. sistema. -Facilitar
Sala de procedimientos y Observar la como los
reuniones Explicar los ver resultados colaboradores
procedimientos | inmediatos al manejan el nuevo
cumplirse dicho sistema de 6rdenes,
Resolver dudas | sistema
12/07/2017 Guia de Entrega de [ Agilizar la Ser parte del Dario Batres | Se haran entrega de
14:00 hrs. sistema del la guia de comunicacion sistema de 10 guias impresas y
Sala de nuevo sistema | induccién interna ordenes. Selvin Osorio | digitales a la junta
reuniones de drdenes. del sistema la directiva.
de drdenes. | induccion de Uso del sistema
los nuevos de 6rdenes s

colaboradores

con sus usuarios

definidos.
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La entrega impresa se realizara por departamento, al encargado de cada area, quien
tendra la responsabilidad de colocar cada ejemplar al alcance de los empleados para
cuando sea necesario, asi como resolver las dudas pertinentes que sobre el mismo

puedan surgir.

Por su parte la entrega digital se realizara por medio del correo electronico oficial, asi
mismo se registrara en la plataforma de Google docs, para que todos los empleados

tengan acceso al mismo.

Descripcion tabla de contenido: La Guia contendra las herramientas y el uso correcto
del sistema de Ordenes para la correcta transmision de mensajes internos entre el
personal de la agencia de publicidad The AD Company de Guatemala; en este se
detallaran las directrices para el uso correcto de herramientas comunicacionales del

sistema de 6rdenes.

Guias a entregar: Formato se entregaran 10 ejemplares impresos; de acuerdo a los
departamentos existentes en la Agencia de publicidad The AD Company de Guatemala.

Induccion sobre uso: Se programara una reunién de capacitacion dirigida a todo

personal.
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3. INFORME DE EJECUCION

CAPITULO 3

3.1. PROYECTO DE DESARROLLO

“PLAN DE COMUNICACION SOBRE EL SISTEMA DE ORDENES DE CREATIVIDAD
DE LA AGENCIA DE PUBLICIDAD THE AD COMPANY”.

3.1.1. FINANCIAMIENTO

El financiamiento fue cubierto por un 30% por el E pesista y el otro 70% fue financiado

por la agencia de publicidad The AD Company de Guatemala.

3.1.2. PRESUPUESTO

%"gg' Detalle Costo unitario Costo total Financiamiento
10 | Cuentas Profesionales (pago mensual) Q 72.00 Q 720.00 | Administracién Agencia
40 |Creaciony configuracion de cuentas Q 21.00 Q 840.00 | Administracién Agencia

colaboradores (capacitacién)
4 Capacitaciones para empleados Q 500.00 Q 2,000.00 | Administracion Agencia
10 | Guia de induccion del sistema y afiches Q 6.00 Q 600.00 | Epesista
1 | Asesoria de comunicacion profesional Q 9,000.00 Q 9,000.00 | Administracion Agencia

Financiamiento Monto

Epesista Q 600.00
The AD Company Guatemala Q 12,560.00
TOTAL Q 13,160.00
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3.1.3. BENEFICIARIOS

El beneficiario directo del proyecto es la Agencia de publicidad The AD Company de
Guatemala, toda la institucion como tal, directores de arte, directores creativos,
directores de cuentas y creativos quienes encontraran contenido de interés donde

podran apoyarse en un sistema de ordenes.

3.1.4. RECURSOS HUMANOS

Personal Puesto Actividad

Lic. Eddy Flores Director Creativo Seguimiento, observacién y aprobacién

de proyecto.

Ing. Diego Serrano Director de cuentas Seguimiento, observacién y aprobacién

de proyecto.

Dario Batres Creativo Elaboracion de diagnésticos interno y
y E pesista externo, estrategias de sistema de
ordenes, capacitacion e implementacion

del sistema.

3.1.5. AREAS GEOGRAFICAS DE ACCION

La estrategia de comunicacion serd ejecutada en el interior de la agencia de publicidad
The AD Company de Guatemala, ubicada en la 6ta. Ave. A 9-24 zona 9, edificio Plaza
Rabi, segundo nivel oficina 204.




Sala de reuniones Ad Company
3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.1. IMPLEMENTACION DE EL SISTEMA DE ORDENES

La implementacion se realizé con la busqueda del sistema de 6rdenes idoneo para la

empresa, con una interface amigable y a un coste bastante accesible.

3.2.2. ACCIONES DESARROLLADAS

ACCION 01
BUSQUEDA DE PLATAFORMA EN LINEA DEL SISTEMA

Objetivo Comunicacional: Buscar la mejor plataforma en linea para la implementacién
del sistema de 6rdenes, que cumpla con los requerimientos establecidos por la junta
directiva y los resultados de las encuestas.

Pablico Objetivo: Junta directiva y colaboradores de la agencia de publicidad.
Resultados en base a indicadores: Con la plataforma en linea se obtiene un sistema

accesible y con un interface amigable para el uso de los diferentes departamentos de la

agencia.
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ACCION 02
PRESENTACION A JUNTA DIRECTIVA DEL SISTEMA DE ORDENES.

Objetivo comunicacional: Demostrar que el sistema es idéneo para la agencia de

publicidad, en base a datos y estrategias de grupos de trabajo.

Descripcidn: se presenté una serie de propuestas en base a sistema de ordenes On-

line que se adapten al giro del negocio y grupos de trabajo de la agencia.

Publico Objetivo: Junta directiva y colaboradores de la agencia de publicidad.

Presupuesto: No tiene ningun costo monetario

Acciones a Desarrollar:

Presentacion de diferentes opciones de sistemas.
Demostracion del sistema de 6rdenes elegido.
Presentacion a la junta directiva.

Elaboracién de propuesta econdmica.
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ACCION 03
IMPLEMENTACION DEL PRUEBA PILOTO DEL SISTEMA DE ORDENES.

Objetivo comunicacional: Realizar una prueba con una célula de trabajo para

determinar el uso del sistema de 6rdenes.

Descripcidn: se realizé una prueba piloto con una célula de trabajo en la agencia de

publicidad, con la cual se trabajé con los diferentes departamentos y asi ver el

comportamiento del sistema de érdenes y la interaccidén con los colaboradores.

Acciones a Desarrollar:

Creacién de cuentas de prueba.
Configuracion de los diferentes rangos en los departamentos.
Induccién del sistema de érdenes.

Elaboracion y ejecucion de 6rdenes por una semana.

Resultados en base a indicadores: Con la plataforma en linea se realizara una

prueba gratuita la cual se implementara a una célula de trabajo y se utilizara el sistema
en un 100%.
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ACCION 04
CONFIGURACION Y CREACION DE CUANTAS PARA COLABORADORES DEL
SISTEMA DE ORDENES.

Objetivo comunicacional: La creacion de todos los usuarios y sus contrasefias para

poder utilizar el sistema de érdenes.

Descripcion: Se adquieren las cuentas del sistema de ordenes, se configuran los

usuarios y se implementan las células de trabajo.

Acciones a Desarrollar:

Creacién de cuentas finales.
Configuracion de los diferentes rangos en los departamentos.
Induccion del sistema de érdenes.

Elaboracion y ejecucion de 6rdenes del sistema.

Resultados en base a indicadores: Implementados todos los usuarios que haran el

uso del sistema se llegara al 100% de los usuarios, los cuales haran uso del sistemay

asi ser monitoreados en tiempo y eficiencia.
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ACCION 05
CAPACITACION DE COLABORADORES

Objetivo comunicacional: Dar a conocer a los colaboradores la interface del sistema

sus aplicaciones y la induccion del sistema para su comprension.

Descripcidn: Se capacitan a los colaboradores en grupos de trabajo segun es estatus
de usuario que posean:

Ejecutivas de Cuentas (cuentas profesionales)

Directores (cuentas profesionales)

Creativos (cuentas gratuitas)

Acciones a Desarrollar:
e Ingreso a cada cuenta en el sistema de 6rdenes.
e Configuracién en cada computadora del sistema de 6rdenes.
e Entrega de contrasefia para ingreso.

e Descarga del sistema en la version Smartphone.

Resultados en base a indicadores: se capacitara al 100% de los colaboradores de la
agencia de publicidad.

34



ACCION 06
IMPLEMENTACION DE MATERIAL DE COMUNICACION DE APOYO DEL SISTEMA
DE ORDENES

Objetivo comunicacional: Dar a conocer a los colaboradores la implementacion del
sistema de Ordenes a través de correos electronicos, afiches, calendarios y stikers

informativos, se entregara la guia de induccion del sistema de 6rdenes.

Descripcion: se enviaran correos electrénicos con mensajes informativos a todas las
cuentas de correo electrénico de la agencia, se colocaran afiches informativos del uso y

se entregaran a cada usuario la guia de induccion del sistema.

Acciones a Desarrollar:
e Impresion y colocacion de afiches.
e Envio de correos electronicos informativos
e Entrega de guias del sistema de ordenes

e Entrega de todos los materiales a la junta directiva.

Resultados en base a indicadores: informar a todos los colaboradores el uso del
sistema de ordenes a través de los medios de comunicacion ldéneos.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Junio

Julio

NUmero de Semanas 1 2 3

Charla de sondeo

Carteleras.

Capacitacion del sistema de 6rdenes.

Capacitacion del sistema de ordenes.

Capacitacion del sistema de ordenes.

ordenes.

Entrega de manual de uso de sistema de

Entrega de informe final de ejecucion.

3.4. CONTROL DE SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Analisis del sistema de ordenes

Mensualmente se entrega un informe

del flujo de trabajo

Informacion y evolucion de cada

colaborador

Analisis y seguimiento de

usuarios del sistema

Estadistica de flujo de trabajo

Informes de optimizacién de

tiempo y de recurso

Informes a clientes

Estadistica y promedio de flujo de

trabajo por cliente

Optimizacion del trabajo de la

agencia a sus clientes.
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CONCLUSIONES

El presente Informe de EPS es una herramienta 0til para la agencia de publicidad ya
que a través de un proceso de investigacion que se desarroll6 durante el Ejercicio
Profesional Supervisado se determiné la necesidad de que tiene dicha empresa para la

optimizacién y facil comunicacién entre departamentos.

e Una de las grandes necesidades detectadas era lo obsoleto de la comunicacion

entre departamentos para realizar 6rdenes de los clientes.

e La implementacion de dicho sistema ayudara al mejoramiento del trabajo y la

comunicaciéon de la empresa.

e No existe un vinculo comunicacional entre los departamentos por lo cual el

sistema de ordenes tendra un impacto positivo dentro de la empresa.

e Los informes mensuales de los colaboradores ayudaran a la optimizacion del

tiempo de entrega de los requerimientos de los clientes.

¢ En una agencia de publicidad debe de haber una excelente comunicacion ya que
el giro del negocio es la comunicacion y que mejor manera de hacer buena
comunicacion que teniendo la mejor comunicacion interna, a través del nuevo

sitema de ordenes de Ad Company.
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RECOMENDACIONES

Con el ejercicio profesional supervisado se ha podido llegar a las conclusiones basadas

en la realidad de la empresa por lo cual se recomienda lo siguiente:

e Como primera instancia se recomienda establecer una cultura del uso correcto

del nuevo sistema de 6rdenes.

e Mantener de cerca las capacitaciones constantes hacia los colaboradores ya

establecidos y los nuevo scolaboradores contartados.

e Hacer que todos los departamentos hagan el uso del sistema para optimizar
tiempos de entraga hacia los clientes, asi como claendarizar reuniones y

observar el desempefio individual de los colaboradores en cada grupo de trabajo.
e Estar siempre actualizados en las actualizaciones que se hagan al sistema y

asipoder aprovechar el recurso de un sistema en linea y poder automatizar

procesos y ser mas eficientes.
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GLOSARIO

Anuncio

Mensaje publicitario que se difunde a través de los medios de

comunicacion en un formato especifico

Agencia de Publicidad

Es una empresa especializada en prestarles servicios

publicitarios a los anunciantes.

Antecedentes Accion, hecho, dicho o circunstancia que permite
comprender o valorar hechos posteriores

Arte Final Original publicitario totalmente acabado y listo para su
reproduccion.

Brief Documento que se encuentra por escrito informacion del
cliente con el objetivo de una exitosa campafa publicitaria.

Cuentas Nombre con que se le conoce a las marcas a las cuales se les
maneja la publicidad en la agencia.

Creatividad Generacion de nuevas ideas, resolucion de problemas y
soluciones utiles que satisfacen a su creador y al cliente.

Crafting Acabado profesional en una pieza publicitaria

Director de Cuenta

Profesional que dirige el departamento comercial de una

agencia de publicidad.

Disefio Creacioén aplicada a las formas, colores y utilizacién de los
objetos, buscar un equilibrio entre la funcionalidad y la estética
del producto.

Demanda Es la formulacién expresa de un deseo, que esta condicionada

por los recursos disponibles del individuo o entidad
demandante

Estrategias

Implica que la empresa se concentre en unos segmentos de
mercado determinados, en los que puede tener algun tipo de

ventaja competitiva en costos o diferenciacién

Formato de Disefio

Por medio de palabras, ilustraciones, imagenes y sonidos.
Dentro del texto cabe distinguir el eslogan, que suele ser una

frase corta que resume el mensaje.

Fans

Consumidores que siguen la Fanpage de una empresa.

Fidelizacion de clientes

Fidelidad que un consumidor posee por determinada marca.

Grupo Objetivo

Es el publico al cual se debe dirigir la campafia y que es en

Ultima instancia el que decide la compra.

Imagen de Marca

Es una representacion mental de los atributos y beneficios
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percibidos por el producto o marca.

I Inductivo Consiste en obtener conclusiones generales a partir
de premisas que contienen datos particulares o individuales.

L Logotipo Se refiere a un grupo de letras, cifras, abreviaturas,
terminaciones, etc., fundidas en un solo bloque.

Marca Registrada Proteccion legal que goza una marca inscripta.

N Nombre de Marca El nombre debe ser facil de reconocer y recordar y no ha de
presentar grandes dificultades de pronunciacién

@) Oferta Promocional Producto que se ofrece rebajado de precio, para estimular su
propia venta o para que sirva de "gancho".

P Pauta Planificacion estratégica adecuada para lograr los objetivos de
comunicacion planteados en la campafia.

P Pieza Publicitaria Aviso realizado para ser reproducido segun las técnicas de un
medio de comunicacion.

R Reconocimiento de marca Posicién que la marca posee en un mercado.

S Seguidores Ver fans

T Target Tipo de consumidores al que va dirigido el producto o servicio.

T Tendencias Una tendencia es una direccion o secuencia de sucesos que
tienen cierta durabilidad.

U Usuarios Persona que utiliza realmente el producto comprado o el
servicio prestado.

\% Valor Afadido Es el valor extra que afiaden las organizaciones a los

productos que adquieren
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1. ANEXOS DIAGNOSTICO

1.1. Encuesta comunicacioén interna

Universidad de San Carlos de Guatemala :ﬁﬁ;j}E PS
3L

Escuela de Ciencias de la Comunicacién o™ LICENCIATURA

1- Areaalaque pertenece
Cuentas I:I Creatividad I:I Digital I:I

2.- ¢(Cree que el sistema de ordenes que se utiliza en la agencia es eficiente?
Si
No []

2.- ¢Cree que al imprimir las ordenes es una forma de recordar los pendientes?y

Si [ ]
No ]

4.-  cComo ordena la prioridad de sus Tendientes?

Fecha
mandato I:I
urge ncia I:I
Otros
5- {Cree que seriautilun sistema de ordenes virtual?

si [ ]
No [ 1
Otros

6.- ¢Qué parametros incluiria en el sistema de ordenes?

descripcion de laorden D
fecha de inicio y final I:I

referencias I:I

Otros

:7.- {Cree que el sisterma de ordenes necesita un usuario y contrasefia?

Si [ ]
[ ]

No
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Wrike < Wrike

Empresa

Wrike, Inc. es una empresa desarrolladora
de software de gestién de proyectos
estadounidense con base en Mountain
View, California. El producto principal de
Wrike es una herramienta online de
gestion de proyectos y colaboracién.
Wikipedia

Director ejecutivo: Andrew Filev (2006-)
Fundador: Andrew Filev

Fundacién: 2006

Oficina Central De Garrison: San Joség,
California, Estados Unidos

Programade en: JavaScript (Ext JS front-
end), JSP (back-end)

Desarrollador(es): Andrew Filev

También se buscd Ver 15 mas

-
o0 & workfront
asana

Descripcién de la plataforma Wrike

Google wrie =g

Correo - - o ° L ] More s Hecmiton ] -

EEN Tareas pendientes: 22-06-2017 s &

Wrike <aigest taam wriks com>

Wrike

I dbatres@adcompanyguate.com

iLa olvidaste?

Recordarme Conectarse

O conéctate con

~

G CGoogle ) Office 365

Usar credenciales de empresa (550)

Crear una cuenta

Pantalla de inicio del sitema

TAREAS PENDIENTES DIARIAS \l

PR 5
Q 22 de junio

TAREAS PARA HOY

Copla de Paquetigos USA

556 GB (12%) ocupados de 32 GO
e

Potica s s
Con i eogn e GO gle

e actcad o '8 coneta: hac 18 minckon
kemacie dates

Pantalla de notificaciones del sistema en Gmail.
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Capacitacion del sistema de 6rdenes Grupo Cerveceria (Epesista Dario Batres)

Capacitacion del sistema de 6rdenes Grupo Cuentas Varias (Epesista Dario Batres)
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Cabacitacion del sistema de 6rdenes Gruno Tiao (Epesista Dario Batres)

i~

Cabacitacion del sistema de 6rdenes Gruno Tiao (Epnesista Dario Batres)
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]

Canacitacion del sistema de 6rdenes Gruno Tiao (Epesista Dario Batres)

Cabpacitacion del sistema de drdenes Gruno Tiado (Epesista Dario Batres)
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Entrega de Guia de sistema de Ordenes a director creativo
Lic. Javier Coque (Tigo) por epesista Dario Batres.

Entrega de Guia de sistema de Ordenes a director creativo
Lic. Alejandro Colindres (LG) por epesista Dario Batres.

48



Entrega de Guia de sistema de Ordenes a director creativo
Lic. Eddy Flores (Cuentas Varias) por epesista Dario Batres.

Entrega de Guia de sistema de érdenes a representante de cuentas
Irela Arenas (Ejecutiva de cuentas) por epesista Dario Batres.
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Lic. Javier Coque ingresando las primeras 6rdenes del sistema
(Tigo)
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Lic. Alejandro Colindres ingresando al sistema de 6rdenes Ad
Company (LG)

51



OPTIMO Y
ORDENADO

NUEVO SISTEMA DE ORDENES

Ingresa a:

Q https://www.wrike.com/login/

con tu cuenta de correo electronico
y optimiza tu tiempo de trabajo.

THE AD COMPANY

. -
[ L] omestotes entodos os @)1= 250 THE AD COMPANY

me © LICENCIATURA

Afiche informativo del sistema de érdenes elaborado por epesista
Dario Batres.
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¥/

Pantalla de inicio del sistema de 6rdenes (Wrike The Ad Company)

Google [a ]

Correo ~ - a L] ] .- @ - Mis -

m Nuevo sistema de 6rdenes Recbidos x & 8
Recibidos (1) Darlo Batres <dariobatres1982@gmail.com> 15:09 (hace 0 minutos) 0 2
Destacados para mi =

Enviados

OPTIMOY
Q- ORDENADO

NUEVO SISTEMA DE ORDENES

29 4

Correo informativo del sistema de érdenes en correo institucional
(Wrike The Ad Company)
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GUIA

Sistema de 6rdenes en dispositivo movil (Wrike The Ad Company)

Guia del sistema de ordenes (Wrike The Ad Company)
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SISTEMA DE ORDENES THE AD COMPANY

“ ww,.
, \>Za v g
GUIA DEL SISTEMA -
DE ORDENES . |

GUIA DEL SISTEMA
DE ORDENES

I THE AD COMPANY I

nnnnnnnnnnnnnn
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Esta es una guia de induccién del sistema de ordenes de la agencia de
publicidad The Ad Company, la cual se elaboro para la implementacién
y comprension del sistema de ordenes de la agencia de publicidad.

Esta se compone de los pasos a seguir para el ingreso y uso correcto
de dicho sistema, teniendo como objetivo el optimizar y ordenar los
requerimientos en las diferentes areas de la agencia.

Bienvenido
GUIRDEL
DE ORDENES DEPS
Intereses de UGAP O 4 ) |
Estado actual fanpage = 02
Publico objetivo ssvssissnansassssnsssssssssarend0T
Matriz de contenidos FRR— L
Piramide de Maslow SRR 14
GUIA DEL SISTEMA . :
DE ORDENES GEPS

56




—

Pantalias de plataforma movil.

R T ®EPS

GUIA DEL SISTEMA
DE ORDENES

THE AD COMPANY

‘uulml L (EPS
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DISPONIBLE EN
DIFERENTES PLATAFORMAS

EL sistema esta disponible para diferentes plataformas y dispositivos.

08
(EPS
El ingreso al sistema es por madio de el cormeo de la empresa,
proporcionado por el departamento de recursos Humanos.
Ingresa desde tu computadora a:
Q https//www.wrike.com/login/
Ingresa con tu correo electrénico
Wrike
- =3
01
O L T (GEPS
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CONFIGURACION DE CUENTA @G}

En este panel se configura la cuenta del usuario con los datos personales,
asi como la configuracién de las contrasefas de seguridad

Wrike

Austes de seguridad

m Cambiar contrasens

Configurar contrasefa

Ajustes

02

NOTIFICACIONES EN
COREO ELECRONICO

De esta forma se envian notificaciones al correo electrinico.

Google

c =) [NeNieNE
oo ==

L.

TAREAS PENDIENTES DIARIAS

22 do junio

RS

07
:ll"lﬁ"mm 2EPS
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PANEL DE NOTAS

En este panel se pueden hacer acotaciones de los
requerimientos de los materiales graficos.

X=

@EPS

BANDEJA DE ENTRADA

En este panel ss muestran las diferentes opciones del sistema

Meni principal  Bandeja de entrada Mitabaje  Inormes  Flujo

03

()EPS
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FLUJO DE TRABAJO

En este panel se muestra las diferentes formas de visualizar
el flujo de ordenes por usuario

Célula de trabojo

Lista de trabayo Cronograma Fluo

04

GUIA DEL SISTEMA
%
DE ORDENES THE AD CoMPANY JIRED] =1 345

PANEL DE REG!PGIGH

E os! panel se muestra como son eviadas las orden
esponsables del trabajo.

dola Ortden de vabap Responsatie.
Cambios materiales 3G y 4G LTE
(] Combn o 3 40170 4
ey Descripcitn de la orden
Focha de entregs s
s e e e 18 st g, b
rparstapiiumiimonin e
-
BE Roferecias
Chat interactivo D o
05

GUIA DEL SISTEMA R s
DE ORDENES [ THE AD CompANY JREDI=E)

La guia del sistema de ordenes de The Ad Compny consta de 10
paginas con portada y contraportada.
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FICHA DE REGISTRO DE HORAS DE PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA

P E P S Universidad de 5an Carlos de Guatemala I/H
£
‘\[:’CQ Escuela de Ciencias de la Comunicacian |

i L& ¢ *beouno Profesional Supervisado de Licenciztura 2017 "'\\

o
Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Dario Alberto Batres Ispache

Mo, Carné y DPI: 200417325 1939125570103

Jefe o Encargado (a): Licenciado, Eddy Flores, Director creativo.

Institucion o Empresa:  The Ad company de Guatemala Agencia de publicidad

Supervisor de EPSL: Lic. Fernando Flares.
| Total h
in Fechas MES HORAS PRACTICADAS e it
No. la Semana
Lun, |Mar., [Mier. [Jue. [Vie. |S5db. H
1 |Del: 05/ A0S Junio g B B 8 B X 40 hrs.
2 |Del: 12 / AlL16 | Junio |8 8 8 B |8 Ix  |40hrs.
3 |Del: 19 f Al; 23 Junio 8 B 8 8 B X 40 hrs.
4 |Del: 24/ Al: 28 Junio B B B B B X 40 hrs.
5 |Del: 36 f Al: 30 junio 8 ] g 8 B X 40 hirs. ]
6 |Del: 10 f Al: 14 julio & 8 B 8 B X 40 hrs.
7 |Del: 17 / Al21 julio 8 B 8 8 B |X | 40hrs.
2 |Del: 24 f Al:2B Julio 8 ] 8 ] 8 X 40 hrs.
9 |Del: 31 / Al: 04 | Agosto 8 8 B B 8 X 40 hrs.
| 10 |Del: [ Al
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
360 hrs,

=

{f) L

c@wn Flores.—5 i i
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