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RESUMEN

Nombre de la Institucién:

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Nombre del Proyecto:

PLAN Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA PARA LA ESCUELA
DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA.

Objetivos del Proyecto:

General

e Realizar una estrategia de comunicacion para fortalecer la comunicacion
entre la institucion y el estudiante de la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos

e Implementar un medio de comunicacion interna  para mejorar la
comunicacion de la institucion y los estudiantes.

e Fortalecer la comunicacion e imagen que los estudiantes tienen de la
Escuela de Trabajo Social.

e Determinar las necesidades de Comunicacion interna, que necesita
fortalecer la Escuela de Trabajo Social para mejorar la comunicacion e

imagen.



Sinopsis del proyecto:

A través del ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Trabajo Social
se llevo a cabo el diagnostico en la Escuela de Trabajo Social, con el fin de
conocer cual era la debilidad en cuanto a la comunicacién en la institucion,
realizando esta fase la técnica de la observar, entrevista y encuestas las cuales al
realizar su analisis se llegd a la conclusion que se necesitaba un medio de
comunicacion impreso el cual informara a los estudiantes y personal de la

institucion, con el fin de mejorar la interaccion entre la institucion y el estudiante.

Asi mismo fortalecer la imagen y comunicacién, también con un manual de
gestion de imagen y comunicacion la cual lleve lineamientos para mejorar la
comunicacion entre la institucion y los estudiantes incluso a personas fuera de la

institucion para asi dar a conocer una mejor imagen de la institucion.

Luego se realiz6 una segunda fase en donde se presentdé un plan de
comunicacion efectivo para la institucion ya que se debia planear las estrategias
comunicacionales a realizar, para ello se presentaron disefios y propuestas las
cuales ayudarian a mejorar la imagen y comunicaciéon entre los estudiantes y la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Guatemala. Como se menciona
anteriormente se realiz6 un manual de gestion de imagen y comunicacion el cual
permita mejorar ambos aspectos, tanto la comunicaciéon como la imagen de la
institucion asi mismo el periddico en el que se informara a los estudiantes y
personal de sucesos, informacion e invitaciones a eventos, con un disefio y

diagramacion atractiva al lector.



INTRODUCCION

La Escuela de Trabajo Social permiti6 desarrollar a través del Ejercicio
Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencia de la Comunicacion, realizar un
proyecto que busca mejorar la interaccidn entre la institucion y los estudiantes de
la Escuela de Trabajo Social.

Dicho Ejercicio profesional Supervisado fue desarrollado en el departamento de
Relaciones Publicas del departamento de Extension de la Escuela de Trabajo
Social. Para poder conocer mas de la Escuela de Trabajo Social se realiz6 una
entrevista al director del departamento de Relaciones Publicas, para luego realizar
una serie de preguntas la cual ayudaria a conocer a un mas la institucion y la
interaccion entre los estudiantes y la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, asi mismo se realizé una guia de observacion que
daria otro punto de vista y que ayudaria a encontrar cual era la debilidad de la

institucion para trabajar en ese proyecto y fortalecer la comunicacion.

Después de realizada la primera parte de la investigacion se puedo encontrar
una debilidad en la relacidn entre la institucion y los estudiantes de la Escuela de
Trabajo Social, en cuanto a la comunicacion que les brindan asi como la falta de
un medio de comunicacion el cual mantenga informado al estudiantes de manera

formal.

Realizandose asi el disefio y diagramacion del periddico de Trabajo Social para
gue de forma llamativa a través del disefio y diagramacién el estudiante se
interese en conocer la informacidén que se presenta en el Periddico, asi también un
manual que ayude a mejorar ese comunicacién mas directa con el estudiantes ya
gue dicho manual contiene informacion importante de la comunicacion que el
personal debe brindar al estudiante para que este se identifique con la Escuela de

Trabajo Social.



JUSTIFICACION

La importancia de haber realizado un diagnostico que permitira conocer cuél era
la debilidad nos permitié realizar una investigacion en la que se puedo ver que la
Escuela de Trabajo Social debia implementar nuevamente el periédico Trabajo
Social ya que es un medio de comunicacién importante el cual permitira que los
estudiantes estén informados de los acontecimientos, actividades a realizar y otro
informacion de manera formal, el cual permitir4 que la relacién entre la institucion y

los estudiantes y personal mejore la interaccion entre si.

Asi mismo un manual el cual permita tener una mejor comunicacion e imagen
ante los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social, esto permitird seguir

manteniendo la comunicacion efectiva entre ambos.

Como base se tomo6 el diagnéstico realizado anteriormente el cual permitid
conocer cual era la necesidad de la Escuela de Trabajo Social esto por medio del
Ejercicio profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Ello con el fin de mejorar la comunicacion entre la institucion y el estudiante ya que

no existia un medio que permitiera llevar la comunicacion de veraz y efectiva.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General

Identificar por medio del diagndstico, el problema de comunicacién interna que
existe para dar a conocer los proyectos o actividades que realiza la Escuela de
Trabajo Social.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Analizar cuales son los medios de comunicacion mas efectivos para brindar
informacion a los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social.

e Determinar la importancia de los proyectos y actividades de la Escuela de
Trabajo Social en los que el estudiante no tiene conocimiento por falta de
informacion.

e Presentar un plan de comunicacion que permita mejorar la comunicacion

en la Escuela de Trabajo social.

1.2 LA INSTITUCION- ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

1.2.1 Ubicacion Geogréfica

La Escuela de Trabajo Social se encuentra ubicada en el edificio S1 del

Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



1.2.2 Antecedentes

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala
fue creada el 25 de enero de 1975, por Acuerdo del Acta 1-1975 del Consejo
Superior Universitario, tras un movimiento multi-sectorial dirigido a finiquitar la
Escuela Superior de Servicio Social del IGSS, y a hacer que la carrera de Trabajo
Social fuera plenamente universitaria, ya que desde 1967 era reconocida como tal,
pero por adscripcion. En el seno de la Universidad de San Carlos, la Escuela tuvo
gue compartir con ésta, la larga época de represion gubernamental, asociada al
conflicto armado que la sociedad guatemalteca sufrié por 36 afios; asimismo le
corresponde enfrentar —desde los canones universitarios y desde su propia
filosofia- la situacion de subdesarrollo, pobreza y atraso que sufre la poblacion
mayoritaria del pais, y las consecuencias de la problematica social que de ella
deriva. La carrera técnica de Trabajo Social se sirvido hasta 1997, y a partir de
1985 se comenzo a servir la carrera en grado de Licenciatura, primero a traves de
un Programa Especial con el propésito de actualizar a los/as egresados/as de las
promociones con las que se inicio la carrera y para ofrecer el Grado Académico al
personal docente de la Escuela de Trabajo Social de la USAC, requisito para
continuar laborando en la Universidad y desde 1996 de manera definitiva. A partir
del aflo 2004 se sirve una Maestria y un programa de especializacion a nivel de
postgrado, asi también se tienen expectativas de desarrollo académico en los
diferentes niveles. 5 A pesar de que como Escuela ha progresado, comparte con
sus egresados la preocupacion porque las condiciones del mercado laboral y el
impacto de la profesion no hayan crecido en igual medida, por lo que se ha
propuesto enfrentar dicho reto a través de cumplir su Misién y su Vision de tal
modo que elevara su calidad total, a través de la ejecucion de un Plan de
Desarrollo Académico que visualiza y orienta hacia que, en el afio 2013, la
Escuela haya alcanzado un grado suficiente de institucionalidad y de excelencia
académica. Dicho plan contempla no sélo el mejoramiento administrativo, organico
y funcional, sino principalmente el desarrollo de la carrera a través de un proceso

continuo y permanente de desarrollo curricular que certifique las competencias



producidas, que se diversifique la oferta educativa de la Escuela y que se obtenga

la acreditacion a nivel centroamericano.

1.2.3 Departamentos de la Escuela de Trabajo Social

La escuela de trabajo social es la unidad académica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala rectora de la ensefianza de trabajo social que, mediante los
programas de docencia, investigacion y extension, se encarga de formar, en los
diferentes niveles de la educacién superior y con excelencia académica,
profesionales en esta rama que posean capacidad cientifica y técnica para
generar procesos de promocion y organizacién social que contribuyan a elaborar
la calidad de vida y los niveles de desarrollo humano en Guatemala.

Estructura Organizativa

a) Organos de Direccion
b) Organos de Asesoria
¢) Unidades de administracion Académica

d) Unidades Administrativas

Consejo directivo

El consejo directivo es la maxima autoridad de la escuela; se integra por el/la
director/a, quien lo preside; dos representantes docentes, dos representantes

estudiantiles y un representante profesional.

Su funcién es ejercer el gobierno de la escuela, generando los lineamientos
estratégicos para su administracion efectiva, asi como para el crecimiento y
desarrollo institucional; a través de formular, aprobar y verificar la aplicacion de las
politicas, planes y normas de la escuela, en el marco de las leyes y politicas de la

universidad.



Direccion de la Escuela

El director o directora es el/la funcionario/a electo/a responsable de ejecutar las
resoluciones del consejo directivo de la escuela, el cual preside, y es, ademas, jefe

general de la administracion.

Le corresponde dirigir la escuela realizando un proceso técnico cientifico de
administracién, con fundamento en los principios de economia, eficiencia y
eficacia, que fortalezca institucionalmente a la escuela y, a la vez, le permita

alcanzar la excelencia académica en cada una de las areas en que se organiza.

Secretaria administrativa

Es la secretaria de la escuela y de la direccion. El/la secretario/a
administrativo/a es el/la funcionario/a responsable de realizar la gestion efectiva de
la escuela aprovechando los recursos humanos, financieros y materiales con que
cuenta la escuela, para lograr la productividad y contribuir a la excelencia
académica de la misma, a través del uso de metodologias y técnicas modernas de

administracion y gestion.

Dirige el equipo secretarial, la tesoreria, el control académico, el almacén, la
biblioteca, el centro de coémputo, el centro de reproduccién de materiales, la

mensajeria y el personal de servicio.

Departamento de planificacion y desarrollo académico

Es el 6rgano staff, responsable de realizar estudios para promover el desarrollo
institucional, académico, administrativo y financiero de la escuela y, sobre esa
base, asesorar a las autoridades en la formulacion, ejecucion y evaluacién de
planes, programas y proyectos, y en la promocién de una cultura de prevision y

responsabilidad.



Secretaria académica

Es la autoridad responsable de administrar el curriculo y dirigir la actividad
académica de la escuela, promoviendo la integracion de la docencia con la
investigacion y la extension para alcanzar la unidad y la excelencia académica en
los resultados y productos de las actividades de la escuela.

Tiene a su cargo la direccién de las dos areas de formacién profesional, el
departamento de extensidn, el instituto de investigaciones y el centro de ayudas

audiovisuales.

Area de formacion profesional trabajo social

Es la dependencia de la secretaria académica que reune al conjunto de
departamentos y docentes responsables de ejecutar el curriculo de la escuela, en
cuanto a lograr que el estudiantado desarrolle los dominios tedricos,
metodoldgicos, epistemoldgicos, ontologicos, axiolégicos y practicos del trabajo
social profesional que garanticen su formacion profesional en el marco de la
excelencia académica y, sobre esa base, la mayor incidencia en su desempefio

profesional.

El area y su titular son responsables de dirigir los cursos y las practicas de

profesionalizacion en la teoria, métodos y valores del trabajo social.

Area de formacion profesional general

Es la dependencia de la secretaria académica que reune al conjunto de
docentes responsables de ejecutar el curriculo de la escuela, en cuanto a lograr
gue la formacion profesional del estudiantado sea complementada con ciencias y
disciplinas que le den fundamento y amplifiquen su horizonte de intervencion, asi

como con enfoques y técnicas emergentes exitosas que le garanticen una



formacion profesional en el marco de la excelencia académica y, por ende, una

mayor incidencia en su desempefio profesional.

El 4rea y su titular son responsables de dirigir los cursos de ciencias,
metodologias y técnicas sociales, y afines.

Departamento de extension

Es la dependencia de la secretaria académica responsable de complementar la
formacion profesional del estudiantado de la escuela, a través de actividades
cientificas, culturales y deportivas y de servicio. Ademas, de prestar servicios
universitarios de atencion, asesoria y acompafiamiento, en aspectos sociales y

organizativos, a los sectores mas vulnerables de la poblacion.

Programa de extension

La Escuela de Trabajo Social, consciente de la necesidad de propiciar la
formacion integral de su estudiantado mas alla de lo estrictamente académico, y
de proyectarse como institucion, cre6 en el aflo 2002 su Programa de Extension,
el cual vino consolidandose hasta que, en 2007, logré institucionalizarse al ser
incluido en el Reglamento General de la Escuela como Departamento.

La actividad de extension universitaria de la Escuela se ha canalizado a traves de
cuatro programas: a) El Programa de atencion integral al estudiantado; b) el
Programa de actividades extracurriculares del estudiantado; c) El Programa de
Proyeccién Social de la Escuela; y d) ElI Programa de Relaciones Publicas de la

Escuela.

El Programa de atencion integral al estudiantado comprende proyectos que se
inician con la induccion y el fortalecimiento académico al estudiante de primer
ingreso y llegan hasta la orientacion psicopedagoégica individual y grupal

permanente, pasando por una evaluacion inicial de personalidad y de habitos de



estudio que orientan la atencién y el apoyo psicoldgico que los y las estudiantes
gue lo requieren reciben, tanto en aula como en gabinete; EI Programa de
Actividades extracurriculares del estudiantado, comprende proyectos de
voluntariado, actividades deportivas y artistico-culturales que ofrecen a los
estudiantes oportunidades para canalizar otras vocaciones y sanos intereses que
contribuyen a su desarrollo profesional integral. A través de estas actividades el
estudiantado ha tenido oportunidad de participar en grupos de servicio voluntario,
de teatro, pintura y ramas deportivas; asi como de competir en Jornadas
Deportivas anuales de la Escuela y en Juegos Deportivos Universitarios,
obteniendo mas de una presea. A través del Programa de Proyeccion Social de la
Escuela, ésta ofrece oportunidades de orientacion, promocion social y fomento del
bienestar a grupos vulnerables (adultos mayores, mujeres, etc.) a través de
proyectos como “Centros de Dia” y “Grupos de mujeres” apoyados por parroquias
de la iglesia catdlica, por practicantes y epesistas de esta Escuela y de otras
unidades académicas. Y el Programa de Relaciones Publicas de la Escuela se
encarga de impulsar la imagen de la Escuela a través de proyectos de divulgacion
(Periodico Trabajo Social y Boletin Estudiantil, afiches vy trifoliares. Un programa
de radio esta en proyecto); de apoyo a los Departamentos y Areas de la Escuela
en disefo, diagramacion de libros y documentos informativos; y de organizacion

de campafas publicitarias.

Instituto de investigaciones

Es el 6rgano de la escuela responsable de aplicar y desarrollar la investigacion
cientifica como actividad académica para brindar aportes significativos, en el
campo de competencia profesional, al conocimiento y solucién de la problematica
nacional, y de la propia profesion; asimismo contribuir a la formacion de
investigadores sociales con capacidad para incidir con calidad en el desarrollo
humano y social en Guatemala.

Se divide en dos areas: 1. Investigacion social y 2. Tesis profesionales.



1.2.4 Misién

Es la Unidad Académica rectora en la formacion de trabajadores sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, genera conocimiento y se proyecta con
compromiso social y politico con sectores de poblacién excluida.

La formacion académica se fundamenta en el modelo curricular por competencias
y enfoque holistico; con orientacion y practica profesional hacia un trabajo social
critico, reflexivo y ético para incidir en la construccion de una sociedad

democrética, incluyente y equitativa.

1.2.5 Visién

Ser una Institucion de educacién superior de alta calidad académica en
investigacion, docencia y extension, lider en esta rama de conocimiento y en la
formacion profesional y diferentes grados académicos, para incidir en las

demandas de la poblacion excluida.

1.2.6 Objetivos Institucionales

e Orientar los procesos de ensefianza-aprendizaje para desarrollar en los/las
estudiantes, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes inherentes al perfil

de la profesién, en beneficio de la sociedad guatemalteca.

e Vincular a la Escuela de Trabajo Social con la sociedad guatemalteca, a

través de actividades de extension Universitaria.

e Formar profesionales con actitud critica, reflexiva, creativa, ética y con alto
espiritu de solidaridad, en el nivel de pre-grado, grado y posgrado;
capacitados para intervenir objetiva y oportunamente en la atencion de la

problematica social.



e Promover el desarrollo de la Investigacién cientifica, para el estudio e
interpretacion de la realidad nacional, que permita elaborar propuestas de
solucién a los problemas sociales de Guatemala.

e Promover la modernizacion permanente del sistema académico y
administrativo de la Escuela de Trabajo Social, para fortalecer el desarrollo
institucional con la participacion de los diferentes sectores que lo integran.

e Propiciar un proceso permanente de superacion de los sectores que

integran la Escuela de Trabajo Social para su fortalecimiento y desarrollo.

e Establecer vinculos de cooperacibn con entidades nacionales e
internacionales que contribuyan al desarrollo académico-administrativo de

la Escuela de Trabajo Social.
1.2.7 Publico Objetivo
El publico objetivo estda conformado por los estudiantes, profesionales

egresados, personal administrativo, personal docente, personal de servicio,

instituciones del estado, ademas de organizaciones no gubernamentales.



1.2.8 Organigrama
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Fuente: http://trabajosocial.usac.edu.gt/
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del Método

Para poder llevar a cabo la investigacién y recopilacién de datos se utilizara el
método Mixto “es aquella que capta datos tanto de documentos como de
observaciones y experimentos (investigacion de campo)” (L6pez, Arturo. 2002p.
176).

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién

Se utilizara un conjunto de instrumentos ya que seran los medios mas efectivos

para recabar informacion a través de la observacion, encuesta y entrevista.

Observacion

“Observacion es la accién de observar, de mirar detenidamente. Observar

equivale a datos, a fendmenos a hechos”. (Felipe Pardinas, 1969: p.89).

Observacion Directa

‘la observacién directa, puede suceder, incluso, que no se determine
previamente con todo detalle lo que se pretende observar, sino que, en forma un
tanto libre, se empiece a captar y registrar hecho y acciones...”. (Moreno, Maria.
1987: p. 64).

Con la observacion se prende recopilar datos que permitan tener mas claridad
de los que se esta observando y llegar con esta técnica a otro punto para

fundamentar la investigacion.
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Encuesta

“El uso de la encuesta permite obtener gran cantidad de informacion sobre un

grupo objetivo” (José Yunnip, 2006, p. 64).

Con el fin de obtener datos de un grupo de personas se realiz6 la técnica de la
encuesta para conocer lo que piensa el estudiante de la Escuela de Trabajo
Social y obtener resultados que ayuden a conocer las necesidades de la Escuela.

Entrevista

“La entrevista es un proceso de interaccion humana dentro del cual hay que

ser lo mas sincero y genuino que se pueda”. (Alejandro Acevedo, 1986: p. 103).

Entrevista Mixta

Entrevista mixta “durante este tipo de entrevista se plantean preguntas tanto

abiertas como cerradas” (Llanos Javier, 2008, p. 208).

Se utilizara la técnica de entrevista mixta ya que por medio de ella se obtendra
informacion por medio de una conversacion profesional con preguntas abiertas y
cerradas, con el objetivo de obtener informacion general y objetiva para conocer

las fortalezas y debilidades de la Escuela de Trabajo Social.
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1.3.3 Cronograma del diagndstico

Actividades

Febrero

Marzo

Presentaciony primera entrevista conel director
del Area de Eelaciones priblicas.

Semmda entrevista con el director del Area de
Belacionespublicas.

Talleres mformativos para contextualizar el
diagnéstico

Talleres informativos para contextualizar el
diagnostico

Talleres mfonmativos para contextualizar el
diagnostico/ Eecopilacion de mfonmacion

Talleres mfonmativos para contextualizar el
diagnostico

Recopilacion de informacién/Realizacion de
entrevista director de Area de Felaciones
Publicas

Eecopilacion de mformacion/Bealizacion de
cusstionano

Fevizion de mformacion/Cormreccion de
cuestionanos

Comeccion de cuestionano

Ultima comreccion de cuestionarno

Bealizacion de encuestas

Fesultados de encuestas

Ordenarinformacion

Entrega de Diagnastico

Fuente: Rebeca Calderédn. Febrero 2017.
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1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Resultado de la Guia de Observacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado

Fecha de inicio: 6 de marzo 2017

Fecha de finalizacién: 14 de marzo 2017

Lugar: Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Guia de observacion de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

INDICADORES Sl NO OBSERVACION

Material de informacion

Informacioén en carteleras Si Existe informacién en carteleras, pero no
es suficiente para informar al estudiante,
se observa informacién que no hay
informacioén actualizada.

Informacién en volantes o trifoliares. Si Hay informacion en trifoliares los cuales
son entregados en cada una de las
actividades que realizan.

Informacién en la pagina web de la Si Existe una pag. Web, en la que se

escuela de trabajo social encuentra informacion general de la
Escuela.

La informacion es visible si Hay informacion en las areas especificas
para que el estudiante la vea.

La informacién es ordena si La informacion es ordenada.

La informacién es atractiva si Se puede observar que trata de llamar
la atencion del estudiante.

El estudiante busca informacion si El estudiante trata de informarse, por
algun medio que existe en la Escuela de
Trabajo Social.

Pagina Web

Existe una pag. Web de la Escuela si Si existe una pag. Web de la Escuela de
Trabajo Social.

Brinda informacion importante si En la pag. Web, se puede observar

informacién general de la Escuela de
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trabajo Social.

Facilita la informacion Si Si facilita la informacion, aunque
necesita mejorar.

Redes sociales

Facebook Si Existe una pag. De facebook la cual se
llama
periédicoescuelatrabajosocialUSAC. No
tiene Gnicamente el nombre de la
escuela.

Instagram no No existe.

Facilita informacion por medio de Si Por medio de la pag. Se publica

redes sociales: informacién de sucesos de la Escuela de
Trabajo Social.

Actividades

Informacion por medio de redes Si Se envia informacién a los personas

sociales sobre alguna actividad que se realizara.

Radio y periddico. no No existen estos medios de
comunicacién que ayuden a mejorar la
comunicacién entre la institucién y el
estudiante.

De boca en boca Si Es una de las formas de dar informacion
al estudiante.

Docentes y area administrativa

Acceso a la informacién de si La informacién para los docentes es

actividades cuando se les brinda a los estudiantes
en las aulas.

Dan informacién al estudiante si Se les da informacién en un paso de
aulas.

Participa en las actividades si Si participan en las actividades y
algunos brindan su apoyo.

Facilita la informacion de las si La mayoria de los docentes facilita la

actividades informacion.

Brinda tiempo al estudiante para si La mayoria de docentes si brinda el

asistir a las actividades.

tiempo, sin embargo hay unos que no
dejan que los estudiantes participen
hasta la hora de salida.
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1.4.2 Resultados de la entrevista

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado

Fecha: 6 de marzo 2017

Entrevista a: Licenciado Marco Rosales, director de la Unidad de Relaciones

Publicas de la Escuela

de Trabajo Social.

Lugar: Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1. ¢Como surge la unidad de relaciones

publicas dentro de la Escuela?

La unidad de relaciones publicas se crea
con la intencién precisamente de crear toda
una estructura de comunicacion que
permita dar a conocer a la escuela...

2. ¢Coémo surge la idea de iniciar el periédico
de la Escuela de Trabajo Social?

En el afio 2003 con la licenciada Elsa
Arenales coordinadora en aquel momento
del departamento de extension se crea la
necesidad y tiene la vision de desarrollar un
proyecto de periodico para dar a conocer
todo lo que la escuela esta realizando...

En Octubre del afio 2003 surge el primer
namero del peridédico de Trabajo Social asi
se le denomind en aquel momento y es con
un tiraje de 500 ejemplares de 4 paginas
cada uno a blanco y negro...

3. ¢ Cuales son el grupo objetivo de la Escuela
de Trabajo Social?

Estudiante, personal administrativo,
docentes, autoridades, egresados,
empleadores, y la misma Sociedad
guatemalteca.

4, ;Como se desarrolla la comunicacion dentro
del departamento de extensién?

...el area de extensién como una de las
funciones de la universidad de San Carlos
de Guatemala que son la docencia, la
comunicacién y la extension que son las
que se deben cumplir, la extensién que es
la que se encarga de la vinculacién de
proyeccion social de la universidad asia la
sociedad guatemalteca.

Es ahi donde cabe el proyecto de
comunicacién y divulgacién y relaciones
publicas dentro de la extension universitaria
por eso nos ubicamos en el departamento
de extension.

5. ¢ Cuales son las actividades o proyectos que
realiza la unidad de relaciones publicas?

Dentro de la unidad de relaciones publicas
se le ha delegado la comunicacién a través
del tema de gestibn de riesgo , se ha
creado también necesidades de crear
ciertos temas como ferias ...
...dar a conocer las politicas.

6. ¢Cudles son los cambios que ha tenido la
unidad de relaciones publicas?

A partir de la administracién se decidid
quitar el periddico...
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También existe un periédico en linea que
esta a través de la pagina de facebook en
donde tenemos 1800 a 1900 seguidores.
Con la influencia de las redes es importante
facilitar la informacion por esos medios.
Tener el area de comunicacién es
importante ya que da a conocer las
actividades que la escuela da a conocer en
su quehacer cotidiano y eso permite que la
escuela vaya teniendo una imagen
positiva...

Se trata que en el periddico y otros
espacios participen todas las personas que
integran la comunidad escuela...

7. ¢Con qué presupuesto cuenta la unidad de
relaciones publicas?

presupuesto es muy limitado...
algunas donaciones o empresas...

8. ¢La unidad de relaciones publicas colabora
con los estudiantes y de qué forma lo hace?

puede brindar material impreso o bien redes
sociales...

9. ¢ Es aceptable la informacion que se le da al
estudiante?

Cuando se publica algo en las redes
sociales también se tiene bastante
aceptacion y generalmente se trata de
hacer esa medicion.

los pasos de aulas para dar a conocer un
tema en especifico ya que el estudiante
quiera informarse méas que un material
impreso...

10. ¢Cuales son los programas o actividades
gue realiza la escuela de trabajo social?

requiere tener una plataforma en cuanto a
gestion de riesgo aqui estamos hablando de
la elaboracion de todo el material que
permita divulgar eso por los medios que
sea.

vincular todos los medios de comunicacion
que la escuela pueda crear o retomar para
dar a conocer todos estos proyectos porque
al final todos son de impacto para el
estudiante de la escuela de trabajo social.
La necesidad que se poses es crear
material para cada uno de esos proyectos,
se habla de material impreso, digital...
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1.4.3 Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

Estudiantes encuestados

Hombres 20
Mujeres 60

B Hombres

B Mujeres

Fuente: Rebeca Calderdn. Marzo 2017

La encuesta fue dirigida lo estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, en donde 20 estudiantes son de sexo masculino y 60 de sexo femenino.

1. ;A través de qué medio obtuvo por primera vez informacion de la Escuela de Trabajo Social?

Carteles
Periddico
Revista
INFOUSAC 2
Pdgina de internet 4,
Redes sociales
Opiniones o referencias 1
Otros

LIS S et =

B Carteles

4% 1% g% 3ug

B Periddico
Revista
W INFOUSAC
Pagina de internet

Redessociales

Opiniones o referencias

Otros

Fuente: Rebeca Calderén. Marzo 2017

Los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social obtuvieron por primera vez informacion de dicha
Escuela por medio de la pagina de internet obteniendo un resultado del 48% de los encuestados y
un 23% de los encuestados indicaron que obtuvieron informacion por medio de infousac, asi
mismo se obtuvo un resultado del 13% en la opcién Opiniones y referencias, el periddico obtuvo el
6% como resultado y el 10% lo obtuvo en su totalidad las opciones de otros, revista, redes sociales
y carteles.
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2. ;Con quién acostumbras buscar informacion de la Escuela de Trabajo Social?

Docentes 19
Autoridades 4
Teléfono 3
Pagina web 30
Redes sociales 28
Periddico 1
QOtros 3
1% 3% Docentes
309 ‘ 22% - W Autoridades
Teléfono
34%

| Pagina web
Redes sociales
Perigdico

Otros

Fuente: Rebeca Calderdn. Marzo 2017

A esta pregunta los estudiantes indicaron que en donde més acostumbra buscar informacion de la
escuela es Paginas Web obteniendo el 34% de respuesta a esta opcion. El 32% indica que son las
redes sociales, 22% docentes, el 5% autoridades mientras que la opcion de teléfono y otros obtuvo
el 3% cada uno y el periddico el1%.

3. ¢Como calificaria la informacion que le brinda la Escuela de Trabajo Social?

MNecesita Poco
: Bueno |Muy Bueno| Excelente
mejorar | Aceptable
16 10 36 11 7
Mecesita
20% mejorar
14%
H Poco
Aceptable
Bueno
45% Muy Bueno
B Excelente

Fuente: Rebeca Calderén. Marzo 2017

El 42% de los encuestados indica, que la informacion es buena, mientras que el 9% de las
respuestas es excelente, el 14% indica que necesita mejorar un 20% necesita mejorar y en 12%

gue es poco aceptable, dando como resultado que la informacién que se le brinda al estudiante
podria mejorar.
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4. ; Participd en el programa de induccién que brinda la Escuela a los
estudiantes de primer ingreso?

Si 55
No 25

Wi

HNo

Fuente: Rebeca Calderdn. Marzo 2017

El 69% de los estudiantes indicaron que han participado en el primer programa de induccién que
brinda la Escuela de trabajo social. Mientras que el 31% indico que no obtuvieron informacion para
participar en dicho programa.

5. ;jConsidera que el programa de induccién proporciona la informacién
que usted necesita para conocer la unidad académica?

Si 56
MNo 24

Wi

HhNo

Fuente: Rebeca Calderén. Marzo 2017

El 70% de los encuestados indicd que si reciben informacion necesaria sobre el programa de
induccién, mientras que 30% de los encuestados indica que la informacién que recibe no es
necesaria para conocer la unidad académica.
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6. ;iConoce sila Escuela de Trabajo Social posee programas
institucionales que beneficien al estudiantado?

Si 13
No 67

WS
B No

Fuente: Rebeca Calderdn. Marzo 2017

El 84% de los encuestados indica que no tienen conocimiento de los programas institucionales que
beneficien al estudiantado, ya que no tienen suficiente informacién para participar en ellos,
mientras el 16% de los encuestados indica que si conoce los programas.

7. ;Conoce si en la Escuela de Trabajo Social, realiza intercambios
docentes y estudiantiles?

Si 21
No 59

LR

HNo

Fuente: Rebeca Calderén. Marzo 2017

El 74% de los estudiantes indica que no recibe informacién sobre los programas de intercambio de
docentes y estudiantes. Unicamente el 26% de los estudiantes indico que si tienen conocimientos
de los intercambios.
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8. Marque en la siguiente escala, el vinculo que posee la Escuela de Trabajo
Social con otras entidades:

MNecesita Poco

mejorar | Aceptable Bueno |Muy Bueno| Excelente

|Univer5idades 15 13 217 6 1
Universidades
2% -

" Necesita
mejorar

W Poco
Aceptable

W Bueno

H Muy Bueno

M Excelente

Fuente: Rebeca Calderdn. Marzo 2017

El 43% de los estudiantes encuestados indican que la relacién con otras entidades es buena,
mientras el 10% de los encuestados indica que la relacién es muy buena, el 2% que es excelente y
el 21% indican que es poco aceptable. El 24% indica que la relacion con otras entidades necesita

mejorar.

Necesita Poco
mejorar | Aceptable
|DNG 'S 17 11 31 5 1

Bueno |Muy Buenog| Excelente

ONG’S

W Mecesita
mejorar

W Poco
Aceptable

¥ Bueno

= Muy Bueno

B Excelente

Fuente: Rebeca Calderén. Marzo 2017

El 48% de los encuestados respondieron que la vinculacion que posee la escuela de trabajo social
es buena, mientras el 26% necesita mejorar, el 17% es poco aceptable mientras el 1% indica que

es excelente y el 8% es muy bueno.
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NEE_E sita Poco Bueno |Muy Bueno| Excelente
mejorar | Aceptable
|Inst'rtuciones publica 16 2] 34 7 1
Instituciones publicas
W Necesita
mejorar
" Poco
Aceptable
H Bueno
B Muy Bueno
M Excelente

Fuente: Rebeca Calderdn. Marzo 2017

El 51% indica que el vinculo que posee la Escuela de trabajo social con las instituciones publicas
es bueno, el 13% poco aceptable, el 2%es excelente, el 10% muy bueno mientras el 24% indica
gue es necesita mejorar.

NEE.E sita Paco Bueno |Muy Bueno| Excelente
mejorar | Aceptable
||n5t'rtuciones privadas 15 15 25 6 1

Instituciones privadas

2%

U Necesita
mejorar

¥ Poco
Aceptable
W Bueno

o Muy Bueno

B Excelente

Fuente: Rebeca Calderdn. Marzo 2017

La vinculacion con las instituciones privadas obtuvo un 40% es bueno, el 24% poco aceptable,
24% necesita mejorar, el 10% muy bueno y el 2% excelente, en esta grafica se puede medir que
los aspectos negativos influyen més en los resultados.
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Mecesita Poco
mejorar | Aceptable
[Otras 15 5 29 4 4

Bueno |Muy Bueno| Excelente

Otras

U Necesita
mejorar

Poco
Aceptable
H Bueno

B Muy Bueno

M Excelente

Fuente: Rebeca Calderdn. Marzo 2017

El 51% de los encuestados indican que la vinculacién es buena, el 9% indica que es poco
aceptable, 7% muy bueno y 7% excelente. Mientras que el 26% indica que la vinculacién que
posee la escuela con otras entidades debe mejorar.

9. ¢ En cuales de las siguientes actividades que realiza la Escuela de

Trabajo
Ferias 45
Actividades académicas 38
Actividades informativas| 23
Actividades recreativas 30
Otras 0

M Ferias
W Actividades académicas
B Actividades informativas

Actividades recreativas

m Otras

Fuente: Rebeca Calderén. Marzo 2017

Los estudiantes encuestados indican que el 33% ha participado en ferias, el 28% a participado en
actividades académicas, mientras el 22% ha participado en actividades recreativas y el 17% ha
participado en actividades informativas.
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10. ;Como calificaria las siguientes actividades que ofrece la Escuela de
Trabajo

Necesita Poco

mejorar | Acepiable Bueno |[Muy Bueno| Excelente

|[Ferias 3 8 32 4 3
Ferias
" Necesita
mejorar
¥ Poco
Aceptable
W Bueno
® Muy Bueno
M Excelente

Fuente: Rebeca Calderdn. Marzo 2017

El 60% de encuestados califica las ferias como bueno, el 15% indica que es poco aceptable, el 8%
muy bueno y el 6% que es excelente, mientras que el 11% indica que necesita mejorar.

Necesita Poco
mejorar | Aceptable
|Actividades académicas 10 11 31 9 2

Bueno |Muy Bueno| Excelente

Actividades académicas

© Necesita
mejorar

W Poco
Aceptable
W Bueno

® Muy Bueno

M Excelente

Fuente: Rebeca Calderdn. Marzo 2017

El 49% indica que las actividades académicas son buenas, y el 3% es excelente, el 14%que las
actividades son muy buenas, el 18%de los encuestados indica que las actividades académicas son
poco aceptables y el 16% necesita mejorar.
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MNecesita Poco
mejorar | Aceptable
|A|:lividades informativas 9 1 34 9 2

Bueno |Muy Bueno| Excelente

Actividades informativas

1 Necesita
mejorar

W Poco
Aceptahble
W Buena

W Muy Bueno

M Excelente

Fuente: Rebeca Calderdn. Marzo 2017

Las actividades informativas lo califican como bueno obteniendo el 52% como resultado, el 17%
poco aceptable, el 3%es excelente mientras que el 14% les parece muy bueno y | 14% que
necesita mejorar.

MNecesita Poco
mejorar | Aceptable
|Actividades recreativas 9 16 26 9 5

Bueno |[Muy Bueno| Excelente

Actividades recreativas

" Mecesita
mejorar

W Poco
Aceptable
B Bueno

o Muy Bueno

B Excelente

Fuente: Rebeca Calderdn. Marzo 2017

El 40% indica que la calificacion que le da a las actividades recreativas es 40% bueno, 24% poco
aceptable, el 14% muy bueno, el 8% excelente mientras que el 14% necesita mejorar.
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Necesita Poco
mejorar | Aceptable
|Otras 6 3 19 4 1

Bueno |Muy Bueno| Excelente

Otras

U Mecesita
mejorar

¥ Poco
Aceptable
¥ Bueno

“ Muy Bueno

M Excelente

Fuente: Rebeca Calderdn. Marzo 2017

Otras actividades fueron calificadas como 58% bueno, 18% necesita mejorar, 12% muy bueno, el
9% poco aceptable.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

151

152

Fortalezas

La Escuela de Trabajo Social cuenta un departamento de Extension,
Unidad de Relaciones Publicas.

El estudiante participa en los proyectos y actividades que brinda la Escuela
de Trabajo Social.

Se le brinda apoyo a los estudiantes que solicitan informacion sobre
algunos temas de interés, facilitando trifoliares.

Hay buena aceptacion de los estudiantes, en redes sociales, con respecto

a la informacién para participar en las actividades.

Oportunidades

La Escuela de Trabajo Social, se da a conocer a través de los medios
existentes en la Escuela de Trabajo Social.

La unidad de relaciones publicas se encarga de divulgar informacion sobre
la Escuela de Trabajo Social.

Se le brinda informacién y apoyo al estudiante sobre temas de interés.

Debilidades

No se brinda informacion constante al estudiante.
Recursos financieros limitados.

La falta de comunicacion en los distintos departamentos.

Los departamentos no estan identificados.

Amenazas

El departamento de Relaciones Publicas debe actualizarse constantemente
para brindar informacion adecuada en los medios de comunicacion.

Los estudiantes reciben informacién de la Escuela de Trabajo Social por
parte de sus compaferos, siendo un medio poco confiable.

No hay medios impresos que ayuden a que el estudiante esté informado.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala
fue creada el 25 de enero de 1975, dicha Escuela se encuentra en el edificio S1
del Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicada en la

zona 12 de la ciudad Capital de Guatemala.

La Escuela de Trabajo social es la unidad académica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala que imparte ensefianza la cual se encarga de formar, en
diferentes niveles de la educacion superior y con excelencia académica,
profesionales en esta rama que posean capacidad cientifica y técnica para
generar procesos de promocion y organizacion social que contribuyan a elaborar

la calidad de vida y desarrollo humano en Guatemala.

Con anterioridad se realizaba la impresion del periodico de la Escuela de

Trabajo Social, el cual después de un tiempo dejo de imprimirse.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Realizar una estrategia de comunicaciéon para fortalecer la comunicacién entre
la institucion y el estudiante de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

2.2.2. Objetivos especificos

e Implementar un medio de comunicacién interna para mejorar la
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comunicacion de la institucién y los estudiantes.

e Fortalecer los la comunicacion e imagen que los estudiantes tienen de la
Escuela de Trabajo Social.

e Determinar las necesidades de Comunicacion e interaccion, que necesita

fortalecer la Escuela de Trabajo Social para fortalecer su imagen.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

La estrategia de comunicacion se dirigira al publico objetivo Interno: Estudiantes
y personas los directivos, area administrativa, docentes, mantenimiento... en la

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Estudiantes: hombres y mujeres, de diferentes semestres y jornadas de la

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Personal de la institucion: hombres y mujeres, que conforman el personal

directivo, docente, administrativo y mantenimiento.

2.4. MENSAJE

Fortalecer la identidad y conocimiento.

2.5. ESTRATEGIAS

Realizar el disefio y diagramacion del Periddico de la Escuela de Trabajo
Social, el cual sea llamativo a la vista del lector con el fin de que el estudiante se

mantenga informado de las actividades de la Escuela.

Para ello se entregara una Guia de Disefio Editorial del Periddico de la Escuela
de Trabajo Social, al departamento de Extension, Unidad de Relaciones Publicas

ya que es el encargado de la realizacion de este medio impreso.

Se realizara un evento para la presentaciéon de la segunda edicién del periddico
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de la escuela, imprimiendo ejemplares para ser entregados el dia del evento.

Realizar un Manual de gestion de imagen y Comunicacion, para mejorar la

imagen y Comunicacion de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

El manual se presentara al personal administrativo, docente y directivo con el fin

de mejorar la interaccion con los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de

Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Accion 1

Estrategia

Disefio y Diagramacion del Periodico de la Escuela
de Trabajo Social de la Usac.

Problema a solucionar

La escuela de trabajo social no cuenta con un medio
impreso que informe al estudiante de los sucesos de

la Escuela.

Producto

Periddico de la Escuela de Trabajo Social. (Segunda
Era).

Objetivo comunicacional

Fortalecer la interaccion entre la institucion y los

estudiantes.

Tipo de mensaje

Informativo.

Puablico objetivo

Estudiantes, administrativos, docentes...

Medio de difusion.

500 ejemplares del periédico.

Tamafio carta en blanco y negro, papel bond.

40 Invitaciones para el evento en papel lino blanco
impresion full color, de 8x20cm.

250 invitaciones en papel bond, full color, de
8x20cm.
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Bocetos

Periddico de la Escuela de Trabajo Social.

e El periddico, 12 péaginas.

_— PERIODICO —monw+—
)TRABAJO SOCIAL@ | . seentegara
PROMUEVE, FOMENTA (Z'l IBUY}, AL DESARROLLO Blmensualmente_

e Secciones: Portada,
administrativo,
informativa, estudiantil,
extension, direccion,
opinion y contraportada.

e Forma de distribucion: el

Salud Sexualpzlg%{eproductiva dia de la presentacién al
s | G Pt Evi | 1y Bl e b salir del auditorio de la
pag. 3 pag. 12 Sociul“Ang;g.xg‘z}yula"llETS Escuela de Trabajo
Social.

La Escucla busca
Reducir riesgos en las L
aulas Un.ivc;simrias. ° Llegara a IOS

pag. .
estudiantes, personal

docente, administrativo.

Elaboracion de Boceto, Rebeca Calderéon. Mayo 2017

@TRABK}E')WS“()CIAL (-] Yoo rciatin Acacommen
T e o i - - X

:El Imperio de las Transnacionales:
syeccion de un Mundo

Trabajo Social en las
Comunidades

A
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. T i [ TEsEmEIVET | Estudiantil . ETRves g aciaiT]

La Escuela Busca :Nuevas Representantes Servicios Innovadores y 3 Instituto de Investigaciones
Reducir Riesgos en i i D, st di & :

las Aulas Unive

de la Escuela de Trabajo
Social “Angela Ayala” IIETS

' Asumen Cargo Gratuitos T Estud:

Elaboracion de Boceto, Rebeca Calderon. Mayo 2017

Boceto de invitaciéon

e Se entregara el disefio de las
invitaciones para la presentacion

del periédico de la Escuela de

Trabajo Social. 2da. Era.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA.
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

e Se realizaran en papel lino, para las

. autoridades de la Escuela de
EL DEPARTAMENTO DE EXTENSION Y

TIENE EL HONOR DE INVITARLE A LA
PRESENTACION DEL e Se repartiran en las aulas
PERIODICO it A
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL invitaciones para que los
2DA. ERA estudiantes tengan conocimiento

del relanzamiento del periddico.
EL DIA 28 DE SEPTIEMBRE

A LAS 16:00 HRS. Para ello se imprimiran
EN EL AUDITORIO DE LA ) ) )
ESUCELA DE TRABAJO SOCIAL. invitaciones en papel bond.

EDIFICIO S1

Elaboracién de Boceto, Rebeca Calderén. Mayo 2017
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Accién 2

Estrategia

Entregar guia de disefio Editorial. Periodico de la
Escuela de Trabajo Social de la Usac.

Problema a solucionar

La Escuela de Trabajo Social no cuenta con una
guia para conocer el uso de la diagramacion y
maquetacion del periddico.

Producto

Guia de disefio editorial. Para el periddico de la
Escuela de Trabajo Social.

Objetivo comunicacional

Dar a conocer la estructura de la nueva imagen,

disefio, diagramacion y maquetacién del Periédico.

Tipo de mensaje

Informativo.

Publico objetivo

Unidad de Extension.

Medio de difusion.

3 Cd. Con el formato de la diagramacion para sus
proximas modificaciones y publicaciones del

periodico.

2 Guias de disefio editorial, del periodico de la

Escuela. De media carta, full color, papel mate.
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Bocetos de guia de disefio

Disefio Editorial

Periddico de Escuela de trabajo Social USAC

e Se entregara de forma impresa,
ala unidad de extension de la
Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos, con la
finalidad de conocer de qué manera
se utilizan  los espacios del periddico.

e Uso:

Se realizara con el fin de conocer el
uso de la diagramacién y maquetacién
del periodico de la Escuela de trabajo

Social y asi dar a conocer cual sera, la

BUSAC @ GEPS

tipografia,
de

Elaboracion de Boceto, Rebeca Calderéon. Mayo 2017

color, medidas, nimero

columnas, etc.

e Eltiraje sera de 2 guias para la persona que se encargan del disefo, del

periddico de la Escuela de Trabajo Social.

Evento

Programa

Actividad Objetivo Incentivo
Dar a conocer, el

del

Periddico de la Escuela.

Relanzamiento

periodico de la Escuela

de Trabajo Social de la

Darles el periodico a las

personas asistentes al

evento.
Usac.
Hora 16:00 hrs.
Lugar Auditorio
Tema Lanzamiento del periddico de la Escuela de Trabajo Social
de la Escuela de la Universidad de San Carlos.
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Accién 3

Estrategia

Proporcionar un manual de gestion de la imagen y

comunicacion.

Problema a solucionar

Fortalecer la imagen y comunicacion en los

departamentos de la Escuela de Trabajo Social.

Producto

Manual de gestién de la imagen y comunicacion.

Objetivo comunicacional

Mejorar la imagen y comunicacion entre las
diferentes areas de la institucion y brindar un mejor
servicio a los estudiantes, para cambiar la

percepcion de la institucion.

Tipo de mensaje

Informativo

Publico objetivo

Area administrativa, Docentes y departamentos de la
Escuela de Trabajo Social.

Medio de difusion.

7 Cd. El cual contendra el Manual de gestion de
Imagen y Comunicacion, con caratula impresa, full

color.

3 Manuales impresos, papel bond, portada papel

lino, Presentacion del manual.
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Boceto

Manual de Gestion de imagen y comunicacion.

Manual de gestion de imagen
y comunicacion.
Escuela de Trabajo Social

Universidad de San Carlos de Guatemala

BUSAC @ @EPS

LICENCIATURA

Elaboracion de Boceto, Rebeca Calderon. Mayo 20

e Se entregara de forma impresa, a la Unidad de Relaciones Publicas de la
Escuela de Trabajo Social de la Usac. El interior sera de papel bond y la

portada sera de papel lino, a color, tamafo carta.

e La tabla de contenido del manual llevara la historia de la escuela de trabajo
social, en donde resaltara la mision y vision de la misma, uso del escudo de

institucién y un modelo de relacion informativa.

e El tiraje a entregar sera de 3 manuales impresos. Que se entregaran a la
Unidad de Relaciones Publicas, departamento de Extension, quien se
encargara de entregarlos a los diferentes departamentos de la Escuela de

Trabajo Social.

e El manual facilitara la interaccion entre la institucion y el estudiante de la
Escuela de Trabajo Social y asi mejorar la imagen y comunicacion entre

ambos.
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CAPITULO 1l

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Estrategia comunicacional para mejorar la interaccion entre la institucion y los
estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

3.1.1. Financiamiento

El 25% de los gastos fueron asumidos por la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. El 75% lo proporciono la epesista.

La epesista absorbio los costos y trabajé ad honorem.
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3.1.2. Presupuesto

Costo por
Unidad

Impresion de manual, Escuela de

trabajo Social

Cantidad Detalle

Costo Total | Financiamiento

3 | tamafio carta a color.
o Q. 30.88 | Q. 92.00
Pasta de cartulina index.

Invitaciones en papel Escuela de

40 | lino, full color, un tercio Trabajo Social

Q. 200|Q. 80.00

de carta.

250 Invitaciones, papel bond. Ers:g:j?ggdal
Un tercio de carta. Q. 146.00 | Q. 366.00
Ejemplares, periodico Escuela de

500 | tamafio carta, blanco y Trabajo Social

Q. 190 | Q. 950.00
negro. 12 pags.

Cd, Caratula Impresa, Epesista

10 Q 10.00 | Q. 100.00
full color.

5 Guias, media carta. Epesista
5pags. Full color Q. 10.00 | Q. 50.00
Asesoria Epesista

1 o Q. 9,000.00 | Q. 9,000.00
Comunicacional

Costo Total del Proyecto. Q.10,636.00 | Q.10,636.00

Fuente: Rebeca Calderdn. Agosto 2017

Financiamiento Monto

Escuela de Trabajo Social Q. 1,488.00
Epesista Q. 9,150.00
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3.1.3. Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficio

Beneficios Primarios

Estudiantes de todas las jornadas de la

El beneficio para el grupo es brindar

informacién al estudiante y personas que

Escuela de Trabajo Social, Docentes, | laboran en la institucion.

Personal Administrativo. Ya que es necesario un medio de
comunicacion Periédico Trabajo Social,
para mejorar la comunicacion entre la
institucion y los estudiantes.

Beneficios Secundarios Se refiere a:

Personal de Unidad de Relaciones | Personal de Unidad de Relaciones

Publicas Publicas: es la unidad encargada del area y

Personal de EPSL

produccion de los materiales y proyectos
de tipo comunicacional.
Personal de EPSL: ya que es el encargado

de la revision del informe a presentar.

3.1.4. Recursos Humanos

Personal Cargo

Lic. Marco Rosales Coordinador

de Relaciones Publicas.

Actividad
de la Unidad | Supervisor y apoyo en los

proyectos a realizar.

Ana Lucia Salazar Epesista Apoyo en los proyectos
Luis Echeverria Epesista Apoyo en los proyectos
Andrés Villatoro Epesista Apoyo en los proyectos
Rebeca Calderdén Epesista Disefio y Realizacion de

proyectos.

Lic. Fernando Flores

Supervisor del EPSL

Asesoria y supervision del

Eps de la Licenciatura.
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3.1.5. Areas Geogréficas de Accion
Escuela de trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Campus Central zona 12, Ciudad de Guatemala.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Nombre de la Estrategia

Disefio y diagramacion de la 2da. Era del Periédico de la Escuela de Trabajo

Social de la Usac.
Objetivo comunicacional

Fortalecer la interaccion entre la institucion y los estudiantes.
Descripcion

Se realizd el disefio y diagramacion de la nueva imagen del periodico de la
Escuela de Trabajo Social. Asi mismo relanzar el Peridédico Trabajo Social ya que
dejo de publicarse hace 3 afios, por lo que se vio la necesidad de informar al
estudiante con un medio impreso, realizandose asi la Segunda Era del Periodico

Trabajo Social.
Acciones
Accion 1 (disefio y diagramacion del periodico)

Accion 2 (Elaborar una guia editorial del Periédico de la Escuela de Trabajo

Social)

Accion 3 (Lanzamiento del periédico Trabajo Social, 2da Era, con un evento).
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Documentacion fotografica

Lic. Marco Rosales, En reunion con la Epesista
Rebeca Calderén para la presentacion del
Periddico Trabajo Social.

Agosto, 2017

Presentacion de Materiales y Exposicion de las Estrategias de Comunicacion.
Personal del departamento de Extension y otras entidades de la Escuela de Trabajo Social.
Epesita Rebeca Calderon
Septiembre del 2017
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Presentacion de Materiales: Periddico de la Escuela,
Guia para el periédico, invitaciones,
Manual gestién de imagen y comunicacion.
Licda. Luz Marina Lépez, Secretaria Académica.
Lida. Rosario Casanova de Rosado, Licda. Laura Hernandez,
Lic. Liseth Montenegro, Ménica Morales, coordinadora de docencia,
Lic. Marco Rosales, Edwin Veldsquez, coordinador del departamento de Extension.
Epesita Rebeca Calderén
Septiembre del 2017
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Entrega de Materiales al departamento
De Extension de la Escuela de Trabajo Social.
Licda. Luz Marina Lépez, Secretaria Académica.
Licda. Rosario Casanova de Rosado, Licda. Laura Hernandez,
Licda. Liseth Montenegro, Licda. Ménica Morales, coordinadora de docencia,
Lic. Marco Rosales, Lic. Edwin Velasquez, coordinador del departamento de Extension
Epesita Rebeca Calderén
Septiembre del 2017
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Nombre de la Estrategia
Proporcionar un manual de gestion de la imagen y comunicacion.
Objetivo comunicacional

Mejorar la imagen y comunicacion entre las diferentes areas de la institucion y

brindar un mejor servicio a los estudiantes.
Descripcion

Se realiz6 un manual de gestion de imagen y comunicacion, en la escuela de
trabajo social, con el fin de mantener informado al estudiante y asi mejorar el

vinculo entre la institucion y el estudiante.
Acciones

Accion 1 (Proporcionar un Manual de gestion de Imagen y comunicacion)

Presentacion y entrega del manual de
Gestidn y comunicacion.

Licda. Luz Marina Lépez, Secretaria
Académica. Licda. Rosario Casanova de
Rosado, Licda. Laura Hernandez,

Licda. Liseth Montenegro, Licda. Mdnica
Morales, coordinadora de docencia,

Lic. Marco Rosales, Lic. Edwin Velasquez,
coordinador del departamento de Extension,
Epesita Rebeca Calderdn

Septiembre del 2017
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Julio Agosto
Semana Semana
112 |3 12 |3

Disefio y diagramacion de Periodico Trabajo
Social.

Realizacion de Guia de Disefio Editorial
Periddico Escuela de Trabajo Social USAC.

Entrega de invitaciones

Presentacion del periddico (relanzamiento)

Realizacion de Manual Gestion de imagen y

comunicacion.

Reproduccion del manual.

Entrega del manual

Fuente: Rebeca Calderén, Agosto 2017.
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA

INDICADORES

CUANTITATIVOS

INDICADORES
CUALITATIVOS

Periodico Escuela
Trabajo Social
Obijetivo:
Fortalecer la
interaccion entre la
institucion y los
estudiante.

Se realiz6 la entrega de
un ejemplar impreso y
uno en Cd, para su
posterior reproduccion,
dentro del Cd un
editable para sus
proximas ediciones.

Se puede observar que el periédico es
llamativo a la vista, dan ganas de
leerlo. Sabemos que la idea principal
es impresién en blanco y negro pero al
verlo a color es mas llamativo por lo
que se puede considerar imprimirlo a
color. Lic. Edwin Velasquez.

Me parece una opcion donde el
estudiante se mantendra informado de
temas de interés para el estudiante.
Rosario Castro.

Creo que el Periddico de la escuela se
ve llamativo con otra imagen que
ayudara a que el estudiante lea y se
informe. Lic. Liseth Montenegro.

Guia de disefio
Editorial. Periodico

de

la Escuela de Trabajo

Social de la Usac.
Objetivo: Dar a

conocer la estructura
de la nueva imagen,
disefio, diagramacién

y maguetacion del

Se realiz6 la entrega de
las dos guias para dar
a conocer la estructura
del disefio y
diagramacion del
periodico. Las dos
fueron entregadas la
Unidad de Relaciones
publicas.

Me parece importante que presentes
esta guia,

Ayudara a conocer el disefio y
diagramacion del periédico, como por
ejemplo la tipografia a utilizar, el
tamano de la tipografia, etc. Lic. Marco
Rosales.

Periddico.
Manual de gestién de o
Se realiz6 la entrega de
Imagen y
L, los 3 manuales .
Comunicacion. . Se ve que es un material con
. impresos, vy 7 cd los |. o
Obijetivo: informacién importante para la escuela

Mejorar la imagen y

comunicacion

entre

las diferentes areas

de la institucion vy
brindar un  mejor
servicio a los

estudiantes.

cuales se entregaron al
Departamento de
extensién, para luego
ser entregados a los
diferentes
departamentos de la
Escuela de Trabajo
Social.

y su diagramacion ayuda a que se
pueda leer con facilidad. Licda. Laura
Hernandez
Ayudara a fortalecer la imagen de la
escuela de trabajo Social. Lic. Edwin
Velasquez.
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CONCLUSIONES

Este proyecto se realiz6 para mejorar la comunicacion entre los estudiantes

y la Escuela de Trabajo Social.

Con el manual de gestion de imagen y comunicacion se buscd mejorar la
comunicacion pero sobre todo la imagen y la percepcion que el que las
personas tienen de la Escuela de Trabajo Social.

Los proyectos contribuyen a mejorar la comunicacion en la institucion.

El periddico de la Escuela de Trabajo Social proyecta una mejor imagen y

asi poder brindar informacion de interés a los lectores del mismo.

RECOMENDACIONES

Fortalecer la unidad de relaciones publicas de la Escuela de Trabajo Social,
para apoyo en diferentes actividades y proyectos que se deben realizar en

dicha unidad.

Buscar otros medios de comunicacion eficaces para mantener informado a

los estudiantes y personal de la institucion.

Ejecutar estrategias de comunicacion que permitan mejorar la convivencia

entre el personal de la institucion.

Mantener informado de aspectos de interés e importantes a los estudiantes

por medio del periddico Escuela Trabajo Social.

Crear un grupo de Estudiantes que participe en la redaccién de notas

periodisticas de la Escuela de Trabajo Social.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Comunicacion:

Transmision de informaciones (ideas y datos) de una o mas personas a otra u
otras. Pero la informacion es algo inmaterial, no tiene una dimension fisica. Para
expresarla y trasmitirla necesitamos de un soporte fisico como son palabras,

letras, nUmeros, sonidos, colores, gestos, etc.
Comunicacién interna:

Esta orientada al publico interno que es el grupo de personas que conforman

una institucién y que estan directamente vinculadas con ella.
Claridad:

La diagramacion contribuye a la claridad del mensaje estableciendo jerarquias
informativas y combinado los recursos tipograficos, las fotografias y los textos de
forma equilibra de tal manera que el lector pueda valorar la importancia de la

noticia con tan solo un golpe de vista.
Cronograma:

Es una forma de presentacion del programa de actividades, que facilita la

realizacion y el control del avance de la investigacion.
Diagramacion:

Consiste en distribuir de forma armoénica los elementos que van a componer
una pagina segun su importancia y busca facilitar la lectura y presentar la

informacion con una estética agradable.
Disefio:

El disefio es un general entendido como el producto fisico derivado de la

actividad.

49



Requiere un disefio grafico, es decir, estar plasmado en un esquema que permita

en forma facil e inmediata, apreciar la estructura y composicion de la empresa.
Eficacia:

Se consigue presentando la informacién de manera que pueda ser consumada

de manera clara y directa.
Funcionalidad:

Una diagramacién funcional es la que consigue que todo elemento que se
incorpore a la pagina cumpla la funcion de informar y no sea un mero elemento

decorativo.
Periddico:

Es una publicacion de periodicidad variable (mensual, semanal, diaria) que
difunde los acontecimientos mas recientes entre el mayor numero de personas

posibles.
Planificacion

Consiste en evitar las improvisaciones de Ultima hora y optar por una

diagramacion racional y objetiva.
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ANEXOS

- :
Fuente: Rebeca Calderon. Agosto 2017.
Realizacién de juegos para Feria de Salud Sexual y reproductiva.
Y colaboracion en el BTL.
Epesistas, Luis Echeverria, Ana Lucia Salazar,
Rebeca Calderdn, Andrés Villatoro.
Agosto 2017.
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Fuente: Rebeca Calder6n. Agosto 2017
Colaboracién en la Feria de Salud Sexual y Reproductiva
Escuela de Trabajo Social.
Epesista Rebeca Calderdn.

Fuente: Rebeca Calderén. Agosto 2017

Participacion en la Feria de Salud Sexual y Reproductiva
Escuela de Trabajo Social
Lic. Marco Rosales, Epesistas, Luis Echeverria, Andrés Villatoro,
Rebeca Calderén, Ana Lucia Salazar
Agosto del 2017.
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Fuente: Rebeca Calderén. Agosto 2017

Colaboracion con el tema Gestion de Riesgo,
En el que se entregd informacién sobre las
actividades que este departamento realiza.

Epesista Rebeca Calderon.
Septiembre de 2017
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Fuente: Rebeca Calderén. Agosto 2017
Fotografia y video. Hotel Barceld, Seminario “Las Politicas
Sociales, retos y desafios en la intervencidn
Del profesional de Trabajo Social”
Epesista Rebeca Calderon.
Septiembre 2017.
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TRANSCRIPCION COMPLETA DE ENTREVISTAS

La entrevista se realiz6 en Escuela de Trabajo Social. Entrevista realizada al
Licenciado Marco Rosales, director de la Unidad de Relaciones Publicas de la
Escuela de Trabajo Social.

1. ¢Cémo surge la unidad de relaciones publicas dentro de la Escuela?

En el afio 2006 se aprueba por primera vez la unidad de relaciones publicas a
través de un proyecto presentado por el Lic. Marco Rosales.
La unidad de relaciones publicas se crea con la intencion precisamente de crear
toda una estructura de comunicacion que permita dar a conocer a la escuela en
sus diversos ambitos y por ejemplo antes de que se institucionalizara la unidad ya
se necesitaba por ejemplo hacer un spot radial, trifoliares para infousac, y ahi
entonces cayo a la figura del comunicador que en ese momento lo realizé el Lic.
Marco Rosales.
Ya que se crea la unidad se empiezan a delegar otras funciones poco a poco la
unidad fue creciendo en cuanto trabajo mas no en personal.
Después las autoridades solicitan que se crea un programa de radio, llamado
“‘Hablando De”, el formato era entrevista con temas de coyuntura para ello se
invitaban a ciertas personas para que participaran en diferentes momentos con
temas de interés.
El programa estuvo 9 afios en Radio Universidad con programacion de media hora
cada 15 dias, los programas era pre grabados y se enviaban en un formato digital,
y ellos se encargaban de pautar junto con ello vinieron otras necesidades como
crear material institucional de la escuela y ahi se crearon trifoliares o bifoliares
institucionales, “por departamentos.
Se inicia a implementar carteles informativos, estos se realizaban de manera muy
arcaica también se fue complementando eso y profesionalizando todo el trabajo
de la comunicacion y también se monta la feria informativa infousac, donde la
escuela a participado todos los afios. Para realizar el trabajo se ha tenido apoyo a

través de epesistas de ciencias de la comunicacion.
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2. ¢Como surge la idea de iniciar el periédico de la Escuela de Trabajo
Social?

En el afio 2003 con la licenciada Elsa Arenales coordinadora en aquel
momento del departamento de extension se crea la necesidad y tiene la vision de
desarrollar un proyecto de peridédico para dar a conocer todo lo que la escuela
esta realizando con la finalidad de divulgar y sensibilizar y proyectar a la escuela
asi cualquiera de las personas con las que se vincula estamos hablando de
empleadores personas con las que la escuela tiene centros de practica y cualquier
otro visitante que requiera informacién sobre la escuela y dentro de la misma
universidad, en aquel momento la escuela era poco conocida y con el periddico se
da a conocer tanto interna como externa.

En Octubre del afio 2003 surge el primer niamero del periédico de Trabajo Social
asi se le denomino en aquel momento y es con un tiraje de 500 ejemplares de 4
paginas cada uno a blanco y negro siendo la misma unidad quien reproducia el
material de ahi al empezar a ver lo funcional que era el periédico para dar a
conocer la escuela, se empez0 a crear una estructura partiendo de las mismas

necesidades que podia tener la escuela.

3. ¢Cuadles son el grupo objetivo de la Escuela de Trabajo Social?
Estudiante, personal administrativo, docentes, autoridades, egresados,

empleadores, y la misma Sociedad guatemalteca.

4. ¢;Como se desarrolla la comunicacion dentro del departamento de
extension?

La comunicacion se empieza a desarrollar en la escuela en el afio 2003,
partiendo en el area de extension como una de las funciones de la universidad de
San Carlos de Guatemala que son la docencia la comunicacion y la extension que
son las que se deben cumplir, la extensién que es la que se encarga de la
vinculacién de proyeccion social de la universidad asia la sociedad guatemalteca.
Y dentro de ella existe un eje de comunicacién cultural y divulgacion, ya que es ahi

donde se debe dar a conocer todas sus politicas o proyeccion social, esa debe ser

58



comunicada a través de cualquiera los medios que la universidad posea en este
caso seria, prensa, radio y television, como funcién de politica de trasparencia de
la Universidad.

Es ahi donde cabe el proyecto de comunicacion y divulgacion y relaciones
publicas dentro de la extensién universitaria por eso nos ubicamos en el

departamento de extension.

5. ¢Cuédles son las actividades o proyectos que realiza la unidad de
relaciones publicas?

Dentro de la unidad de relaciones publicas se le ha delegado la comunicacion a
través del tema de gestion de riesgo , se ha creado también necesidades de crear
ciertos temas como ferias sobre salud reproductiva, di no al tabaco, también dar a
conocer las politicas que aprobd el consejo superior universitario como las de
discapacidad, medio ambiente.

La escuela de trabajo social esta entrando de acreditacion en la cual también se
requiere toda una estructura comunicacional para informar sobre todo el proceso,
desde el aspecto informativo, sensibilizacion hasta finalizacion del proceso de
acreditacion, vemos que la unidad tiene diferentes proyectos que necesita ser
resultados.

Proyeccion social depende del tipo de proyecto como salud reproductiva,
discapacidad, optimizacion de recursos en las ferias se informa conoce la
problematica y gestion de riesgo a través de sus practicas el estudiante realiza

comunitario y es ahi donde el estudiantes recibe y puede ser multiplicador.

6. ¢ Cuales son los cambios que ha tenido la unidad de relaciones publicas?
A partir de la administracién se decidié quitar el peridédico para realizar una

revista institucional en la que también la unidad se encarga de todo el tema de

disefio.

También existe un periddico en linea que esta a través de la pagina de facebook

en donde tenemos 1800 a 1900 seguidores y a través de la cual brindamos

informacion a estudiantes sobre fechas de asignaciones, inicio de actividades,
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inicio de clases, eventos que se realizan en la escuela se cubren y se suben a la
pagina, se esta alimentando y notificando sobre lo que realiza la escuela en lo
interno. Con la influencia de las redes es importante facilitar la informacion por
esos medios.

La unidad también realiza medios institucionales por departamentos para poder
darlos a conocer.

Tener el &rea de comunicacién es importante ya que da a conocer las actividades
gue la escuela da a conocer en su quehacer cotidiano y eso permite que la
escuela vaya teniendo una imagen positiva que al final de esto se trata las
relaciones publicas para que las personas reciban la informacion de manera
asertiva y la visualice.

Se trata que en el periddico y otros espacios participen todas las personas que
integran la comunidad escuela es por ellos que se realizan entrevista o encuestas
a estudiantes, docentes, personal administrativo, de servicio y egresados ya que

es un elemento importante.

7. ¢Con qué presupuesto cuenta la unidad de relaciones publicas?

Para generar actividades el presupuesto es muy limitado, entonces a veces
hemos solicitado algunas donaciones o empresas con las que se ha trabajado y
ellos realizan una donacion en cuanto a mantas por ejemplo, trifoliares o volantes.
En infousac si tenemos presupuesto mas no para las otras actividades.

Se cuenta con una impresora laser para reproducir material o bien una
fotocopiadora. Dependiendo de las necesidades que se tengan se le brinda

presupuesto para que se pueda realizar o reproducir un evento.

8. ¢La unidad de relaciones publicas colabora con los estudiantes y de qué
formalo hace?

Se les puede brindar material impreso o bien redes sociales, o por ejemplo en
donde se realizan grabaciones en directo para que las personas que no puedan
asistir al evento puedan ver los videos o conferencias a través de las redes

sociales.
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La unidad afio con afio planifica un FODA, para todas las actividades que afo con
afio se debe realizar, la actualizacion de las redes sociales, infousac que incluye
trifoliares o bifoliares. Esto para que el estudiante esté informado y participe en los

programas académicos.

9. ¢Es aceptable la informacién que se le da al estudiante?

Si tenemos muy buena apertura en cuanto al estudiante tiene en recepcién del
mensaje, tenemos una escuela en la que aproximadamente tiene 1000
estudiantes en dos carreras universitaria en gestion a la nifiez y la licenciatura en
trabajo social y también tenemos estudiantes de posgrado, especializaciones y un
doctorado el doctorado es el Unico que no se desarrolla en la escuela se desarrolla
en ciencias politica.

Cuando se publica algo en las redes sociales también se tiene bastante
aceptacion y generalmente se trata de hacer esa medicion.

En caso de las convocatorias pues también se ha medido a través de asistencia
de las personas, también es importante hablar de la otra comunicacion, que son
los pasos de aulas para dar a conocer un tema en especifico ya que el estudiante
qguiera informarse mas que un material impreso ya que al estudiante ya no le

gusta lee, se trata de que los materiales sean los mas sencillos.

10. ¢Cuéles son los programas o actividades que realiza la escuela de
trabajo social?

Partiendo de todos los proyectos que tenemos también tenemos por un lado
gestion de riesgo que es un compromiso que la universidad también ha tomado y
gue se requiere tener una plataforma en cuanto a gestion de riesgo aqui estamos
hablando de la elaboracion de todo el material que permita divulgar eso por los
medios que sea.

Tenemos el tema de acreditacién que es un tema que va a tener mucha vigencia
este afio en el cual también se debe realizar toda la informacién posible ya que en
cada uno tenemos las personas que estan vinculas como los estudiantes,

docentes, personal administrativo y de servicio, egresadas y empleadores en el
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caso de la acreditacion cada uno tenemos las personas que estan vinculas como
los estudiantes, docentes, personal administrativo y de servicio, egresadas y
empleadores en el caso de la acreditacion a conocer las politicas institucionales
junto con actividades relacionadas, como el tema de discapacidad, salud
reproductiva, manejo de recursos que estan en un area emergente dentro de lo
gue es la comunicacion de la escuela.

Ademas se pueden vincular todos los medios de comunicacion que la escuela
pueda crear o retomar para dar a conocer todos estos proyectos porque al final
todos son de impacto para el estudiante de la escuela de trabajo social.

Proyeccion social esta vinculado a la proyeccion social de desarrollo social por
serian ellas las que se encargan de comunicar y empoderar a la gente de alguno
de esos temas.

La necesidad que se poses es crear material para cada uno de esos proyectos, se
habla de material impreso, digital y audiovisual.

Y fortalecer el departamento de relaciones publicas y el compromiso de realizar
esos proyectos con los requerimientos institucionales que tiene la escuela de
trabajo social.

Con 11 afos de estar en funcionamiento, contacto con la experiencia para

encaminar los proyectos.
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Modelo de la encuesta

Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon
Ejercicio Profesional Supervisado

Entrevista

Institucion:
Nombre de entrevista:

Fecha de entrevista:

Se realizara esta entrevista con el fin de recopilar informacion de la institucion, aspectos negati-
VoS,
aspectos positivos y conocer cual es la funcion del departamento de Relaciones Publicas.

1 ¢, Coémo surge la unidad de relaciones publicas dentro de la Escuela?

2 ¢, Como surge la idea de iniciar el periédico de la Escuela de Trabajo Social?

3 . ¢, Cuales son el grupo objetivo de la Escuela de Trabajo Social?

4 ¢,Como se desarrolla la comunicacion dentro del departamento de extensién?

5 ¢, Cuales son las actividades o proyectos que realiza la unidad de relaciones publicas?

6. ¢ Cuales son los cambios que ha tenido la unidad de relaciones publicas?

7 ¢, Con qué presupuesto cuenta la unidad de relaciones publicas?

8 ¢ La unidad de relaciones publicas colabora con los estudiantes y de qué forma lo hace?
9. ¢Es aceptable la informacién que se le da al estudiante?

10. ¢Cuales son los programas o actividades que realiza la escuela de trabajo social?
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Modelo de guia de observacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado

Fecha de inicio: 6 de marzo 2017 Fecha de finalizacion: 14 de marzo 2017

Lugar: Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Guia de observacién de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

INDICADORES Sl NO | OBSERVACION

Material de informacion

Informacién en carteleras

Informacidn en volantes o trifoliares.

Informacién en la pagina web de la

escuela de trabajo social

La informacion es visible

La informacion es ordena

La informacion es atractiva

El estudiante busca informacion

Pagina Web

Existe una pag. Web de la Escuela

Brinda informacién importante

Facilita la informacion

Redes sociales

Facebook
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Instagram

Facilita informacion por medio de

redes sociales:

Actividades

Informacién por medio de redes

sociales

Radioy periddico.

De boca en boca

Docentes y area administrativa

Acceso a la informacion de
actividades

Dan informacion al estudiante
Participa en las actividades

Facilita la informacion de las

actividades

Brinda tiempo al estudiante para

asistir a las actividades.
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Check List de acciones

ACTIVIDADES REALIZADA NO DESCRIPCION
REALIZADA
Disefio y X Se redisefio la
Diagramacion diagramacion del Periddico
Periddico de la de la Escuela de Trabajo
Escuela de Trabajo Social, el cual presenta una
Social. imagen nueva la cual

contiene mas imagenes y
texto que le da una nueva

imagen.
Invitaciones para X Se presentaron ante las
lanzamiento del autoridades las invitaciones
periodico. las cuales seran utilizadas

para el relanzamiento del
periodico de la Escuela de
Trabajo Social.

Evento de lanzamiento X Ya que por falta de
del 2da. Era, Periodico coordinacion de las
Trabajo Social. autoridades, no se ha

presentado formalmente el
periodico retrasando las
fechas del mismo.

Manual de gestion de | x Se realizo la investigacion
imagen y para dicho manual asi
comunicacion. como el disefio y
diagramacion.
Presentacion del X Se presento ante las
Manual de gestion de autoridades de la Escuela
imagen y el Manual, el cual ayudara
comunicacion. a mejorar la comunicacion

e imagen de la Escuela de
Trabajo Social.
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Colaboracion en El siguiente proyecto

Campafa ler. Festival de Inclusion

Se realizaron los disefios para el tema de Inclusién en la Escuela de Trabajo
social, con el fin de concientizar a la poblaciéon estudiantil y personal de dicha
Escuela, sobre la discapacidad, para ello se realizé: afiches, trifoliares, diplomas,

gafetes, un banner el cual servird para préximas actividades.

ler. FESTIVAL DE /
INCLUSION

jInférmate!
Ven y participa en el
1er. festival de inclusion

Afiches: El cual obtendra informacién del o, i L

stands informativos.

festival de inclusion a realizarse el 16 de

octubre. * i\i\ o

U0

En el edificio S1 (Plaza Central) »
Ktonsion de 15:00 a 18:00 hrs. Dia

Organizado por: 16 de
-, El departamento de Extension
= P ¢
\?)E PS Unidad de Atencién Integral al Octub,

""""""""" Estudiante. \ 2017

Vo

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Trabajo Social
Departamento de Extension

gy e s Diplomas: Los cuales se entregaran a las

organizaciones invitadas asi como a las
- personas que impartiran las charlas para
mw{m el evento de inclusién.
| Ademas se entregara un diploma a cada

estudiante que asista a las charlas.
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Banner: con informacion general
del Festival ya que este sera
utilizado en los préximos festivales
de inclusibn a realizarse, en la

Escuela de Trabajo Social.
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Escuela de Trabaojo Soclal
Universidod de San Carlos

de Guatemala,

', FESTIVAL DE
\u INCLUSION

s

.

)
o mcapecions oh a0 s wrirmon, B
e waoote e punde menpmll
pbeeplptansbvnis

Orgonirado por
Deporiomento de Extession
Uaidod de Ateacion ol Estadicate

TUSACHEPS

Trifoliares: Los cuales se
entregaran en la actividad a
realizarse dicho festival, para
informar al estudiante sobre
algunos términos sobre el

tema.
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