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RESUMEN

Este documento contiene los pasos detallados de la realizacion del Plan de
Comunicacion realizado en Servicios Agropecuarios Sociedad Anénima, con el
apoyo y asesoria de la escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

Aqui encontrara la fase de diagndstico, utilizando encuestas, entrevistas y
observacion cientifica; para determinar las necesidades de comunicacion actuales

en la institucion.

En ésta fase también se ha estado conociendo las labores y los diferentes procesos
por los cuales debe pasar el producto que se elabora en la fabrica de alimento
balanceado para animales, con el fin de entender la importancia de cada uno de
ellos. Esto amplia el panorama y es importante para encontrar los puntos algidos en

la fabrica.

La segunda fase es donde se analizo los datos obtenidos, verificables y registrados
para hacer uso de la propuesta de cambios y capacitacion para fortalecer la

comunicacion interna.

Es aqui donde se han tomado decisiones del aprovechamiento de los recursos con
los que cuenta la fabrica de alimento siendo su principal recurso el humano pues es
quien toma las decisiones y elabora los procesos, automatiza y toma las decisiones

de cambio en su momento oportuno.

Después de realizar el plan, se registra la fase de ejecucién para generar los
cambios deseados, se registra los datos, se hacen las correcciones y anotaciones
dejando la constancia de la ejecucion.



INTRODUCCION

La comunicacion dentro de la institucion es importante para el desarrollo de las
actividades diarias, por ello es necesario la evaluacion y puesta en practica del plan
de comunicacion interna que se presenta en este escrito.

La investigacion y asesoria esta basada en la comunicacion interna,
especificamente esta orientado al personal de produccién en la fabrica de alimento
balanceado para animales; dicho personal se ha observado, escuchado y analizado
a través de encuestas y entrevistas; asi determinar y desarrollar la estrategia de
comunicacién que puede dar una respuesta positiva y estrechar los lazos de
informacion que permitan desempenar de una mejor manera sus labores.

La empresa avicola necesita especialmente del alimento, es una de las principales
areas en las que basa su comercio, para alcanzar las metas deseadas es necesario
contar con la informacién adecuada, oportuna y clara en sus procesos.

El plan esta enfocado especificamente en mejorar la comunicacién interna para
garantizar el cumplimiento de sus procesos. La estrategia es una herramienta para
mejorar los puntos vulnerables en el proceso y la comunicacién es un pilar
importante que garantiza el éxito.

El plan de comunicacién interna esta realizado para colaborar con la institucién en
colaboracion con la Escuela de Ciencias de la Comunicacion bajo la supervision del
Ejercicio Profesional Supervisado, llevado a cabo el primer semestre del afio en
curso.



JUSTIFICACION

La comunicacion es necesaria para la correcta ejecucion de las labores en cualquier
empresa, la industria Avicola no es la excepcidn y en la integracion de unidades de
negocio que conforman ésta empresa, para la fabrica de alimento balanceado, la
produccion de Alimento Balanceado es de vital importancia.

La investigacidon es necesaria para poder y determinar la forma en que se realiza un
trabajo, podemos detectar las deficiencias y corregirlas en su oportuna posibilidad
por medio de una estrategia de comunicacion.

La estrategia que segun la RAE la define como “Técnica y conjunto de actividades
destinadas a conseguir un objetivo” y en nuestro caso siendo comunicaciéon son
actividades planeadas a mejorar la comunicacion internamente.

El proyecto esta dirigido para colaborar con las actividades diarias en la realizacion
de las actividades productivas de la Fabrica de Alimento especificamente en la
comunicacion interna.

El colaborador interno de la planta debe estar informado, comunicado y
comprendido en el desarrollo de sus actividades, de esta manera se puede
aprovechar mejor los recursos y optimizar el tiempo evitando los malos entendidos
y las ambigUedades que pueda generarse.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO.

“Diagndstico de comunicacion para la fabrica de alimento balanceado”
1.1.OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO.

1.1.1. Objetivo General.

Desarrollar herramientas de comunicacion que mejore el desarrollo laboral en
fabrica de alimento balanceado.

1.1.2. Objetivos Especificos.

Promover la mejora de los canales de comunicacion que actualmente se utilizan
entre los empleados y la gerencia en la fabrica de alimento balanceado.

Aportar la informacién necesaria para que cada empleado conozca los productos y
pueda transmitir la informacién en donde sea necesario.

Incrementar la eficiencia en la comunicacion entre la gerencia con los empleados y
que los empleados a su vez den las opiniones de forma oportuna.

1.2.LAINSTITUCION.

Servicios Agropecuarios Sociedad Anénima.
1.2.1. Ubicacion Geogréfica.

Camino a aldea las trojes Amatitlan, Guatemala.
1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas.

Servicios Pecuarios s.a.



1.2.3. Antecedentes.

En la década de los afios 60, nace una empresa avicola en el bello pueblo de
Amatitlan a 28 kildmetros de la ciudad capital. Un calido pueblo de verdes paisajes
y un bello lago como emblema distintivo.

La empresa avicola en sus inicios contaba con una modesta produccion de 8 a 9
cajas de huevo diarias, y la creaciéon de alimento balanceado para aves ha ido
innovando y creciendo al lado de la demanda de sus clientes. Es asi como se ve en
la necesidad de cambiar su nombre comercial, una marca que ha ido creciendo en
produccion, calidad y confianza en el corazon de sus clientes.

El concepto de la empresa es mas que productos derivados de la industria Avicola
en Guatemala, es calidad y compromiso de brindar productos que garanticen la
satisfaccion del cliente. Es por eso que la empresa ha ido creciendo y
constituyéndose en una gran familia que de la mano de la tecnologia que busca
innovar y facilitar la produccién, control y calidad.

En sus inicios se contaba con galeras en las cuales las gallinas estaban en piso. 20
afos después, a principios de los afos 80 se incluye galpones con jaulas para un
mayor control de las aves en su cuidado y monitoreo, garantizando también un
ambiente sano para las aves y el huevo. Aumentando exponencialmente la
produccion y siguiendo con el compromiso de garantizar la calidad del producto.

En esta época el control de la calidad y el trabajo de produccion estaban a cargo de
personal capacitado y con criterio y compromiso de calidad. La clasificacion de los
huevos se hacia a mano promediando un producto de caracteristicas similares sin
dejar pasar la calidad y frescura que mantiene.

En los primeros afos de la década de los 90, viendo la necesidad de aprovechar la
gallinaza que se producia en los galpones se inicia el proceso de transformar la
gallinaza en abono organico.

A principios de los afios 2,000 la granja se automatiza, adquiriendo maquinaria
tecnologica; aumentando hasta 200 cajas de huevo por hora alcanzando una
produccion final de mas de 1,400 cajas de huevos diarios con garantia de frescura,
calidad y nutricion gracias a los cuidados de buenas practicas de manufactura y
estrictos controles de calidad, y la seleccion del huevo segun su tamano y peso
siempre garantizando que es de calidad al consumidor final.

En el ano 2,000 Continuando con la meta de tecnificacion y aprovechamiento de los
recursos, estandarizando los tamafos y términos de produccién, de la misma forma
aumentan los recintos de aves en galpones automatizados en la extraccion del
huevo, el cuidado y calidad de vida de las aves de postura.
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Aproximadamente en el 2005, La fabrica de alimento sufre un cambio drastico,
automatizando los procesos y aumentando el area de almacenaje. Con esta gran
maquinaria se diversifica la produccion de alimento, garantizando calidad y mayor
produccion.

Los procesos de produccion y almacenaje de materia prima en silos se operan
actualmente de forma local y se supervisa remotamente para garantizar que cada
programacion en la mezcla de la formula creada cumpla con los estandares de
calidad cumpliendo satisfactoriamente el monitoreo constante en el proceso que se
realiza.

La empresa avicola actualmente sigue en el camino de la tecnologia, innovando y
adquiriendo la maquinaria necesaria para hacer cada dia un producto sano, de alta
calidad con la frescura de siempre.

Para ésta familia avicola el bienestar, confianza, seguridad y salud de todos
nuestros clientes son nuestros objetivos, siempre de la mano de la tecnologia,
crecimiento e innovacion. Por eso concluimos que la historia aun no termina.



1.2.4. Departamentos.

La granja avicola cuenta con 5 departamentos, por sus procesos son:

ADMINISTRACION: es el departamento encargado de la supervisién y planificacién
de los diferentes procesos que se realizan en la empresa.

La administracion es el ente regulador de las actividades de todos los
departamentos en los cuales se basa los logros alcanzados y que sustentan el éxito
de la empresa y satisfaccion de los clientes.

INGENIERIA: es el departamento encargado del cuidado de la infraestructura dando
mantenimiento preventivo y correctivo segun sea el caso. Es también el
departamento encargado de realizar los proyectos estructurales y puesta en marcha
de la maquinaria para la tecnificaciéon y modernizacion de la empresa.

CADENA DE SUMINISTRO: este departamento se encargado de mantener en
existencia los enseres necesarios para la operacion de los diferentes
departamentos asi sustentar todas las actividades que atafien sus actividades.

RECURSOS HUMANOS: el departamento de recursos humanos es el encargado
del clima laboral, velando por la satisfaccién de las necesidades laborales de los
colaboradores internos y la contratacién de personal capacitado.

LA FABRICA DE ALIMENTO PARA ANIMALES:

La fabrica de alimento balanceado que provee alimento para uso interno y su
comercializacion.

Como la fabrica de alimento balanceado es la que nos compete en el diagndstico
es también lo que describimos como principal en la distribucion administrativa.



1.2.5. Mision.

Ser la marca lider, reconocida y preferida por los clientes en Guatemala.

1.2.6. Vision.

Somos una empresa que provee los servicios a la empresa agropecuaria en
Guatemala.

1.2.7. Objetivos Institucionales.

Calidad: Buscamos satisfaccion garantizando la calidad de nuestros productos con
estandares requeridos en la industria agropecuaria en base a controles estrictos de
calidad.

Colaboracion: Buscamos la unidad en el equipo de colaboradores y clientes que se
ve reflejado en el trabajo con excelencia y colaboracién a las disposiciones
gerenciales.

Responsabilidad: Somos los responsables en los diferentes procesos buscando
llenar las expectativas de nuestros clientes.

1.2.8. Publico Obijetivo.

Productores, criadores y distribuidores de la industria avicola en Guatemala y
Latinoamérica



1.2.9. Organigrama

Director General

Fabrica de
Alimento Adminstracién Ingeneria
Balanceado

Cadema de Recursos
Suministro Humanos

Organigrama empresarial, fuente: recursos humanos. 2017.

Gerente de Fabrica
de Alimento
Balanceado

Asistente de
gerencia

Coordinador de Coordinador de Supervisor de
pesaje prduccion produccion

Operario de Operario de

Auxiliar de pesaje . .
pesaj correccion traslado interno

Operarios de
producto
terminado

Operario de
abastesimiento

Auxiliares de
descarga

= Pilotos internos

Operarios de

limpieza

Organigrama Fabrica de alimento balanceado, Fuente: Recursos Humanos. 2017.



1.3. METODOLOGIA.

1.3.1. Descripcion del método

El siguiente diagnodstico de comunicacion esta elaborado para aplicar el método
cientificol en el cual evalua los aspectos de comunicacion que actualmente se
utilizan, lo que sugiere la posibilidad de cambio en los aspectos necesarios.

Actualmente la industria avicola se desarrolla por técnicas cada vez mas complejas
para cumplir con sus clientes, esto genera una buena oportunidad de investigacion
y aplicacion de tendencias de comunicacion de lo cual se basa esta exploracion.

Para la investigacion de este diagnostico es necesario desarrollar un método mixto
3i“Un factor adicional que ha detonado la necesidad de utilizar los métodos mixtos
es la naturaleza compleja de la gran mayoria de los fendbmenos o problemas de
investigacion abordados en las distintas ciencias”. La cual consiste en utilizar el
método Cuantitativo y Cualitativo. En este diagndstico se elaborara entrevistas
personales, encuestas de opinion al personal y observacion en la cual se registra
cada aspecto importante de la comunicacién interna para hacer la evaluacion de su
efectividad en el uso.

En el caso de la eleccidn del tema es porque ha sido poco explorado en las
instalaciones y se tienen pocas atenciones a la comunicacion, dandole mas
importancia a la forma de laborar; de lo cual es necesario sin olvidar la anterior.

Las caracteristicas de la investigacion son de caracter temporal esperando tener
resultados atemporales y que se institucionalicen para una mejora continua; la
indagacién de informacion dara nuevas respuestas por parte de los que conforman
el plantel laboral.

Se tomara en cuenta las fuentes primarias como encuestas y observaciones; pero
también las secundarias como las platicas, libros e informacién concebida en sitios
web.

1 Gutiérrez S. Raul. Introduccidn al método Cientifico. 18 edicidn, editorial esfinge, México, 2006.
3Roberto H. Sampieri. Metodologia de la investigacién. 6 edicién, Mc Grawl Gill, México, 2014.
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1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion que existen para la realizaciéon de un
diagndstico son variadas y no siempre se utilizan las mismas en cada trabajo de
investigacion y las formas correctivas no son siempre las mismas, es necesario
describir cuales son las que se utilizaran y mas se adaptan a cada situacion en

particular.

“Observa, escucha, calla, juzga poco y pregunta mucho”. August Graft

Método

Observacion

Entrevista

Descripcion

Este método permite mayor acercamiento
al investigador, mas acercamiento a la
comunicacion interna, la practica diaria en
todos los niveles y subniveles
comunicacionales.

“‘Observar cientificamente es percibir,
detectar, mirar precisa y detenidamente.
Al observar se hace de forma detallada y
en orden, he alli la diferencia entre ver y
observar; se observa con disciplina y
rigurosidad y se ve con desorden” articulo
web la observacion y el método cientifico
www.codelcoeduca.cl. Marzo 2017.

Se observara la forma de comunicarse en
las diferentes operaciones laborales
dentro de la fabrica de alimento
balanceado.

‘La entrevista junto con el cuestionario,
son los dos métodos basicos para un
diagndstico. Permite recoger informacion
que puede ser investigada en sus
minimos detalles en una conversacion
personal con los miembros de la
organizaciéon”. Extracto de propedéutico
EPS, ECC USAC 2017.

Es aqui donde se encuentra la mayor
base de informacion requerida para el
desarrollo del trabajo investigativo.


http://www.codelcoeduca.cl/

Cuestionario Permite recoger mayor cantidad de
informacion en una muestra mas amplia y
de forma &agil y econdémica. El analisis
realizado a partir del cuestionario puede
ser mas objetivo y rapido. Extracto de
propedéutico EPS, ECC USAC 2017.

Los métodos antes descritos son la parte vital del diagndstico aplicado a La Fabrica
de Alimento Balanceado de la empresa avicola Servicios agropecuarios S.A. Se
aplica a esta investigacion pues es importante destacar de forma objetiva la
situacion actual en cuestion de comunicacion interna del grupo de trabajadores y
administrativa de ésta dependencia.

Tener en cuenta estos métodos es importante pues de aqui parte la realizacion
exitosa de ésta investigacion y de futuros trabajos a la institucién. Actualmente no
se cuenta con registros investigativos de comunicacion, esto no exime la
importancia que puede tener la comunicacién en los diferentes procesos laborales.

1.1.1. Los medios por los cuales se mide e indica la situacion actual en esta
area antes descrita son de adaptabilidad y es necesaria una renovacion
en acuerdo con la gerencia y de evaluacién continua.



1.3.3. Cronograma del diagnéstico.

Actividad

Induccion.

Planificacion.

Encuesta.

Entrevista

Diagnostico

Tabulacion de datos.

Analisis de datos.

Documentacion.

Planificacion.

Revision.

Impresion.

Tabla elaborada por epesista, Walter Catalan. 2017.
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1.4.RECOPILACION DE DATOS.

1.4.1. Gréficas e interpretaciones del resultado de las encuestas.

El grupo de trabajadores de la Fabrica de alimento balanceado, con un total de 20
encuestados ha permitido presentar los siguientes resultados:

¢, Cree que existen los
medios necesarios
para comunicarse?

uSi mNo

16%

J

84%

“Considero que el resultado de las
encuestas representa una buena
aceptacion para el equipo”

“‘En su mayoria ha sido efectiva la
forma de comunicarse”

La tendencia ha sido de aceptacion sin
embargo hay que tomar en cuenta el
16% que hasta el momento no esta
conforme con la situacién actual.

Para ello esta en las propuestas la
documentacion de las opiniones y
cambios que se generen.

11

¢Considera usted que
la informacion le
llega a tiempo?

mSi mNo mIndeciso

10%
37% . , 53%

“Considero que la representacion de
las respuestas en cuestion de el
tiempo de la informacién es aceptable
pues es aceptado por la mitad”.

“la respuesta negativa al tiempo que
tarda en dar la informacion al equipo
de trabajo es importante, 7 personas
lo indicaron; esto indica
inconformidad”

“Existen 2 respuestas negativas, no es
representativo en la gréafica; pero es
importante  hacer llegar toda
comunicacién oportunamente”.

En su mayoria es aceptable el tiempo
de comunicacion, pero se puede llegar
a aumentar la satisfaccion del equipo
con un mayor compromiso.



¢ Cree gque hay espacios
adecuados para

informar?
mSi mNo = Indeciso

5%

26%‘

69%

“Considero que el espacio adecuado
para informar es relativo a las
necesidades pues se hace en el
comedor y cartelera, por ello vemos el
69% de aceptacion”.

‘la negativa a la pregunta de los
espacios adecuados es poca, pueda
ser por la comodidad”

Es importante un espacio adecuado
para dar informacion, es de alli donde
radica el éxito en comunicacion.

Para tener un espacio adecuado de
comunicacion, debe estar libre de
ruidos y barreras que impidan la
comunicacion entre una o0 mas
personas que actuen en el proceso.
Actualmente se realiza éste proceso
en el comedor de fabrica; que es un
espacio libre de ruidos que genera la
maquinaria de produccion.

12

¢Siempre le informan
de los cambios que hay?

mSj mNo

o

“‘La grafica anterior revela buena
aceptacion en la informaciéon de los

aspectos laborales”.

“Considero bajo los resultados
obtenidos que aun falta trabajo en la
comunicacion interna, pues no se
tiene una aceptacion general en la

satisfaccion de dicha comunicacion”

Unas de las personas que se les hace
dificil acceder a la informacion son los
pilotos, por la lejania en la interaccion
con el personal no llegan a enterarse
de cambios hasta que ya estan

implementados.



¢Su jefe inmediato
muestra seguridad de
estar siempre bien
informado?

=Si mNo

42%
58%

Esta es una pregunta genera
preocupacion, pues el jefe inmediato
debe estar siempre bien informado de
los cambios y rubros laborales en su

area de trabajo.

‘considero que es importante
demostrar seguridad si transmitirla a
su equipo de trabajo, si hay cosas que
no se puede informar, no hay que
responder con negativas o evasivas.

Hay que responder con la verdad”.

Hay que ser claros al comunicarse y
colocar los aspectos oficiales en
cartelera y aclarar las cuestiones que
no estén claras, asi evitar los chismes

o informacion falsa.
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¢, Cree usted que aqui se
hace un buen trabajo de
comunicacion?

uSi mNo

“Considero que lo mas importante es
tener claridad al informar o comunicar,
el personal que guia las labores
diarias en la planta debe dar prioridad

a evitar malos entendidos”.

La mejor forma de evitar malos
entendidos es despejar dudas, que
exista una forma de despejar dudas es
importante, el jefe inmediato debe ser

la mejor fuente de informacién.



¢ Cree que se necesita
un area exclusiva de
comunicaciéon?

m Necesario = No se necesita
No me interesa

16%

‘ . 47%
37%

“Considero que un are exclusiva para
la comunicacion con el personal en
importante, pero por la viabilidad
interna es mejor reforzar la forma

actual de comunicarse”.

La grafica anterior demuestra el
interés del equipo de trabajo en la
fabrica de Alimento Balanceado, para
ello es necesario actuar mejor en la

informacion que se les transmite.
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¢De que forma afectan
los cambios que la
institucion implementa?

m Positiva ® Negativa
Sigue igual

5%

‘ 42%
42% ‘

11%

m Sin respuesta

“Considero que la pregunta anterior
demuestra que no es comprendida la
importancia de cada cambio que se
implementa en la institucion, pues la
aceptacion esta dividida teniendo una

tendencia a la aceptacion”.

“Puedo analizar de las respuestas que

lo mejor es dar a conocer los
beneficios de los cambios y mejoras
que se implementan, para aceptar

cada cambio y trabajar mejor.

Lo mas importante de la realizacién de
ésta pregunta es conocer el sentir del
personal y analizar la comunicacién
que actualmente se realiza con el

personal.



¢De que forma
comunica su opinion?
m Escrito = Verbal
Inaccesible = No me interesa
5% 0%

11% ‘

Puedo ver de la importancia de la comunicacion verbal que actualmente se realiza en la

planta de trabajo, y la poca importancia de hacerlo por escrito.

“Considero que para mejorar la interaccion y tener relevancia en la comunicacion es
necesaria la implementacion de material impreso en el que se deje constancia de las

opiniones o cambios que se generen segun su importancia.
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1.5.RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION.

1.5.1. Fortalezas.

Apoyo a los trabajadores con una atencién a la capacitacion e informacion de las

actividades y cambios que se realizan para optimizar el producto.

El cambio es para el beneficio del producto refrescando la imagen y asi generar mas

oportunidades de alcanzar mayor cantidad de clientes.

Recibe el apoyo de los jefes de area y a colaboracién de los empleados que ven el cambio

como una oportunidad de crecimiento.
1.5.2. Oportunidades.

Crear un enlace entre el trabajador y la marca, asociando la calidad adquirida a la

renovacion de la imagen. Conociendo el producto y los intereses de la empresa.

Realizar una campana de informacion al empleado con los lineamientos de procesos y

reforzar el compromiso de calidad.

Elaboracion de canales de informacién tanto impreso como en el sitio web.
1.5.3. Debilidades.

Falta de informacion impresa.

Poca informacién de los cambios dando lugar a rumores y perdiendo en ello la eficacia

de los objetivos de renovacion.

No cuenta con un espacio adecuado en la web para el producto, con informacién oficial.
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1.5.4. Amenazas.

Poca informacion oficial de los cambios.

Falta de seguimiento en el proceso de informar al empleado y retroalimentarse en las

experiencias del empleado con los clientes y la aceptacion del producto.

17



CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION.

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES.

Actualmente no se cuenta con trabajos de estrategias comunicacionales dentro de la
institucion, esto lo ha hecho uUnicamente el departamento de recursos humanos
implementado una mejora en la comunicacién de forma general en los diferentes
departamentos, comisiones, colaboradores y empresas a las que pertenecen a la familia
avicola interna. Estos cambios son bien vistos, pero cuentan con poco tiempo de

ejecucion.

Estos cambios son; capacitaciones, en las que se hacen saber a el grupo que afecta un
cambio en la empresa para el aprovechamiento pleno como lo es uso de equipo de
proteccion en ciertos lugares, utilizacion de equipo de limpieza para la maquinaria y sus
cuidados para el personal y recientemente evaluacion mensual de bio-seguridad por
departamentos y la implementacion de buzones de sugerencia puestos en diferentes

lugares especiales de la empresa.

Algunas de estas actividades son vistas por el personal con interés por parte de la
empresa hacia el empleado, es una buena oportunidad para dar a conocer aspectos
importantes para el conocimiento del empleado y proveer retroalimentacién a los
encargados de cada departamento para optimizar recursos importantes como lo es el

tiempo efectivo de trabajo.

Otra oportunidad que tiene la implementacion de estos cambios es que se puede hacer
un mapa mental de la situacion particular de cada departamento para mejorar los
aspectos que arroje la informacién recabada, como en el caso de los buzones de

sugerencia de los empleados de lo cual aun esta en su fase piloto.

Con el arranque que da los cambios por parte de Gestion Humana y la estrategia de
comunicacion en la fabrica de Alimento Balanceado se ha creado los antecedentes de
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trabajo en la comunicacion en la empresa, ya que anteriormente no se recibia asesoria,

y solamente se aceptaba estudiantes que realizaran practicas de nivel medio.

2.2.OBJETIVOS DE COMUNICACION.

2.2.1. Objetivo General.

Realizar un plan de comunicacion interno en la Granja avicola, en la fabrica de alimentos

balanceados.

2.2.2. Objetivos Especificos.

e Fortalecer los medios de comunicacion existentes entre los encargados de

procesos Y los encargados de produccion en la fabrica de alimento balanceado.

e Elaborar material de apoyo con la informacion necesaria para que cada trabajador

conozca el producto y su utilizacion.

e Crear el modelo de comentarios escritos para el personal.

2.3.PUBLICO OBJETIVO.

Publico interno. (objetivo especifico)

Encargados de procesos. (Jefes)

Forma en que son afectados todos los
colaboradores internos.
Adquieren retro-alimentacién de los procesos y

formas en que realizan su trabajo.

Sus mensajes son mas efectivos.

Tienen material escrito que respalda lo comentado
de los cambios o sugerencias que en su momento
les haga llegar los encargados de la produccién en

la fabrica.
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Encargados de produccion.

Gerencia de

balanceado.

la Fabrica de alimento

Mejoran la comunicacion con los encargados de
produccion.
Mejoran la comunicacion con los encargados de

procesos.
Afirman la confianza de ser tomados en cuenta.

Tienen seguridad en la informacion que les

comunican los encargados de procesos.

Poseer material escrito para reforzar la informacion
obtenida.

Retroalimentacion de los diferentes procesos de
produccion por comentarios de encargados de

produccion y de procesos, en forma escrita.

Accesibilidad a cometarios de primera mano de las
necesidades en la planta de produccion para la

evaluacion de viabilidad.

Oportunidad de dar a conocer la informacion
necesaria para que los trabajadores se familiaricen
con la importancia del trabajo en conjunto y el

producto.
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2.4, MENSAJE.
Comunicacion, trabajo en equipo y calidad.

2.5.ESTRATEGIAS.

e Adiestramiento de personal sobre los diferentes productos elaborados en La
Fabrica de alimento balanceado, con la utilizacion y etapa de uso al personal de
muelle de carga.

e Creacion de material impreso de los diferentes productos para informar a los

trabajadores y clientes.

e Fortalecimiento de los canales de comunicacion interna.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION.

ACCION 1

Estrategia 1: Adiestramiento de personal.

Capacitar al personal sobre los diferentes
productos que se realizan en la fabrica de
alimento balanceado en qué etapa se
cambia por cada fase. Asi creamos un

canal de informacion de las labores.

Problema. Cuando el cliente pide informacion del
producto, el personal no lo conoce, eso
crea vacios de informacion.

Producto. Uso de cafonera, computadora, hojas de

papel, lapiceros, sillas

Objetivo comunicacional:

Informar a los empleados de la fabrica de
alimento balanceado de los diferentes
productos para responder correctamente a

los clientes.

Tipo del mensaje.

Informativo e inductivo.

Publico objetivo.

Directamente los empleados (interno),

indirectamente el cliente (externo).

Medio de difusion.

Verbal, audio-visual.

Haciendo una reunién de capacitacion en

las que conozcan el producto que realizan.
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ACCION 2

Estrategia 2: Creacién de material impreso.

Se crea material impreso para fortalecer la
capacitacién y conocimiento del producto
que elaboran y las etapas de uso.
Fortaleciendo el canal de comunicacion

antes creado.

Problema: La falta de retroalimentacion en las
instrucciones que el personal
administrativo de la fabrica de alimentos
proporciona al personal.

Producto. Trifolio de los diferentes productos y etapas

de uso.

Objetivo comunicacional.

Fortalecer los medios de comunicacién
existentes entre empleados y personal

administrativo.

de

conocimiento del producto fabricado.

Elaborar  material apoyo para

Tipo del mensaje.

Informativo, descriptivo.

Publico objetivo.

Interno (empleados).

Medio de difusion.

Impreso en un tiraje de 25 en papel bond
tamafo carta (modelo en anexo 1), para

distribucion a los empleados.

Contenido

el trifolio se estara realizando para cumplir
de

comunicacion del personal administrativo

con el objetivo fortalecer la

con las personas encargadas de realizar el
producto; en el trifolio se describe las
diferentes etapas de uso, los diferentes

y las

productos que se realizan

recomendaciones en el uso.
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Material utilizado Este material se elabora en hojas de papel
bond tamafo carta, impresa en ambos
lados, en un tiraje no mayor a la cantidad
de empleados, sugiriendo una cantidad de
25 unidades.

Estrategia para proporcionarlo En la capacitacion que se hara se reparte
al final de la misma, como refuerzo de la

ensefanza.

24




ACCION 3

Estrategia 3: Fortalecimiento de

canales de comunicacion interna.

los

Se busca fortalecer la comunicacién que ya

tienen en planta de trabajo.

Problema: Quedan ambigledades en las cosas
solicitadas e informadas.
Producto. Formato de boleta impresa, charla

motivacional de trabajo en equipo.

Objetivos comunicacionales.

Fortalecer los medios de comunicacién
entre el personal administrativo y los
trabajadores de planta. Crear el modelo de
presentacion de cambios de labores y
comentarios de mejora para la
retroalimentacion de las gestiones de

trabajo.

En la charla se tiene como objetivo la
interaccidn y empatia por los comparieros
ya que un ambiente sano tiene como
resultado mejor comunicacién y mayor

eficacia de las labores.

Tipo del mensaje.

Inductivo, motivacional.

Publico objetivo.

Interno (personal administrativo y personal

de planta).

Medio de difusion.

Impreso y audio visual.

Forma de realizar la accion.

Se realizara una charla motivacional en dos
oportunidades, una para dar induccion del
uso de boletas de cambios laborales y de
comentarios. Tiempo después otra para
dar los avances de la misma en un tiempo
prudencial, después de evaluar los

resultados de la recepcion de las boletas.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION.

El plan de comunicacion en la Fabrica de alimento balanceado para animales ha sido
desarrollado con el fin de ayudar a subsanar las aéreas que necesitaban fortalecimiento
en la comunicacién interna con el fin de aprovechar al maximo los recursos y el tiempo

que en la empresa productora de alimento para animales es necesaria.

Se ha llevado a cabo la colaboracion profesional en el analisis, puesta de un plan acorde
a las necesidades y la ejecucion del mismo obteniendo ponderadamente resultados

beneficiosos.

En un término de dos meses se ha puesto en practica el plan de comunicacion, con
pequefias variantes acordes a las necesidades y aprovechando los requerimientos del

trabajo segun la gerencia.

Cada aporte se ha realizado tomando en cuenta los datos obtenidos del diagndstico con

el fin de aprovechar los datos obtenidos y ser la ayuda oportuna en la empresa avicola.

Al final de la ejecucion es reconfortante ver el apoyo y obtener respuestas positivas del
personal de colaboradores en la Fabrica de Alimento Balanceado, esto es un indicador

favorable.
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3.1.PROYECTO DESARROLLADO.

“ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA EN LA FABRICA

BALANCEADO”

3.1.1. Presupuesto.

DE ALIMENTO

Precio por

Cantidad | Descripcion _ Costo total | Financiamiento
unidad.

Fotocopias para encuestas y

75 Q. 0.20 Q. 15.00 Avicola
material informativo.

25 Refaccién en capacitacion. | Q. 5.00 Q. 125.00 Epesista
Equipo de computacion vy

1 . Q. 450.00 Q. 450.00 Avicola
proyeccion.

1 Costo de trasporte. Q. 800.00 Q. 800.00 Epesista

1 Impresiones e internet. Q. 250.00 Q. 250.00 Avicola
Honorarios de asesoria .

1 o Q. 5,500.00 | Q. 5,500.00 | Epesista
comunicacional.

3.1.2. Financiamiento.

Financiamiento | Monto

Avicola Q. 550.00

Epesista Q 6,575.00

Total Q. 7,165.00
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3.1.3. Beneficiarios.
BENEFICIARIOS PRIMARIOS:

Es muy notable la participacion principal del grupo de EPS de la Universidad de San
Carlos de Guatemala en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion; al Licenciado Luis
Pedroza, quien dirige el grupo y al Licenciado Fernando Flores por la asesoria

especializada.

Se agradece directamente la participacién y apoyo de la Licenciada gerente de Mercadeo
quien, con su guia, correcciones y la induccion al departamento fortalecié y ayudo a dar

forma al ejercicio profesional.

En general se agradece a la Servicios Agropecuarios Sociedad Andénima por su
desinteresado apoyo en la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado, en especial

a la gerencia general.
BENEFICIARIOS SECUNDARIOS:

Un grupo especial en el apoyo y colaboracién en la realizacién de las actividades fueron
el equipo de la Fabrica de Alimento Balanceado para Animales, desde la gerencia hasta
los trabajadores en sus diferentes actividades pues sin importar los requerimientos

colaboraron de buena fe y disposicion.

En éste grupo hay personas de diferentes grupos de trabajo y con habilidades unicas que
puestas en conjuntos logran realizar los diferentes procesos en la elaboracién del

alimento en la planta.
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3.1.4. Recursos Humanos.

Cargo Colaboracion

Jefe de mercadeo Guia en el proceso del
Ejercicio Profesional
Supervisado.

Gerente de Talento Humano. | Facilitadora en la

realizacion del EPS dentro
de las instalaciones de la

Avicola.

Gerente de La Fabrica de | Facilitador de las diferentes
Alimento Balanceado. actividades del ejercicio

Profesional.

Asistente de procesos en La | Asesoria, correccion y
Fabrica de Alimento | facilitador en las
Balanceado. actividades dentro de las
instalaciones de la Fabrica

de alimento balanceado.

3.1.5. Areas Geogréficas de Accion.

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en comunicacion, Servicios
Agropecuarios Sociedad Anénima, La Fabrica de alimento Balanceado para Animales,

Amatitlan Guatemala.
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3.2.ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS.
Nombre de la estrategia: Adiestramiento de personal con informacion.

La Fabrica de Alimento Balanceado para animales de los diferentes productos e

informacion para clientes.

Descripcidn: Se realiz6é una propuesta de informacion sobre el producto ya que no existia,
en el que se pueda observar las dosis recomendadas del producto y la edad del animal
en el que se puede administrar; esto fue cambiado para un mejor aprovechamiento

cambiando las boletas de informacion por unas etiquetas adjuntas al saco de alimento.

Acciones: Elaboracion de la propuesta de crear un trifolio para la induccion del personal
en especial a los que tienen contacto directo con los clientes; esto fue cambiado por unas
etiquetas que lleva cada saco juntamente con el cambio de Logo distintivo del producto,

de esta forma se alcanza al personal interno y los clientes.

Las boletas fueron presentadas solamente en su fase preliminar como guia para las

etiquetas que al final fueron utilizadas.

1 ! =p '
Corncrerimicn o on
‘g\ producte
£ g

SERAGRO

Boleta tipo trifolio informativo, epesista Walter Catalan. 2017
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P
(See)

Servicios Agropecuarios
SERAGRO

GALLINA PONEDORA

DOSIS 5 VECES AL DIA
1 KILD POR CADA 2
LIBRAS DE PESO DE

LA GALLINA

ALIMENTD BALANCEADD A BASE DE MAIZ CON VITAMINAS Y NUTRIENTES
44,45 GR

Etiqueta final para cada saco, segun el tipo de alimento balanceado, epesista, 2017.

Los datos que destacan en la etiqueta son: recomendaciones de uso segun la edad, dosis

e informacién nutricional, logo de la empresa y datos técnicos.
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Nombre de la estrategia: Fortalecimiento de los canales de comunicacion interna.

Objetivo comunicacional: Fortalecer los medios de comunicacion entre el personal

administrativo y los trabajadores de planta.

Crear el modelo de presentacion de cambios de labores y comentarios de mejora para

la retroalimentacion de las gestiones de trabajo.

Descripcion: Capacitacion al personal de fabrica de alimento balanceado; los puntos
importantes a tratar son la importancia de la comunicacion en la empresa aplicada a su
area de trabajo, la importancia de trabajo en equipo para obtener mejores resultados.

Ambos temas tomados en una sola reunion.

Acciones: Capacitacion presencial de todo el personal de la fabrica de alimento
balanceado, concluyendo dicha capacitacion con una dinamica en la que se les ha
organizado en tres grupos y proporciona palillos de madera a cada grupo con eleccion
de tener cinta de tape, hilo o pegamento (solo un adhesivo por grupo), con el fin de que
hagan una escalera la mas grande y resistente. Al final se reconoce la unién del grupo y
aplicacion de cualidades y participacion de todos, y resaltando que podian haberse unido

y formar una sola con todos los materiales pues son un solo equipo con una sola meta y

para ello es necesario la comunicacién y trabajo en conjunto.

Fotos: capacitacidon de personal, fuente epesista Walter Catalan. Agosto 2017
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Nombre de la estrategia: Fortalecimiento de los canales de comunicacion interna.

Objetivo comunicacional: Fortalecer los medios de comunicacion entre el personal

administrativo y los trabajadores de planta.

Descripcion: Esta estrategia es para evitar confusiones en la comunicacion que se genera
entre los empleados y los encargados de cada area. La propuesta inicial habia sido
material impreso en el que se registrara los cambios y ordenes realizadas; para
aprovechar mejor los recursos se ha tomado la decision en conjunto con el gerente de la
Fabrica de Alimento la compra de radios de inter comunicacion, al igual la puesta de una

pantalla de registro del proceso en la llenadora de sacos.

Acciones: Los radios de intercomunicacion ya han sido comprados y actualmente se
utilizan para las aclaraciones de las instrucciones laborales diarias, cambios e
indicaciones oportunas en tiempo real y sin generar uso innecesario de papel. La pantalla

para la ensacadora esta en proceso la cual estara terminada en cuanto sea posible en su

instalacién y funcionamiento.

Radio comunicador en areas de llenado, recepcion de materia prima.
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3.3.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Mes

Junio

Julio

Actividad semanal

Observacion de labores para viabilidad de cambios.

Creacion de material escrito.

Capacitacion de personal.

Analisis de resultados y elaboracién de informe.

Entrega de informe final y desarrollo.

Elaborado por epesista, Walter Catalan. junio 2017.

34




3.4.CONTROL Y SEGUIMIENTO.

ESTRATEGIA

INDICADORES
CUANTITATIVOS

INDICADORES
CUALITATIVOS

Adiestramiento de personal con

informacion.

Objetivo comunicacional:
Herramienta de induccion para
los empleados de la Fabrica de
alimento balanceado de los
diferentes productos e

informacion para clientes.

De los 20 colaboradores
principales, directamente
fueron participes 10. Los
otros 10 colaboradores
han tenido acceso a la

informacion.

“Es mejor que el producto
final tenga la dosificacion,
y para que edades se
utiliza, asi lo conocemos y
el cliente sabe en qué
momento debe cambiar”.
(Opinion del supervisor

de produccién).

Fortalecimiento de los canales

de comunicacion interna.
Objetivo comunicacional:
Fortalecer los medios de

comunicacion entre el personal
administrativo y los trabajadores

de planta.

Mejora para la retroalimentacion

de las gestiones de trabajo.

Actualmente se pueden

comunicar con  mayor
eficacia el personal de
descarga de materia

prima, 2 personas.

Personal de camiones 4

personas.

Personal de ensacadora,

10 personas.

“Es bueno tener los radios
para no corres hasta la
oficina 'y hacer |las
preguntas” (operario de

descarga).

Fortalecimiento de los canales

de comunicacion interna.

comunicacional:
de

comunicacion entre el personal

Objetivo

Fortalecer los medios
administrativo y los trabajadores

de planta.

Se les explica las
diferencias entre
comunicacion e

informacion, y se trabaja
en equipo resaltando la

importancia del mismo.

Es satisfactorio ver como
asimilan la capacitacion
con las labores diarias en
la fabrica de alimento
balanceado.

Walter Catalan).

(epesista
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CONCLUSIONES.

Los cambios realizados al momento de la ejecucion han mejorado el aprovechamiento
de los recursos y en las palabras del gerente de fabrica “es mejor hacer uso de la
tecnologia si se tiene a la mano”, es necesario seguir con la inversion y terminar los
propositos puestos para tener una buena comunicacion e interaccion de las labores

diarias.

La colaboracion del personal que dirige la planta de alimento balanceado es importante

para obtener los mejores resultados previstos.

Al final se conoce los comentarios de los colaboradores, para llevar a cabo cada
planificacion e investigacion se necesita participacién y compromiso por parte de todas
las partes involucradas, asi como la continuacion de las acciones realizadas; pero
también la continua evaluacion para plantear cambios si fueran necesarios con el fin de

mejoras continuas en cada departamento y procesos de trabajo.

Es agradable la colaboracidn de cada persona encuestada, entrevistada y los
facilitadores en la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado, solo resta decir que
siga el buen deseo para alcanzar mejores resultados y que el presente trabajo sea un
impulsador en las reformas de procesos guardando el interés que guia las labores en

Servicios Agropecuarios S. A. y en general la industria Avicola.
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RECOMENDACIONES.

El uso de los radios de intercomunicacion es efectivo, pero se debe contar con uno para
cada persona en puestos claves: cada piloto debe contar con un radio por cualquier

eventualidad que puedan tener.

La institucion cuenta con la voluntad de desarrollo y tecnificacion eso ha hecho que
crezca en muchos aspectos, lo importante de esto es no perder de vista las personas y
sus necesidades y he visto que la comunicacién es la parte mas importante de aqui es
donde podemos desarrollar planes y estrategias conociendo las necesidades que se van

presentando.

Seguir apoyando a los trabajadores en el desarrollo personal, es de ésta forma que todos
crecen y mejora el ambiente laboral y da lugar a nuevos profesionales y mano de obra

calificada.

Dar continuidad a la comunicacion en cada momento posible con una evaluacion y
diagndstico oportuno antes que existan problemas de desinformacion, ya que como es
bien conocido, la comunicacién es la base en la sociedad y no hay nadie que pueda vivir
en cualquier proceso social y laboral fuera de la comunicacion, pero si podemos vivir
fuera de un uso correcto y aprovechamiento pleno de los beneficios que podemos tener

al comunicarnos de forma clara y sencilla.
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ANEXOS.

(L ]

Foto 2. Personal encuestado. (Fase del diagndstico), fuente epesista 2017.

39



Foto 3. Personal encuestado. (Fase del diagndstico), fuente epesista 2017.

40



Vaciado de encuestas

La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacién actual en la comunicacién interna de la
Fébrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segiin sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para comocer lo que sucede en esta
institucién?
A) Si B) No
. 59 -
e que.en el Coso M 5 ha}/ no? ComonSeomOd
2. ;Considera usted que Ia informacién que le llega de la institucién la obtiene a tiempo?
A) Si B) No
¢Por qué? '

con €[ Radfo pata Cobow enlerody e Jedo

b ©N ¢ / cr’ 6!0
L,‘ paa (‘3\5 no Hen Mado i
o} \muc\é Hlempre Me nfor ¥ y i

3. ¢Considera usted que la institucién tiene los espacios adecuados para comunicar la
= informacién que usted necesita?

A) Si B) No

;,Por qué?
e Mo opfason pue&el Sev el ch’\éc\'?" v Lo L’“‘(EJ(O élc
4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucién?
A) Si B) No.
;Por qué? | e
S 57 me {afotron pava Eskan Mer(ﬂ en {05 ch’“ﬂcf“? Necesolfos.
S. ¢Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su drea de

trabajo?

A) Si B) No

;Por qué? , Tnfovtrio,

i n > Ompre ME
el hveces me Snforma Covas e las gos i Non, ose o Sberp
6. (Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacién en esta institucién?
A) Si B) No _ _
;Por qué? o : 5,
. Hempre Nos evnen ) ros 66)7/?00\4 y as 40305 )C sabemds;
7. :(Qué opinién le genera a usted temer un irea exclusiva para la comunicacién en esta
Gy institucion? .
A) Necesario B) No se necesita C) No me interesa
¢Por qué? W i ,
én @51@ Coto  glmpie Hoia el fvea Vo ban Avtacy.
8. Los cambios que la institucion implementa afectan a su trabajo de forma:
A. Positiva B. Negativa C. Sigue igual
¢Por qué?
S%mpie FYue \ \5130 No Ara[a Neca,
9. Al tener una oplmon para gejorar, ;Cémo la comunica?
A) Por escrito B) Verbal C) No es accesible D) No me interesa
Agregue un comentario adicional sobre la comunicacién en esta institucién. 7{
; nTA oo,
bueno enc‘h& C/y)e S Gan C’l :’{56.00@1\ 6[ encal ,\éQ fova. Hacoeiie lo V:‘é&u

Ver &8 ge pu M(;,)C\-m,

G Vc\c?cxﬁt

Elaborado por Walter Cataldn
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacién actual en la comunicacién interna de la
Fabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segiin sea el caso.

1. ¢Considera usted que existen los medios necesarios para conocer lo que sucede en esta
institucion?

A) Si B) No ’ s Vechba |
2L eonwony Veroa

Por qué? hay Cengros ole F /

2. ;Considera usted que la informacién que le llega de la institucién Ia obtiene a tiempo?

A) Si B) No

;Por qué? A beces S, Abe ces ro

3. ¢Considera usted que la institucién tiene los espacios adecuados para comunicar la
informacién que usted necesita?

A) Si B) No

Por qué? - el

6 e = > e T | (R

S /o /7‘2(’ Aeonion (0

4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en Ia institucién?

A) Si B) No.

;Por qué? el \the, amcdodo [©

J"J&Q e At ediato

COMmvnCA

5. iSu jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su irea de
trabajo?

A) Si B) No Fogque Siem Pl € FFCJUn {a

;Por qué?

6. ¢Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacioén en esta institucién?
A) Si B) No A 0 I
¢Por qué? : . . el de eUrt1 &9
Son MU Cbmun‘Ca‘li Vc»_g’haj T&c{wb, Ceﬂ’tfcs

7. ¢Qué opinién le era a usted temer un drea exclusiva para la comunicacién en esta

instituciéon? .
A) Necesario B) No se necesita C) No me interesa A
= N . V) v A
¢Por qué? Ja q\)L el deee (,nmeu,’@w‘o nes Com v

8. Los cambios que la institucion implementa afectan a su trabajo de forma:
A. Positiva B. Negativa C. Sigue igual il Sen O w/( nadp
JPor qué? 80, gue h"‘j que Mmantener 1. mp;oJ J

cven “{’(/L
9. Al tener una opinién para mejorar, ;Cémo la comunica? fe esjo no 10 foman en
ccesible

A) Por escrito B) Verbal C) Noes D) No me interesa
Agregue un comentario adicional sobre la comunicacién en esta institucién.

Elaborado por Walter Catalan
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacién actual en la comunicacién interna de la
Fabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segun sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para conocer lo que sucede en esta
institucion?
A) Si B) No
;Por qué? : ’ ’
% P0f7ue de lte tear ) de O(/”QI/TCZ/”@/T/@M/%
2. ;Considera usted que la informacién que le llega de la institucién la obtiene a tiempo?
A) Si B) No_ e
: < ; ;
. 96 P Fqve a ST deSpesS wep (CF O
3. ;Considera usted que la institucién tiene los espacios adecuados para comunicar la

informacion que usted necesita?
A) Si B) No_

(,Porque % 57% /)I(\\y(/m /(/ yQ\/ Q‘c/" /:(,CZ 6/0

4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucion?
A) Si B) No.

;Por qué? Qb@gefs* 05’5 675/’6} SED D CQ§PU€S

S. iSu jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su drea d% j y
trabajo? _ /o algupat
A) Si B) No No qheses cefﬁfﬂfﬂa% £ yooSqh

;Por qué? a bﬂ SC)S 20 S eﬂ/fﬁq (0705 ?§TQ C/(Sf%/g‘SﬂOLC/C

6. ¢Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacién en esta institucién? e )/ Fb Frza G ¢

A) si B) No (g0 yaeo seaq’”
;Por qué? - e ch/(&? et j
petrque  hakeS 5 g Y
7. (Qué opinién le genera a usted tener un drea exclusiva para la comunicacién en esta
institucién?
A) Necesario B) No se necesita C) No me interesa 7—Q I~ C( e do S 7O 5

BRegsl Po cepece sl A Fergue efﬂ 7eradoS e/) /72/0
8. Los cambios que la institucién implementa afectan a su trabajo de forma: Ly 4 /7 aq A TO aQ

A. Positiva . B. Negativa C. Sigue ignal Sg 4
porquer gl </d @  BpepoS FOrque e/ﬁﬁo 2/(5/252/0 ;
2ok O /7/ o e/ /(9 Jela v do d © 27 ¢

9. Al tener una opinién para mejorar, ¢ Coémo la comunica?
A) Por escrito B) Verbal C) No es accesible D) No me interesa
Agregue un comentario adicional sobre la comunicacién en esta institucién.

ems fedido Toblas pala artegrar (as szﬂ/f@} Pt e
40006 ectdnaa S /e PEE Sige /qu/ Tal €77

10 56 5/TamM0S GUe 405 €A ba So Ciomes
to@ Pl Ta s Pgbda 88 Tir 208 pf b g

eog fed o S

Elaborado por Walter Cataldn
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la sitnacion actual en la comunicacién interna de la
Fabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segin sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para conocer lo que sucede en esta
institucion?
A) Si— B) No

PEEE o que 51 joSoliCe e lo Juc 1Sy 740

2. ;Considera usted que la informacion que le llega de la institucion la obtiene a tiempo?

A) Si B No— [Bvdece me oylese e \
;Por qué? teyo Por Ofrgq PeSov g

3. ¢Considera usted gque la institucién tiene los espacios adecuados para comunicar la
informacion que usted necesita?

A) Si B) No—- JJo 7%*9(4{ no aY /wcgcfv &?Jea(q%

¢Por qué?

4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucién?

A) Si B) No. - V@ P@r%u, V)e én /t’Y’O as Jo @//_Q Flel

;Por qué?

5. ¢Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su area de
trabajo? g

A) Si — B) No

;P &? 12 i oy

eronmes ST dng ol Chedo ale PreSuy +0 q/jo me. g/,‘@e Iune Qe

6. ;Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacion en esta institucion?

A) Si — B) No

;Por qué? / ’

GEOLG ov il »

: Perque ay una uena Cunpladiov

7. ¢Qué opinién le genera a usted temer um Area exclusiva para la comunicacién en esta
institucion?

A) Necesario — B) No se necesita C) No me interesa 5

(Por qué? Fov9ue no 2A/ste

8. Los cambios que la institucion implementa afectan a su trabajo de forma:
A. Positiva = B. Negativa C. Sigue igual

;Por qué? }QD'V(/‘LL& 5(_ q)»?gjov*qd’O Loy el 5/?‘4?7"0(7[( ’7‘74‘71,1,'

9. Al tener una opinién para mejorar, ;Como la comunica?
A) Por escrito B) Verbal - C) No es accesible D) No me interesa
Agregue un comentario adicional sobre la comunicacién en esta institucion.

Yo 0Fint no me toma en Cucuitg

740(\”\"(&

Elaborado por Walter Catalan
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacion actual en la comunicacion interna de la
Fabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontinea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segin sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para comocer lo que sucede en esta
institucion?

A) @ B) No

; Por qué? S op

& que’ = :

gorgud </ /108 alrsay (o G ve fPorqr

2. ;Considera usted que la informacion que le llega de la institucion la obtiene a tiempo?

A)

B) ¢ e
(Por qué? ﬂd/gue CC§ /C‘« d@gpf/@gﬂééﬁ_/é}é}

3. (Considera usted que la institucion tieme los espacios adecuados para comunicar la

informacién que usted n@ita?
A) Si B) % - : :
¢Por qué? pO]/ @U@ /7@ C(«/ U% /Oﬁ(:\)’ @4/0€C :
/ {
4. ;Siempre le informan de los cambies que hay en la institucion? 1 /
A) Si

,Por qué? B)@ %O//(% UC ﬂoé‘ ﬁaé/éu-' J([ ’U/ﬁ/‘@

5. ;Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su 4rea de °
trabajo?
A@ B) No

(Por qué? o ) é 2 i ‘
[‘W i 705 ﬂa, e S /0 o ho IC aca,
6. ;Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacién en esta ifistitucion?

A Q) B) No

¢ Por qué? g Ry ‘ ﬁ o et wle ¢

~ ¢ PoGuC Cn(da coppuincro4 ¢/ m«»( COBIN 1 Cag,
n €S

7. ¢Qué opinion le genera a usted temer um Area exclusiva para la comunicacién s
institucion? z
A) Necesario B) No se necesita C) No me interesa <

;Por qué? Lo e

¢ S QS CECEm

8. Los cambios que la institucién implementa afectan a su trabajo de forma: )< CL y[/ d( é
A

A. Positiya B. Negativa C. Sigue igual 7 . a "
¢ Por qué? y W& 72\'66{) 3(& 5/4

St haly moChss Ca 6o S Conln muy a Wa;‘o/mg/ -
9. Al tener una opinion para mejorar, ;Cémo la comunica? 0 7é
A) Por escrito B) Verbal C) No es accesible D) No me interesa

Agregue un comentario adicional sobre la comunicacién en esta institucién.

Yo Ofcnd ﬂ@*o p e 72%[&,9 per 606/7//5(,

Elaborado por Walter Cataldn
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacion actual en la comunicacién interna de la
Fabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segiin sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para conocer lo que sucede en esta
institucion?

A) B) No

d <o Y y

ePor qué?xe, que gruee @\ veo e todwos e Xve,\6comum‘cac:cm S TeleFonos.

2. (;Considera usted que la informacién que le llega de la institucién la obtiene a tiempo?
A) Si B)

% (;POqué?Q\)eA(\(&O VNG D gﬂ\-Q(D\l \{C’,\ &¢ C@(Y\e\’m ®\ YO0 .,

3. ¢Considera usted que la institucién tiene los espacios adecuados para comunicar Ia
informacién que usted nec?

A)(Si B) {
¢Por qué? <oy donde cd 0 quen Okgm af<dna . No ) focque a0 es ]c\

: = " e s SOONTT O C G
4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucion? il OQZCQC‘ oo

A) B) No.
iPorqué? 3¢ ga\e{ o\ ?enc\wn\e de \oo C,anlm\oeh

S. ¢Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su #rea de
trabajo?

A) Si B) No Ud =] fV”lee,

¢Por qué? G Pregoatacle e qxig o lo Pronece Mmoo .

6. ¢Cree usted que se hace un.buen trabajo de comunicacién en esta institucion?
A) Si B)
iPor qué? a\ @QLQTQC%Q vNo , Ve \\@jﬂq AQ moXQ\ 8&(‘\0\ ;

7. ¢Qué opinién le genera a usted temer un 4rea exclusiva para la comunicacién en esta
institucion? <

A) Necesaric B) No se necesita C) No me interesa
¢Por qué7 Cocriq L\Qjcm t’a 1AfosMG cion  ras fa© cle o Uno -

8. Los cambios que la institucién implementa afectan a su trabajo de forma:
A. Positiva B. C. Sigue igual

- 5 4
;Por qué? und s eI PO O}w'?ﬁ

9. Al tener una opinién para mejorar, ;Cémo la comuniea? —
A) Por escrito B We D) No me interesa

Agregue un comentario adicional sobre la comunicacion en esta institucién.

LQ Comomicacion o bastanke vﬂq\q/ JO TYe qone [, dtcm

ﬁuc, Qf\C\Ce(I Y \o\?g@oc\o\, \6 CONVL M GA Ca Qmo‘ gfifa qmmaf@,

Elaborado por Walter Cataldn
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacién actual en la comunicacién interna de la
Fabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segiin sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para conocer lo que sucede en esta
institucion?
A) si B) No

¢Por qué?
0 comonican
2. ;Considera usted que la informacién que le llega de la instituci6n la obtiene a tiempo?
A) Si B) No
;Por qué? Pafcl e qU[::C(‘/l qn‘l‘?s

3. (Considera usted que la instituciéon tiene los espacios adecuados para comunicar la

informacion que usted necesita? :
A) Si pecva dam et o

B) No
;Por qué? /05 /DO 2 o q

4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucion?
A) Si B) No. )
Porquée? ) ng g ylSANL (o2 %<f'”'1/00

S. iSu jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su drea de
trabajo?

A) Si B) No

;Por qué? no CQ@[»@\ 7/r)f“cff77<(d@

6. (Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacién en esta institucién'?

A) Si B).No = A

¢ Por qué? ,/l@ ba/ bquq CO O Cacit )

7. ¢Qué opinién le genera a usted temer un 4rea exclusiva para la comunicacién en esta
institucién?

A) Necesaria B) No se necesita C) No me interesa

¢Por qué? /Q(erf(/P /m@/' [ noo dvisSo

8. Los cambios que la institucién implementa afectan a su trabajo de forma:
A. Positiva B. Negativa C. Sigueigual
¢Por qué? ne Camban nada

9. Al tener una opinién para mejorar, ;Cémo la comunica?
A) Por escrito B) Verhal C) No es accesible D) No me interesa
Agregue un comentario adicional sobre la comunicacion en esta institucién.

Elaborado por Walter Cataldn
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacion actual en la comunicacién interna de la
Fabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segiin sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para conocer lo que sucede en esta
institucion?
A) Si B) No
(Por qué? . e e
s {nformon Por medio de bolelfnes
2. ;Considera usted que la informacién que le llega de la institucién la obtiene a tiempo?
A) Si B) No
¢Por qué? A o
Uforman semangs. anves de Cool\duier Cambio
3. (Considera usted que la institucion tiene los espacios adecuados para comunicar la
informacion que usted necesita? 3
A) Si B) No
¢ Por qué?
ce cuenta Com. va Plzarton ¥y lukar paco feonionss
4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la instituciéon?
A) Si B) No.
;Por qué?
¢Por qué? , : de
pecesibamos eslar al kgoks povr Corldoier combo Yo sea de WW%%&Z’?
S. ;Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su drea de
trabajo?
A) Si B) No
¢Por qué?
Cuonks %e le greaontq o \25 (esponde :
6. ;Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacién en esta institucién?
AYBST R B) No =l 5 (06 Que NG q pasaey
(;Izorqué? fodo ef z?u\)fo de hvaball ta al fanke de E: N

7. ¢Qué opinién le genera a usted temer un drea exclusiva para la comunicacién en esta

institucion? "
A) Necesario B) No se necesita C) No me interesa
¢Por qué?
Ya existe
8. Los cambios que la institucion implementa afectan a su trabajo de forma:
A. Positiva B. Negativa C. Sigue igual
;Por qué?

se Qeaefan mas Wenkas

9. Al tener una opinién para mejorar, ;Cémo la comunica?

A) Por escrito B) Verbal C) No es accesible D) No me interesa
Agregue un comentario adicional sobre la comunicacién en esta institucion.

Yo cve0 Que  la comonicacion en o ¢alhrica es ocena
gorqoe Yodos Nos comunicames cloromente
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacién actual en la comunicacién interna de la
Fabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontinea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segun sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para conocer lo que sucede en esta
institucion?

A) Si B) No

(POrqUE?Code. Combic O Pioblema Qe Yoy SendrO bustan €| medis ol

Lap\ A0 Pafa dat o concte! \0 Qe PosO.

2. ;Considera usted que la informacién que le llega de la institucién la obtiene a tiempo?

A) Si B) No

(Porqueé? liemen ot eAlOS Netesad oy Pota dor A conocer  \ o

VikOicom it as cesaila.

3. ¢(Considera usted que la institucion tiene los espacios adecuados para comunicar la
informacién que usted necesita?

B) No " lafoimocson
?’or:]ué?c“bs 9e e()cp,\ L S SlpTo e S ey el cR o SRS
covie Que e aa en Coad o M L
4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucién?
A) Si B) No.

(,Porque? Vno Aebe Qe eStar o\ XaAn)yg ¢ton \o Que pose  podtur i Do

N0 Sob e Pefhodican oS CanvmbioS-
5. ¢Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su drea de

trabajo?

A) Si B) No

(Porqué?code A¢ obajo Que se Aot \nacel °\ beoe [Aus. Gabel ‘CamD
5\ Aeve €syol AN £61A~CAD

6. ¢(Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacién en esta mstltuclon"

A) Si B) No

Porqué? Yo secon ArEE U ohan  PerOno. Ve Comunile o uno \o
Roe ey .

7. ¢Qué opinion le genera a usted temer un 4rea exclusiva para la comunicacién en esta

~ institucién? .

A) Necesario B) No se necesita C) No me interesa

¢Por qué?

8. Los cambios que la institucién implementa afectan a su trabajo de forma:
A. Positiva B. Negativa C. Sigue igual
(POorqué? no M~ pfecy et A% AL COmbbtCne

9. Al tener una opinién para mejorar, ;Cémo la comunica?

A) Por escrito B) Verbal C) No es accesible D) No me interesa
- . = - .7 - - e R T ———

Agregue un comentario adicional sobre la comunicacion en esta institucién.

LO“ COMU-’\'\CQD\:‘O;\ Aen\ro Q\e \a emp({SC\ S PLie e
:j“ Que. Ceode. COSa  Goe Pas g Ve lecom . e &
Chaliouvel (owecine (O Ae Yool X2 dice kD Que

gaker Tl Brec ety
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacién actual en la comunicacion interna de la
Fabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segiin sea el caso.

1. ¢Considera usted que existen los medios necesarios para comocer lo que sucede en esta
institucion?

A) Sight B) NoV~

. é? . %

G €S Newosnio Fpes Falta lnfor mawon

2. ;Considera usted que la informacién que le llega de la institucién la obtiene a tiempo?

A) SiVv B) No

Rorguct ' Qlieee tos dan cluriad

3. ¢Considera usted que la instituciéon tieme los espacios adecuados para comunicar la
informacion que usted necesita?
A) Si B) No |~

;Por qué?
ce T o (0 hacen ew gu logar adecoado

4. ¢Siempre le informan de los cambios que hay en la institucién?
A) Si v~ B) No.

;Por qué? ’1//0(0’ W o «[-eagd”’lﬂ? fa’db(éﬂiﬂé

S. ¢Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su irea de
trabajo?
A) Si v B) No

L Siemprt & for maaon

6. (Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacién en esta mstltuclon"

A) Si B) No

¢Por qué?
%r W apes eslamos mal i for pados

7. ;Qué opinién le genera a usted temer un drea exclusiva para la comunicacién en esta

~ institucién?

A) Necesario / B) No se necesita C) No me interesa

; Por qué?

& que . X !

€® Pecesaxs: 0 ?ae,b a‘@‘,3 ‘Oabemos “\‘Odo{; k,U Mign 0

8. Los cambios que la institucién implementa afectan a su trabajo de forma:

A. Positiva \/ B. Negativa C. Sigue igual

5 59 o

drerqa fuws nos gt ofsrtunldade  a

9. Al tener una opinién para mejorar, ;Cémo la comunica?

A) Por escrito B) Verbal / C) No es accesible D) No me interesa

Agregue un comentario adicional sobre la comunicacién en esta institucién.
C ved Cfi)& (23 ﬂeaso\m’O un [uaa( ﬂdkcuaio Y Una

fe(%ana a (a cual Abocar ge. Pees, No- todee aog

ndecapos a hempy
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacién actual en la comunicacion interna de la
Fabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segiin sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para conocer lo que sucede en esta
institucién?

AS B) No

¢Por qué?

Ay Pexsonal encargedo de hace¥\o.

2. ;Considera usted que la informacién que le llega de la institucién la obtiene a tiempo?

A S B) No

dPor qué? e\ pecsna) giempie 2B Al pendieNR & datncl \g  nfox Macion

3. ¢Considera usted que la institucion tieme los espacios adecuados para comunicar la
informacién que usted necesita?
INES) B) No

GPOr qQUE? (., 0@ seveunen en @Peush mpics

4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucion?

A) 6) B) No.

; 59 \ :

POTQUE? on veon NSy \o e Viakn ega” -

5. ¢Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su drea de
trabajo?

~HE B) No

;Por qué? 3

GO Sempre ¥ soferutendo @\ kvado)o

6. (;Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacion en esta institucién?

A) i) B) No

i Por qué? ; .

e Poc \ag  yeomen® nechus

7. ;Qué opinién le genera a usted temer un drea exclusiva para la comunicacién en esta
institucion?

A) Necesario B) No se necesita C) No me interesa

5 50 -

GPorque.OS\ AS>  eNACce™os e &06@ \O que Pasar, en Yoo .\'/\5-\" M\oﬁ

8. Los cambios que la institucion implementa afectan a su trabajo de forma:
A. Positiva B. Negativa C. Sigue igual

; 59
¢Por %t:ﬁ sl 555 oipaRn S Sendo
9. Al tener una opinién para mejorar, ;Cémo Ia comunica?

A) Por escrito B) Verbal C) No es accesible D) No me interesa
Agregue un comentario adicional sobre la comunicacién en esta institucién.

\cicomonicoricn en leiashidocon es muy o (Or \as revaload)
que s Nacea g DS hagen Sabes Goe @i Paladd @v OFW {shfoacaed
Parec asi oMtoral, s=4 st son vmalqy evadi¢fey 3& Soa boenef +O‘mariq~5-
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacion actual en la comunicacién interna de la
Fabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segiin sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para comocer lo que sucede en esta
institucion?

A) Si

¢ Por qué?

B) No
£ = . Toc
ala hore pe o7 Combipo nNos 1€oria FPalainJecmayn e
2. ¢Considera usted que la informacién que le llega de la institucién la obtiene a tiempo?
A) Si B) No
. "7
P Engucy Siem Y{é’ Ml (oMYA En o —) e )70 al )7«:1(6( mlﬂ@.
3. (Considera usted que la institucion tiene los espacios adecuados para comunicar la
informacion que usted necesita?
= A) SL B) No

. Por qué? ; T
g me /O/Vv’/""aﬂ o¢ les (056 7)6“0” n

4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucién?
A) Si B) No.
;Por qué?

ace- G€ en 0 Fitnas,

ey 0 G S e S (D 5 <N 5 o
La @#awgyco ob woefr me prteso de oS (2.
5. ¢Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su drea de
trabajo?
A) si B) No !
(Por qué? v ﬂy:yﬂ” Baseets A get> Ca Jorem D D€ 1aS (6565
Qs o %‘gm%«'@ bo S~ One 5‘9/06-'0//1-
6. ;Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacion en esta institucion?
A) Si B) No
;Por qué? 6” g )€ 3(617& o5 947€ 3’1‘4 ces
a Yoaes Sa bl e
/ i . = a.=<(‘a_ﬂﬂél7.?‘k‘—’
7. ¢Qué opinién le genera a usted temer un area exclusiva para la comunicacion en esta
instituciéon?

Y A) Necesario B) No se necesita _ C) No me interesa

JPor qué? S ¢n» f,g Lyns ymos geren pos 14 forme O< los co%aS s

v
P>

8. Los cambios que la institucion implementa afectan a su trabajo de forma:
A. Positiva B. Negativa C. Sigue igual

(Por qué? 5.y fs0 Yewngp goe Necer m: }‘&6&J‘0

9. Al tener una opinién para mejorar, ;Cémo Ia comunica?
A) Por escrito B) Verbal C) No es accesible D) No me interesa
Agregue un comentario adicional sobre la comunicacién en esta institucién.

_[«O‘ (oMvnilac.cn £ ba S kan Le é,@/’o\ f‘av‘glﬁ logloo
}’W‘V Ck\g‘ém (ombio nes meooén faso indbe e pac

®C Coal gige C\Cpﬂf\’c/‘v/ﬂ/.@” e
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacion actual en la comunicacion interna de la
Fabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segiin sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para comocer lo que sucede en esta
institucion?
A) Si B) No .

;Por qué? \io oy 5‘0?1’:\,@-!‘\“55 eadi0e foa dodo el EEv e

2. (Considera usted que la informacion que le llega de la institucion la obtiene a tiempo?
A) Si B) No

: ot e o
JPor qué? talter de comumi cpeiein Escalar de [eFes a Ao baja dores.,

3. ¢(Considera usted que la institucion tiene los espacios adecuados para comunicar la
informacion que usted necesita?
A) Si B) No

Porqué? no<, nporvian en el comedor cuandp almorz gwios
: 30 .

4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucion?
A) Si B) No.

JPor qué? (o eedomos en contecto direcdo con  tog \efFESs .

5. ¢Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su area de

trabajo?
A) Si B) No
Porque? o ol e “‘zﬂ e Gecce .,

6. ;Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacion en esta institucion?
A) Si B) No

n o b = = : . 3 A ; . ‘
(Por qué? o< veportern ol jere Anwedio to 9 %o lo comumite o ka jeren e (ila
5 eUihar pProvlemgs .

7. ¢Qué opinion le genera a usted temer un area exclusiva para la comunicacion en esta

institucion?
A) Necesario B) No se necesita C) No me interesa h
. A .'—’_\J
¢Por que;\;\i«e 5\&65\\/\ al Cj\)\/:vx evcacgado de @nyilav torEes Y (Omunicer (o gue se
8. Los cambios que la institucion implementa afectan a su trabajo de forma:
A. Positiva B. Negativa C. Sigue igual
¢Por qué?

M -‘r«(\.'\oui)o {o 2190 nauen Ao "t(\}uq(

9. Al tener una opinién para mejorar, ;Como la comunica?
A) Por escrito B) Verbal C) No es accesible D) No me interesa
Agregue un comentario adicional sobre la comunicacién en esta institucién.

- o do 5 COMUMILr  UN® o@‘,\n\‘c w o Tiempre & %ﬂ/\u el e "Ja %

Elaborado por Walter Catalan

53



La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacién actual en la comunicacion interna de la
Fébrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segin sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para conocer lo que sucede en esta
institucion?

A) Si B) No e 3 fe

¢ Por qué? CV Formrac 7(_/% P2 6/\ e )4/9 o gy /{47/0//’6 ¢ vAGg yevrn,pn

2. ;Considera usted que la informacién que le llega de la institucién la obtiene a tiempo?
A) Si B) No
JPorqué? e —7 /»o//" g g “C/’f/é,/)/f@

3. ;Considera usted que la institucion tieme los espacios adecuados para comunicar la
informacién que usted necesita?

AJIST ; B) No

Porque? \erberl eq vna ieur o9y

4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucién?

A) Si B) No.

Porqué? ooy mectse e s 7€, 08

S. ¢Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su drea de
trabajo?

A) Si_ B) No

Porqué? (o recilrsy of Leerro e r?CrE
6. (Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacién en esta institucién?
A) Si B) No
e I ;
Porqué? Lo 08 Lre < ArBed er
7. ¢Qué opinién le genera a usted temer un 4rea exclusiva para la comunicacién en esta
institucion?
A) Necesario B) No se necesita C) No me interesa
Porqué? ne ox, st corzecry, 1€ e
8. Los cambios que la institucién implementa afectan a su trabajo de forma:
A. Positiva B. Negativa C.—Sigue igual
Porqué? oo ooy re = Sy
o /C/ 6] /7?9 fr[/ﬁf'i//) \,\/L e <7LTAL

9. Al tener una opinién para mejorar, ;Cémo la comunica?
A) Por escrito B) Verbal C) No es accesible D) No me interesa

Agregue un comentario adicional sobre la comunicacién en esta institucién.

Por gferno/o er ura EaALAS/ g 5,00
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacion actual en la comunicacién interna de la
Fabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segtn sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para conocer lo que sucede en esta
institucion?
A) Si B) No
;Por qué?
Delbrdo 3 g ek gerspual de bpoyc 2 alwa de ewmergeuciay  Ackiau Raplde.
2. (;Considera usted que la informacion que le llega de la institucion la obtiene a tiempo?
A) Sl B) No
(,Por qué?
Se4qua 3en el oso de s 1.1«?wvv\?vcv\- 2¢ tune oL pevspust Pava wmentene: clEs,
3. ¢(Considera usted que la institucion tiene los espacios adecuados para comunicar la
informacion que usted necesita?
A) Si B) No
¢Por qué?
gn Nyestrg (o0 Qor Q«u&acuu Se &e%w ok din haisl Pove dicna S'n’(ums*-aweﬁ_
4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucion? e
A)_Si_ B) No.
&?
Gl)éo'l:qugwfe»(qqu () \e»f, wmedisho ds la \W“)la"-’mea-o’w & ok b
5. ¢Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su area de
trabajo?
A) Si_ B) No
;Por qué? ! ~
Opuats cator M Tauly de todo o Sscedid & e VR Y\’;thta :
6. ¢Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacién en esta institucién?
A) Si. B) No
;Por qué? ’ : A
étog comparerps Sremgre Yratau de Ser Ow wgoc c3ev o
7. ;Qué opinién le genera a usted temer un drea exclusiva para la comunicacién en esta
instituciéon?
A) Necesario B) No se necesita C) No me interesa
(Por qué? e -
AL momznk @ Venempa kugsv-'ﬁb WAL 2ADE PAra 1o wlswmy
8. Los cambios que la institucion implementa afectan a su trabajo de forma:

at dis,

A._Positiva B. Negativa C. Sigue igual
; Por que -
4 Lo ot o de § Ay oaer e\ M\:Q ol D@MA‘; WAL @ \—'(_) 2

9. Al tener una opinién para mejorar, ;Como la comunica?
A) Por escrito B) Verbal C) No es accesible D) No me interesa
Agregue un comentario adicional sobre Ia comunicacion en esta institucién.

Phoes ta comundcacion €2 % bveus  \os Oy 5 Feves.

b?fw‘()w »'Ev;([/';j Sudo A~ Q%\,UL?D
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacion actual en la comunicacién interna de la
Fabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segiin sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para conocer lo que sucede en esta
institucion?
A) Si B) No = , :
Porqué? ewnce vne (}RCC\/\ Que \hacel 4 =2 vio lofedun NE
Vose SSende e doe acef:
2. ;Considera usted que la informacién que le liega de la institucién la obtiene a tiempo?
A) Si B) No
: : ; o (
Porqué? s, Qi e oS A o~ e\ (6wmloiO de Q\cdu c~\c§ (7o
cotlos o ks Tolvas.
3. ;Considera usted que la institucién tiene los espacios adecuados para comunicar la
2 informacién que usted necesita? :

A Si B) No
Porqué? | o halen en el afea del éame[)/d( o yq(L?eqroan\Sla
offiinet. y A es actoetd oS 10U So SR CEseS

4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucién?
A) Si B) No. a lag
¢Por qué? (o< %QNQ?@ de las enleconedades qo Q%Octje\;\ pessonal
AN YN Ge lengawios wia’s 1§ieas i
5. ¢Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su drea de
trabajo?

A) Si B) N ; =
3133;%3?’/ ’a"fzm\?(a.)ngf?f\goxmo\ e las lwevas woevas ol Caclt

" o lodlice” a kabes de el agl%R“R’
6. (Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacién en esta institucion?
A) Si B) No :
¢Por qué? VO( ejyemnylo el deScanso e feWiang, San\Q 1o

Vo3 ToN Se@n  LOMI Sy Y oSdiafl Fue oles can saniy
7. ;Qué opinién le genera a usted temer un drea exclusiva para la comunicacién en esta b
instituciéon?

A) Necesario B) No se necesita C) No me interesa
Forae? \jo allectan vl Aiabaio-

8. Los cambios que la institucién implementa afectan a su trabajo de forma:
A. Positiva B. Negativa } C. Sigue igual ;
Porqué? STe. e~ ago M e bo\do come me lo preen Y
o Imfoxer 105 " LambioS SienmnQe’ €5 una buend 2r\(e SO
9. Al tener una opinién para mejorar, ;Cémo la comunica?
A) Por escrito B) Verbal C) No es accesible D) No me interesa
Agregue un comentario adicional sobre la comunicacién en esta institucién.

£2 necesalinn laa Gomonicaccin en eSko. agea XA
fodec Coniinial lgien Can e\ Nalba@ en E3Reo-
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacion actual en la comunicacién interna de la
Fabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segiin sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para conocer lo que sucede en esta
institucién?
A) Si B) No

¢Por qué? ﬁo/fyz/f enihes S pIeyleso 0/5’ c//; 070

2. ;Considera usted que la informacion que le llega de la institucién la obtiene a tiempo?
A) Si B) No

Por qué? 70/7U5 116 W7EGUSTE alldot &y C#/?Mﬁ/ff

3. ¢Considera usted que la institucién tiene los espacios adecuados para comunicar la
informacién que usted necesita? :

A) Si B) No

Por qué? ; o ;

Porae? (/17 ves QUE e g1/ 447 %’f/a &{9’0 Wf//cf‘k%%/ﬁ
4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucion?

A) Si B) No. ‘ </ ﬁ/@w cmé[o@f(;
KIS0 q0E Solp alos TBFCs L mraimass

5. ¢Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su drea de
trabajo?
A) Si B) No

st B9V (g ololfilan Lo ooh s s fos

6. (Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacioén en esta institucién?
A)_Si B) No

¢Por qué? FQ//CZUE fCK/é{ ﬁ@/f/ﬂ%f@ﬁfd{%ﬁ

7. ¢Qué opinién le genera a usted temer un drea exclusiva para comunicacion en esta
institucion?

A) Necesario B) No se necesita C) No me interesa .

Fel Lorque Esfanras €l J freran/es [ggares

8. Los cambios que la institucién implementa afectan a su trabajo de forma:
A. Positiva B. Negativa C. Sigue igual

wornst (OI9UE. (B OFE 25,0 s en o Ve

9. Al tener una opinién para mejorar, ;Cémo la comunica?
A) Por escrito B) C) No es accesible D) No me interesa
Agregue un comentario adicional sobre la comunicacién en esta institucién.

Rl 1P que Tech Sea ¥ $a/9abicw
095 9u% o5 105 RS S,
R ALV A :

: ¥
G /f%/ // q Elaborado por Walter Cataldn
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacién actual en la comunicacién interna de la
Fabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segiin sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para conocer lo que sucede en esta
institucién?

A) Si B) No

5 59 - & .

Por QUE? Yo mp nos acceso a (odo (ocon Comumncesnos & [as de. mas  defodomnntol

YeleFono y Qo v lova fediv o u?&. 2 fa\s‘« a“}bv

2. ;Considera usted que la informacion queﬂe lega de la institucién la obtiene a tiempo?

A) Si B)_No

Por qué? (a¢ ejomPly ea los keoslados & fadasos Y olioments \os hocen

Tuaa de ke Po-

3. ¢(Considera usted que la institucion tiene los espacios adecuados para comunicar la
informacion que usted necesita? ! 5

A) Si. B) No

;Por qué? < 1 :

srorq > \ !

5 Cz)mbﬁx(GN\OS v oS Qr&e‘“\aamog \nc((;V\Qg [ty PC(CAO

4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucién?

A) Si, B) No.

(Por qué? Va3 Re o' A

& ) o
q p P\C()(\.MOS fC&{O\ Q,U&l“(ﬁj\@r Q,Q\VV\(:):Q

S. ¢Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su srea de
trabajo?

A) Si B) No

i Por qué? ; = 2

Eor g o qu z ; . .
‘6 ﬂ < {’Gdo (00\01, PCIS\_, \\0(.5 Que. QO""\Q'N\‘CQCQ(IO ""MQA@LG\W\U\X&

6. ¢Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacién en esta institucion?

A) Si_ B) No

;Por qué? G - : .

&Por qué? Yo Que rome ¢ o acenke lo & piomon de. Kodos

7. ;Qué opinién le genera a usted temer un drea exclusiva para la comunicacién en esta
institucién?

A) Necesario B) No se necesita C) No me interesa

p 5 A " >
¢Por qué? Bo\th_. €es Mos F(\Q‘V‘\OK& Pocen QQJO\ O LSQQS

8. Los cambios que la institucién implementa afectan a su trabajo de forma:
A. Positiva B. Negativa C. Sigue igual

¢Por qué? a Gue Quondy g Lombra & 006, PesSone, de S Pie géo

4 lo Qolocag en ok<o e mu % afectoss, Pamero lo devedian de ch\(qc?ko 5
9. Al tener una opinién para mejorar, ;C6mo la comunica?

A) Por escrito B) Verbal C) No es accesible D) No me interesa
Agregue un comentario adicional sobre la comunicacién en esta institucién.

L('\ Q,OMUV.\'ﬂC(}(;‘\d\{\ en nuo«;-}-{(\ ‘“S('-‘I‘\Z‘,;i;-ﬂ es L

(vn 17)3 de U

vena fergqoc bdas CLB»(*\OS' Veegl
lon Caco. ha(:u un G i

freccso

Elaborado por Walter Cataldn
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacién actual en la comunicacion mtema de la
Fébrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontéanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segtin sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para conocer lo que sucede en esta
instituciéon?

A) Si B) No

&Por qué? Cpaaunas con VoS Suf+ wengs ./V\Gé{o’sj (0dic  computodos ate.

2. ;Considera usted que la informacioén que le llega de la institucién la obtiene a tiempo?

A) Si B) No

; Por qué? S ¥ 3 :

iPor g Qf‘«cN OWgtones an \od ovolgs @l RSN 56 affeon cuondo 83w Sveadwndoy

3. ¢Considera usted que la institucién tiene los espacios adecuados para comunicar la
informacion que usted necesita?
A) Si B) No

(Por que"Q)‘\STe:f\ Qeos, owiwados 3ondg 6 Yoeds m&,r T gx%(qo,\o{

4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucién?

A) Si B) No.
¢Por qué? Hon hols 3o ovesiones 6n\od Wokps &6 hacen toy Combeos str habec informodo
o Recdoneh
S. ¢Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su drea de
trabajo?
A) Si B) No

(,Por qué? Gsloy olenio o 10 que 50ted® an lo \astitucion

6. ¢Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacion en esta institucién?
A) Si B) No_
¢Por qué? C ocoSicnes o Ar\%(m&uc,’\ NG \\@80\ o\ PALEN \os )((D\\OOOO-&O%S

7. (Qué opinién le genera a usted temer un drea exclusiva para la comunicacién en esta
institucion?
A) Necesario B) No se necesita C) No me interesa
p = 5 e e
&Por qué?8e Wonen aceas odecuodas gowon informov ol Racsenal

8. Los cambios que la institucién implementa afectan a su trabajo de forma:
A. Positiva B. Negativa C. Sigue igual
¢Por qué?

9. Al tener una opinién para mejorar, ;Cémo la comunica?

A) Por escrito B) Verbal C) No es accesible D) No me interesa
Agregue un comentario adicional sobre la comunicacién en esta institucién.

Tandrin qop St mas (luida

Elaborado por Walter Catalan
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacion actual en la comunicacién interna de la
Féabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segun sea el caso.

1. ¢(Considera usted que existen los medios necesarios para conocer lo que sucede en esta

institucion?
A) Si B) No
am—
¢ Por qué?

oleces no le wo be dor iaFormacica A un?

2. ;Considera usted que la informacién que le llega de la institucién la obtiene a tiempo?

A) Si B) No

; Por qué? , / -

5 EI(.()’ veces 7\'}6 Se¢ {‘M‘lﬂ/‘ Can la laforma ciew

3. ;Considera usted que la institucion tiene los espacios adecuados para comunicar la
é q P P
informacion que usted necesita?

A)_Si B) No

;Por qué?
ST las Veces gve wnes vevneu

4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucion?

A) Si B) No.

; Por qué? JolL

1 q&t\fec/eff s #‘ le offimo

5. ¢Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su drea de
trabajo?

A) Si B) No

;Por qué?

SRR conads gan [epeesgo Wl

6. (Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacién en esta instituciéon?

A) Si_ B) No

R ) - N
;Por qué? (La e Agputos -v(ﬁa.dteﬁ S

C oot
7. ¢Qué opinion le genera a usted temer un drea exclusiva para la comunicacion en esta
institucion?
A) Necesario B) No se necesita C) No me interesa
¢ Por qué?

Poaree xeovoni € u\fgcl/u e/?ct(sav»a/ YC{/ﬁf IVIFBfMC‘—-\‘
8. Los cambios que la institucion implementa afectan a su trabajo de forma:

A. Positiva B. Negativa C. Sigue igual

; Por qué? o ‘ c

< 2 (7(,«(0]'26 eS J)L Su_Fe(&LCc@\A ?Afa la WIQ(eS?\

9. Al tener una opiniéon para mejorar, ;Cémo la comunica?

A) Por escrito B)_Verbal C) No es accesible D) No me interesa
Agregue un comentario adicional sobre la comunicacién en esta institucién.

Elaborado por Walter Catalan
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La siguiente encuesta tiene como fin conocer la situacién actual en la comunicacién interna de la
Fabrica de Alimento Balanceado. Por Favor responda con franqueza y de forma espontanea lo que se le
pide, subrayando o escribiendo segiin sea el caso.

1. ;Considera usted que existen los medios necesarios para conocer lo que sucede en esta
institucién?
A) SL B) No
(Porqué?  forque sc nos 1nfoma  dhaves Je cavleles
© en Reuniores-
2. ;Considera usted que la informacién que le llega de la institucién la obtiene a tiempo?
A) Si B) No
¢Por qué?  frenen, muy  bueng comuoni cocioys  com €] Pevsoned,
3. ;Considera usted que la institucién tiene los espacios adecuados para comunicar la
informacion que usted necesita?
A) Si B) No ;
(Por qué? By om Jugae @Sﬁng[FL‘C o dwide
s5€ vreali zan reuniones
4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucion?
A) Si B) No.
(Porqué?  hosotios o omp }mbc. Jadeveg Jevewos 016\”1’6'17&5
A qoe € Yoo ipFocme de dodo-
S. ¢Su jefe inmediato muestra seguridad de estar siempre bien informado en su drea de
trabajo?
A) Si B) No
(Porqué?  focque 5 ma Pevsena
muy TYesponSable ¥ scguvd
6. (Cree usted que se hace un buen trabajo de comunicacién en esta instituciéon?
A)_Si B) No
¢Por qué? S€ NoS  yhan Hien ¢ WnWFerma dog de 'llo n/lo
7. ;Qué opinién le genera a usted temer un drea exclusiva para la comunicacién en esta
instituciéon?
A) Necesario B) No se necesita C) No me interesa
Porqué? posgue ya eliste  Lna
8. Los cambios que la institucién implementa afectan a su trabajo de forma:
A. Positiva 'B. Negativa C. Sigue igual
¢Por qué?

9. Al tener una opinién para mejorar, ;Cémo la comunica?
A) Por escrito B) Verbal C) No es accesible D) No me interesa
Agregue un comentario adicional sobre la comunicacién en esta institucion.

Pres  la Comumricacipn €N Cgv}'(/\ 1(15’}'\'}1}0»0’&’)

ostad Ja Fecha es muy buena

coeidu o

i con  Pexsonal muy (q(quqdu pard
fealizay  csta |quoy.

Elaborado por Walter Cataldn
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Transcripcion completa de entrevistas.

Gerente de produccion. Fecha: Marzo 2017

Cargo: Gerente de produccion de La fabrica de Alimento | Hora: 8:00 a.m.

Balanceado

Objetivo: Conocer la como maneja la comunicacion segun su e
puesto laboral.

1. ¢;Cuales son los medios de comunicacion que utiliza con su equipo de trabajo?

Teléfono, radio, correos, memorandum. Reuniones.

2. ¢Son efectivos los medios con los que se comunica con su equipo de trabajo?

Una calificacién de efectividad en promedio de 8 de 10. Escritos cuando es mas
general.

3. ¢Recibe respuestas claras de acuerdo a lo que le pide a su equipo de trabajo?

Como las consultas que hago son especificas, las respuestas son cerradas. No doy
oportunidad a que divaguen, por ello si es efectiva.

4. ;Qué necesita para mejorar la comunicacién con su equipo?

No, no lo creo. Al principio si era necesario por el nivel cultural; el cual defino como

nivel de educacién para que las personas entiendan que se les esta pidiendo.

Sin embargo, es necesario para evitar malos entendidos pues al decir una cosa se
entiende otra. Por ejemplo cuando en el area de la descarga se le dice a la gente, ponte
el casco, lo lentes o los protectores de oido y las personas piensan como que las cosas
se les dice que es por fregar pero después de decirles que es importante para su
proteccion alli lo entienden y lo hacen.

5. ¢Confia en la informacién que le comunica su equipo de trabajo?
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Si, si no, no seria un equipo. Si lo dicen en el momento, hay posibilidad de encontrar
la solucion.

6. ¢Como colabora para ser accesible a su equipo de trabajo?

Todos saben que los que tocan la puerta, entra y siempre estoy accesible, igual saben

que hay gente a la que le he delegado autoridad.
Me encanta aprender de los demas.

Esta en mi forma de ser, mi forma de actuar, toda la gente piensa que soy inaccesible,

pero yo dejo valer que para mi es importante la comunicacion.

La gente debe sentirse comoda para poder hablar, asumo mi responsabilidad y

reconozco cuando me equivoco.

Tener confianza de ser escuchado, aunque no siempre la respuesta es la que ellos

esperan.

Las reuniones solo se realizan cuando es necesario no existe un calendario para poder

reunirnos.

Como dice el dicho “a la mujer y a la cabra soga larga”.
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Asistente de produccion. Fecha: Marzo 2017

Cargo: Asistente de fabrica de alimento balanceado para | Hora: 9:00 a.m.

animales.

Objetivo: Conocer la como maneja la comunicacion segun su 5
puesto laboral.

1. ¢;Cuales son los medios de comunicacion que utiliza con su equipo de trabajo?

Mas que todo, la comunicacién verbal, dando ejemplo a los muchachos para que ellos

piensen como es que deben hacer las cosas y por qué de cada cosa.

2. ¢Son efectivos los medios con los que se comunica con su equipo de trabajo?

Realmente si, contamos con un equipo que esta comprometido con la empresa, no son
cerrados de la mente. Uno les comparte el porqué de cada situacion y siempre son
abiertos a cualquier cambio y creo que es algo que no cualquier empresa cuenta con

€S0.

3. ¢Recibe respuestas claras de acuerdo a lo que le pide a su equipo de trabajo?

Si son bastante claros en describir lo que estan haciendo después de haberles dado

una instruccion y se desvia en cierta manera a criterio de ellos.
Tenemos la cultura de que ellos se fijen de como estan las cosas antes de que lleguen

ellos y después de que terminan ellos y son bastante claros en expresarse.

4. ;Qué necesita para mejorar la comunicacion con su equipo?
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Realmente tenemos una buena comunicacion, pero se necesita hacer reuniones una
vez a la semana, para que los compaferos transmitan sus comentarios, inquietudes u

opiniones de los lineamientos que se establecen en la empresa.

5. ¢ Confia en la informacién que le comunica su equipo de trabajo?

Si confiamos, pero siento que nunca esta de mas un tipo de control para verificar si la

informacion es correcta.

6. ¢Como colabora para ser accesible a su equipo de trabajo?

Colaboro al estar cerca de ellos, preguntando como se sienten para que sean abiertos
de mente y puedan transmitir una idea o cualquier inquietud que tengan para la

empresa.

Esto se hace casi todos los dias. Para que aparte de ver a un jefe, ver a un amigo.
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Coordinacion de produccion. Fecha: Marzo 2017

Cargo: coordinador de produccion. Hora: 1:00 p.m.

Objetivo: Conocer la como maneja la comunicacion segun su puesto e
laboral.

1. ¢Cuales son los medios de comunicacién que utiliza con su equipo de trabajo?

Verbal personal y radio

2. ¢ Son efectivos los medios con los que se comunica con su equipo de trabajo?

Si lo son; para mi el mas efectivo es el radio.

3. ¢Recibe respuestas claras de acuerdo a lo que le pide a su equipo de trabajo?

Si, nos ponemos a hablar y me dan la respuesta correcta a lo que les pido.

4. ;Qué necesita para mejorar la comunicacion con su equipo?

Lo que tenemos ahora es suficiente para comunicarnos.

5. ¢Confia en la informacién que le comunica su equipo de trabajo?

Si, todos somos de confianza, si les pedimos algo lo hacen de manera efectiva.

6. ¢Cbmo colabora para ser accesible a su equipo de trabajo?

Siempre estoy a disposicion de ellos si tienen duda, salgo o vienen y estoy al pendiente para
hablar.
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Modelo de encuesta.

La siguients enpcpests tispe come fin conocer la sitwascion acteal en la comumicacion intema da la
Fabrica da Alimento Balsncoadn, Por Faver responda con fanquers v de forma sspontsmes lo gue 22 la
pide, subravando o ezoribiendo sesim @23 &l cazo.

1. ;Considers nsted gque evistem los medios necesarios para conocer lo que sucede &m esta

institucion?
A) Si E) Mo
Por qua?
2. ;Considera usted que la informacion gue le lleza de la institucion 1a obfiene a fiempo?
A1 B E) No
Por qué?

3. ;Considers usted gue la imstituciom tieme los espacios adecuados pars comumicar la
informacion que usted necesita?

Ay 5 E) Mo

Por qual

4. ;Siempre le informan de los cambios que hay en la institucion?

A B B) Ho.

Por qua’?

5 ;Su jefe inmediate mmestra seruridad de estar siempre biem imformado em su area de
trabajo?

A BQ EB) Mo

Por qua’?

6. ;Cree usted que e hace un buen trabajo de commnicacion en evts institucion?

A B E) Mo

Por qua’?

7. (Queé opiniom le gemers a usted femer um area exclusive pars la communicacion em esta
insfitucion?

A) Magazario B} Mo =2 nacesita C) Wo me intersza

Por qua’

8. Los cambios gue la instifucion implementa afectan a su trabajo de forma:

A Positiva E. Magativa C. Signsigual

;Por qua’l

9. Al tener una opinion para mejorar, ;Como la commnica?
A) Por szorito E) Warhal C) Mo == accesibla 0 Mo ma interaza
Agresue un comentario adicional sobre la communicacion en esta institucion.

Epesista, Walter Catalan, Agosto 2017.
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Check List de acciones.

Actividad Realizada No realizada Descripcion.
Comunicacion v Facilitacion de comunicacion interna
interna rapida. por medio de radios.
Por el tramite y el tiempo de
Pantalla de _ - ) _
X instalacion, esta pendiente de
ensacadora. N
colocacion.
o Capacitar para reconocer la
Capacitacion con v _ . R
- importancia de la comunicacion y
actividad _ .
trabajo en equipo.
Informacién del producto en la fase
. v . :
Informacién de edad del animal, comunicando al
personal y clientes.

Epesista Walter Catalan, Agosto 2017.
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Hlll'- LICENCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):

No. Carnéy DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucidon o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Walter Agusto Catalan Amaya
2277006110101

Licda. Rebeca Villanueva
Servicios Agropecuarios, S.A.
Lic. Fernando Flores.

Sem. Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horas en
No. la Semana
Lun. |[Mar. | Mier. |Jue. |Vie. |Sab.

1 |Del:05/ Al:10 Junio 8 8 8 8 8 5 45 hrs.

2 (Del: 12 / Al:17 | Junio 6 6 6 6 6 5 36hrs.

3 |Del: 19/ Al:24 Junio 6 6 6 6 6 5 36hrs.

4 |Del: 26 / Al:1 Junio/Julio |6 6 6 6 6 5 36hrs.

5 |Del: 3 / Al:8 Julio 6 6 6 6 6 5 36hrs.

6 |Del: 10/ Al:15 | Julio 6 6 6 6 6 5 36hrs.

7 |Del: 17 / Al: 22 Julio 6 6 6 6 6 5 36hrs.

8 |Del: 24 / Al:29 | Julio 6 6 6 6 7 8 39hrs.

9 |Del: [/ Al

10 |Del: / AL

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs.

() Oﬁ\ﬁ M e

(f)

Nombjreéfirma a) o Encargado

[ SERVICIOS AGROPECUARIOS, S A.

“SERAGRO”
CAMINO ALDEA LAS TROJES.

AMATITLAN

TEL: 6628-4838




