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Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que ¢l(a) estudiante(a) epesista “Juan
José Chang Marroquin™ con numero de carné: *2006190737de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito
previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, realizo el
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“Seccion Socioeconémica de la Universidad de San Carlos de Guatemala™
cumpliendo con 300 horas efectivas de practica comprendidas del 01 de 06al 31de 07
del afio en curso; tiempo durante el cual ¢jecuto el proyecto comunicacional: *Plan de
comunicacién externa para la Seccion Socioecondomica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala™ entregando el material respectivo y debidamente recibido por:
“Seccién Socioecondémica de la Universidad de San Carlos de Guatemala™

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista y
para los usos y procesos siguientes en ¢l EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO
PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion
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RESUMEN
Nombre de la Institucioén:

“Seccion Socioecondmica de la Universidad de San Carlos de Guatemala”.

Nombre del Proyecto:
“Plan de Comunicacion externa para la Seccidon Socioeconémica de la Universidad de

San Carlos de Guatemala”.
Objetivos del Proyecto:

e General:
Presentar un plan de comunicacion externa para la Seccion Socioeconémica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
e Especificos:
¢ Incrementar el nUmero de amigos en la red social Facebook y pagina web
de esta entidad universitaria.
e Expandirlaimagen de esta entidad entre la poblacién universitaria, a través
de material impreso P.O.P (Point of Purchase); como Banners, trifoliares, y
afiches informativos.
e Fortalecer la imagen institucional y la de su red social Facebook.

e Renovar y actualizar la informacion en la red social Facebook.

Sinopsis del Proyecto:

A continuaciéon se muestra el trabajo que se realiz6 en la Seccion Socioecondmica
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, durante el Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), en él se documenta todas las acciones llevadas a cabo para realizar
el plan de comunicacion externa, contando con un diagnostico detallado acerca de los
problemas de comunicacién externa que afectaban a esta institucion, asi mismo las
estrategias utilizadas para llevar a cabo la ejecucion del plan comunicacional, manejo de
la red social Facebook, disefio y elaboracion de material impreso P.O.P. (Point of

Purchase), tales como banners, trifoliares y afiches informativos.



INTRODUCCION

El plan de becas internas de la Universidad de San Carlos, es la entidad encargada
de ayudar a los estudiantes de escasos recursos y estudiantes con alguna discapacidad

fisica que desean continuar con sus estudios o iniciar con una carrera universitaria.

Este plan de comunicacion externa se realizd con relacion a los conocimientos y
parametros adquiridos que el ejercicio profesional supervisado que la Escuela de

Ciencias de la Comunicacién requiere.

A continuacion, se presenta el desarrollo y ejecucién del plan de comunicacion que

se realizd en la Seccion Socioecondémica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Esta institucion Universitaria necesitaba renovar su imagen, asi también actualizar
Su pagina en Facebook, para dar solucién a estos problemas de comunicacién externa
se implementaron trifoliares informativos, la Seccion Socioeconémica de la Universidad
de San Carlos ya contaba con un disefio de trifoliares anteriormente, sin embargo la
informacion de estos necesitaba ser actualizada, se renovo el disefio grafico en banners
que fueron colocados en puntos estratégicos, y se realiz6 un disefio de afiche informativo
enfocado especificamente en becas de discapacidad.



JUSTIFICACION
Este plan de comunicacion esta estratégicamente elaborado para ayudar a
fortalecer la comunicacion externa e imagen de la Seccidn Socioeconémica de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Este plan de comunicacion tiene como objetivo, que esta entidad universitaria
tenga una mayor difusion institucional, esto se pretende lograr a través de materiales
impresos como trifoliares, afiches y banners informativos, asi también renovar y actualizar
su red sociales Facebook y su pagina web, ya que estos medios son los mas utilizados
por esta institucion para divulgar su informacion, sin embargo, estos medios carecen de

actualizaciones y renovaciones constantes.

Todos los materiales impresos fueron elaborados sin incluir fechas especificas, y
solo se incluyé la informacién especifica para poder ser reutilizados en un futuro, y se

entrego el material de forma editable para futuras modificaciones.

La importancia de este proyecto se debe a la necesidad de informar a la poblacion
estudiantil, acerca de los planes de becas internas que aporta la Seccién Socioeconémica
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para que estos puedan beneficiarse y
continuar con sus estudios superiores, sin importar sus condiciones, ya sean econémicas

o alguna discapacidad fisica.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivo general
Realizar un diagnéstico de comunicacion externa de la Seccién Socioeconémica

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.1.2. Objetivos especificos

e Detectar el funcionamiento de los medios de difusion que utiliza el departamento de
becas internas de la USAC.

e Conocer los problemas de comunicacion externa que existen en el departamento de
becas internas de la Universidad de San Carlos.

e Determinar cuales son las causas por las cuales los estudiantes no tienen mayor

conocimiento de este recurso que brinda la universidad.

1.2. LA INSTITUCION — SECCION SOCIOECONOMICA DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA

1.2.1. Ubicacion geografica
Edificio de bienestar estudiantil, tercer nivel, oficina 302, ciudad Universitaria, zona

12 ciudad de Guatemala.

1.2.2. Integracién y alianzas estratégicas

Las principales entidades privadas que ayudan a esta institucion son la Agencia
de los Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional -USAID- (por sus
siglas en inglés) y Crowley, cada una aporta cierta cantidad econdémica, equivalente a

una beca de estudios.



1.2.3. Antecedentes

En el afio 1948 se celebr6 un congreso centroamericano en la ciudad de El
Salvador, donde se aprob6 de manera unanime la fundacion social que debe realizar la
universidad, la cual comprende el servicio de proteccion econdmico social del estudiante
universitario que proporcionaban desayunos, almuerzos y cenas que inauguré con 12

comensales y meses mas tardes eran 30 los inscritos.

En febrero de 1950, siendo rector el Ing. Miguel Asturias Quifibnez, amplio la
accion del comedor universitario transformandolo en residencia estudiantil, para dar
albergue a los estudiantes necesitados del interior de la republica. En ambos servicios,
participaba el trabajador social para evaluar la situacion socioeconémica del caso. Asi
nacié también el servicio médico y otros posteriores como lo son: club deportivo
universitario otorgando exencion de pago de matricula y derecho de examenes a todos
los participantes de los equipos que representaban a la universidad en la liga mayor;
teatro universitario a quienes se les autorizaba un subsidio de Q50.00 para vestuario,
maquillaje. Se concedieron 2 becas vitales que incluyen hospedaje y alimentacion como

estimulo de estudiantes de primer ingreso.

El 10 de octubre de 1959 fue declarada la seccién socioeconémica como una de
las tres secciones del departamento de bienestar estudiantil al igual que seccién de salud
y de la orientacion; quedando integrado de esa forma los servicios con proyeccion al

estudiante desde el punto de vista médico, psicopedagodgico y socioeconémico.

El 23 de julio de 1975 en el Acta No. 16-75, el Consejo Superior Universitario
aprueba el proyecto de reglamento de bienestar universitario, y lo define como el
organismo técnico de la atencién de los problemas socioeconémicos, de orientacién
vocacional y de salud que afecta al estudiante de la USAC. Capacitado y facultado para
coordinar programas gue tiendan a la resolucion o minimizacién de aquellos problemas,
asi como para impulsar actividades que promuevan la eliminacion de las causas que los

provocan.

Posteriormente, el consejo superior universitario, el 7 de julio de 1999, segun punto

segundo del acta No. 21-99, autorizaba la Direccion general de docencia en donde ubicé



la divisibn de bienestar estudiantili dentro de su estructura organica. La seccidn
socioecondmica continta con el programa de becas préstamo y se implementaron bacas
no reembolsables gracias a donaciones de instituciones extranjeras como es el caso de

USAID, asi como de la empresa privada y personas particulares.

1.2.4. Departamentos

La seccion Socioeconomica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, no
cuenta con departamentos como tal, la propia seccién es un departamento de la division
de Bienestar Estudiantil, la cual se conforma de tres departamentos: 1) la Unidad de
Salud, 2) la unidad de transporte interno y 3) la Seccion Socioeconémica USAC.

1.2.5. Mision

Ser el responsable de realizar el estudio de la situacion socioeconémica del
estudiante universitario, de escasos recursos econémicos y alto rendimiento académico,
que solicita una beca de pregrado, en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Asi
mismo, atender solicitudes de exoneraciones parciales en el pago de matricula a
estudiantes extranjeros.

1.2.6. Visién

Ser el ente capaz de responder a la demanda de toda la poblacion estudiantil
universitaria, de escasos recursos econémicos y alto rendimiento académico, que aspiran
a recibir la beca universitaria que le permita concluir satisfactoriamente sus estudios

superiores.
1.2.7. Objetivos institucionales

e Apoyar, mediante la adjudicacién de becas de pregrado, a estudiantes de escasos
recursos economicos y alto rendimiento académico.

e Apoyar mediante la adjudicacién de becas para EPS o tesis, a estudiantes que por
dificultades que por dificultades de tipo socioeconémico no puedan concluir su
carrera profesional.

e Involucrar al becario en proyectos de beneficio colectivo, por medio del servicio

social que presten.



e Impulsar programas (como el de la residencia universitaria) que coadyuven a la
solucion de dificultades socioecondémicas de los estudiantes de escasos recursos
econémicos y alto rendimiento académico.

e Promover programas de asistencia integral que propicien el éxito académico de los

becados.

1.2.8 Publico objetivo

Para poder definir el publico objetivo de la seccion socioeconémica de la Universidad
de San Carlos de Guatemala se toman en cuenta los siguientes aspectos: Demografico,

socioeconémico,

e Aspecto académico: los estudiantes que aplican al programa de beca, deben
mantener un promedio minimo de 70 puntos para mantener este beneficio
economico.

e Aspecto Socioecondmico: los estudiantes que deseen aplicar al programa de
becas, son sometidos a un estudio Socioecondémico para poder aplicar a una

beca.

El principal grupo objetivo de esta institucion, se enfoca en estudiantes de escasos
recursos, o con alguna discapacidad fisica, que no cuentan con el soporte econémico

para sostener una carrera universitaria.



1.2.9. Organigrama

La seccion socioecondmica de la divisidon de bienestar estudiantil universitario,

para el cumplimiento de sus objetivos y funciones, est4 organizada por el area de

trabajo social y por el &rea de apoyo secretarial.

RECTORIA

DIDECCION GENERAL DE DOCENCIA

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

JEFATURA SECCION
SOCIOECONOMICA

APOYO SECRETARIAL

AREA DE TRABAJO SOCIAL

Fuente: Divisidn de Bienestar Estudiantil Universitario, Direccién
General de Docencia. USAC 2016.




1.3 METODOLOGIA
1.3.1. Descripcion del método

Los métodos mixtos segun Hernandez-Sampieri, collado y Baptista Lucio
(2014:534) son “un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenébmeno

bajo estudio”.

Es decir, tal y como su nombre lo dice, que se trata de un método el cual integra
tanto el método cualitativo como el cuantitativo; hacer uso de él en una investigacion
brindard més riqueza al estudio y un entendimiento mas amplio sobre la naturaleza del

fendmeno de estudio.

Es precisamente ésa naturaleza tan compleja de los fenémenos la que ha
motivado la utilizacion del método mixto en las distintas ciencias. Los fenédmenos o
problemas de investigacion poseen dos realidades siendo éstas: una realidad objetiva
que se refiere aquellos aspectos tangibles que posee y a la vez, se encuentra una
realidad subijetiva, la cual esta conformada por diversas realidades las cuales que
dependen de todas y cada una de las personas involucradas. (Hernandez Sampieri,
Collado y Baptista Lucio, 2014:536).

Para llevar a cabo este diagndstico se recab6 informacion a través de documentos,
técnica de observacion, entrevistas y encuestas, esto permitié realizar un analisis para

llevar a cabo un diagndstico de esta institucion Universitaria.

Como primer paso se realiz6 una encuesta, para tener una referencia cuantificable
de la cantidad de alumnos que tenian conocimiento acerca de la funcion que desempefia

la Seccidén Socioeconémica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccidon

Técnica: se define como “conjunto de mecanismos de maquinas, asi también de
sistemas y medios de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar, y transmitir datos, todo
ello creado con vistas a la produccion, a la investigacion, etc.” Es el conjunto de reglas y

operaciones para el manejo de una investigacion. (Pilofia 2011: 1)

Puede definirse como investigacion aquella accion que se dirige a encontrar
soluciones a un determinado problema o bien, obtener mayor informacién respecto a un

hecho del cual no se posee mayor conocimiento. (Pilofia 2011: 59)

Observacion: “se le llama asi al proceso del conocimiento que utiliza los érganos de los

sentidos del ser humano. Es sensorial, légica y practica”. (G. Pilofia Ortiz 2017: 38).

Como primera fase de la investigacion se llevo acabo la técnica de observacion,
en la Seccion Socioecondémica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, esta
institucion forma parte de bienestar estudiantil de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Entervista: “la entrevista es un medio que se emplea en la investigacion de campo para
facilitar el trabajo durante la primera fase de la investigacion o para requerir informacion
especifica cuando ya se esta en la fase central de acopio de informacion”. (H. Cabezas
2006:55)

Se realizé una entrevista de tipo estructurada focalizada ya que ésta se aplico a la
Secretaria de la Seccion Socioecondmica de la Universidad de San Carlos debido al
hecho de que ella posee conocimientos en el &rea de Comunicacién y tiene dos afios de

laborar en el lugar.

Encuesta: “Consiste en una lista de preguntas escritas que orientan a un conjunto de
posibles respuestas. Se trata de un método empirico de investigacién que supone la
elaboracion de un cuestionario, cuya aplicacion masiva permite conocer las opiniones
que sobre determinados asuntos poseen las personas seleccionadas en la muestra”. (H.
Cabezas 2006:52)



La palabra muestreo se deriva del término “muestra” entendiéndose ésta como:
“...fraccion o una parte de un grupo poblacional (universo) que reune ciertas
caracteristicas que las hace compatibles y por tanto representativas de ese grupo”. (G.
Pilofia Ortiz, 2017:72)

La utilizacién de las distintas técnicas e instrumentos fue de utlidad para
determinar el nivel de conocimiento que poseian los estudiantes de Ciencias de
Comunicacion de la Universidad de San Carlos respecto a las funciones de la Seccion

Socioecondmica de la mencionada universidad.
Resultados de la observacion

Se observdé que esta institucion cuenta con dos medios de comunicacién
principales, siendo estos la pagina web de la institucién y la rede social Facebook, asi
también medios impresos, tales como banners y afiches, sin embargo, algunos de estos
medios impresos no cuentan con informacién actualizada, o carecen de informacion

actual de esta institucion.

Se determind que las redes sociales son el medio de comunicacion con mas
impacto entre los estudiantes, siendo Facebook el mas utilizado, sin embargo, se observo
que a esta red social no cuenta con muchas visitas, no se le da mucho seguimiento, y la

informacion que contiene no se actualiza constantemente.



1.3.3. Cronograma Del Diagndstico

Enero

Febrero

Semana
1

semana

2

Semana

3

Semana
4

Semana
1

semana
2

Semana
3

Semana
4

No.

Actividades

Propedéutico del
diagnostico

Entrevista con la
directora del
departamento de
becas internas
USAC

Conocer la labor
del departamento
socio-econémico
de la USAC

Aplicacion del
método de
observacién

Recoleccién de
informacion de la
institucion

Primera asesoria

Redaccion de
encuestas

Segunda asesoria

Transcripcion de
entrevistas

10

Aplicacion de las
encuestas

11

Vaciado y analisis
de las encuestas

12

Presentacion de
informa del
diagnostico

Fuente: Hinojosa Maria Alejandra. (2003, marzo 11). Diagrama de Gantt.
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1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Gréficas, cuadros e interpretacion del resultado de las encuestas
GRAFICA 1

¢ Sabe usted que la universidad cuenta con un plan de
becas internas que busca favorecer a los estudiantes
de escasos recursos?

Fuente: Juan José Chang Marroquin. Febrero, 2017.
Interpretacion.

De los 34 estudiantes del primer semestre de la carrera técnica de publicidad de
la jornada vespertina de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, 27 afirmaron tener
conocimiento del plan de becas internas de la USAC. Sin embargo, 7 de ellos negaron
conocer este recurso que brinda la universidad, probablemente esto se deba a la falta de

interés de los estudiantes o a la falta de publicidad que se le da a esta institucion.

GRAFICA 2

¢ Se ha beneficiado en algin momento con este plan?

Si

No

Fuente: Juan José Chang Marroquin. Febrero, 2017.
Interpretacion.

El 100% de los alumnos del primer semestre de la carrera de publicidad vespertina,
niega haberse beneficiado con el plan de becas internas, esto probablemente se deba a

que cuentan con los recursos econdémicos necesarios para costear su carrera.
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GRAFICA 3

¢Considera usted que las becas internas es un buen
recurso para ayudar alos estudiantes?
NO

Sl

Fuente: Juan José Chang Marroquin. Febrero, 2017.
Interpretacion.

Todos los estudiantes encuestados estuvieron de acuerdo en que las becas internas
de la USAC, son una buena forma de ayudar y favorecer a los estudiantes de escasos

recursos que desean continuar con sus estudios superiores.

GRAFICA 4

¢Esta usted de acuerdo que la universidad incremente

el pres esto asignado al plan de becas internas?
NO
11%

Fuente: Juan José Chang Marroquin. Febrero, 2017.
Interpretacion.

En respuesta a esta pregunta el 89% de los estudiantes encuestados dijo estar de
acuerdo, mientras un 11% dijo no estarlo, una posible causa de ello puede ser la falta de
conocimiento que poseen los estudiantes respecto a este plan, o bien, a una falta de

interés hacia el mismo.
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GRAFICA 5

¢Ha visto usted publicidad o publicaciones acerca de
esta entidad universitaria?
S|

NO

Fuente: Juan José Chang Marroquin. Febrero, 2017.

Interpretacion.

ElI 88% de los alumnos encuestados menciono6 no haber visto publicidad o informacién
acerca de esta entidad universitaria, y solo un 12% vio algun tipo de publicidad o

informacion respecto al programa de becas internas.
GRAFICA 6

¢A través de qué medio le gustaria recibir informacion
acerca del departamento de becas internas?

afiches

redes sociales
Fuente: Juan José Chang Marroquin. Febrero, 2017.

Interpretacion.

En el recuento de las encuestas se pudo determinar que la mayoria de los alumnos
del primer semestre de la ECC jornada vespertina, coment6é que uno de los medios por
el cual les gustaria recibir este tipo de informacién son las redes sociales, esto debido a
que es el medio de comunicacion mas utilizado por los alumnos, seguido de la pagina
oficial de la escuela de comunicacién, ya que la mayoria de los alumnos busca
informacion a través de ésta. Las anteriores herramientas pueden complementarse con

el uso de medios impresos y afiches estratégicamente ubicados.
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GRAFICA 7

Mencione en qué medio de difusion observoé
publicidad de esta institucion.

Paginas web

Fuente: Juan José Chang Marroquin. Febrero, 2017.
Interpretacion.

El resultado de esta pregunta es bastante interesante, ya que la mayoria de los
alumnos se enteran de esta entidad universitaria por medio de otras personas (publicidad
de boca en boca) y no por medios de comunicacion, si bien las paginas web son la
segunda opcion en donde se ha visto mas publicidad o informacién, esto determina que

la difusion de publicidad de esta entidad esta siendo débil o escasa.

GRAFICA 8

¢, Qué medio utiliza con mas frecuencia para mantenerse al
tanto de temas relacionados con la Universidad de San

o . Carlos de Guatemala?
Pagina oficial de

la EC

Twitter ‘

Fuente: Juan José Chang Marroquin. Febrero, 2017.
Interpretacion.

En relacidon con esta pregunta, la respuesta fue contundente, Facebook es el
medio mas utilizado por los alumnos de primer semestre, jornada vespertina de la ECC,
seguido de la pagina oficial de la escuela de comunicacion, esto es debido a que
Facebook es la red social mas utilizada y una de las mas populares entre los jévenes y

personas en general.
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GRAFICA 9

¢,Cual es su opinién acerca de laimagen actual del
plan de becas internas de la USAC?

Debe mejorar Exelente
\ —

Bueno

Regular

Fuente: Juan José Chang Marroquin. Febrero, 2017.

Interpretacion.

La anterior respuesta revela que un 54% de los estudiantes encuestados opina
que la imagen actual del plan de becas internas de la USAC es regular, seguido por un
38% que opina que la imagen actual es buena, estos resultados quiza se deban a que
los estudiantes de primer ingreso de la ECC no poseen informacién o no conocen acerca

de esta dependencia universitaria.
GRAFICA 10
¢Sabe usted que el plan de becas internas de la

USAC cuenta con una pagina web?
S|

NO

Fuente: Juan José Chang Marroquin. Febrero, 2017.
Interpretacion.

La falta de divulgacion acerca de la pagina web de esta institucién, se ve reflejada
en la grafica anterior, en donde se muestra que solo un 21% menciona tener conocimiento
de la existencia de la pagina web de esta institucion, mientras que un 78% dijo no tener
conocimiento de ésta.
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1.5. RADIGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1 Fortalezas

La ayuda que brinda la institucion a los alumnos de escasos recursos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

La institucion es apoyada por la rectoria de la Universidad de San Carlos.

Cuenta con el equipo y los recursos humanos para realizar los tramites de
becas.

La institucion es apoyada econOmicamente por empresas transnacionales.

1.5.2 Oportunidades

Tener un plan de comunicacién externa.

Debiera contar con canales de comunicacion externa que estén
debidamente nutridos de informacién.

Proyectar una nueva imagen de la institucién.

Contar con canales de comunicacion que cumplan con su objetivo.

1.5.3 Debilidades

Falta de presupuesto para financiar otro tipo de becas, como maestrias o
Doctorados.

No cuentan con el apoyo de un disefiador grafico permanente que maneje
su linea grafica y la renueve periddicamente.

La Seccién SocioeconOmica cuenta con una pagina en Facebook, sin
embargo, la informacion de esta no es actualizada frecuentemente.

Carece de personal que revise constantemente la red social Facebook.

1.5.4 Amenazas

Falta de interés de los estudiantes de la USAC.

Falta informacion hacia los estudiantes de escasos recursos.

Reduccion del numero de oportunidad de becas por falta de presupuesto.
Hay una escaza proyeccion de la institucion a través de medios de

comunicacion.
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CAPITULO Il
2. Plan de Comunicacién

2.1 Antecedentes comunicacionales

El programa de becas internas de la Universidad de San Carlos, forma parte de
la seccion socioeconomica de esta entidad educativa, esta dependencia esta ubicada en
el Edificio de bienestar estudiantil, tercer nivel, oficina 302, ciudad Universitaria, zona 12
ciudad de Guatemala, bajo la direccion de la Licenciada Anselma Jauregui.

Esta dependencia cuenta con wuna pagina web, bajo el dominio
http://sseusac.wixsite.com/becas-usac, también cuenta con redes sociales como
Facebook y Twitter.

No obstante, esta pagina web y las redes sociales de esta dependencia estudiantil,
no cuentan con actualizaciones de informacion ni con nuevo contenido, lo cual no llama
el interés de los estudiantes ni de su publico objetivo que son los estudiantes de escasos
recursos de esta casa de estudios, a raiz de esto surge la necesidad de establecer una
dinamica de publicaciones constantes y renovaciones de imagen de la pagina web, que

cumpla con las expectativas del publico objetivo y de la institucion.

2.2 Objetivos de Comunicacion

2.2.1 Objetivo General
Presentar un plan de comunicacién externa, en la Seccién Socioecondmica de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, que fortalezca la difusion de informacion de

esta institucion.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Expandir la imagen de esta entidad entre la poblacion universitaria, a través de
medios impresos P.O.P (Point of Purchase), red social Facebook y spot radial.

¢ Incrementar el nUmero de visitas a la fan page y al sitio web de esa institucion,
para que los estudiantes tengan mayor informacion acerca de este programa de

becas.
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e Renovar y actualizar la informacion en la red social Facebook con informacion

acerca de la funcién de la seccion socioeconémica y sus planes de becas.

2.3 PUBLICO OBJETIVO

Para poder definir el publico objetivo de la seccidn socioecondmica, se toman en cuenta
los aspectos:

e Demogréfico. Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala de
primer ingreso y reingreso en un rango de edades comprendidas entre los 17 a los
35 afios que residen en todo el pais; es requisito que los optantes a un plan de
becas sean de nacionalidad guatemalteca.

e Socioecondmico. Personas de escasos recursos econémicos que no cuenten
con los medios para costear sus estudios superiores.

e Psicografico. Se toma en cuenta el factor intelectual de cada individuo para poder
optar a un plan de becas en la Seccidén Socioecondmica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, esto se hace con la ayuda de un orientador social.

2.4 MENSAJE
“‘Redes sociales, un eslabdon que une la cadena de la comunicacion”
Para llevar a cabo este plan, se necesita despertar el interés del estudiante hacia
esta entidad universitaria, esto se pretende lograr a través de las redes sociales.

Prevalece el slogan de la institucion “Esta es tu oportunidad”.

2.5 ESTRATEGIAS
e Fortalecimiento de redes sociales y pagina web.

Siendo este el medio mas utilizado para divulgar informacion de esta
entidad, se busca fortalecer y actualizar su contenido, para tener un mayor alcance
entre la poblacion universitaria.

e Proyectar esta institucion universitaria en medios de comunicacién internos, como
radio Universidad (92.1 FM) y radios internas.

Con esto se busca difundir la existencia de este programa, ya que muchos

estudiantes de escasos recursos 0 con problemas econdmicos que necesitan de
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esta ayuda, no saben de la existencia de este proyecto, o beneficio estudiantil.
e Fortalecimiento y renovacion de los medios impresos P.O.P. (Point of Purchase).
Con la implementacion de estos medios se busca fortalecer la imagen de
esta entidad, y fortalecer la informacion que se requiere para optar a una beca
pregrado-USAC.
e Elaboracion de spot radiofénico.
Con esto se busca incrementar el interés y conocimiento sobre la Seccién
Socioecondmica de la Universidad de San Carlos en la poblacion estudiantil a

través de la radio, especificamente “Radio Universidad” (92.1 FM).

2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

Accion 1
¢A qué estrategia responde la Fortalecimiento de la red sociales
accion? Facebook y pagina web
Problema Falta de informacion y actualizacion de
los sitios web.
Producto/s Renovacion y actualizacién de:
e Sitio Web.
¢ Redes Sociales
Objetivo Comunicacional Incrementar el nimero de visitas a la
fan page y al sitio web de esa
institucién, para que los estudiantes
tengan mayor informacion acerca de
este programa de becas.
Tipo de mensaje Informativo
Pablico Objetivo Estudiantes de escasos recursos
Medio de difusion Digital
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Accion 2

¢A qué estrategia responde la e Proyectar esta institucion
accion? . o .
universitaria en medios de
comunicacion internos, como
radio Universidad, vy radios

internas.

Problema Escasa proyeccion a través de otros
medios de comunicacién que no sean

recursos digitales.

Producto/s e Spots radiales.
e Banners
Objetivo Comunicacional Expandir la imagen de esta entidad

entre la poblacion universitaria, a través
de medios impresos P.O.P (Point of
Purchase), redes sociales y spot radial.

Tipo de mensaje Informativo
Pablico Objetivo Estudiantes de escasos recursos
Medio de difusion Digital, impreso y radial.
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Accién 3

¢A qué estrategia responde la Implementacion de medios ATL

accion? (Above the line).

Problema Falta de renovacion en los medios
impresos utilizados.

Producto/s e Banners.

e Trifoliares.

Objetivo Comunicacional Expandir la imagen de esta entidad
entre la poblacién universitaria, a través
de medios impresos P.O.P (Point of
Purchase), redes sociales y spot radial.

Tipo de mensaje Informativo

Pablico Objetivo Estudiantes de escasos recursos

Medio de difusion Impresos
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CAPITULO Il
3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO
Plan de comunicacion para el Fortalecimiento de la comunicacion externa de la

seccion socioecondmica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.1.1 Financiamiento
En un 85% los gastos fueron asumidos por el epesista. El 15% fue proporcionado

por la Seccion Socioecondémica USAC.

3.1.2 Presupuesto

Cantidad Detalle P. Unitario Total
12 Trifoliares tamafio carta, full Q. 3.00 Q.36.00
color en papel opalina
12 Afiches full color, tamafio Q. 7.00 Q. 84.00

tabloide en papel coushé.

2 Banner arafa, full color 0.60 Q.95.00 Q.190.00

x 1.60 Mts
1 Computadora Portatil HP Q. 3,600.00 Q. 3,600.00
1 Servicios por asesoria Q. 10,000.00 Q. 10,000.00

comunicacional.

Total. Q. 13,910.00
Juan José Chang. Julio 2017

Epesista Q 3,912.00
Institucion Q 0.00
Patrocinio Q 0.00
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3.1.3. Beneficiarios
Con este plan de comunicacién externa, el beneficiario directo fue la Seccion

Socioecondmica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ya que se contribuyé al
fortalecimiento de la imagen de esta institucion atreves de medios impresos P.O.P, asi

como a la difusion de informacioén a través de redes sociales.

Los beneficiarios secundarios con este plan, son los alumnos de escasos recursos
de primer ingreso y re-ingreso de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi

también los alumnos con discapacidad de esta casa de estudios.

Beneficiarios Beneficio
Primarios- seccion Socioecondmica de la | Se contribuy6 al fortalecimiento de
USAC. la imagen de esta institucion atreves
de medios ATL, asi como a la
difusién de informacion por medio

de redes sociales.

Beneficiarios secundarios Beneficio
Alumnos de escasos recursos de primer Alumnos de escasos recursos de
ingreso y re-ingreso de la Universidad de primer ingreso y re-ingreso de la

San Carlos de Guatemala, asi también los Universidad de San Carlos de
alumnos con discapacidad de esta casa de | Guatemala, asi también los alumnos
estudios. con discapacidad de esta casa de

estudios.
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3.1.4 Recursos Humanos

Licda. Anselma Jauregui Jefa de la Seccion Asesoria y apoyo en los
Contreras Socioecondmica disefios y materiales que se
USAC. utilizaron en las acciones
Licda. Veronica Polanco Supervisora de la realizadas  durante la
asociacion de practica profesional.
estudiantes becados.

3.1.5 Area geogréfica de accién
Seccion Socioecondmica (plan de becas internas) de la Universidad De San Carlos
de Guatemala, edificio de Bienestar Estudiantil, tercer nivel, oficina 302, campus
central Zona 12, Ciudad de Guatemala.
3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS
Estrategia
Fortalecimiento de la red social Facebook y sitio web.
e Objetivo comunicacional
Incrementar el nimero de visitas a la fan page y al sitio web de esa institucion,
para que los estudiantes tengan mayor informacién acerca de este programa de
becas.

e Descripcion

Se fortalecié la informacion y la imagen de la institucién en la red social
Facebook, ya que la informacién acerca la institucion en esta red social era escaza
y carecia de actualizaciones.
e Acciones desarrolladas
a. Accion 1 (renovacion de imagen y creacion de fanpage en Facebook)

b. Accion 2 (aumento de likes y amigos en el perfil de Facebook)
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e Imagenes.

TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala M

Socioeconémica

Renovacion de imagen en la pagina de Se aumenta el numero de amigos de
Facebook realizado por el epesista Juan José Facebook de 300 a 550, esto como resultados
Chang, para actualizar y renovar la imagen de de la estrategia de actualizacién y renovacion
dicha red social. 10 de julio, 2017. en esta red social planteada por el epesista

Juan José Chang. Julio, 2017.

Estrategia
Implementacién de medios impresos P.O.P

e Objetivo comunicacional
Expandir la imagen de esta entidad entre la poblacion universitaria, a través

de medios impresos P.O.P (Point of Purchase), redes sociales y spot radial.
e Descripcion

Se elaboraron Banners publicitarios con informacion de esta institucion, asi
como trifoliares informativos y afiches.
e Acciones desarrolladas
a. Accién 1 (Difundir informacién acerca de la institucion)

b. Accion 2 (Dar a conocer la institucion y los beneficios que brinda.
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Imagenes

Banner informativo disefiado
por el epesista Juan José
Chang. Este material consta de
dos banners que se ubicaron
en puntos estratégicos.
Julio, 2017

Trifoliar informativo diisefiado por
epesista Juan José Chang para dar a
conocer informacién respecto a los
distintos planes de becas disponibles
para la  poblacion  estudiantil.
Julio 2017.
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. SECCION
»» SOCIO-
, ECONOMICA

Unliversidad de San Carlos
de Guatemala

Becas de Discapacidad

USAC

Edificio Bienestar Estudiantil

3er nivel oficina 302
24189632 / 24439632 / 24180000 ext.1176

Usac.edu.gt/becasusac.php
becassse@usac.edu.gt

USAC [  u

Afiche informativo disefiado por el epesista Juan José
Chang, para informar respecto a las Becas de
Discapacidad. Julio 2017
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

VS Junio

Actividad Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4
Reuniones
presentacion del
proyecto

Manejo de redes
sociales

Disefio de medios
impresos

Entrega de
materiales impreso

Presentacion final del
proyecto a las
autoridades de la
Secciéon
Socioeconémica

Entrega

Fuente: Hinojosa Maria Alejandra. (2003, marzo 11). Diagrama de Gantt.
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia Indicadores Indicadores
Cuantitativos Cualitativos
Estrategia 1: Se logré fortalecer vy | Estoayuda a la poblacion
- renovar la imagen e | Universitaria, a tener
Fortalecimiento de la red | . ., . >
informacion de la | mayor informacion
social Facebook y sitio | institucion, a través de la | acerca del plan de becas
web red social Facebook | internas de la Universidad
' sumando mas de 800 |de San Carlos de
Objetivo: seguidores. Guatemala.

Incrementar el nUmero de
visitas a la fan page y al
de

institucién, para que los

sitio web esa

estudiantes tengan
mayor informacion
acerca de este programa

de becas.

Estrategia 2:

de
medios impresos P.O.P
Objetivo:

Implementacion

Expandir la imagen de
esta entidad entre la
poblacién universitaria, a
de
impresos P.O.P (Point of

través medios

Purchase), redes

sociales y spot radial.

Se fortalecio y renovo la
informacion de la Seccién
Socioecondmica USAC,
por medio de la
implementacion de
medios impresos tales
como trifoliares
informativos, banners y
afiches. Ademas del uso
de redes sociales cuya
informacion llegaria a un
aproximado de 1,000
estudiantes y la
elaboracion de un spot
radial.

Estos medios ATL son de

ayuda para los
estudiantes de la USAC
que necesiten

informacion acerca del
plan de becas que brinda
la Seccion
Socioecondmica de la
USAC.

28




CONCLUSIONES

Cuando se inicié la fase de diagnostico del Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS) se realiz6 una serie de encuestas, tomando como universo la escuela de ciencias
de la comunicacion, y como poblacién a los estudiantes de la jornada vespertina de la

carrera técnica de publicidad.

El resultado de las encuestas revelo que la mayoria de los estudiantes no tenia
conocimiento y no habia visto informacion acerca de la Seccion Socioecondmica de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, ni de los servicios que esta brinda.

Dada esta situacion, se opto por realizar un plan de comunicacion externa, que
ayudara a esta institucién a fortalecer su imagen y a difundir informacién acerca de la
misma. Se determiné a través de las encuestas, que una de las mayores plataformas que
la poblacion universitaria utiliza para informarse acerca de situaciones que acontecen en

la USAC es la red social Facebook.

Es por eso que se tomd la accion de manejar, fortalecer la informacion, y renovar
la imagen de esta red social, ya que en el pasado si bien esta institucién universitaria
poseia una cuenta en esta red social, no era visitada por la poblacion estudiantil y la
informacion que tenia acerca de los servicios de la institucion eran escasos o nulos,
cuando se empezé con el manejo de esta red social, apenas llegaba a los 35 amigos en
el tiempo que llevaba de ser abierta esta cuenta.

En el tiempo que transcurrio la fase de practica del EPS, la pagina de Facebook
alcanzd los 690 amigos, y ahora cuenta con una fan-page con informacion actual acerca
del plan de becas que proporciona la Seccion Socioecondmica de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Se resolvieron muchas dudas de la poblacidn estudiantil en esta red social, acerca
de la funcion de la Seccion Socioeconomica y acerca de las becas que ésta proporciona,
esto nos revela la importancia y el peso informativo que esta red social en particular tiene

entre la poblacion Universitaria.
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Para complementar el fortalecimiento de la imagen de esta institucion se realizé la
segunda accién, que fue la implementacién de materiales impresos, afiches, banners,

trifoliares.
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RECOMENDACIONES

El plan de comunicacién expuesto anteriormente, fue basado en comunicacion

externa enfocado en la red social Facebook y medios impresos.

La comunicacion externa es muy importante, ya que refleja la imagen de la
empresa y difunde la informacion de esta, es importante mantener estos canales de
comunicacion abiertos, ya que sin ellos seria casi imposible hacer llegar la informacion

de esta institucion a la poblacién estudiantil.

En afios anteriores la Seccién Socioecondmica de la Universidad de San Carlos,
si bien contaba con una pagina de Facebook, la informacion que esta contenia no era
actualizada constantemente, como por ejemplo informacion de fechas de descarga de
documentos para inscripciones o informacién detallada de los tipos de becas que esta
institucién brinda, lo cual es de suma importancia para los estudiantes que deseen aplicar

a una beca.

Con respecto a los medios impresos como trifoliares, afiches y banners
informativos, la Seccion Socioecon6mica contaba con este material, sin embargo, la
informacion que estos medios contenian no se actualizaba desde el afio 2014, es
recomendable actualizar la informaciéon y el disefio grafico de estos materiales como

minimo cada afio, para mantener el interés de los estudiantes.

Es importante conocer cuales son los medios de comunicacion con los que cuenta
la Universidad de San Carlos de Guatemala, y tener conocimiento de quienes son las
personas encargadas de manejarlos, ya que estos medios son de gran ayuda para
difundir informacion acerca de las instituciones internas con las que cuenta la Universidad
de San Carlos de Guatemala, en el caso de la Seccién Socioeconémica se publicaron
cintillos digitales con un hipervinculo en la pagina web central de la Universidad de San
Carlos, dando a conocer fechas en las cuales se podian descargar documentos para

optar a una beca en la USAC.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ACCION. Hecho, acto u operacién que implica actividad, movimiento o cambio y
normalmente un agente que actta voluntariamente, en oposicion a quietud o accién no
fisica. Hecho, acto u operacion que implica actividad, movimiento o cambio Yy
normalmente un agente que actta voluntariamente, en oposicion a quietud o accion no
fisica.

AFICHE. Herramienta visual que comunica algun evento futuro o situacion actual, que
generalmente ostenta una considerable dimensidn para que sea bien apreciado al publico
que va dirigido (publico objetivo).

BANNER. Se trata de un concepto de la lengua inglesa que pueda traducirse como
‘Emblema”, “Bandera” o “Pancarta”, en espafol se utiliza la nocion de Banner como un
formato grafico publicitario.

BECA. Aporte econdmico que se concede a aquellos estudiantes o investigadores con
el fin de llevar a cabo sus estudios o investigaciones.

COMUNICACION. Palabra proveniente del latin communicare, es un fenémeno inherente
a la relacion que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo, a travées de
esta las personas o animales obtienen informacion respecto a su entorno y pueden
compartir.

CRONOGRAMA. Proveniente del griego “chronos” que puede traducirse como tiempo, y
la palabra “grama” que es equivalente a “mensaje escrito”, basado en un tiempo
determinado.

DEMOGRAFIA. Es el andlisis de las comunidades humanas a partir de una estadistica,
el concepto procede del vocablo griego que puede definirse como “descripcion del
pueblo”, esta disciplina estudia el tamafio, la estratificacion y el desarrollo de una
colectividad, desde una perspectiva cualitativa.

DIAGNOSTICO. Es una palabra que tiene su origen etimoldgico en el griego y mas adn
en la unién de tres vocablos de dicha lengua. En concreto, es un término que esta
formado por el prefijo diag- que significa “a través de”; la palabra gnosis que es un
sinénimo de “conocimiento”, y finalmente el sufijo —tico que se define como “relativo a”.

ESTRATEGIA. La palabra estrategia deriva del latin strategia, que a su vez procede de

dos términos griegos: stratos (“ejército”) y agein (“‘conductor”, “guia”). Por lo tanto, el
significado primario de estrategia es el arte de dirigir las operaciones militares.

FAN-PAGE. El termino Fanpage al ser traducido al espafiol quiere decir pagina de fans,
y No es otra cosa que una pagina web que ha sido disefiada por personas que desean
emprender algin negocio a través de la red o una pagina web.
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GRAFICA. Un gréfico o representacion grafica es un tipo de representacion de datos,
generalmente numéricos, mediante recursos graficos (lineas, vectores, superficies o
simbolos), para que se manifieste visualmente la relacion matematica o correlacion
estadistica que guardan entre si.

MATERIAL IMPRESO P.O.P (Point of Purchase) literalmente, «punto de compra» en
inglés, corresponde a todos los implementos destinados a promocionar una empresa,
gue se entregan como regalos a los distribuidores, para implementar al interior del punto
de venta.

TRIFOLIAR (TRIPTICO). Es un folleto grafico en el cual podemos dar a conocer
publicidad de empresas, de escuelas en el cual nos dan a conocer sus servicios y
beneficios el cual est4 formado por dos caras en la primera va el nombre de la empresa
o evento del cual quieras dar a conocer, direcciones, teléfonos y fechas.

TECNICA.

Conjunto de procedimientos o recursos gue Se usan en un arte, en una ciencia o0 en una
actividad determinada, en especial cuando se adquieren por medio de su practica y
requieren habilidad.
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ANEXOS

Ficha de Entrevista

marzo de 2,017
11:30 a.m.

Jessian Lépez

Secretaria de la Seccion
Socioecondmica de la
Universidad de San
Carlos de Gatemala.

Funcién de la Seccién
Socioecondmica.

Juan José Chang
Marroquin

Tipo de Entrevista: Estructurada tipo focalizada.

Preguntas:

e (Qué medios de comunicacion utilizan para dar a conocer el departamento de
becas internas de la Universidad de San Carlos?

e ¢ Cudles son los requisitos que debe cumplir un alumno para optar a una beca?

e (Cree usted que los medios de comunicacion que utilizan para dar a conocer el
departamento de becas internas tiene el alcance que ustedes desearian?

e ;Qué medio de comunicacion es el que mas utilizan los estudiantes para

enterarse del programa de becas internas?

e ;usted cree que la pagina web de la institucion esta bien enriquecida de
informacion?

Fuente: elaboracién propia.
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Transcripcion Completa de Entrevista
Entrevista a jessian Lopez Guardado, secretaria de la seccion socioeconomica y de

becas internas de la USAC.

» ¢Qué medios de comunicacion utilizan para dar a conocer el departamento
de becas internas de la Universidad de San Carlos?

» Se utiliza la pagina web (http://sseusac.wixsite.com/becas-usac) redes sociales
como Facebook, Twitter y también se les llama por teléfono a los estudiantes o se
les manda un correo electrénico, y se maneja un sistema llamado estudiante
becas, donde se le notifica al estudiante cuando llena el contrato y se le notifica

automaticamente via correo electronico si su beca fue autorizada.

» ¢Cuadles son los requisitos que debe cumplir un alumno para optar a una
beca?

= EIl primer requisito es estar inscrito en el afio en curso en la Universidad de San
Carlos, luego se ingresa a la pagina web (http://sseusac.wixsite.com/becas-usac)
se ingresa el nimero de carné, el nimero de usuario (que es el pin) luego se llena
un formulario, que practicamente es una ficha socioecondmica, donde se le pide
al estudiante todos sus datos personales y académicos, luego este formulario se
imprime y se verifica la fecha de recepcion de papeleria, habiendo entregado la
papeleria en las oficinas (Edificio Bienestar Estudiantil, 3er nivel) se le da al
estudiante una fecha para realizarle una entrevista, luego de esta entrevista se le

notifica al estudiante si aplica o no a la beca que solicita.

» ¢Considera usted que los medios de comunicacién que utilizan para dar a
conocer el departamento de becas internas tiene el alcance que ustedes
desearian?

= Sinceramente creo que no, en cuanto a que los estudiantes de las diversas
facultades y escuelas estén enterados de que el programa de becas esta

disponible para el que lo requiera, se hace bastante dificil, ya que nos tenemos
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gue abocar a los directores de las escuelas y decano de facultades, para que ellos
difundan la informacién en sus paginas web internas de cada facultad o escuela.
Dicho lo anterior nos damos cuenta que la publicidad de la institucion no es muy
efectiva, incluso algunos alumnos no saben el link de la pagina de la Universidad

menos el del departamento socioecondémico y de becas internas.

¢Qué medio de comunicacion es el que mas utilizan los estudiantes para
enterarse del programa de becas internas?

Redes sociales, es este caso Facebook, alli se enteran de fachas de recepcién de
documentos y fechas de entrevistas.

¢Usted considera que la pagina web de la institucion esta bien enriquecida
de informacion?

Si, aunque creo que falta darle un seguimiento y mantenerla actualizada, también
fortalecer la retroalimentacion entre la institucion y los estudiantes para que estén

mas enterados acerca de los requisitos para optar a una beca.
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7. 5isu respuesta anterior fue z1, en qué medio de difusion la obzervo:

£. ;Queé medio de comunicacion utiliza con mas frecuencia para mantenerse al
tanto de medios relacionados con la Universidad?

Pagina Wah Facebook Twitter Pagimas Oficiales de la ECC.

2. ;Cuail es 3u opinion acerca de la imagen actual del plan de becas internas de la
TASC?

Excelenta Eueng Flegular Bulzla Debs mejorar

10. ;Sabe usted gue le plan de becas internas de la USAC cuenta con una pagina
web?

5i Mo
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Documentacion Fotografica

USAC

Biotopo Protegido Cerro Cahui

Vdu;t o ereroda QD00 Extranyeros G.40.00
Colegios :nmvtm-hmosm Escusias Pubhicas G100

€. 2331-0904 =) biotoposcecon@gmail.com ® Ubicado enell

-

a de Becas 2017, del 08 al 09 de junio.

Inscripciones Serwcaos en e A==

Cintillo digital con hipervinculo, publicado en la pagina principal de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, realizado por el epesista Juan
José Chang, Junio, 2017.

USAC Para llenar solicitud en linea o Requisitos entra a www.usac.edu gt
! entrevistas del 12 al 16 de junio de 8 a12 hrs

];v‘}-!aa(-:us f.ﬁ[ﬂl’.ﬁﬂﬁ Mayor informacién en bienestar estudiantil, 3er nivel oficina 302

tel: 2418-9632 / 2443-9632

Recepcion Extemporanea de Becas 2017 del 8 al 9 de junio

Cintillo digital con hipervinculo, publicado en la pagina principal de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, realizado por el epesista Juan
José Chang. Junio, 2017.
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Disefio de trifoliar para seccion socioecondmica de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, realizado por epesista Juan José Chang. Julio, 2017.
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SECCION
SOCIO-
ECONOMICA

Universidod de Son Corlos
de Guotemala

Becas de
Discapacidad

F280e de Baserion Bdadosll Jer Ml Cfceo 302

EPS

Ceedtanes

Toddonoe: MW-R0G ( 206507 ) HN-0000 4 \

OC AU GAEACaDA00 S0 0 ‘ )

PR ‘IIN(INI'I_N..\RIA o LICEsOIATURN

Afiche informativo disefiado por el epesista Juan José Chang, para informar
respecto a las Becas de Discapacidad. Julio 2017.
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Inicio  Buscar amigos

TRICENTENARIA

gCE)%IC (EDOz\‘ - ' - 'Uni\{ersidad de San Carlos de Guatemala
e Yed Socioeconomica
B Usac

Nueva imagen de la fanpage de Facebook disefiada por el epesista Juan José
Chang para renovar la imagen en esta red social. Julio, 2017.
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SECCION

SOCIO;
Economica  BEGAS RE-INGRESO

Univergidud de San Carlos
le Guat

llenar formulario de solititud de Beca
2) DPI Original y fotocopia.
3) Certificacion de estudios de la-Unidad Académica
4) Constancia de inscripcion del afio.en curso.
5)Constancia de ingresos economicos'de la persona que sostiene el hogar (si trabaja en
empresa privada o publica, tiene que estar firmada por el jefe de Recursos Humanos).

Si tiene ingresos propios o labora por su cuenta, firmada y sellada por un perito contador
autorizado por la SAT, o por el alcalde municipal de la localidad donde reside.

Si fue Becado en anos anteriores, debe presentar constancia de Servicio Social

Posts informativos para Facebook, disefiados y
publicados en dicha red social por el epesista
Juan José Chang. Julio, 2017.
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SECCION TNl
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ECONOMICA

Universidad de San Carlos

de Guatemala

d no es una dificy|
no estudiar

<

BECAS De Discapacidad USAC
@ %UON (SO

a discapacia tad pays

un

SECCION

SOCIO-
C

Posts informativos para Facebook, disefiados
y publicados en dicha red social por el epesista
Juan José Chang. Julio, 2017.

47



Aumento en el numero de amigos en la red social Facebook en el tiempo en que la
pagina fue administrada por el epesista Juan José Chang. Julio, 2017.
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SECCION )
SOCIO-
ECONOMICA

Universidad de San Carlos
de Guatemala

Tipos de Becas:

ePregrado USAC
eDiscapacidad
eArte, Culturay Deporte
eTesis de Grado
®EPS

8025 £
9632 | 2443-9632 / 2418-802¢
2632 s el o0 ;

Entrega de material impreso P.O.P. (Point of Purchase) a Anselma Jauregui, Directora
de la Seccion Socioecondmica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Material disefiado por el epesista Juan José Chang. Julio, 2017.
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Presentacion del “Plan de Comunicacion Externa para la Seccion
Socioecondmica de la Universidad de San Carlos de Guatemala” al personal de
dicha institucién realizada por el epesista Juan José Chang. Julio, 2017.

Universidad de Son Ca
de Guotemala

Tipos de Becas:
®Pregrado USAC
®Discapacidad

®Arte, Cultura y Deporte®
®Tesis de Grado
®EPS

Entrega y presentacién del “Plan de Comunicacion Externa para la Seccién
Socioecondmica de la Universidad de San Carlos de Guatemala” a la Directora
de dicha institucion y a la Licda. Sandra Hernandez, Asesora del EPS de
Licenciatura, realizado por el epesista Juan José Chang. Julio, 2017.

50



Ficha de Registro de Horas

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Universidad de San Carlos de Guatemala

EPS

LICENCIATURA

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):

No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Juan José Chang Marroquin

Carné 200619073 / DPI 1587919832011

Licda. Anselma Jauregui Contreras

Seccién Socioecondmica de la Universidad de San Carlos

Licda. Sandra Hernandez.

(f)

Sem. o s " Total horas en
i Fechas MES HORAS PRACTICADAS laSemana |
o i P O Sl ‘
: Sab.
= Lun. ar.. LMner. | Jue. = a . —
‘ ‘ |
1 |Del:01/ AL:02 | junio x |x |5 |5 i sty TS -
‘ \ \
2 |Del:05/ Al:09 junio |5 6 [5 7’6 |6  {x | 28 |
i
3 |Del:12/ Al:16 junio | 6 6 | 7 | 6 |7 X B2 0 wlf
|
|
4 |Del:19/ Al:23 junio |7 |6 ‘7 |6 7 x | 33 |
ol |
5 |Del:26/ Al:30 junio |6 |6 |7 |6 7 % < 248 32
i S
| | |
6 |Del:03/ Al:07 wio |6 |6 |7 |6 |7 x | 32 ﬂ
7 |Del:10 / Al:14 | Julio 6 |7 |6 |6 *sz_;_ 32 |
| =t |
8 |Del:17 / Al:21 | Julio 6 g7 6: o il % 39 ‘
i | & & et il
9 |Del:24 / Al:28 Julio 7 6 7 6 \6_ “x l 32
! e
‘ \
10 |Del:31 / Al: 04 Agosto 6 7 6 6 17 ‘x i 32 =
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
A | 300 hrs.

174
Nombre, firma y
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