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Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el estudiante epesista PEDRO
GIOVANNI COTI SINAY con nimero de carné: 200418745 de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo
a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, realizo el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucion especificamente en RADIO
UNIVERSIDAD 92.1 FM cumpliendo con 300 horas efectivas de practica comprendidas
del 01 de JUNIO al 28 de JULIO del aiio en curso; tiempo durante el cual ejecuto el
proyecto comunicacional: “ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
COMUNICACION INTERNA DE RADIO UNIVERSIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA” entregando el material respectivo y debidamente recibido por: RADIO
UNIVERSIDADA 92.1 FM .

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista y
para los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.

Direccion General de Extension Universitaria

Paraninfo Universitario 2°. Avenida 12-40 zona 1 PBX: 22079090
radiou.usac.edu.gt
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Estudiante

Pedro Giovanni Coti Sinay

200418745

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

De mi consideracion:

Me complace informarle que he revisado su informe final de EPS de Licenciatura con el titulo
ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA DE RADIO
UNIVERSIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. El citado trabajo cumple los
requisitos de rigor del presente programa por lo cual, emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos
subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y la distribucion de su trabajo final de EPS
de Licenciatura de forma digital en un archivo PDF en 7 CD'S que deberan ser distribuidos en cada
una de las instancias siguientes:

o Biblioteca USAC

e Biblioteca ECC

e Secretaria ECC

o Institucion o empresa
o Coordinacion EPSL

Sin otro particular
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RESUMEN

Nombre de la Institucién: Radio Universidad 92.1 FM

Nombre del Proyecto: “ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
COMUNICACION INTERNA DE RADIO UNIVERSIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA”

Objetivos:

General:
» Fortalecer los mecanicismos de comunicacion interna que se realizan en
Radio Universidad 92.1 FM

Especificos:
» Generar confianza laboral entre el personal de la estacion.
» Fortalecer los procesos de comunicacién e informacion interna entre los
miembros de la radio.
Sinopsis:

Se realiz6 una estrategia de comunicacién interna, donde participaron en varias
actividades todos los colaboradores de la estacion radial. Ademas, se practico la
divulgacién de valores institucionales como la Mision y Vision de la estacion radial, el
desarrollo de procesos de comunicacion inmediata y confiables generd una buena
aceptacion en los trabajares. Se institucionaliz6 de manera simbdlica la Mision y
Vision de Radio Universidad 92.1, ya que durante varios afios esta no estaba visible

a su personal.



INTRODUCCION

El diagnostico realizado en las instalaciones de Radio Universidad aplicando
herramientas cuantitativas y cualitativas permitié determinar elementos necesarios para
elaborar una Estrategia Comunicacional para el fortalecimiento de los procesos de
comunicacion interna de la estacion radial.

El presente documento incluye antecedentes histéricos de Radio Universidad 92.1
FM, departamentos que la integran, Misiobn y Vision. Durante la obtenciébn de
informacion, se utilizaron técnicas de observacion y recoleccion de datos permitiendo
establecer la percepcion y el conocimiento de los colaboradores de la estacion radial en
cuanto a valores institucionales.

Se efectuaron entrevistas individuales a los colaboradores de las diferentes areas
de trabajo de la estacion radial, esto con el fin de conocer los procesos de

socializacion e informacion institucional.

La evaluacion preliminar mostré la necesidad de utilizar una estrategia de
comunicacion interna para fortalecer la filosofia empresarial, por medio de ciertas
actividades de reforzamiento comunicacional. Se realizaron reuniones de sana
convivencia para potenciar la confianza laboral, socializacién de la Misién / Vison.
Aplicacibn de mecanismos interactivos para trasladar informacion inmediata y se

establecié de manera simbdlica la Mision y Vision de la Estacién Radial.



JUSTIFICACION
La comunicacion es parte fundamental de la sociedad, es asi como nos enteramos
de los distintos problemas, cambios, actividades y conflictos que suceden en nuestro
alrededor.

De esa cuenta conocemos la influencia que tiene la comunicacién en la ciudadania,
y su importancia dentro de un sistema laboral como los medios de comunicacion, la

misma que permite el desarrollo y crecimiento institucional.

La radio es el medio de comunicacién que proporciona inmediatez y traslada al
publico a una realidad que se construye en la mente del oyente. En la actualidad es
necesario conocer y establecer el proceso que se deben realizar a lo interno para lograr

una integracion adecuada de los colaboradores.
El presente documento busca fortalecer los mecanismos y procesos de
comunicacion interna que permitirdn mejorar la relacion de los colaboradores de Radio

Universidad.

Las observaciones facilitaron identificar los problemas de comunicacion interna que

generaban un clima laboral tenso e inapropiado para los colaboradores.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

“Diagnoéstico de comunicacion interna en Radio Universidad”

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivo General
Diagnosticar y fortalecer los procesos de comunicacién para mejorar los climas
laborales de los colaboradores de la estacion.

1.1.2. Objetivos Especificos:
» Conocer la estructura y funcionamiento de los procesos de comunicacion

interna.

» Comprender la comunicacion interna que desarrollan las unidades de

Produccién, Noticias, Informética y Departamento Técnico de Radio Usac.

> Realizar FODA de la comunicacioén interna de la institucion.

» Conocer las herramientas de comunicacion que se usan dentro de la

estacion.



1.2 RADIO UNIVERSIDAD 92.1 FM

1.2.1 Ubicacién geogréfica
La Radio Universidad esta ubicada dentro del edifico Paraninfo Universitario en la

2a. avenida 12-40 Zona 1, ciudad capital.

1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas:

Radio Universidad no recibe ayuda economica de entidades privadas. La
Universidad de San Carlos de Guatemala esta encargada de brindar determinado

presupuesto para su funcionamiento

Pero también tiene alianzas con varias instituciones como la Procuraduria de los
Derechos Humanos, Comision contra la Discriminacién y el Racismo, Instituto
Universitario de la Mujer (Usac), Procuraduria General de la Naciéon, ONG Visién
Mundial, Plan Internacional, UNICEF, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), Consejo Nacional de Areas Protegidas (Conap), Instituto Nacional de
Bosques (Inab), Oenegés Ambientalistas, Centro de Accion Legal, Ambiental y Social
(CALAS), Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Liga de Higiene
Ciencia y Cultura, Ministerio de Cultura y Deportes, Instituto de Previsién Social del
Artista, Caja Ludica Educacién, Ministerio de Educacion (Mineduc), Comité Nacional de

Alfabetizacion (Conalfa) y el Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofénica (IGER).



1.2.3 Historia

Afos antes de su primera transmision oficial, realizada el 30 de enero de 1992,
durante la administracion del rector Alfonso Fuentes Soria, ya habia sido presentada a
las autoridades del Gobierno central de la Republica de Guatemala una solicitud para
obtener una frecuencia radial, durante la administracion rectoral del Licenciado Sadul
Osorio Paz. Sin embargo, debido a la coyuntura politica de la época, no hubo
respuesta favorable. A partir de ahi, la Direccion General de Extension Universitaria
(Digeu) promovio la realizacion de programas radiales producidos y estelarizados por
los actores del elenco del Teatro de Arte Universitario, (TAU), y que fueron transmitidos
en distintas emisoras de radio, tanto en Guatemala como en Quetzaltenango. Los
archivos de la fonoteca de Radio Universidad guardan las cintas magnetofonicas de la
serie “Escenario del Aire”, grabadas en aquel entonces. Para finales de los afios 80 y
comienzos de los 90, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Carolina ya
habia abierto nuevas carreras intermedias de profesionalizacion a nivel técnico, entre

ellas la de Locucién Profesional.

Esto motivo a adquirir equipo de radio para el montaje de un estudio de grabacion, y
con ello la inquietud de buscar, una vez mas, una frecuencia de radio para la
Universidad de San Carlos. Asi las cosas, se reactiva la gestion para adquirir una
frecuencia, la que, por fin, le otorga el Gobierno de la Republica a la Universidad de
San Carlos en el afio de 1990. La sefal irradia en el 92.3 en Frecuencia Modulada y, a
su vez, se obtiene también la frecuencia en UHF para crear un canal de television
(canal 35).

Las primeras pruebas de transmision se realizan, precisamente, desde el actual
edificio de Bienestar Estudiantil de la Usac, en aquel entonces sede principal de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Se reconoce el impetu de los estudiantes de
aquella época que elaboraron los primeros programas transmitidos desde el campus

central de la Universidad.



La cobertura de dichas transmisiones era muy limitada en esos inicios. Se realizan
las gestiones para una donacién de equipo por parte del Gobierno de Espafa y se
adquieren los primeros transmisores que se utilizaron para irradiar mas y mejor sefial.
Entre octubre y noviembre de 1991 se trasladan los estudios desde la Escuela de
Comunicacion en zona 12, hacia lo que seria su nueva sede: el edificio del 8 laboratorio
en el ala sur de la antigua Facultad de Medicina o Paraninfo Universitario, en el Centro

Histérico de la ciudad

El 30 de enero de 1992, las voces de José Maria Torres y Ramon Bonilla Riveiro
(+), primer director de la emisora universitaria de Guatemala, transmitian para la
poblacion guatemalteca el gran acontecimiento que engalanaba los festejos del 316
aniversario de fundacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala: la
inauguracion oficial de la que se ha constituido hasta hoy como la Voz de la

Tricentenaria: Radio Universidad.

A lo largo de este tiempo, se han realizado esfuerzos por modernizar la radio, con el
presupuesto que le es asignado afio con afio y se ha logrado adquirir equipo necesario
para su funcionamiento; sin embargo, este no es suficiente ya que gran parte de este,
se usa para pago del personal de la emisora. Por medio de alianzas estratégicas con
instituciones que cuentan con espacio de tiempo en la estacion, se ha logrado

conseguir cierto equipo y mobiliario basico.

El antecedente mas proximo que se tiene es la renovacion de transmisor de 10 KW
FM, remodelacion de cabina de transmisién, modernizacion de equipo del noticiario,
modernizacién del estudio de grabacién, ampliacion de area administrativa, produccion
y el area de comedor para los trabajadores. (NORMATIVO DE FUNCIONAMIENTO
RADIO USAC, 2013).



1.2.4 Departamentos o Dependencias de la Institucion:

Coordinacion General
Es el representante de la Estacion.
Promueve el funcionamiento y la calidad del trabajo del Consejo Directivo.
Ejecuta los acuerdos establecidos en el Consejo Directivo
Se compromete con los tramites y la instrumentacién de estos.
Presta especial atencion en los temas de presupuesto, compras y contrataciones.
Debe cumplir y hacer que se cumplan las politicas y regulaciones vigentes.

Vela por el adecuado uso, suministro de materiales y mantenimiento del equipo.

Administracion

Su fin es administrar o manejar de la mejor forma los recursos de la radio. El area
administrativa tiene como funcidn principal llevar a cabo la planificacion estratégica de
esta (definir mision, vision, politicas, analizar la situacion de la estacion y establecer

objetivos, estrategias y técnicas para conseguir las metas).

Contabilidad

La funcion primordial es ejecutar el sistema de contabilidad de acuerdo a normas y
procedimientos contables establecidos. Asi como registrar y mantener actualizado el
registro de los fondos de la radio, de acuerdo a las normas y procedimientos

administrativos establecidos.

Mantener actualizado el registro de ejecuciéon de presupuesto, de acuerdo a las
normas contable establecidas. Presentar por lo menos semestralmente a la Direccion
de Finanzas un informe contable de la institucion. Elaborar, presentar y sustentar, por
lo menos semestralmente, a la Direccion de Finanzas y al Consejo Administrativo, el

flujo de fondos de la estacion.



Mantenimiento

El area de Mantenimiento se encarga de proporcionar oportuna y eficientemente, los
servicios que requiera la estacion radial en materia de mantenimiento preventivo y
correctivo a las instalaciones, para el fortalecimiento y desarrollo de las instalaciones

fisicas de los inmuebles.

Sistemas de informética y transmision

La misién fundamental del area es el disefio, implementacion y mantenimiento de los
elementos que constituyen lo que podemos llamar la infraestructura informética de
Radio Universidad, entendiendo por tal los elementos fisicos, l6gicos, configuraciones y
procedimientos necesarios para proporcionar a toda la comunidad los servicios

informéticos necesarios para desarrollar sus actividades.

Produccion General
Tiene como objetivo reforzar la interaccion de los distintos sectores universitarios
entre si y la de estos con el pais, asi como contribuir a la difusién del conocimiento

cientifico, tecnolégico y humanista.

Facilitar el analisis, formulacion y promocion de acciones practicas, orientadas a
contribuir a la solucién de los problemas nacionales, informar prioritariamente del

guehacer de la Universidad de San Carlos de Guatemala en todos sus aspectos.

Crear, a través de su programacion, espacios que promuevan la cultura en sus
distintas manifestaciones, velando por el respeto a la identidad nacional, reconociendo
gue la sociedad guatemalteca es multiétnica, pluricultural y multilingtie. Para lograr lo

anterior, se ocupa de satisfacer las necesidades de produccion de la franja cultural.



Departamento de Deportes
Realizacion de trasmisiones deportivas propias de la Universidad de San Carlos, asi
como la realizacion en Coordinacion General de mecanismos de produccién para

beneficio deportivo de los usuarios y publico oyente.

Departamento de Noticias
Su objetivo es informar y analizar la realidad politica, econémica, social y cultural
nacional e internacional. Tiene a su cargo la cobertura de hechos o actividades, que

por su relevancia, requieren de transmisiones especiales.

Departamento de Programacion
Tiene bajo su responsabilidad velar por el cumplimiento de la programacion
establecida; se ocupa de supervisar la calidad de la emision. Posee responsabilidad

directa al trabajo de los operadores.

Area técnica y de trasmisién FM

Encargada del monitoreo adecuado de la emision de la sefial de radio y cobertura
necesaria. Implementacién, montaje de equipo de transmision FM, via Internet y el
equipo necesario de micréfono, sefiales de recepcion de la estacion radial. Evaluacion

constante del equipo de radio y de antenas en cerro Alux.

1.2.5 Mision:

Difundir el saber cientifico, la cultura nacional y universitaria con el objeto de
promover nuestra identidad nacional, cooperar al estudio y solucién de los problemas
nacionales y al respeto de la libertad de expresion. (NORMATIVO DE
FUNCIONAMIENTO, 2013, P. 4).

1.2.6 Vision:
Ser el vinculo entre la sociedad guatemalteca y la Universidad de San Carlos de
Guatemala, comprometida con la difusién cientifica, social y humanista que procurara

la orientacion en los diversos aspectos de la vida de los guatemaltecos, y a la vez, cree



opinidn con criterios realistas, que con su amplia y variada programacion, eduque,

forme, oriente, informe y entretenga a la poblacion universitaria y no universitaria,

fomentando una cultura democratica, con enfoque multicultural. (NORMATIVO DE
FUNCIONAMIENTO, 2013. P. 4).

1.2.7 Objetivos Institucionales

>

Formar profesionales capaces de investigar, analizar e informar sobre
diversos hechos sociales para que desarrollen una dindmica y eficiente

funcién en la resolucion de la problematica nacional.

Formar profesionales de la comunicacién, capaces de intervenir humana,

técnica y cientificamente en el proceso de transformacién del pais.

Establecer y fomentar la adecuacion del estudiante de Ciencias de la
Comunicacion al medio guatemalteco, proporcionandole los conocimientos
tedricos y practicos, que le permitan la interpretacion de los fenbmenos
socioecondémicos del pais y de la funcion que el profesional de Ciencias de

la Comunicacion desempefia.

Promover la dindmica entre estudiantes y profesores, en los procesos
tendentes a formar una conciencia critica en torno a los problemas del
subdesarrollo y proyectar su accién, con miras a incorporar a la mayoria de
la poblacion en la busqueda de soluciones que permitan la transformacion

de Guatemala.

Formar profesionales de la comunicacién que asuman objetivamente su
papel de comunicadores y enlazadores dentro de los fendmenos sociales y

la opinion publica.



1.2.8 Publico objetivo.

El grupo objetivo la institucion es externo, ya que su la mayor parte de los

radioescuchas estan fuera de las instalaciones y sintonizan la frecuencia 92.1 FM.

1.2.9 Organigrama de la institucion
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| | | | ]

Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion Administracion
r~ de Noticiero de produccion de programac Informatica y Tesoreria
manana/tarde ) _Manana/tarde =] tecnica 1 Secretaria
Reporteros Productore Operadores Servicios
| = de bd  técnico
Redactores Locutores L] Menasjeria
Cabina

Editor de LJ Grabador Guardian

audio de Estudio Cerro
Alux
Presentado Tréf
— rafico Piloto
res
Productor

Fuente: Normativo de funcionamiento Radio Universidad 2013



1.3 METODOLOGIA
1.3.1 Descripcion del Método.

Para realizar la obtencion de informacion se trabajo mediante el proceso cualitativo,
se utilizaron las técnicas de observacion directa y entrevista estructurada. Asi como
lectura documental de algunos manuales operacionales de funcionamiento, normas y
procedimiento de la estacion radial. También se visitd paginas web de la estacion y
realizaron reuniones con los encargados de algunas areas administrativas y de

operacion de la institucion.

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion.

Observacion Directa.

Observacion directa es cuando el investigador se pone en contacto personalmente
con el hecho o fendmeno que trata de investigar (Enriquez, 2012, p. 4).

Se practicO el método de la observacion directa, determinando las condiciones
actuales en las que prestan sus servicios los colaboradores al igual que el desarrollo
sus actividades diarias.

Las instalaciones cuentan con equipo de cémputo, transmision, transporte, asi como
material de trabajo utilizado por los colaboradores; sin embargo, es necesario contar
con espacios para realizar actividades de socializacion de informacién, asi como de

convivencia.
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La entrevista

Técnica utilizada para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos
personas: el entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de
obtener informacién de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en
la materia de la investigacion. La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido
utilizada desde hace mucho en psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia
y en educacion. De hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica
indispensable porque permite obtener datos que de otro modo serian muy dificiles

consegquir. (Enriquez, 2012, p.14-15).
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1.3.3 Cronograma del Diagndstico

Actividad

Semana

Semana

Semana

Semana

Realizado

A cargo de

Espesita

Enero

Enero /

febrero

Febrero

Febrero

INDUCCION EPS
2017

16 al
ECC

20

DOCUMENTACION
SOBRE RADIO
USAC

30 al 03
Radio USA

FORMULACION
DE MECANISMO
DE
INVESTIGACION Y
PROCESO
ENTREVISTAS
PERSONAL DE LA
INSTITUCION

6/10

Instalaciones
de Radio
USAC

VACIADO DE LA
INFORMACION

6-10

Oficina

ELABORACION DE
FICHAS
COMPARATIVAS

6-10
Oficina

REALIZACION DE
ANALISIS FODA
INTERPRETACION
DE ENTREVISTAS

13-18

Oficina

REVISION Y
ELABORACION
DEL DOCUMENTO
FINAL DE
DIAGNOSTICO

20-22

Oficina
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1.4. RECOPILACION DE DATOS
1.4.1 Fichas de entrevistas

Se programaron entrevistas individuales con los colaboradores de la institucion.

PUESTO
DIA
TEMA

DE TRABAJO

PUESTO
DIA
TEMA

DE TRABAJO

PUESTO
DIA
TEMA

DE TRABAJO

PUESTO
TRANSPORTE

DIA

TEMA

COORDINADOR DE NOTICIAS
13 DE FEBRERO
CONDICIONES LABORALES Y CLIMA

PRODUCTOR RADIAL
13 DE FEBRERO
CONDICIONES LABORALES Y CLIMA

REPORTERO/REDACTOR
14 DE FEBRERO
CONDICIONES LABORALES Y CLIMA

ENCARGADO DE AREA DE

15 DE FEBRERO
CONDICIONES LABORALES Y CLIMA
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Resultado de las entrevistas

Durante el proceso de recoleccion de informacion realizado por medio de las
entrevistas y la observacion a los colaboradores de la estacion, se evidencioé que un 50
por ciento de los trabajadores estan en desacuerdo con los actuales mecanismos de
comunicacion interna y de motivacion laboral, lo que genera una falta de conocimiento

e interés de factores institucionales como la vison y mision.

En tanto el 50 por ciento restante son colaboradores con varios afios de prestar sus
servicios a la institucion, la mayoria estan en la estacion desde su fundacion, lo que les
ha permitido estar mas cerca de procesos de induccibn y motivacion en

administraciones anteriores.

Uno de los factores en que ambos grupos coinciden es la falta de capacitacion e
insumos para realizar de manera Optimas las actividades y que de alguna manera esta

situacién genera desanimo para la realizacion de proyectos.

La falta de presupuesto es otro de los puntos en donde convergen los
colaboradores, y consideran que con la inyeccion periddica de insumos financieros las
condiciones laborales y mecanismos de comunicacibn aumentaran, teniendo como

resultado el alcance de las metas u objetivos planteados.
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1.4.3 Tablas comparativas puntos de encuentro y disensos

PUNTOS DE ENCUENTRO

3

DISENSOS ‘
CONDICION
Mejorar las Personal El Conoce la Tienen Se Comparten
condiciones sea ambiente | vision los sienten actividades
laborales y capacitado | de /mision insumos | parte de sociales
motivacionales trabajo necesa- la con sus
es tenso rios para | institucion | compafieros
trabajar de trabajo
CARGO

COORDINADOR
NOTICIAS

w

w

REPORTERO
REDACTOR

COORDINADOR
TRANSPORTE

COORDINADOR
OPERACIONES

SECRETARIA
/ADMIN.

PRODUCTOR
RADIAL

| 3 3 X 3} X

| 3 3 X x| X

x| W W x| % N

| | | W W %

% ¢ % N

X 3 3 X 3% X

% % % W W
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1. FODA

La matriz de analisis DAFO o FODA es una conocida herramienta estratégica de

interpretacion de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz

DAFO en una organizacion, es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las

decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del

acrénimo formado por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades. La matriz de analisis DAFO permite identificar tanto las oportunidades

como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que

muestra nuestra empresa. (Espinosa, 2013).

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

> LOS TRABAJADORES CUENTAN CON | » MEJORAR LOS CLIMAS LABORALES.
INSTALACIONES PROPIAS Y EN BUEN ESTADO.

> CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
> EL PERSONAL CONOCE LAS AREAS DE | TRAZADOS POR LA ESTACION.
TRABAJO.

> CAPACITACION DE |INTERES EN LAS
> PERSONAL DISPUESTO A SER CAPACITADO | DIFERENTES AREAS DE LA ESTACION RADIAL.
EN TEMAS RELACIONADOS A SU AREA LABORAL.

> FOMENTO DE ACTIVIDADES SOCIALES

ENTRE TRABAJADORES.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e NO SE CONOCE LA VISION Y MISION DE LA
INSTITUCION.

e POCO ESPACIO PARA SOCIALIZAR
INFORMACION CON LOS COLABORADORES.

e FALTA DE MECANISMOS DE CAPACITACION
Y DE MOTIVACION DEL COLABORADOR.

e FALTA DE PRESUPUESTO.

e ESTANCAMIENTO EN LOS CUMPLIMIENTOS
DE METAS.

e MIGRACION LABORAL.

e GENERACION DE CLIMAS
PARA LABORAR.

INAPROPIADOS

e QUE AL COLABORADOR NO LE INTERESE
SER PARTE DE UN PROCESO DE
MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL.
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CAPITULO II
2. “ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION
INTERNA EN RADIO UNIVERSIDAD, DE LA UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE
GUATEMALA?”

2.1 Antecedentes comunicacionales
Radio Universidad no recibe ayuda econdmica de entidades privadas. La
Universidad de San Carlos de Guatemala esta encargada de brindar determinado

presupuesto para su funcionamiento.

Tiene alianzas con varias instituciones como La Procuraduria de los Derechos
Humanos. Comision contra la Discriminacion y el Racismo, Instituto Universitario de la
Mujer de la Usac, Procuraduria General de la Nacién, PGN Ministerio de Educacion

(Mineduc). Comité Nacional de Alfabetizacion (Conalfa).

El Gobierno de la Republica otorga a la Universidad de San Carlos en el afio de
1990 la sefial que irradia en el 92.3 en Frecuencia Modulada y a su vez, se obtiene
también la frecuencia en UHF para crear un canal de television (canal 35). Su primera
transmision oficial, realizada el 30 de enero de 1992, durante la administracion del

rector Alfonso Fuentes Soria

La Direccién General de Extension Universitaria (Digeu) promovio la realizacion de
programas radiales producidos y estelarizados por las y los actores del elenco del
Teatro de Arte Universitario, (TAU), y que fueron transmitidos en distintas emisoras de

radio, tanto en Guatemala, como en Quetzaltenango.
Las primeras pruebas de transmision se realizan, precisamente, desde el actual

edificio de Bienestar Estudiantil de la Usac, en aquel entonces sede principal de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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La cobertura de dichas transmisiones era muy limitada en esos inicios. Se realizan
las gestiones para una donacién de equipo por parte del Gobierno de Espafa y se
adquieren los primeros transmisores que se utilizaron para irradiar mas y mejor sefial.
Entre octubre y noviembre de 1991 se trasladan los estudios desde la Escuela de
Comunicacion en zona 12, hacia lo que seria su nueva sede: el edificio del 8 laboratorio
en el ala sur de la antigua Facultad de Medicina o Paraninfo Universitario, en el Centro

Historico de la ciudad.

Por medio de alianzas estratégicas con instituciones que cuentan con espacio de
tiempo en la estacion, se ha logrado conseguir cierto equipo y mobiliario basico. El
antecedente mas proximo que se tiene es la “Renovacion de transmisor de 10 KW FM,
remodelacion de cabina de transmision, modernizacion de equipo del noticiario,
modernizacién del estudio de grabacién, ampliacion de area administrativa, produccion

y el area de comedor para los trabajadores.

Sin embargo, desde sus inicios ha carecido de procesos de comunicacion interna
gue dificulta la comunicacién entre sus colaboradores. A la fecha, la comunicacion es

segmentada y no se distribuye con eficiencia en la estacion.

Radio Universidad ha trabajado por mas de 25 afios con proceso de comunicacion
directa entre sus colaboradores, evidenciando la falta de estrategias actualizadas en la
comunicacion de un medio de difusion. (NORMATIVO DE FUNCIONAMIENTO RADIO
USAC, 2013).

2.2 Objetivos de comunicacion
2.2.1 Objetivo general
Actualizar y mejorar los procesos de comunicacién e informacion interna en

Radio Universidad.
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2.2.2 Objetivos Especificos.
% Generar confianza entre el personal general de la estacion.
% Fortalecer los procesos de comunicacion e informacion entre los miembros
de la radio.
¢ Socializacion de los trabajadores la visidbn, mision y objetivos de la

institucion.

2.3 Publico Objetivo

La informacién de este proyecto de comunicacion esta dirigida a un publico objetivo
entre hombres y mujeres en edad adulta comprendido entre los 18 a 50 afios, con un
nivel socioeconémico que va de la media baja a la media alta, con diferentes creencia

religiosas y de todos los puestos asignados.

Radio universidad es un medio de comunicacién dirigido a la sociedad guatemalteca,

en todos sus niveles: estudiantil, docente e institucional.

2.4 Mensaje
El mensaje de esta estrategia es para motivar a los colaboradores a mejorar los
procesos de comunicacion interna y alcanzar niveles de confianza laboral ya que “si

EH

conocemos nuestro ambiente laboral, mejora el resultado de nuestro trabajo”.

2.5 Estrategias
» Reforzar y regular la informacion mediante el uso de WhatsApp.
» Mejorar el clima laboral dentro de la estacion.

» Fortalecimiento de la filosofia empresarial.
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Estrategia de comunicacion 1

Creacion de una base de datos de los colaboradores y solicitud de acceso a
plataforma de correos electronicos institucionales de la Usac. Este mecanismo
permitird socializar y comunicar informacion importante para el personal (Mision,
Vision, Objetivos).

Campaiia informativa: Elaboracion base de datos de los
trabajadores de la estacion.

Problema: No se cuenta con registros telefonicos ni
direcciones electronicas de los
trabajadores.

Producto: Base de datos de los colaboradores.

Objetivo comunicacional: Fortalecimiento  institucional de la
estacion hacia sus trabajadores.

Tipo de mensaje: Informativo/inductivo.

Publico objetivo: Los colaboradores internos de la estacién
radial.

Medio de difusién: Digital, impresion.
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Campafa informativa: Creacion de plataforma de correos
electronicos institucionales para cada
colaborador (PROCESAMIENTO DATOS
USAC).

Problema: La informacién no es conocida por todos
los colaboradores de manera correcta y
veridica.

Producto: Correo electrénico institucional.

Objetivo comunicacional: Fortalecer el flujo de informacion
institucional en general.

Tipo de mensaje: Informativo.

Pablico objetivo: Los colaboradores internos de la estacion
radial.

Medio de difusion: Digital en el equipo asignado a los
colaboradores, teléfonos celulares

(propios).
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Estrategia de comunicacion 2:
Esta busca la utilizacibn mensajes de difusion mediante WhatsApp como
herramienta para el traslado de informacién, inmediata se utilizara la plataforma

Android y los aparatos celulares de los trabajadores.

Campafia de comunicacion:

Creacion mensajes de difusion utilizando
WhatsApp dentro de la estacién, para
compartir mensajes cortos de interés de
los trabajadores.

Problema: Faltas de coordinacion entre jefes de
areas con traslado de informacion
inmediata.

Producto: Mensajes de difusion para distribuir
informacion.
Objetivo comunicacional: Fortalecimiento de comunicacion entre

encargados de areas operacionales de la
estacion.

Tipo de mensaje: Informativo/inductivo.
Pablico objetivo: Los colaboradores internos de la estacion
radial.

Medio de difusion: Digital en teléfonos celulares (propios).
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Campafia de comunicacion: Reunion de trabajo para informar sobre la
utilizacion mensajes de difusion.

Problema: Falta de comunicacion en actividades
internas.

Producto: Capacitacion sobre utilizacion de mensajes
de difusion.

Objetivo comunicacional: Fortalecimiento de comunicacion entre

encargados de é&reas operacionales de la
estacion.

Tipo de mensaje: Informativo/inductivo.

Pablico objetivo: Los colaboradores internos de la estacion
radial.
Medio de difusion: Digital en teléfonos celulares (propios).

23



Estrategia de comunicacion 3

Fortalecimiento de la pertinencia y confianza de trabajo entre los colaboradores,
mediante reuniones trimestrales para evaluar avances en metas planteadas por la

estacion radial

Campafia de comunicacion: Reuniones de practicas de convivencia
para evaluar avances en metas
trimestrales.

Producto: Elaboracion de diapositivas y material
impreso sobre logros alcanzados.

Objetivo comunicacional: Fortalecimiento de comunicacién entre
jefes inmediatos y trabajadores de la
estacion.

Tipo de mensaje Informativo/inductivo.

Pablico objetivo: Los colaboradores internos de la
estacion radial.
Medio de difusién: Presencial, reunién en sala de juntas.
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Campafia de comunicacion: Socializacién y préactica de técnicas para
uso de correos institucionales.

Problema: Personal no conoce el mecanismo de
mensajes institucional.

Producto: Elaboracion de diapositivas y material
impreso.
Objetivo comunicacional: Fortalecimiento de comunicacion entre jefes

inmediatos y trabajadores de la estacion.

Tipo de mensaje: Informativo/inductivo.

Pablico objetivo: Los colaboradores internos de la estacion
radial.
Medio de difusion: Presencial, reunién en sala de juntas.
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Estrategia de comunicacion 4

Retroalimentacion sobre la Misidn y Vision de la radio para con los trabajadores en
esta actividad se utilizardn herramientas impresas como banners que seran ubicados

en puntos especificos de la estacion.

ACCION 1

Solgietee lepiier elen el e lce s e el E0 - Elaboracion de material impreso sobre los
Ll etaesel STl e valores de  la institucion, Mision/Vision,
Objetivos, Valores): banners colocados en lugares estratégicos
y de mayor afluencia por los trabajadores
de la estacion.

Problema: Desconocimiento de la Mision y Vision de
la estacibn en un 70 % de los
colaboradores.

Producto: Colocaciéon de banners.

Objetivo comunicacional: Fortalecimiento institucional de la estacion
hacia sus trabajadores.

Tipo de mensaje: Informativo/inductivo.

Publico objetivo: Los colaboradores internos de la estacion
radial.

Medio de difusion: Digital, impresion de banners.

26



Actividad 2

Solgielseglegiiel elen el lepielze oen 0 Elaboracion de material  impreso sobre los
Sl leer e erieses el el - valores  de  la  institucion,  Mision/Vision
Objetivos, Valores): enmarcados.

Problema: Desconocimiento de la Misién y Vision de la
estacion en un 70 % de los colaboradores.

Producto: Colocacioén de cuadros Mision/Vision

Objetivo comunicacional: Fortalecimiento institucional de la estacion
hacia sus trabajadores.

Tipo de mensaje: Informativo/inductivo.

Pablico objetivo: Los colaboradores internos de la estacion
radial.

Medio de difusion: Impreso.
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CAPITULO Il
3. INFORME DE EJECUCION
3.1 PROYECTO DESARROLLADO
“ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA EN RADIO UNIVERSIDAD
DE LA UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA

3.1.1 Financiamiento

Los recursos econdmicos para la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado

en un 100 % fueron asumidos por el epesista, ya que en la institucién fueron

inexistentes.

3.1.2 Presupuesto

Cantidad Detalle P. unitario | Total FINANCIAMIENTO
2 Banner Roll full color, 1.80 Q300.00 Q600.00 | EPESISTA
X 2 mts.Con base metdlica.
2 Bases acrilicas 0.50 x 0.50 Q400.00 Q800.00 | EPESISTA
mts.
1 Pizarrén caucho 0.80 x 1.20 Q250.00 Q250.00 | EPESISTA
mts. Base de madera.
4 Disefio gréafico, para Banner Q100.00 Q400.00 | EPESISTA
y acrilicos.
1 Caja de galletas saladas 36 Q50.00 Q50.00 | EPESISTA
unidades.
2 Cajas de jugos v8 frutas 24 Q75.00 Q150.00 | EPESISTA
unidades.
2 Pudin chocolate 24 Q90.00 Q180.00 | EPESISTA
unidades.
1 Paquete servilletas 100 Q05.00 Q5.00 | EPESISTA
unidades.
2 Paquetes de cucharas 20 Q2.50 Q5.00 | EPESISTA
unidades c/u.
Asesoria comunicacional. Q8.000 Q8.000 | EPESISTA
TOTAL Q10,440
FINANCIAMIENTO MONTO
EPESISTA Q10,440
RADIO USAC Q0.00
TOTAL Q10,440
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3.1.3 Beneficiarios

Beneficiarios primarios.

Radioescuchas de la estacién, usuarios
de tiempo, personal administrativo de la
Usac.

o Mayor conocimiento de las valores
Personal que presta sus servicios en las | institucionales como la Misién/Vision.
diferentes unidades dentro de la
estacion radial. . Fortalecimiento de confianza laboral y
comunicacion.
Beneficiarios secundarios
. Mejoramiento de los procesos de laborales

que se reflejan en los programas radiales de la
estacion.

. Fortalecimiento de la comunicacion entre
los colaboradores, trato adecuado hacia los
integrantes de las diferentes unidades de trabajo.

3.1.4 Recursos Humanos

Personal Cargo

Actividad

Licenciado Emanuel Espafia .

Coordinador de noticias.

Asesoria y apoyo en procesos
de andlisis de personal vy
traslado de informacion oficial.

Licenciado Antonio Melgar.
Usac.

Coordinador

Radio | Andlisis de los disefios

graficos.

General

Autorizacion para realizacion

Produccion.

de reuniones con los
trabajadores de la estacion.
Licenciado Rodrigo Martinez. Coordinador ~ General de | Dotacién de material

informativo estacién radial.

Mario Carrillo.

Productor Radial/lmagen.

Dotacion de material gréafico
para la realizacion de banners,
y disefio grafico.

Gerson Ramirez.

Disefiador grafico.

Disefio y asesor grafico de
banners. Radio Universidad.
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3.1.5 Area Geogréfica De Accion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura, de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, Radio Universidad, Edificio Paraninfo Universitario zona 1, ciudad
de Guatemala.
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3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS
Estrategia 1
Creacion base de datos
Se creé una base de datos de los colaboradores y solicitud de acceso a plataforma

de correos electronicos institucionales de la Radio Usac, este mecanismo permitié

socializar y comunicar informacién importante para el personal. (Misién, Vision,
Objetivos).

Fortalecimiento institucional de la estacion
hacia sus trabajadores para un mejor
traslado de informacion.

Se elabor6 una base de datos digital de
los trabajadores de la estacion (nimero de
celular, cargo, correo electronico y namero
de personal).

Almacenamiento en disco de la base de
datos digital creada con base a los
colaboradores.

Licenciado Rodrigo Martinez, productor general, recibe base de datos del personal de Radio Usac. Junio
2017.
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Estrategia 2

Creacion de mensajes de difusion

Se inici6 con el proceso de utilizacion de mensajes de difusion mediante
WhatsApp como herramienta para el traslado de informacién inmediata, se utilizé

la plataforma Androide y los aparatos celulares de los trabajadores.

Socializar  de manera inmediata
informacién oficial de la estacion radial.
Creacion de sistema de mensajes de
difusion para los colaboradores de la
estacion.

Se realizaron reuniones amigables
donde se compartié informacion sobre la
utilizacion del mecanismo digital de
informacion.

Informaciéon Radio Usac
toca aqui para info. de la lista

Manana lunes 14 de agosto la
Universidad De San Carlos
realizara sus actividades con
toda normalidad, Gnicamente

se otorgara el feriado del 15 de
agosto (Dia de la Virgen de
ASunc?én) 20213

Sisitema de informacion inmediata para los

colaboradores de la estacién, implementado por el Reunién amigable de tranajadores de la estacion
epesisita Giovanni Coti, en Radio Universidad, radial para socializar e informar sobre el sistema
junio de 2017. de difusién de informacion, por medio de la

plataforma interactiva, junio de 2017.
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Estrategia 3
Colocacion de cartelera en la institucion.
Se colocdé un mecanismo facil para trasladar informacion de interés para los

trabajadores de la estacion radial ya que carecia de esta.

Contar con un espacio para la colocacion
de informaciéon diversa, (Externa a la
estacion).

Colocacion de un pizarron de caucho
para la socializacion materiales impresos
que fueran de interés para los usuarios.

Elaboracion de material impreso para
fortalecer conocimientos sobre valores
fundamentales en toda institucion.
Respeto, confianza puntualidad,
confianza honradez.

Cristina Rodriguez, secretaria administrativa de
Radio Usac, colocando informacién en cartelera,
julio 2017.

Epesista Giovanni Coti, colocando el sistema de
informacion por medio de cartelera en las
instalaciones de Radio Usac, julio2017.
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Estrategia 4
Fortalecimiento de Mision/Vision
Se retroaliment6 sobre la mision y visién de la radio con los trabajadores. En esta
actividad social se utilizaron herramientas impresas como banners con informacion

institucional de la radio.

Objetivo comunicacional: Fortalecimiento institucional de Ila
estacion hacia sus trabajadores.

Accion 1: Realizacion de banners con
informacion institucional de la estacion.

Accion 2: Colocacion de placas de acrilico de la
Mision / Vision. Pendiente.

P
Www.radiou.usq
PBX: 2207.

Radio Universidaq 92 1Fm

» .
o

” *—\sidadGQI
/: ——
==\ ~

Epesista Giovanni Coti hace entrega de Banners Licda. Lucia Rodas,Contadora

al Lic. Antonio Melgar, coordinador General administrativa, recibe instrumento de

Radio USAC. Julio 2017 socializacion Misién/Vision de Radio
USAC
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

CREACION DE BASE DE
DATOS DIGITAL

REUNIONES ~ AMIGABLES
PARA SOCALIZAR USO DE
MENSAJES DE DIFUSION,
MISION/VISION

DISENOS E IMPRESION DE
BANNER

ENTREGA DE PIZARRA

DE CAUCHO PARA
CARTELERA

DISENOS DE ACRILICO DE
MISION
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA

INDICADORES
CUANTITATIVOS

INDICADORES
CUALITATIVOS

Creacion base de datos

Objetivo.

Fortalecimiento institucional de la
estacion hacia sus trabajadores
para un mejor traslado de
informacion.

Los 36 trabajadores de la estacion
radial colaboraron con la proporcion
de datos para la realizacion del
informe .

1. “Esta guia nos proporcionara mayor
conocimiento para ubicar via telefonica
o correo electrénico a los trabajadores”,
Lic. Emanuel Espafia

(coordinador de Noticias ).

2. “Ahora podemos comunicarnos
directamente con los compafieros y de
manera rapida trasladar la informacion
necesaria”,

Mayaron Hernandez (Operador de
Cabina).

Creacion de
difusion.

mensajes de

Objetivo

Socializar de manera inmediata
informacién oficial de la estacién
radial.

Un 97 % de los trabajadores
recibieron los mensajes  de
informacibn en sus  aparatos

celulares.

1.”El mecanismo de los mensajes nos
ayuda a estar informados de las
acciones de caracter oficial de la radio”,
Claudia Hernandez ( Periodista, El
informativo)

2. “Este tipo de acciones no se habian
tomado en cuanta anteriormente para
facilitar a la informacion que debe ser
rapida y exacta dentro de una estacién
radial’, Mario Navas

(Operador de Cabina).

Colocacion de cartelera de
informacién

Objetivo.

Contar con un espacio para la
colocacion de informacion diversa,

( Externa a la estacion ).

En las dos jornadas laborales, la
informacién puede ser analizada por
los 36 colaboradores, ya que el
instrumento de informacion esta
ubicado en un lugar estratégico de
mayor circulacion peatonal.

1. “En los 5 afios que tengo de trabajar
en la radio, nunca se habian
preocupado por la colacion de una
cartelera, serd de mucho beneficio”,
Mario Sagastume (coordinador de
Transportes).

2. “Ahora esta méas ordenada la
informacién que se pueda socializar
dentro de laradio, anteriormente solo
se colocaba en la puerta de la
refrigeradora”,

Lucia Rodas (contadora general).

Fortalecimiento de Mision/Vision
de la estacion radial.
Objetivo

Fortalecimiento institucional de la
estacion hacia sus trabajadores.

Los 36 trabajadores de la estacion
radial conocieron la Mision y Visén
de la estacion.

1 “La Misién y Vision no se conocian,
porque no se tenian la vista de los
visitantes de la estacion. Ahora que ya
estan colocadas podemos conocer los
valores institucionales de la estacién”,
Mynor Rodriguez (Visitante).
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CONCLUSIONES

La puesta en practica del proceso de observacion y las herramientas de
investigacion determind que los colaboradores de la estacion radial en su

mayoria no conocian los valores institucionales como la Mision y Vision.

La Investigacion realizada evidencié que los mecanismos de comunicacion
de Radio Universidad, deben ser actualizados constantemente para

generar mayor interés en los colaboradores.

La generacion y socializacion adecuada de mecanismos de comunicacion
interna, permiten un ambiente laboral con mayor confiabilidad y confianza

entre los trabajadores de la estacion radial.

La estrategia comunicacional consiguié motivar a los colaboradores para
interesarse en conocer mayores aspectos histéricos de la estacion radial y
generar ambientes mas amigables en el desarrollo de las actividades

dentro de ese medio de comunicacion.
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RECOMENDACIONES
v Radio Universidad debe estar siempre con la disposicidon para la creaciéon
mecanismos de comunicacion interna actualizados que permitan el fortalecimiento de

la confianza entre el personal de la estacion radial.

v Continuar con los mecanismos de fortalecimiento de comunicacion interna en la
estacion radial, incentivar al trabajador para alcanzar un sentido de pertinencia

adecuado.
v Buscar alianzas con organizaciones para gestionar donaciones. Ademas, que
se dote del recurso idéneo, para que el colaborador pueda desarrollar sus funciones

con mayor confianza.

v Debe destinarse un presupuesto adecuado para realizar capacitaciones del

personal en el marco de cada una de las funciones.
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GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO DEFINICION
Beneficiarios: Persona que resulta favorecida por algo.
Clima laboral: Es el medio en el que se desarrolla el

trabajo cotidiano.

Colaborador: Es la persona que trabaja con otras en la
realizacion de una tarea coman.

Conclusion: Dar fin o terminacion de algo.

Cronograma: Representacion gréfica de un conjunto de
hechos en funcién del tiempo.

Diagndstico: Andlisis que se realiza para determinar
cualquier situaciébn 'y cuales son las
tendencias.

Entrevista: Intercambio de ideas, opiniones mediante

una conversacion que se da entre una, dos o
mas personas donde un entrevistador es el
designado para preguntar.

Estrategia : Se refiere una planificaciéon de algo que se
propone un individuo o grupo.

Filosofia de la empresa: Se define como el conjunto de valores que
prevalecen en la empresa.

Financiamiento: Es el acto de dotar de dinero y de crédito a
una empresa, organizaciéon o individuo, es
decir, esta es la contribucién de dinero.

FODA: Herramienta esencial para el estudio de la
empresa. El analisis FODA es una
herramienta de planificaciobn estratégica,
disefiada para realizar una andlisis interno
(Fortalezas y Debilidades) y externo
(Oportunidades y Amenazas) en la empresa.

Herramientas: Una herramienta es un objeto elaborado con
fin de facilitar la realizacion de una tarea

Indicadores cualitativos: Hacen referencia a aquellos que estan
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relacionados con el nivel de calidad que se
estd proporcionando en el tipo de servicio o
producto que se ofrece a los clientes. En este
sentido no se toma en cuenta la cantidad.

Indicadores cuantitativos:

Indica se refiere a los que tienen en cuenta
tanto el tiempo como la cantidad. Estos
indicadores se pueden utilizar con la
intencion de medir el nivel de productividad
de distintas areas del negocio.

Influencia:

Poder de wuna persona 0 cosa para
determinar o alterar la forma de pensar o de
actuar de alguien.

Institucionalizar:

Convertir una cosa en institucional o darle
caracter legal o de institucion. Conferir [a
algo] el caracter de institucion. Reconocer la
existencia legal [de algo]. Estabilizar,
fortalecer el funcionamiento [de algun
organismo, asociacion, entidad

Mensaje de difusion

Proceso de propagacion o divulgacion

De conocimientos, noticias, actitudes,
costumbres, modas. Esta definicion a su vez
engloba otros conceptos.

Presupuesto:

Conjunto de los gastos e ingresos previstos
para un determinado periodo de tiempo.

Recursos humanos:

Se denomina Recursos humanos (RR. HH.)
Al trabajo que aporta el conjunto de los
empleados o0 colaboradores de una
organizacién, aunque lo mas frecuente es
llamar asi al sistema o proceso de gestién
que se ocupa de seleccionar, contratar,
formar, emplear y retener al personal de la
organizacion.

Socializar:

Uno de esos usos comunes es aquel que
dice que socializar implica la transferencia de
bienes correspondientes tanto a personas
como a industrias e instituciones particulares,
entre otros, al estado, o a cualquier otro
organo de tipo colectivo.

Técnicas de investigacion:

Es unatécnica que consiste en observar
atentamente el fendbmeno, hecho o caso,
tomar informaciébn y registrarla para su
posterior andlisis. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador
para obtener el mayor nUmero de datos.
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ANEXOS

Transcripcion De Entrevistas

eEPS

"ot LICENCIATURA

()
"3y

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) 2017
Licenciatura en Ciencias de la Comunicaron

ENTREVISTA A SAMUEL FLORES -RADIO UNIVERSIDAD-

1. ¢, Cuantos afios tiene de trabajar en Radio Universidad?
Tengo 6 afnos.

2. ¢, Conoce usted la vision y mision de Radio Universidad?
Si, de hecho el conocimiento uno lo adquiere al investigar los historiales de la

radio, uno encuentra la vision y mision, tenemos conocimiento que es una radio
educativa eminentemente cientifica, un enlace entre la Universidad y la poblacion

guatemalteca en general.

3. ¢,Conoce usted los objetivos de Radio Universidad?
Los objetivos estan definidos, pero algunas veces no se logran por muchos

factores.

4, ¢, Como considera que es el ambiente laboral dentro de Radio Universidad? Yo
me siento bien en el trabajo que desempefio en la emisora por qué hago lo que
me gusta hacer, y dentro de eso, la produccién que hago, la hago a conciencia
con las investigaciones del caso, citando varias fuentes para el trabajo que se
deban divulgar.

: 2 Si ue los iales qu i i0s S uados
5 Considera que los materiale e le proporciona la Radio son los adecuado
para ejercer su funcion dentro de la misma?
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Pues cuando estamos en un trabajo desde la cabina, por ejemplo, tengo el
material necesario: papel, computadora, algunas fuentes de investigacion,
cuando es trabajo de cabina, pero en el caso del Senderos de Hormigo, en
directo cada mes, tenemos que salir a cualquier lugar dentro o fuera de la ciudad
y no tenemos el presupuesto para comprar las baterias que usan los micréfonos

o la gasolina para el traslado.

6. ¢La institucion hace que usted se sienta parte de ella como tal?
Por el trabajo que se realiza creo que si. Hay un respeto a lo que se hace y nos

meten en la edicion del trabajo.

7. La institucion realiza actividades de capacitacion para que usted desempefie su
trabajo.
Si, recordemos que el afio pasado tuvimos varias capacitaciones. este afio aun

no se ha comenzado, pero si hay alguna forma de tener algunos conocimiento

que se refrescan.

8. ¢ Como es la relacion laboral con los companieros de trabajo, es cordial?
(Prefirié omitir la pregunta).

9. ¢ Valora usted estar dentro de la institucion?
Si, yo creo que a los egresados de la Escuela de Comunicaciéon y San Carlistas

de pura cepa nos interesa estar en Radio Usac, para cumplir el “Ild y ensefnar a

todos”.

10. ¢, Considera usted que debe existir algun tipo de actividades para ir mejorando la
relacion laboral entre unidades de la Radio?

Creo que la familia de Radio Universidad somos 30, un grupo pequefio de
trabajadores que debemos tener mas conciencia social para que el trabajo que

hagamos en laradio sea bueno.
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me‘ LICENCIATURA
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) 2017
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

ENTREVISTA A MAYRON HERNADEZ -RADIO UNIVERSIDAD

1. ¢, Cuantos afios tiene de trabajar en Radio Universidad?
Tengo 17 afios de trabajar en la Radio.

2. ¢,Conoce usted la vision y mision de Radio Universidad?
Si. Bueno nosotros tuvimos la oportunidad de conocer la vision en el 2008

cuando nos dieron conocer que la vison era enfocarse en si al area de los

universitarios al igual que la mision.

3. ¢,Conoce usted los objetivos de Radio Universidad?
Uno de los han cambiado con el paso del tiempo. Mantener unido al personal.

4. ¢ Como considera que es el ambiente laboral dentro de Radio Universidad?
Un ambiente de comparferismo.

5. ¢,Considera que los materiales que le proporciona la Radio son los adecuados
para ejercer su funcion dentro de la misma?
No, es insuficiente el material que nos dan para realizar el trabajo.

6. ¢La institucion hace que usted se sienta parte de ella como tal?
Si, la institucion desde que yo llegue en 1998...Ese ha sido uno de los objetivos,

mantener unidos a las trabajadores y que se sientan representados en su

momento. Si me siento parte de ella.

7. ¢ La institucion realiza actividades de capacitacion para que usted desempefie su
trabajo?
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En este momento no. En el 2011 creo que se dio la capacitacién por parte de
Radio Francia y eso permitio ser capaces de generar mucho mas hacia afuera y

nos dieron una capacitacion acorde al trabajo de radio.

8. ¢, Como es la relacion laboral con los comparieros de trabajo es cordial?

Para mi, buena. Nos llevamos muy bien, no somos trabajadores...Nos
convertimos en una familia, la familia que tenemos en casa es otra a la del
trabajo. Tenemos més compenetracion porque trabajamos 8 horas, y esas 8

horas forman un dia laboral.

9. ¢ Valora usted estar dentro de la institucion?
Indudablemente el valor que se tiene es el ser reconocido afuera como parte de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

10. ¢, Considera usted que debe existir algun tipo de actividades para ir mejorando la
relacion laboral entre unidades de la Radio?
Yo creo que si, eso si hay que denotarlo. Se necesita demasiado, pero para eso

hay que estar consciente que asi como vas a recibir vas exigir.
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LICENCIATURA uUniversidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) 2017

Licenciatura en Ciencias de la Comunicaron

ENTREVISTA A MARIO SAGASTUME -RADIO UNIVERSIDAD

1. ¢, Cuantos afios tiene de trabajar en Radio Universidad?
Tengo 9 afios de trabajar para RADIO UNIVERSIDAD

2. ¢,Conoce usted la vision y mision de Radio Universidad?
Realmente no la conozco

3. ¢,Conoce usted los objetivos de Radio Universidad?
Pues algunos objetivos que se tienen son mejorar la radio, pero nunca se ha

llevado a cabo, a pesar que se ha tratado.

4. ¢, Como considera que es el ambiente laboral dentro de Radio Universidad?
Un poco hostil, no hay compafierismo y no hay comunicacion, realmente a pesar

gue trabajamos en comunicacién.

5. ¢, Considera que los materiales que le proporciona la Radio son los adecuados
para ejercer su funcion dentro de la misma?

No, en ninguna forma Radio Universidad nos proporciona los insumos para el
desenvolvimiento del trabajo. Siempre el problema ha sido que no le dan el

presupuesto, y eso viene siendo el caso de los afios que tengo de estar aca.

6. ¢ Lainstitucion hace que usted se sienta parte de ella como tal?

47



Si, yo realmente me siento parte de la Radio. ElI problema es que con los
directores o con los que estan no lo toman a uno en cuenta para desenvolverse o
para alguna actividad dentro de la Radio. Pero si, yo me siento parte de esta.

7. La institucion realiza actividades de capacitacion para que usted desempefie su
trabajo
Ninguno, a pesar que ya llevo mas de 10 afios, nunca he recibido ninguna

capacitacion, ningun curso, ningun taller, esperamos que si lo hagan para
capacitar a la gente.

8. ¢, Como es la relacion laboral con los compafieros de trabajo, es cordial?
No muy buena. Es poca con las personas que convivimos, de amistad o

compaferismo, hay un poco de envidiay de egoismo, y todo dentro de la Radio.

9. ¢ Valora usted estar dentro de la institucion?
Si, lo valoro realmente. Siempre he dicho Radio Usac es una unidad realmente

buena, por eso siempre lo he dicho y se lo repito a usted.
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osie S LICENCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) 2017

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

ENTREVISTA A CRISTINA RODRIGUEZ  —-RADIO UNIVERSIDAD-.

1. ¢, Cuantos afios tiene de trabajar en Radio Universidad?

Solamente quisiera contarle que el proximo mes de mayo estoy por cumplir 24
afios de trabajar en Radio Universidad.

2. ¢, Conoce usted la vision y misién de Radio Universidad?

Si, cada director que ha venido ha traido una misién y vision. Lo que yo lamento
es que muchas veces por la misma situaciéon, porque no se hainstitucionalizado
la visién y mision, cada director que viene le hace alguna enmienda. Considero
gue lo hace porque todo va variando.

3. ¢,Conoce usted los objetivos de Radio Universidad?
No los recuerdo.

4. ¢, Como considera que es el ambiente laboral dentro de la Radio?

Yo siempre he sido de la idea que en una institucion debe prevalecer la

cordialidad, porgue es con las personas con las que convivimos todo el dia.

5. ¢, Considera que los materiales que le proporciona la Radio son los adecuados
para ejercer su funcion dentro de la misma?

Pues a pesar de tantas limitaciones pienso que yo he sido una de las personas
gue hatenido las cosas necesarias, claro no en abundancia pero lo que necesito
para realizar mi trabajo.

6. ¢ Lainstitucion hace que usted se sienta parte de ella como tal?
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Desde luego que si. Varios directores me han tomado en cuenta para hacerme
consultas, algunas interrogantes que ellos tienen, me han comunicado sus
proyectos.

7. ¢La institucion realiza actividades de capacitacion para que usted desemperie su
trabajo?

Si, yo he participado en varios diplomados en la Universidad y son diplomados
gue promueven lainduccion y desarrollo.

¢, Como es la relacion laboral con los compafieros de trabajo, es cordial?
(Prefirié omitir la pregunta).

8- ¢ Valora usted estar dentro de la institucion?
Si, lo valoro porque desde hace varios afios he trabajado en la institucion.

9- Considera usted que debe existir algan tipo de actividades para ir mejorando la

relacion laboral entre unidades de la radio?

A mi parecer creo que seria importante capacitar al personal y realizar reuniones
en las que puedan compartir con los compafieros. A veces por la misma
situacion que cada uno desempefia no podemos competir.
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LICENCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) 2017
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

MODELO DE ENTREVISTA —RADIO UNIVERSIDAD

1. ¢, Cuéntos afios tiene de trabajar en radio Universidad?

2. ¢,Conoce usted la vision y mision de Radio Universidad?

3. ¢ Conoce usted los objetivos de Radio Universidad?

4, .Se encuentra satisfecho con el ambiente laboral dentro de Radio

Universidad?

5. Considera que los materiales que le proporciona la radio son los
adecuados para ejercer su funcion dentro de la misma.
6. Lainstitucion hace que usted se sienta parte de ella como tal.

7. La institucién realiza actividades de capacitacion para que usted
desemperfie su trabajo

8. ¢, Como es larelacion laboral con los compafieros de trabajo?
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GALERIA FOTOGRAFICA. RADIO USAC

Ambientes, previo a realizar la investigacion

AREA DE PRODUCCION RADIAL, RADIO UNIVERSIDAD, 2017.
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Lic. Emanuel Espafia y Licda. Rosario Ixtacy. Sala de Redaccién, El Informativo, Radio
Universidad 2017.

Cristina de Rodriguez, secretaria general de Radio Universidad, 2017.
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Mayron Hernandez, operador de radio, cabina de control. Radio Universidad
2017.

Al Oido, Radio Universidad, 2017.

Check List De Acciones

CREACION DE BASE

DE DATO

Elaboracion de sistema X
de informacion, mensaje
difusion.
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Utilizacibn de correos
electrénicos
institucionales.

La mayoria de
colaboradores  prefirio
que se utlizara el
correo personal.

Donacion de sistema de
cartelera informativa.

Entrega de banner con
informacion institucional
de la estacion.

Entrega de placas
mision /vision.

Durante la realizacion
del EPS se analizaron
algunos cambios
institucionales de la
mision 'y visién. Se
dialogo con el
coordinador general de
Radio Usac, y se
realizard la donacion
posteriormente.
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