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RESUMEN

Nombre de la Institucién

Centro de Accion para la Responsabilidad Social Empresarial en
Guatemala (CentraRSE).

Nombre del proyecto:

Plan de comunicacion Interna en Centro de Accion para la
Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala (CentraRSE).

Objetivos del Proyecto

General

Presentar un plan de comunicacién Interna para fortalecer los procesos de
comunicacion dentro de la institucion.

Especificos

e Fortalecer la comunicacion interna de la Institucion

e Utilizar formatos establecidos que mejoren el desempefio, la
productividad y la eficiencia de los colaboradores.

e Fortalecimiento de la imagen institucional

Sinopsis del proyecto:

e La institucién Centro para la Responsabilidad Social en Guatemala -
CentraRSE. Es una organizacion con catorce afios no lucrativos,
privados, autbnomos, de caracter asociativa.

e En este proyecto se pretende mejorar la comunicacion interna y
fortalecer la imagen institucional ante los socios, mediante
estrategias de comunicacion para eliminar barreras que impiden el
flujo de informacion.



INTRODUCCION

CentraRSE, es una organizacion con catorce afios de experiencia, no
lucrativa, privada. Liderada por empresarios e impulsada por un equipo de
profesionales comprometidos a trabajar con todos los sectores y empresas
acompafnandoles para la implementacion de la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) como herramienta para la sostenibilidad.

El Plan de Comunicacion Interna para el Centro de Responsabilidad
Social de Guatemala —CentraRSE—brindara las herramientas para gestionar

de forma eficaz la comunicacion a todos los niveles de la organizacion.

El departamento de disefio cuenta con una estructura reducida, sin
procesos internos para la recepcion de solicitudes de para la elaboracion de
disefios. Por lo anterior el presente proyecto permite solucionar los problemas

de comunicacién por medio del plan de Comunicacion Interna.

En el Capitulo | encontraremos el Diagnéstico General el cual sirve de
referencia para el desarrollo de este informe, asi como también se definen los
Objetivos Generales y especificos, se habla de la Institucion que hemos elegido
para realizar el proyecto, conoceremos su FODA y encontraremos también la
metodologia a desarrollar en este informe asi como todo lo que se refiere a la

recopilacion de datos para este diagnostico.

En el Capitulo Il, podemos encontrar el Plan de Comunicacion, Objetivos
de Comunicacion y Publico Objetivo, también podemos encontrarlas
Estrategias y Acciones de Comunicacion planteadas.

En el Capitulo 1l encontraremos el informe de Ejecucién el cual incluye

el proyecto y la forma en que fue desarrollado el mismo.

|



JUSTIFICACION

Después de realizar el diagnostico en la institucion CentraRSE sobre las
actividades relacionadas con la comunicacion interna y externa se determind
que es importante trabajar un plan de comunicacion interna a la institucion, que
cual consisti6 en alinear el disefio de la comunicacion interna para poder

realizar y proyectar una comunicacion externa exitosa.

Se elaboré un plan de comunicacién interna para CentraRSE partiendo
de las necesidades, para que existiera coherencia entre la comunicacién
externa e interna. Se trabajé una propuesta en la cual se cred acciones que
aportaran la fluidez a los procesos actualmente definidos, utilizando como base

la informacién obtenida en el analisis previo.

Segun la justificacion presentada es notoria el plan de comunicacion
interna a través de la propuesta de formatos resolvio la problematica dentro de
la institucion. La viabilidad del proyecto fue posible porgque existi6 la disposicion
de parte de los colaboradores que aportaron informacion que generé valor a la
propuesta, existi6 un alto grado de interés y apertura para implementar la

propuesta del plan de comunicacion interna

I



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

“Diagnostico de comunicacion Interna en la institucion Centro para la

Responsabilidad Social de Guatemala — CentraRSE.

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.2.1. Objetivo General

Elaborar un diagnéstico de comunicacién en la institucion Centro para la

Responsabilidad Social en Guatemala — CentraRSE

1.2.2. Objetivos Especificos

- Determinar los canales de comunicacion que utiliza la institucion.
- Examinar los procesos de comunicacion que existen dentro los

departamentos de la institucion.

1.2 LA INSTITUCION - CENTRO PARA LA ACCION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN  GUATEMALA
(CENTRARSE)

1.2.1. Ubicacion Geografica
Direccion: Diagonal 6, 10-65 zona 10 Centro Gerencial Las Margaritas

Torre 1 Nivel 5 Oficina 502. Ciudad Guatemala Teléfonos



1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD
por sus siglas en inglés): Asociacion mundial de mas de 200 empresas que
trabaja exclusivamente con el sector empresarial y el desarrollo sostenible. El
Consejo constituye una plataforma para las empresas con el fin de explorar el
desarrollo sostenible, compartir conocimientos, experiencias y mejores
practicas, y para abogar por posiciones de negocios sobre estos temas en una
variedad de foros, en colaboracibn con gobiernos, organizaciones no

gubernamentales y organizaciones intergubernamentales. (CentraRSE, 2017)

CSR Global Partner Network: Red mundial de organizaciones sin fines
de lucro que trabajan con las empresas para mejorar su impacto positivo en la
sociedad y promover los negocios responsables. La red en expansion es
convocada por Business in the Community (BITC) y cuenta con mas de 120
organizaciones independientes de 64 paises. Juntos llegan a mas de 6000
empresas en todo el mundo. CSR360 GPN tiene experiencia en todo el
espectro de responsabilidad social corporativa (RSC), incluyendo comunidad,

medio ambiente, lugar de trabajo y mercado. (CentraRSE, 2017)

Pacto Global: Adheridos como organizacion empresarial. (El Pacto
Mundial es un instrumento de las Naciones Unidas que fue anunciado por el
secretario general de las Naciones Unidas Kofi Annan en el Foro Econémico
Mundial en su reunién anual de 1999.) El Pacto Mundial de Naciones Unidas
(Global Compact) es una iniciativa internacional que promueve implementar 10
Principios universalmente aceptados para promover la responsabilidad social
empresarial (RSE) en las areas de Derechos Humanos y Empresa, Normas
Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién en las actividades y la
estrategia de negocio de las empresas. Con mas 13.000 entidades firmantes
en mas de 145 paises, es la mayor iniciativa voluntaria de responsabilidad

social empresarial en el mundo. (CentraRSE, 2017)



Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de
Desastres: Es el punto focal designado para asegurar sinergias entre
actividades de reduccion de desastres de las naciones Unidas. (CentraRSE,
2017)

Alianza del Sector Privado para Sociedades Resilientes ante
Desastres (ARISE por sus siglas en inglés): Cuyo objetivo general es crear
sociedades resilentes al Riesco activando el sector privado, en colaboracion
con el sector publico y otras partes interesadas para cumplir con los objetivos
del Marco de Sendai. (CentraRSE, 2017)

La norma ISO 37001, Sistemas de Gestion de Lucha contra el
soborno, esta diseflada para apoyar a las organizaciones a luchar contra el
soborno a través del establecimiento de una cultura o filosofia de integridad,

transparencia y cumplimiento. (CentraRSE, 2017)

Red INTEGRARSE: Alianza de organizaciones promotoras de la
Responsabilidad Empresarial y la Sostenibilidad en Centroamérica y el Caribe

conformada por mas de 900 empresas. (CentraRSE, 2017)

1.2.3. Antecedentes o Historia

RSE (Responsabilidad Social Empresarial) Definimos la
Responsabilidad Social Empresarial como una cultura de negocios basada en
principios éticos y firme cumplimiento de la ley, respetuosa de las personas,
familias, comunidades y medio ambiente, que contribuye a la competitividad de
las empresas, bienestar general y desarrollo sostenible del pais. (CentraRSE,
2017)



A la hora de decidir como una empresa puede tener un impacto positivo
en la sociedad, se abre un abanico de posibilidades. Tradicionalmente, las
empresas consideraban que donar dinero era la forma correcta en que podian

influir positivamente en la sociedad.

Pero ahora, la realidad demuestra que la filantropia es buena pero no es
suficiente para que Guatemala de un salto en el desarrollo y calidad de vida. El
modelo de intervencidn requiere de mas innovacion y de un compromiso
estratégico y total de la empresa, que se denomina “Responsabilidad Social
Empresarial” (RSE). (CentraRSE, 2017)

Ahora, bajo la estrategia empresarial de RSE, las empresas cada vez
estan més conscientes de que cada decision debe considerar las implicaciones
econOmicas, sociales y ambientales y el impacto positivo (0 negativo) que
pueda tener sobre todos los publicos interesados de la empresa. (CentraRSE,
2017)

La responsabilidad comienza por casa al comenzar a poner en practica
la Responsabilidad Social Empresarial, existe un orden légico de intervencion
gue va desde lo méas cercano a la empresa hacia lo mas lejano a ella (de lo

interno a lo externo).

Primero la empresa debe asegurarse de que estd cumpliendo con la ley
y esta teniendo una conducta ética guiada por los valores y la transparencia.
Como siguiente paso, la comparfia debe ser responsable con sus
colaboradores y debe asegurarse que estd desarrollando al maximo el
potencial de su capital humano que es el que finalmente hace posible el

negocio.



Historia de CentraRSE Los Inicios en el afio 1,998, el Banco Mundial
y el Consejo de Fundaciones Privadas de Guatemala, plantearon a un grupo de
ciudadanos guatemaltecos introducir el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en Guatemala, quienes, convencidos de su importancia,
aceptaron el reto. (CentraRSE, 2017)

El grupo fue integrado por lideres empresariales quienes reflexionaron
acerca de un plan de accion que facilitara trasladar con éxito el concepto de la

RSE al sector empresarial, en un marco libre de inclinaciones politicas.

Asi fue como, basadndose en las experiencias de otras instituciones
internacionales dedicadas a la promocion de la RSE (como el Instituto Ethos de
Brasil, una de las organizaciones promotoras de la RSE mas importante del
mundo), se conocieron sus practicas y se asimilaron varios enfoques, que

posteriormente sirvieron de insumos para crear el modelo para Guatemala.

En esta etapa preliminar el interés se concentré en el analisis del sector
productivo -el cual no era ajeno el tema por completo- y en el acercamiento a
gremios empresariales, para considerar sus aportes y opiniones sobre el tema.
El diagndstico obtenido definié los retos propios del pais y sirvio para
determinar el plan a seguir para la promocion de los conceptos de RSE. En
este contexto, el 26 de febrero del 2003, se crean los estatutos para dar origen
al Centro para la Acciéon de la Responsabilidad Social Empresarial en
Guatemala (CentraRSE). EI Centro inicia operaciones contando con 8

empresas afiliadas. (CentraRSE, 2017)

A finales de ese mismo afo, 24 empresas ya se habian adherido. A
partir de entonces, el indice de crecimiento ha ido aumentando en un promedio

anual del 15%, contando actualmente con mas de 100 empresas afiliadas.



En el escenario internacional, CentraRSE, es representante en
Guatemala del WBCSD (Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sostenible), la coalicibn de empresas mas grande del mundo en estos temas.
Recientemente una publicacion del WBCSD reconoci6 a CentraRSE en
Guatemala, como “Una de las instituciones que han logrado exitosamente
encausar un cambio en los lideres empresariales, el sector productivo y la

sociedad.

CentraRSE ademas pertenece a CSR360° la Red Interamericana de
RSE vy la Integracion Centroamericana por la RSE -IntegraRSE-. Esta Ultima,
conformada por: CentraRSE en Guatemala; Fundemas en El Salvador;
FundahRSE, en Honduras; UniRSE en Nicaragua; AED en Costa Rica y
SumaRSE en Panama. (CentraRSE, 2017)

ISO 26000, es una guia que establece lineas en materia de
Responsabilidad Social establecidas por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO por sus siglas en inglés). Es una “guia estandar”, su uso
es voluntario y se trata de un documento de orientacion que ofrece

sugerencias, asesoramiento, propuestas y recomendaciones.

Las 7 materias fundamentales de la ISO 26000. (CentraRSE, 2017)

1. Gobernanza de la organizacién
2. Derechos humanos

3. Précticas laborales

4. Medio ambiente

5. Practicas Justas de Operacion
6. Asuntos de los consumidores

7. Participacién comunitaria y su desarrollo.



1.2.4. Departamentos o dependencias

Junta Directiva

Presidente: Alvaro Ruiz
Vicepresidente: Federico Barquero
Tesorero: José Pérez

Secretaria: Connie de Paiz

Vocal I: Carmelo Torrebiarte

Vocal Il: Bernardo Roehrs

Vocal Ill: Daniel Panedas

Vocal IV: Jorge Torufio

Vocal V: Francis Masek
Presidente saliente: Alvaro Zepeda (CentraRSE, 2017)

Equipo Ejecutor

Gerente General: Juan Pablo Morataya

Gerente de Programas y Proyectos: Karla Toledo
Gerente de Incidencia Institucional: Janio Rosales
Asesor de Innovacién Empresarial: Jesus Zarate
Asesor de Gestion Empresarial: Ronal Contreras
Asesora de Gestibn Empresarial: Milca Pérez

Asesor de Gestion Empresarial: Diego Mendoza
Asesora de Gestion Empresarial: Lesly Roman
Asistente de Programas y Proyectos: Yessenia Gomez
Gerente de Administracion y Finanzas: Kathy Paredes
Jefe de Contabilidad: Sonia De Leon

Recepcionista y apoyo administrativo: Paola Velasquez
Gerente de Estrategia y Comunicacion: Gabriela Fuentes

Asistente de Disefio y Medios: Nancy Valencia (CentraRSE, 2017)



1.2.5. Misién

“‘Acomparfiamos a empresas para que adopten y transmitan una cultura

de responsabilidad social que garantice su sostenibilidad” (CentraRSE, 2017)

1.2.6. Visioén

“Que Guatemala sea un pais con bienestar general, donde el desarrollo
sostenible es generado por empresas que operamos basadas en una cultura

de valores, con apego a la ley y vision de largo plazo” (CentraRSE, 2017)

1.2.7. Objetivos Institucionales

» Posicionar en los proximos cinco afios a CentraRSE como organizacion
referente en Guatemala, en materia de desarrollo sostenible en todos
los sectores de la sociedad (Empresarios, academia, sociedad civil,
organismos internacionales, gobierno y medios de comunicacion)

« Transcender a que CentraRSE se convierta en lider a nivel regional e
internacional en temas de RSE

* Impactar como organizaciéon a los empresarios, academia, gobierno,
organismos internacionales, medios de comunicacion y sociedad civil.

* Innovar en Crear y adaptar instrumentos y herramientas para la gestion

e innovacion empresarial en temas de sostenibilidad.
1.2.8. Publico Obijetivo
El publico objetivo de la institucion, son diversas industrias tales como

agroindustria, construccién, comunicaciones, servicios, energia, banca vy

seguros, comercio, industria y Pyme. (CentraRSE, 2017)



1.2.9. Organigrama

Gerente General

Juan Pablo Morataya

Coordradora Foro

StefanyMolina

Gerente de Adm. y

Finanzas
Kathy Paredes

Contadora General
Soniade Ledn

Recepcionista y
Asistente Admin.

Paola Velasquez

Conserje
Aury Flores

QOutsorcing (IT)

Salvador
Velasquez

Gerente de
Comunicacion
Gabriela Fuentes

Asistente de disefio
y medios
Nancy Valencia

Asesor de Gestion
Empresarial
Jes(is Zarate

Asistente de
Proyectos

Yessenia Gomez

Fuente: CentraRSE (2017)

Programas y Proy.
Empresariales

Gerente de
Incidencia
Institucional

Janio Rosales

Gerente de

Karla Toledo

Asesor de RSE
Lesly Roman

Asesor de RSE
Ronal Contreras

Asesor de RSE
Diego Mendoza

Asesor de RSE

Milca Pérez



1.3 METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

‘La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando

de minimizar sus debilidades potenciales.” (Sampieri 2006: 244)

Para el presente estudio se utiliz6 el Método Mixto, Deductivo e Inductivo. Los
enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para
enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son, hasta
ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y

generar conocimientos.

En el presente diagnostico se realiz6 una Investigacion Cuantitativa. Los
estudios cuantitativos siguen un patrén predecible y estructurado (el proceso) y
se debe de tener en cuento que las decisiones criticas son efectuadas antes de
recolectar datos. En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los
resultados encontrados en un grupo (muestra) a una colectividad mayor
(universo o poblacion). También se busca que los estudios encontrados

puedan replicarse.
Para obtener un mejor resultado del diagndstico la investigacion

cuantitativa es mixta porque también se ve el aspecto cualitativo, porque se

realizaron entrevistas y encuestas.
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1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién

Para lograr el presente diagnostico de manera exitosa se realiz6
un cuestionario mixto estructurado, con el fin de conocer la problematica
existente en los departamentos que componen la institucion. Se realizd una
fase diagnostica a nivel gerencial (cuatro gerencias) con tipo de Entrevista a
Profundidad (Cara a Cara). En seguida se realiz6 una encuesta a todos los
colaboradores de la institucion (diez y seis colaboradores), para lograr un

diagnostico mas profundo de la problematica en los procesos de comunicacion.

Entrevista:

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacion de una forma oral y personalizada. La informacién versara en torno
a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como
creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion que se
estd estudiando. Nahoum (1985) “Es un encuentro de caracter privado y
cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia o da la version
de los hechos, respondiendo a preguntas relacionadas con un problema

especifico”.

Encuesta:

La encuesta como técnica de investigacion. Elaboracion de cuestionarios y
tratamiento estadistico de los datos La técnica de encuesta es ampliamente
utilizada como procedimiento de investigaciébn, ya que permite obtener y
elaborar datos de modo rapido y eficaz. Nahoum (1985) “Una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante
los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende

explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas”

11



1.3.3. Cronograma del Diagndstico

Tiempo de Duracion
Mes

Semana [ Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
Actividades 1 2 3 4 1 2 3 4

Estudios para realizar el
Propedéutico Diagnéstico
Presencial

Entrega Formulario para Carta
solicitud de permiso en la institucion
para realizar el estudio.

Inducién para aprender a utiliar el
método Classroom

Elaboracién de Disefio del
instrumento de Medicion,
Cuestionario y Entrevista
Validacion del Instrumento por parte
de Asesora de EPS

Efectuar las entrevistas/Encuestas
alos sujetos de estudio

Estudio y Tabulacion de los
resultados.

Andlisis e interpretacion de los
resultados

Reuniones de Asesoria de EPS
para Construccion Diagnostico

Entrega de Carta de aceptacion de
la empresa a coordinacién EPS
Construccion y Entrega de
Diagnostico de comunicacion
Elaboracion de las Conclusiones y
recomendaciones

Fuente: Formato Diagrama de Gantt https://www.slideshare.net/wilfranbeltran/diagrama-de-

gantt-gestion-empresarial
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1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las
encuestas.

Gréfica 1

Género

®m Genero Masculino  m Genero Femenino

Fuente: Gabriela Fuentes 2017
Interpretacion: Es de Género femenino la mayor poblacién dentro de la institucion.

Gréfica 2

Grado Academico

®m Diversificado m Universitario = Licenciatura

Fuente: Gabriela Fuentes 2017
Interpretacion: Se puede observar que el grado académico del personal de la institucion
el 50% tiene grado de Licenciatura.
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Grafica 3

Considera usted que existe cierto problema de
comunicacion en su departamento?

HSi mNo

Fuente: Gabriela Fuentes 2017
Interpretacion: Es visible que la mayor parte de la institucion reconoce que se tiene un
problema de comunicacion.

Gréafica 4

¢éSiresponde si, por favor indique cual?

B Mucho Trabajo no hay
Reuniones

M Poca comunicacion entre
companeros

= Multiplicidad de
instrucciones

= No estamos enterados de
las actividades

Fuente: Gabriela Fuentes 2017
Interpretacion: La poca comunicacion entre los colaboradores de la institucién es un
factor importante por lo que se encuentra problemas de comunicacién.
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Grafica 5

¢Puedes dar alguna idea para solucionarlo?

M Cambiar de Metodologia
m Calendarizar Actividades

Establecer Canales

Fuente: Gabriela Fuentes, 2017
Interpretacién: El uso de un calendario o planificador es la principal solicitud por parte
de los colaboradores.

Grafica 6

Se toman en cuenta tus sugerencias e ideas?

mSi mNo

Fuente: Gabriela Fuentes 2017
Interpretacion: Los colaboradores reconocen que si son tomadas en cuenta sus
sugerencias.
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Gréfica 7

éLa comunicacion con su jefe inmediato la considera
efectiva? ¢De qué forma? Marque una:

®m Cordial mTensa mSeca = Otro

0%

Fuente: Gabriela Fuentes 2017
Interpretacién: Se puede observar que la comunicacién con los jefes es efectiva y
positiva

Gréafica 8

..Recibe retroalimentacion clara por parte de su jefe
inmediato? ¢De qué forma? Marque una:

m Personalmente m Escrito m Correo Electronico

0%

Fuente: Gabriela Fuentes, 2017
Interpretacion: Es positivo al 100% que se les da retroalimentacion a los colaboradores.
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Grafica 9

éLa comunicacion con sus companeros
la considera? Marque una:

0%

Ma.Buena__
m b. Regular ___

wc. Mala

Fuente: Gabriela Fuentes, 2017
Interpretacion: El hecho de que se encuentre un 38% que opina que la comunicacion

es regula es un dato que se debe de tomar en cuenta.

Gréfica 10

¢Como se da la comunicacion con los clientes
de parte de su departamento?

H No muy buena
®m Constante

M Reactiva

Fuente: Gabriela Fuentes, 2017
Interpretacion: La comunicacion es constante, sin embargo se puede observar que es
reactiva o sea segun las llamadas del dia, lo cual hace que los resultados no sean

efectivos.
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Gréfica 11

¢A través de que medio consideras que es
mas accesible comunicarse con socios?

m Personalmente
m Correo Electronico

 Telefono

Fuente: Gabriela Fuentes, 2017
Interpretacién: La comunicacién persona a persona es de las mas efectivas que
detentan los encuestados.

Gréafica 12

é¢Describa si le explicaron las
funciones de tu puesto de trabajo?

| Si

" No

Fuente: Gabriela Fuentes, 2017
Interpretacion: Un 25% de los colaboradores indicaron que no les indicaron sus
funciones en sus puestos de trabajos, este es un dato que se debe de tomar en cuenta
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Gréfica 13

.Comente que le parece que la
comunicacion por email es efectiva?

m Dependelo que se quiera
trasmitir

m Si, es rapida y efectiva

w No es efectiva

Fuente: Gabriela Fuentes, 2017
Interpretacién: El 50% indica que es efectiva la comunicacion via email, sin embargo el

otro 50% no esta de acuerdo.

Gréfica 14

¢Recibe de forma oportuna la
informacion que requieres para tu
trabajo?

| Si

" No

Fuente: Gabriela Fuentes 2017
Interpretacion: El 62% de la muestra manifestd que recibe la informacion oportuna de
sus atribuciones, sin embargo un 38% indica lo contrario lo cual es un  ndmero

significativo
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Gréfica 15

¢Existe un sistema de
comunicacion de doble via dentro de
la institucion (Jefe — Colaborador)

mSi mpNo

13%

<

Fuente: Gabriela Fuentes, 2017
Interpretaciéon: En general la comunicacion entre el personal y sus jefes inmediatos es
de doble via, lo cual refleja que es efectiva.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1 Fortalezas

¢ Politica de puertas abiertas.

e El acercamiento de los gerentes con los colaboradores.

¢ El uso de herramientas tecnologicas para optimizar la comunicacion.
e Lainstitucion cuenta con protocolos de comunicacion.

1.5.2 Oportunidades

e Lainstitucion brinda la oportunidad para realizar el diagnostico.

e EI diagnosticar proporciona un amplio conocimiento de toda la
institucion.

e Realizar los instrumentos de medicion brindara la oportunidad de tener
un mayor acercamiento con los colaboradores.

e Se reconoceran las necesidades de los colaboradores y clientes.

1.5.3 Debilidades

e Falta de presupuesto para capacitaciones.

e Deficiencia en la comunicacién organizacional interna y externa.

e Estructura piramidal y burocratica poco flexible.

¢ Clima laboral no es constante por la continua rotacion de personal.
¢ No existen politicas de comunicacion interna.

1.5.4 Amenazas
e Desconocimiento de las politicas impulsadas desde la administracion,

asi como de programas de interes.
e Improvisacion de actividades.
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CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION
2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Existe actualmente un software administrativo que se utiliza para
gestionar datos de los socios como por ejemplo: Datos de facturacion, cantidad
de empleados por empresa, contactos primarios, contactos secundarios,
guardan un record de actividades relacionadas con la Responsabilidad Social
Empresarial. Sin embargo este software sirve para administrar informacion y
ayuda a controlar los procesos internos propios de la administracién, no asi la

comunicacion entre los diferentes departamentos.
2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1 Objetivo General
Presentar un plan de comunicacioén interna.

2.2.2 Objetivos especificos

e Fortalecer la comunicacion interna de la institucion.

¢ Incentivar a los colaboradores a identificarse con la institucién y
contribuir a aportar contactos nuevos para asociar a la
institucion.

e Incentivar al personal al uso de los nuevos formatos de desarrollo

comunicacional, explicar su uso y su beneficio.

e Promover el programa de fortalecimiento de la imagen
institucional al incentivar a los colaboradores a el uso del nuevo

Kit de credenciales.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

Psicogréficos:
Los colaboradores del Centro para la Responsabilidad Social en
Guatemala — CentraRSE, hombres y mujeres que se encuentran en un rango

de edad de 25 a 50 afios, profesionales con un grado académico universitario.

Socioecondmicos:
Son personas que estan ligadas a trabajar con la tecnologia, todos
cuentan con capacitaciones en el mundo digital, ajustados a trabajar en

espacios abiertos y la comunicacién es en linea horizontal.

Demograficos:

Los colaboradores de CentraRSE son residentes en la ciudad capital en
el area metropolitana. 70% tiene menos de 30 afios), lo cual significa que son
un equipo de gente joven.

El 30% son originarios del interior de la Republica, migraron a la ciudad
en su etapa de estudios universitarios y adoptaron por vivir permanentemente

en la ciudad.
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2.4 MENSAJE
“Manos a la Obra”

Los Procesos son importantes y se invita a los colaboradores a ser parte
del cambio incentivandolos a utilizar formatos permiten una mejor organizacion

y administracion del flujo de trabajo interno, para lograr mejores resultados.

2.5 ESTRATEGIAS

e Estrategia 1: Crear una campafa informativa para promover uso de
Formatos.
e Estrategia 2: Reforzar la identidad de la Institucion Un socio nuevo

es responsabilidad de todos.

Esta estrategia mejorard la comunicacion general entre todos los
colaboradores, sin importar su puesto de trabajo que incentivara a todos los
colaboradores, principalmente los que no estan relacionados con el area de

ventas a buscar y contactar nuevos socios.
e Estrategia 3: Fortalecimiento de la imagen institucional

Con la elaboracion de un Kit de credenciales se mejorara las estrategias de
como acercarse al socio y a los prospectos reflejando una presentacion de

profesionalismo.
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2.6 ACCIONES DE COMUNICACION Acciones de comunicacioén

Tabla 1

1a. Accion:

A qué estrategia responde la accion:

Crear una campafia informativa uso de
Formatos Desarrollo Comunicacional.

-Dar a conocer qué es el formato de Brief
del Producto y para qué sirve.

-Dar a conocer qué es una ODT y para qué
servir.

Problema:

No existe un proceso para las solicitudes de
desarrollo comunicacional al departamento
de disefio de la institucion por lo cual hay
pérdida de tiempo y recursos.

Objetivo Comunicacional

Incentivar al personal al uso de los nuevos
formatos de desarrollo comunicacional,
explicar su uso y su beneficio.

Mensaje

“Los formatos permiten una mejor
organizacién y administracion del flujo de
trabajo interno”

Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Interno (colaboradores)

Medio de Difusion

Se realizard una campafia de comunicacion
-Emailing Interno
-Afiche

Otro:

Se desarrollard en un formulario adecuado,
con las areas precisas y necesarias que
requiere el departamento de comunicacion
para generar los disefios solicitados.
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Tabla 2

22, Accion:

A qué estrategia responde la accion: Reforzar la identidad de la Institucion.
Crear una campafia informativa para
incentivar a los colaboradores que dé a
conocer que sin importar su puesto de
trabajo o el departamento donde se
desarrolle pueden proporcionar contactos
para buscar nuevos socios.

Problema: Los asesores principalmente tienen a su
cargo el llevar nuevos socios a nuestra
institucion, siendo una actividad que
pudiera ser de todos los colaboradores.

Objetivo Comunicacional Invitar a los colaboradores a identificarse
con la institucion y contribuir a aportar
contactos nuevos para asociar ala

institucion.

Mensaje: Un Socio es Responsabilidad de Todos.-
Juntos somos Mas.

Tipo de Mensaje Informativo e inductivo.

Publico Objetivo Personal Interno

Medio de Difusion Emailing y Afiches

Medidas: Emailing 800pixels x 300pixeles
/Afiches 18x24”

Tiraje: Afiches 10 unidades de las 3
versiones

Otro: Organizar reuniones internas

Hacer un reconocimiento publico cuando
se logre una afiliacion por medio de este
sistema.
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Tabla 3

32, Accion:

A qué estrategia responde la accion:

Fortalecimiento de la imagen
institucional.

Disefio y elaboracion de un Kit de
credenciales para el mejoramiento de la
comunicacion hacia socios.

Disefio de campafia de comunicacion
interna para incentivar  a los
colaboradores al uso de estos nuevos
recursos para fortalecer la imagen
institucional.

Problema:

Los asesores no cuentan con papeleria
de la empresa para cuando visitan a los
socios potenciales.

Objetivo Comunicacional

Promover el programa de fortalecimiento
de la imagen institucional que tiene como
objetivo incentivar el uso del nuevo Kit de
credenciales

Mensaje:

Un Kit de Credenciales reflejan una
imagen de profesionalismo para el
Fortalecimiento de la imagen institucional

Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Personal interno

Medio de Difusion

Emailing y reuniones
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO
Plan de comunicacién Interna para el Centro de la Responsabilidad

Social empresarial para Guatemala.

3.1.1 Financiamiento

Un 50% de los gastos fueron asumidos por el epesista y un 30% fue
absorbido con los recursos de CentraRSE. EIl 20% fue patrocinado por una

empresa socia, Comunicacion Integrada.

3.1.2 Presupuesto

Cantidad Detalle P.Unitario Financiamiento
1 Servicios Profesionales de Asesoramiento Comunicacional Q12,000.00 Q12,000.00 Epesista
Estrategia 1: Todo empieza con una ODT (Orden de
Trabajo) para obtener la comunicacién Eficaz y a tiempo
1 Disefio de Formato Tamafio 8.5 x 17 Q700.00 Q700.00 Epesista
Impresion de Formato ODT - Brief en Material sencibilizado -
200 Tamafio 8.5 x 17 a un color tiro, numerado original y Copia Q0.50 Q100.00 Patrocinio
1 Disefio de Afiche Informativo Tamario 8.5 x 11 Q700.00 Q700.00 Epesista
20 ::rg:grret?rlgn de Afiche en material Texcote Tamafio 11x22 full Q15.00 Q600.00 Epesista
Coffe Breack para Presentacion e Instrucciones "Forma de
20 Uso del Brief" Q35.00 Q1,400.00 Empresa
1 Emailing Interno Q500.00 Q0.00 Empresa
1 Renta de Cafionera Q500.00 Q1,000.00 Empresa
Estrategia 2: Un socio nuevo es responsabilidad de todos.
1 Disefio de Formato Tamafio 8.5 x 11 Q700.00 Q700.00 Epesista
20 Impre§|on de Afiche en material Texcote Tamafio 11x22 full 015.00 0600.00 Patrocinio
color tiro
1 Emailing Interno Q500.00 Q0.00 Empresa
1 Renta de Cafionera Q500.00 Q4,000.00 Empresa
Estrategia 3: Kit de Credenciales.
1 Coffe Breack Lluvia deldeas Q35.00 Q70.00 Empresa
1 Disefio de Carpeta Q1,400.00 Q1,400.00 Empresa
1 Disefio de One Pager Q700.00 Q700.00 Epesista
500 Impresion de Carpetas tamafio carta en Husky full color tiro 010.00 05,000.00 Empresa
troquelada
1,000 iirrr:)presmn de One Pager en Couche tamafio carta full color Q3.00 03,000.00 Empresa
GRAN TOTAL Q31,970.00
(Gabriela Fuentes Epesista 2017)
Financiamiento Monto
Epesista Q15,400.00
Empresa Q15,870.00
Patrocinio Q700.00
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3.1.3 Beneficiarios

Beneficiarios Beneficio

Beneficiarios Primarios:

Colaboradores del departamento de
Comunicacion de la Institucion Centro para la
responsabilidad Social Empresarial para
Guatemala.

Debido a los formatos implementados se podra
tener un orden de los proyectos que trabajan,
contando con informacion completa para poder
desarrollar las piezas de comunicacion.

Colaboradores de la Institucion Centro para la
responsabilidad Social Empresarial para
Guatemala.

Por medio de los formatos implementados se
obtendran mejores resultados en cuanto a las piezas
de comunicacion solicitadas, teniendo un orden de
prioridad de todo lo trabajado

Colaboradores del departamento de Asesores de
atencién al Socio de la Institucién Centro para la
responsabilidad Social Empresarial para
Guatemala.

Debido a la accién de la campafia de comunicacion
interna "Un Socio es Responsabilidad de todos" van
a poder tener mas acceso a contactos para afiliar
nuevas empresas para que sean socios y com
conseguiencia de ello tendran mayores ingresos

Beneficiarios Secundarios:

Empresas socias de la Institucion Centro para la
Responsbilidad Social empresarial para
Guatemala

Al haber un orden dentro de la institucion se vera
reflejada con la atencion que reciben de la
institucion.

3.1.4 Recursos Humanos

Personal Cargo

Kathy Paredes

Gerente Financiera

Actividad

Asesoria y apoyo en el disefio de
los materiales que se utilizaron en
las acciones realizadas durante la
practica profesional

Paola Soberanis

Asistente de Gerencia

Colaboracion para la
implementacién en las acciones
realizadas durante la practica
profesional

Nancy Valencia

Disefiadora Gréafica

Apoyo en el disefio de los
materiales que se utilizaron en las
acciones realizadas durante la
practica profesional
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3.1.5 Areas Geogréficas de Accién
Centro para la accion de la responsabilidad Social Empresarial para
Guatemala, CentraRSE Diagonal 6 10-65 zona 10 Centro Gerencial
Las Margaritas Torre | Nivel 5 Oficina 502 PBX (502) 22683700

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategia 1:

Crear una campafia informativa para el uso de Formatos de Desarrollo

Comunicacional para el departamento de Comunicaciéon del CentraRSE.

e Objetivo de Comunicacional
Brindar un instrumento para que los colaboradores puedan realizar de una
manera clara y ordenada las solicitudes de disefio al departamento de

comunicacion.

e Descripcién:
Se realiz6 un formato que contenia la informacion requerida para la solicitud de
piezas publicitarias por parte de los colaboradores de la institucion. Para dar a
conocer lo anterior se realiz6 una campafia de comunicaciéon interna para
incentivar a los colaboradores a implementar el uso de los formatos de Orden
de Trabajo (ODT) y de Brief.

e Acciones desarrolladas:

a) Se realizo formato de Orden de Trabajo (ODT) y de Brief, se dio a
conocer la importancia y su forma de uso.

b) Se realizo una campafia de comunicacion interna la cual consisto de 3
versiones las cuales se enviaron via Emailing y se imprimieron afiches
para incentivar a los colaboradores al uso y aplicacion de los nuevos

procesos.
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Estrategia 2:

Se desarrollo una estrategia de comunicacion para incentivar a los
colaboradores sin importar su puesto de trabajo a colaborar con contactos para

NUEevos SOocCios.

e Objetivo de Comunicacional:
Promover el programa de fortalecimiento de la imagen institucional que tiene
como objetivo comunicar que todos podemos aportar un socio mas a las

institucion.

e Descripcion:
Se desarrollo una campafia de comunicacion interna la cual incentivara a todo

el personal a través del mensaje “Juntos somos mas”.

e Acciones desarrolladas:
Emailing y afiche impreso.

Estrategia 3:
Disefio y elaboracién de un Kit de credenciales para mejorar las estrategias de
cdmo acercarse a un socio con papeleria con imagen de marca unificada en
una misma linea gréfica.

e Objetivo de Comunicacional:

Dar a conocer a través de una campafia de comunicacion interna el incentivar

al personal para la utilizacion de los recursos de imagen corporativa.
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e Descripcion:
Se disefio y se imprimié Carpeta y One Pager de 2 productos, los cuales
contaban con una misma linea grafica. Al mismo tiempo se elabor6 disefio de

un Emailing interno dando a conocer este recurso e incentivando a su uso.

e Acciones desarrolladas:
Se imprimieron 500 carpetas en un material de cartulina y 1000 one pager (De
dos de los principales productos) en material Couche tamafio carta los cuales

contaban con una misma linea grafica.
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Estrategia 1: "Campafia Informativa
Procesos y uso de Formatos para
Desarrollo Comunicacional”

Presentacion del Proyecto y autorizacion
de Presupuesto

Definir contenidos y elaboracion de
Formato. Brief-Orden de Trabajo

Elaboracion de Campafia Interna:
Emailing y Afiche

Capacitacion y presentacion del
Proyecto.

Difusion de Campafia e Implementacion

Estrategia 2: Campafia Reforzar la
Identidad de la Institucion - Kit de
Credenciales

Presentacion del Proyecto y autorizacion
de Presupuesto

Elaboracion de Propuesta de Elementos
Kits de Credenciales

Carpeta

One Pager

Presentacion Interna del Proyecto y
analisis de elementos que constituyen el
Kit de Credenciales

Elaboracion de Campafia Interna:
Emailing y Afiche

Elaboracion y produccion de elementos
que contituyen el Kit de Credenciales

Difusion de Campafia e Implementacion

Estrategia 3: Fortalecimiento de la
imagen institucional / Un Socio es
Responsabilidad de Todos.

Presentacion del Proyecto y autorizacion
de Presupuesto

Elaboracion de Campafia Interna:
Emailing y Afiche

Presentacion Interna del Proyecto

Difusion de Campafia e Implementacion

Fuente: Formato Diagrama de Gantt https://www.slideshare.net/wilfranbeltran/diagrama-de-
gantt-gestion-empresarial
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos
Comentarios

Participacién
Crear una campaiia Informtiva para el uso de formatos de Desarrollo Comunicacional para el
Departamento de Comunicacion CentraRSE.

Formato de Orden de Trabajo ODT

En los primeros 15 dias de la
implementacion del recurso, el
80% de las solicitudes
ingresaron por medio de una
oDT

"Me esta costando un poco pero se que
€s un recurso importante para la
organizacion" Diego Mendoza/ Asesor

Formato de Brief

Del 100 de las ODT ingresadas
el 20% vino acompafada de un
Brief de Producto.

"Realizar un brief para el producto de
Pyme fue muy enriquesedor ya que me
permitio poder trasmitir de una forma
mas clara la personalidad del producto”
Milca Hernandez/ Asesor

Campaiia Interna Promoviendo
uso de nuevos formatos

El 100% de los emailing
enviados fuero recibidos y
abiertos.

"La campafia todo empieza con una ODT
me transmite orden" Stefany
Rosales/Eventos

Estrategia

Indicadores Cuantitativos

Participacién

Indicadores Cualitativos
Comentarios

Desarrollar una estrategia de comunicacion para Incentivar a los colaboradores sin importar su puesto de
trabajo a colaborar con contactos para nuevos socios.

Campafiia Interna Promoviendo a
los colaboradores brindar
contactos para nuevos Socios

En los primeros 15 dias de
lanzamiento de la campafia se
han sumado 2 nuevos socios,
los contactos fueron
proporcionados por Recepcion
y Contabilidad.

"Para mi fue muy importante poder
compartir el contacto de Aseguradora
General donde trabaja mi novio y ver
que ellos se hacen socios y que se
puedan beneficiar de nuestros servicios"
Paola Soberanis/ Recepcién

Estrategia

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Participacion
Disefio y elaboracién de un Kit de Credenciales para mejorar las estrategias de como acercarse a un socio
con papeleria con imagen de marca unificada con una misma Linea Grafica

Comentarios

Kit de Credenciales: Carpeta
Institucional

Se imprimieron 500 unidades

"El Color verde de la carpeta me
transmite que tiene que ver con el
mundo verde" Karla Toledo /Proyectos

Kit de Credenciales: One Pager
Producto 1

Se imprimieron 500 unidades

Kit de Credenciales: One Pager
Producto 2

Se imprimieron 500 unidades

Emailing Interno Promoviendo
Uso de recursos "Nuevo Kit de
Credenciales"

El 100% de los emailing
enviados fuero recibidos y
abiertos.
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CONCLUSIONES

El presente informe de EPS es una herramienta Gtil para la institucion ya que a
través del proceso de investigacion que se desarrollo durante el Ejercicio
Profesional Supervisado se determino las necesidades comunicacionales que
requiere la institucion

¢ Una de las grandes necesidades detectadas fue la falta de una efectiva
comunicacién interna de la institucién debido a la falta de formatos para
optimizar procesos dentro de la institucion para el departamento de
disefio.

e Los colaboradores al sentirse identificados con la institucion y el giro de
negocio pueden contribuir a aportar contactos nuevos para asociar a la
institucion.

e El departamento de Disefio ya sea dentro de una agencia de publicidad
o bien en una agencia in-house es importante y el uso de formatos para
la organizacion hacen la diferencia para no crear desorden ni pérdidas
de tiempo.

e Se identifico que l09s procesos de comunicacién interna mejoraron a
partir de la implementacion de los formatos de Orden de Trabajo (ODT)
generando resultados tangibles en el desarrollo de las piezas de

comunicacion por parte del departamento de comunicacion

e El| personal se siente motivado al tener a su disposicion elementos del
programa para el fortalecimiento de la imagen institucional que tiene

como objetivo incentivar el uso del nuevo Kit de credenciales.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda que cada orden de trabajo el disefiador coloque la
cantidad de horas invertidas y la cantidad de impresiones, de esta

manera se podra cuantificar el valor real de cada campafia solicitada.

e Se recomienda mensualmente hacer una cuantificacion de los costos por
proyecto y trasladarlo al departamento contable para hacer una relacion

costo beneficio en cuanto a los ingresos por cada proyecto.

e Como una segunda fase para la campafa interna “Un socio es
responsabilidad de todos”, se hizo la recomendaciéon a la gerencia de
poder dar un bono a cada una de las personas que recomienden mas

contactos para nuevas afiliaciones.

e Con el “Kit de Credenciales” se pueden realizar otras piezas para
complementar esta herramienta que hagan de la imagen algo

memorable para los socios.

36



GLOSARIO DE TERMINOS

Auditoria ecoldgica: la aplicacion de criterios ecoldgicos no financieros a las
decisiones de inversion.

Auditoria ética: la aplicacion de criterios éticos no financieros a las decisiones
de inversion.

Auditoria social: evaluacion sisteméatica del impacto social de una empresa en
relacion con ciertas normas y expectativas.

Capital social: conjunto de valores y expectativas comunes de una comunidad
determinada. El capital social es una condicion previa para la cooperacion y la
organizacién de actividades humanas, incluidos los negocios. El capital social
puede transformarse, consumirse o reponerse, igual que el capital financiero.
Evaluacion del impacto social: analisis sistemético del impacto de un proyecto u
operacion empresarial sobre la situacion social y cultural de las comunidades
afectadas.

Comercio ético: tiene por objeto garantizar que las condiciones de trabajo en
las grandes cadenas de produccion cumplan las normas minimas
fundamentales y erradicar las formas de explotacion de la mano de obra tales
como el trabajo infantil y el trabajo forzado, y eliminar los talleres de economia
sumergida. Los criterios de etiquetado se basan normalmente en los convenios
fundamentales de la OIT.

Comercio justo y equitativo: se define como una solucion alternativa al
comercio internacional tradicional. Se trata de una asociacion comercial que
favorece el desarrollo sostenible de los productores excluidos o desfavorecidos
garantizando mejores condiciones comerciales, aumentando la sensibilizacion
y realizando camparias al efecto. Los criterios que deben cumplir los productos
de este tipo de comercio varian segun el producto, pero incluyen aspectos tales
como la garantia de precios, el pago previo y el pago directo a los productores
y Sus cooperativas.

Codigo de conducta: declaracion formal de los valores y practicas

comerciales de una empresa y, algunas veces, de sus proveedores. Un cédigo
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enuncia normas minimas y el compromiso de la empresa de cumplirlas y de
exigir su cumplimiento a sus contratistas, subcontratistas, proveedores y
concesionarios. Puede ser un documento complejo que requiera el
cumplimiento de normas precisas y prevea un mecanismo coercitivo
complicado.

Ciudadania corporativa: la gestion de todas las relaciones entre una empresa
y sus comunidades de acogida a nivel local, nacional y mundial.

Documento social: documento que comunica los resultados de una
evaluacion de impacto social.

Partes interesadas/Interlocutores: persona, comunidad u organizacion afectada
por las operaciones de una empresa o que influye en dichas operaciones. Las
partes interesadas pueden ser internas —por ejemplo los trabajadores.
Derechos humanos: los derechos humanos se basan en el reconocimiento de
que la dignidad intrinseca y la igualdad y la inalienabilidad de los derechos de
todos los miembros de la familia humana constituyen el fundamento de la
libertad, la justicia y la paz en el mundo. Estos derechos se definen en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948. A nivel europeo, el
articulo 6 del Tratado de la Unién Europea establece que la Union Europea “se
basa en los principios de la libertad, democracia, respeto de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales y el Estado de Derecho, principios
que son comunes a los Estados miembro”. Ademas, el Convenio Europeo para
la Proteccion de los Derechos Humanos, adoptado por el Consejo de Europa,
es juridicamente vinculante en todos los Estados miembro. Por dltimo, la Carta
Europea de los Derechos Fundamentales que se adoptd en Niza, en diciembre
de 2000, es el instrumento en el que se basan las instituciones europeas y los
Estados miembro en materia de respeto de los derechos humanos, cuando
actuan en virtud de la legislacion comunitaria.

Diversidad: se refiere a las diferencias entre los grupos de personas —edad,
género, antecedentes étnicos, raza, creencia religiosa, orientacion sexual,

discapacidad fisica / mental, etc.—.

38



Eficiencia ecoldgica: la nocién de que mediante la mejora del modo en que se
utilizan los recursos es posible reducir el deterioro medioambiental y los costos.
Etiqueta social: palabras y simbolos sobre un producto con las que se intenta
influir en las decisiones de compra de los consumidores garantizando el
impacto social y ético de una operacion empresarial en otras partes
interesadas.

Evaluacion del impacto medioambiental: andlisis del impacto de un proyecto
u operacion empresarial sobre el medio ambiente.

Gobernanza de la empresa: conjunto de relaciones entre la direccion de una
empresa, su consejo de administracion, sus accionistas y otras partes
interesadas. La gobernanza de la empresa facilita también la estructura para
establecer los objetivos de la empresa, establecer los medios para alcanzarlos
y controlar los resultados —Cdadigo de la OCDE, 1999-.

Inversion solidaria o en favor de la comunidad: apoyo a una causa o actividad
particular mediante una inversion para financiarla. A diferencia de una
donacion, este tipo de inversion requiere la devolucion mediante reembolso —en
el caso de los préstamos— o de transaccion —en el caso de las acciones-.
Influencia de los accionistas: voluntad de los accionistas de mejorar el
comportamiento ético, social o ecolégico de una empresa a través del dialogo,
ejerciendo presion, apoyando una gestion responsable y votando en las
asambleas generales anuales.

Norma: conjunto de procedimientos, practicas y especificaciones aceptadas
ampliamente.

Desarrollo sostenible: desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades.

Seleccion ética: inclusion o exclusion de acciones en carteras de inversion por
razones éticas, sociales o ecolégicas.

Seguimiento: proceso de recopilacion de informacion para controlar los

resultados con arreglo a determinados criterios.
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Espiritu empresarial responsable: concepto de las Naciones Unidas que
reconoce el papel de las empresas para conseguir un desarrollo sostenible y
gue las empresas pueden gestionar sus operaciones de modo que se fomente
el crecimiento econdmico y se aumente la competitividad al tiempo que se
garantiza la proteccion del medio ambiente y se promueve la responsabilidad
social.

Triple balance: idea de que el funcionamiento general de una empresa
deberia evaluarse teniendo en cuenta su contribucion combinada a la
prosperidad economica, la calidad del medio ambiente y el capital social. En
inglés, muchas veces llamado las tres P, por People, Planet y Profit (personas,
planeta y ganancia).

Verificacion: certificacién por un auditor externo de la validez, la pertinencia y

la exhaustividad de los registros, informes o declaraciones de una empresa.
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ANEXOS

Transcripcion completa de las entrevistas

Entrevista 1:
Nombre: Kathy Paredes
Puesto: Gerente de Finanzas y RRHH

Pregunta 1.;Consideras que hay algun problema de comunicacion en
departamento??
Si, creo que los principales retos en la comunicacion que tenemos es primero

no escuchar, no es un problema solamente de mi area, es de todos en general.

Pregunta 2.¢Puede explicar el problema que existe?

También a veces cuando pedimos algo no pedimos exactamente lo que
necesitamos con detalles, tiempos, etc. y suponemos que la otra parte nos va a
entender nuestro pensamiento sabe a lo que nos referimos, creemos que nos
va a entender lo que suponemos y eso complica la mala comunicacion junto a
otros problemas de ausencia de comunicacion hace que sea complicado el
mensaje también.

¢ En cuanto a la comunicacion externa?

En cuanto a la comunicacion externa no hemos sido efectivos con los
diferentes publicos que manejamos principalmente los socios, porque no
hemos sido éxitos en dar a conocer el mensaje nuestras actividades que
conozca a CRSE y lo que pueden tener con nosotros

Al final el reto de mantener una comunicacién de varias cosas o0 varios temas
gue manejamos y que los lean es un rato importante que usa final requiere

pues evaluar verdad

43



Creo que también es ahora la diversidad de medios de comunicacion que hay
hace como complicado pues al final a la gente con quien nos queremos
comunicar no siempre usan solo un medio de comunicacioén, utilizan varios lo
qgue hace dificil, vale la pena investigar para saber que piensan ellas para

evaluar cual es la problematica de los mensajes que enviamos.

Pregunta 3.¢La comunicacion con tu jefe inmediato la consideras efectiva y de

qué forma?

Personalmente con la gerencia general con JP tengo una comunicacién directa
y esta siempre accesible a nuestras necesidades y no tengo problemas
comunicérselos.

El reto de él es limitado yo trato de tomar las decisiones que pueda tomar por la
agenda que él maneja siempre encuentra el tiempo para atender alguna cosa o

situacion.

Pregunta 4.¢ Recibe retroalimentacion clara por parte de su jefe inmediato?

Normalmente JP, nos reunimos 2 veces al afio con los gerentes, aparte de
estas reuniones generales, cuando hay algun inconveniente siempre nos retro
alimenta inmediatamente. Es alguien que da chance de que uno aprenda con

sus propios retos y deja que uno solucione sus inconvenientes.

Pregunta 5.¢La comunicacién con sus sub alternos es buena?

Como te dije al principio tenemos muchos retos, al final hablamos y a veces la
otra parte no entiende y no pasa a todos, nos tenemos que aprender a conocer
todos, eso va a ayudar mucho y con tanta gente nueva con tanto evento
trabajamos el dia a dia y no nos damos el chance de conocernos, de
entendernos, es de ir adentrando en la otra persona y entender la otra posicion

Yy NO siempre pensar en nosotros mismos.
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Hacemos par actividades de integracion JP motiva mucho el que conviviamos
en el almuerzo el pone el ejemplo por lo menos 45 minutos que al final
podamos conocernos mas.

Es responsabilidad de cada uno de darse la tarea de conocerse entre todos y
saber que es importante para las demas personas.

Pregunta 6.¢,Como se da la comunicacion con los clientes de parte de su

departamento?

A lo largo de los afios hemos tratado de todas formas, boletines, emails,
llamadas, calendario mensual a cada socio y al final siempre hemos tenidos los
MisSmos retos.

El inconveniente es el tiempo de las personas y de los socios, el reto es tener
comunicacién de impacto en el menor tiempo, sin frecuencias. Con tantas
cosas que hemos tratado no ha sido facil establecer que forma seria la ideal.
Ahora con tanto medio hay una gran oportunidad, hay que involucrar a los
socios en esto, en ver la problematica real, nosotros tenemos una perspectiva
desde nuestro punto de vista y no hemos indagado en que es lo que ellos
quieren.

Hacer unos grupos focales o0 una encuesta para mejorar los canales de
comunicacién y preguntarles a los socios evaluar a varios grupos, no solo a los
gue siempre vienen, sino también invitar a los que no vienen para saber por

7

qué.

Pregunta 7.¢;A través de qué medio considera mas accesible para

comunicarse con los socios?
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Al final evaluar a cada socio por individual, ver con todo y los asesores que
medios usar, por ejemplo, el watsap es un medio que ha funcionado. Debemos
de preguntar a cada socio esa pregunta si podemos utilizar este medio.

Es una labor de varios medios, una opcién son las alianzas con camaras, en
revistas y aprovechar este recurso.

Campafias con los canjes que tenemos disponibles, promoviendo el temay a
Centrarse institucionalmente.

Para los socios nuevos 3 canales, lo General que nos conozcan mas que es'y
que hace CRSE y promover la filiacion en los medios, 2do Alianzas con las
camaras que hay muchas empresas que no son socias y 3ro la promocion
directa, si el que ya esta con CRSE nos recomienda, utilizando reforzar los
mecanismos y herramientas de las empresas que nos conocen y dar los tips a
los asesores para utilizarlos para la venta a manera de testimonial.

Sentido de pertenencia, aqui medimos el clima laboral y en todos los resultados
la parte mas alta es la lealtad que los colaboradores le tienen a CentraRSE,
aunque la pertenencia llega hasta un lugar, pero el desarrollo profesional no
solo en lo econémico como en lo profesional para hacer una relacion mas

duradera. CRSE es una plataforma en el tema de RSE.
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Entrevista 2:
Nombre: Karla Toledo

Puesto: Gerente de Proyectos

Pregunta 1 ¢Considera usted que existe algun problema de comunicacion en
su departamento?
Si,

¢, Puede explicar el problema si existe?
A veces no hay un orden, todos llevan diferentes comunicaciones, entiendo que
cada socio es diferente, es un mensaje y cada uno lo utiliza de forma diferente

y crea confusion.

Pregunta 2 ¢La comunicacion con su jefe inmediato la considera efectiva y de

qué forma?

Es efectiva a veces no es tan eficiente por el tiempo que se maneja, es
demasiada la demanda de trabajo, quedan vacios que hay que ver como se

llenan para cumplir con lo ofrecido.

Es accesible a los programas y proyectos, considero que, por la diversidad de
temas, que ya no solo son con empresas, con temas de camaras y gobierno a

veces hay un poco de desfase en el tiempo.

Pregunta 3 ¢ Recibe retroalimentacion clara por parte de su jefe inmediato?

Posterior a actividades, es poco, son muchos proyectos y casi que en el

camino se ve que funciono y que no.

De sentarnos post evento no y considero que si es bueno y hay que tomar en

cuenta los pro y contra y edificar las mejoras.
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Pregunta 4 ¢La comunicacion con sus sub alternos es buena?

Es muy buena, se esta despertando poco a poco ese proceso, venian de una
administracion anterior donde no se podian comunicar, es un gran reto y logro
poder acceder a ellos, saber que estan haciendo y potencializar sus

habilidades para un crecimiento propio.

Nos reunimos cada semana para revisar su planificacién, avances y estrategias
para alcanzar las metas. Capacitacion: Cada 15 dias learnig group la idea
conocer conocimientos, capacitarnos o formarnos. (mini talleres para mejorar
conocimiento y optimizar lo que hacemos).

Se esta consiguiendo una cdmara de video en canje para grabarlos y después
puedan ver cdmo estan sus presentaciones, mientras la adquirimos yo los

acompanio y luego les digo sus oportunidades, no todos lo reciben al 100%.

Pregunta 5 ¢ Como se da la comunicacion con los clientes?

Es demandante, aunque hemos dado cuenta que hay un poco de preferencia
con ciertos socios, por el tema de amistad. Es un paradigma que hay que

romper.

Pregunta 6 ¢A través de qué medio consideras que es mas accesible

comunicarse con socios?

Es importante mantener a un socio informado de una forma estructurada que

sea de beneficio a través del canal correcto.

Hacer una campafia macro institucional para dar a conocer que es CRSE
Sugiero hacer un focus grup o una lluvia de idea para saber que medio es el

ideal para la comunicacion de los socios.
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Encuesta a colaboradores

- P
| = '-l Universidad de San Carlos de Guatemala REEF}E P S

\\ ! Escuela de Ciencias de la Comunicacion LICENCIATURA
__,// Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura —EP 5L

La siguiente Entrevists tiene por objetivo conocer la comunicacion actual
interma vy externa en el Centro de ls Responsabilidad Socisl de Guatemasls.
Marque con una X dentro del recuadro la respuesta que considers adecuada vy

de sernecesano establezca su opinion.

Fecha Miwel
Acadermico
Sexo: )
Edad Femenino
Masculino

1. ;Considera usted que existe algun problems de comunicacion en su
departamento? 5i Mo

. iSires =, rorindi 517
8. ;Siresponde si, porfavorindigue cual?

b. ;Puedesdarslguns ides pars solucionaro?

c. ;Setoman encuents tus sugerencias & ideas?

2. ;Lacomunicacion con su jefe inmediato la considera efectiva?
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g. ;Dequéforma? Margue una: Cordial Tenssa

Eann THrn

b. iTienes slguns idea para mejorars?

. iRecibe retroalimentacion clara porparte de su jefe inmediato? ;De qué

forma? Marque una:
8. Personalmente
b. Escrito

c. Comeo Electronico

. ;Cada cuando se rednen con su jefe inmediata? Margue una:

5. Disraments
b. Semanalmente

c. Mensuslmente

. ¢La comunicacion con sus companeros la considera? Marqueuna:

8. Buena
b. Regular

c. Mals

. 2Compo se da la comunicacion con kos clientes de parte de su

departamento?

. GAtraves de que medio considerss que &5 mas accesible comunicarse

COn s0Cios?

. iDescrba sile han explicado las funciones de tu puesto de trabajp?
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8. ;Comente que le parece que ls comunicacion poremail es efectiva?

10.; Recibe de forma oportuna ls informacion que requieres para tu trabajo?

11.;Existe un sistema de comunicacion de doble via dentro de la institucion

[Jefe — Colaborador)

Gracias!

Fuente: Tipo de Encuesta (Cuestionario) Tipo Exploratoria, Descriptiva,
Evualuativa. (Balcells, 1994: 194)
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Ficha Entrevistas a Gerentes.

-H\.I Universidad de 5an Carlos de Guatemala P E PS
| II| Escuela de Ciencias de la Comunicacion ‘t,EFJ -
\___/ Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura —EP 5L

La siguiente Entrevista tiene por objetivo Diagnosticar la comunicacion actual

en &l Centro para |la Responsabiidad Social de Guatemals

« Fechs

« Mombre delentrevistado

# Cargo delentrevistado

¢ Tipoda Entrevists

« Ohbjetivo de la Entrevists

¢ Mivel Acadamico

1. ;Considera usted que existe algun problemns de comunicacion &n su
deparamento?

2. iPuede explicarel problems siexiste?

3. ;La comunicacion con su jefe inmediato la considera efectiva yde queé
forma?

4. ;Recibe retroalimentacion clara porparte de su jefe inmediato?

5. ;La comunicacion con sus sub altemos esbuens?

6. ;Como se da la comunicacion con los clientes de parte de su
departamento?

7. iAtravés de que medio consideras que es mas accesible comunicarsa

©On S0Cios
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Matriz o vaciado de las encuestas (Adjunto Originales) Fotos proceso

PREGUNTA Encuestal Encuesta? Encuesta3 Encuestad4 Encuesta5 Encuestaé Encuesta7 Encuesta8
Genero Masculino | lI | | I 1| | | lI Genero Masculino
Genero Femenino | I 1| 1| lI | 1| 1| I Genero Femenino
Grado Academico
Diversificado 1 Diversificado
Universitario 1 1 1 Uni itari
licendatura 1 1 1 1] Licenciatura
1.Considera usted que existe cierto ensu

il 1] I 1] 1] 1 I 1] 1 s

Nol I 1 | I | 1] | | N
a. ¢Si responde si, por favor indique cudl?
Mucho Trabajo no hay 1 1 Mucho Trabajono |
Poca comunicacién entre
compaiieros 1 1 Pocac icadon
Multiplicidad de instrucciones 1 Multipliddad de in:
No estamos enterados de las
actividades 1 No entera

o

b.;Puedes dar alguna idea para solucionario?
Cambiar de Metodologia 1 Cambiar de Metod¢
Calendarizar Actiidades 1 1 1 A [Calendarizar Activi
Establecer Canales 1 Establ Canales
c Se toman en cuenta tus jas e ideas?

sil I il 1] 1 1 1] | ] s

Nol 1] I I I | I I | Mo
2 ¢la icacion con su jefe i la wa? ¢De qué foma? Marque una:
Cordal 1 1 1 1 1] 1 1 Cordial
Tensa Tensa
Seca 1 Seca
Otro Otro
4Tienes alguna idea para mejoraa?

sil I I [ [ 1 I I | s

Nol 1 1 1] 1 I 1] 1 ] Mo
3.¢Recibe retroalimentacion clara por paite de su jefe nmediato? ¢ De qué forma? Marque una:
Persondmerte 1 1] 1] 1| 1 1] 1 1] F o
Escrito ____ Esaito____
Coneo Hectionico_ Comeo Hectrénico_
4. ;Cuando se remen con su jefe Nmediato? Marque una:
a Dianamente 1 a. Rl
b. Semanalmente 1 1 1 1| 1| 1 b. i
c¢. Mensualmente 1 c 2|
5 ¢la icacion con sus 7 la Marque una:
a Buena 0| 1] 1 1] 1 1] a.Buena___
b. Regular___ 1 1] 1| b.Regular___
c.Mala___ cMala__
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6. ¢ Como se da la comunicacion con los clientes de paite de su depaitamento?

No muy buena 1 No muy buena
Constante 1 1 1 1] G
Reactiva 1 1 1 Reactiva
7. (A través de que medio consideras que es mas accesible comunicarse con socis?
Personalmente 1] F I
Cormreo Hectronico 1 1 1 1] 1 1 Cormeo Hectronico
Telefono 1 Telefono
8. ¢Descrba si le explicaon las funciones de tu puesto de trabajo?
sil 1 1 1] | 1 1] 1] | s
Na| l l | 1] [ | I 1] Mo
9. Comente que le parece que la comunicacion por emai es efectiva?
Depende lo que se quiera iti 1 1 D¢ de lo que se
Si, es rapida y efedtiva 1 1 1 1 Si, es rapida y efed
No es efectiva 1] 1 No es efectiva
10. {Recbe de forma lak 16N que para tu trabajo?
Si l 1 1 | l 1] 1] 1 s
No| 1] | | 1] 1 | | | N
11. ¢Existe un sistema de comunicacion de doble via dentro de la nstitucion {Jefe — Colaborador)
S | 1 1 1 1] 1 1 ETRE
Nol 1] | | | [ | I L
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centraRSE

#lalnHousedelaRSE

Orden de Trabajo

- - - -

No:

Nombre del SPP : (Servicio, Proyecto o Programa)

Solicitante:

Fecha de Solicitud:

Fecha Requerida:

Socios- Instutuciones- Involucrados:

MEDIO TAMANO (indique el tamaio aproximado en CM)
Aviso de Prensa: | f/c | b/n
Aviso de Revista: | Medio:
Emailing: | Con Envio*: | Sin Envio: Vertical: Horizontal:
Banner Pagina Web: Vertical: Horizontal:
B Digital; | FB: [ Tw: Vertical: Horizontal:
Gift: Vertical: Horizontal:
Otro:
Comunicacién: | Gerencia: CentraRSE: [ Info:
DESCRIPCION: (Incluir textos)
DATOS QUE DEBE DE INCLUIR LA COMUNICACION:
Logotipo: | Direccion: [ Teléfono: | Fax | Pagweb [r8 [Tw TRsvp
Otro
Observaciones:
Fecha y Hora de Recibido: //
Ll [ﬂ//
Fecha y Hora Prometida: o 3 34 L
y 1 20V
14 L 7%

Formulario Impreso en Hojas Bond tamafio carta.
Fuente: A cargo del Proyecto de epesista Gabriela Fuentes
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centraRSE

#LalnHousedelaRSE

BRIEF — DESCRIPCION / PERSONALIDAD DEL SERVICIO O PROYECTO

Nombre del SPP ; (Servicio, Proyecto
o Programa)

Solicitante:

gl

Fecha:

Socios Involucrados:

A. SERVICIO- PROYECTO — PROGRMAMA

A.1. Qué es? (Aqui debe de indicarse el nombre del SPP y una breve descripcion de ella apelando a sus valores esenciales y basicos, ademas
debe de plantear la etapa gue se va a efectuar para el SPP, como lanzamiento, relanzamiento u otro.)

A.1.1. Servicio: Asesoria, Consultoria u otro servicio a prestar a un Socio.)

A.1.2. Proyecto (Un Proyecto Nuevo que esta en proceso de desarrollo)

A.13. Programa (Programa a largo plazo previamente establecido en |a Institucion)

A.2. Aque huella pertenece?

A.3. Cudl es el Objetivo del SPP? (Aqui debe de sefialar de forma concreta el objetivo del SPP?)

A.4. Se identifica con algin Objetivo de Desarrollo Sostenible? Con cual?

A.5. Cudles son las Caracteristicas o atributos de nuestro SPP?

B. CONSUMIDOR

8.1 A quienes le vamos a dirigir este mensaje? (Describir como son estas personas)

B.2 Cudles son sus Bustos y habitos? (Para permitir al equipo ponerse en los zapatos del consumidor). Ejemplo: Personas que les gusta la
tecnologia, estan ligados a lo Digital...)

-

Formulario Impreso en Hojas B_ond tama_ﬁo carta.
Fuente: A cargo del Proyecto de epesista Gabriela Fuentes
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centraRSE

#lalnHousedelaRSE

D.6. Cudl es el beneficio que debe de comunicar este trabajo?

E. MEDIOS

E.1. Que medios y que materiales sugerimos implementar? (Anuncio de Prensa, Revista, Emailing, Banner FaceBook, Banner Pagina
Web, Firma, Gift, Diploma, Invitacién, Plantilla Presentacion, etc)

F. FECHAS

F.1. Cuénto tiempo durara nuestro SPP? (El periodo que duraré el SPP)

F.2. Cudndo debers estar lista la comunicacion? (Alguna fecha en especial a dar a conocer)

F.3. Dead Line: (Fecha y hora limite para entregar lo requerido)

G. CONSIDERACIONES A TOMAR EN CUENTA

G.1. Hay algin mandatorio que debe de incluirse dentro de |a comunicacion o materiales?

G.2. Qué elementos son obligatorios? (Algun logo, direccién, teléfono en especial a agregar a la comunicacién?

G.3. Que no se puede hacer?

G.4. Hay alguna informacién adicional a tomar en cuenta?

| ff = hE=] &

AN A /i

14 1. 2017

P BT
CenmrardSt

et}

e
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centraRSE

#lalnHousedelaRSE

Este Brief no debe de ser enviado tinicamente por correo electrénico, hay que tomarse el tiempo para realizar una
pequeiia reunién con los involucrados para presentar el brief.

ANEXO

Porque es necesario redactar un Brief de Comunicacién?

A continuacién un resumen de cémo entregar un Brief al departamento de comunicacién y disefio:

&

w N

e

©®Now!

Es importante que se inunde con informacién al departamento de comunicacién. (cuénteselo todo, cualquier
cosa que sea relevante para el desarrollo de la comunicacion)

Asegurese de que las personas adecuadas asistan a la hora del brief.

Haga un brief profesional mente de ello depende los resultados de una comunicacion efectiva.

Sea entusiasta, contagie al departamento de comunicacion, les servird de inspiracion y los motivara a presentar
propuestas elaboradas con dedicacién y porque no decirlo con carifio.

Cuénteles un poco de Historia, evolucién y de donde ha surgido la necesidad de su SPP.

En el brief hagalo a conciencia a detalle, caracteristicas y ventajas competitivas.

Explore si hay algin problema y que pueda darse durante el proceso del mismo y tenga un plan B

Detalle las condiciones del mercado y competencia.

Defina el perfil e consumidor de su SPP (Usuario, caracteristicas, variables del comportamiento del consumidor)

10. Explique sus sistema de ventas y de comercializacién

11. Presente la posicién de su SPP en el mercado.
12. Entregue objetivos y estrategias de marketing.
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Los Procesos son Importantes
Se parte del Cambio.
Tendr d's mejoresresultados

Todo
WEMmpieza
| Con
Una

ODT

#LalnHouseRSE #OrdenDeTrabajo

Bocetos Campana de Comunicacion Interna “Todo Empieza con una ODT” Emailing Interno /
Afiche 24*18” para colocarlo en diferentes areas.

o

FRSE

8.0

focdo

Arte Final Opcion 1: Afiche e Emailing Interno Tamafio 24*18” para colocarlo en diferentes
areas.
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Manos a la Obra.

- -

i ",”
£ )

% [ freda

centra;’ +

Arte Final Version 2 Afiche e Emailing Interno Tamafio 24*18” para colocarlo en diferentes
areas

/ gCIBIDO
| 14 L. 207

Arte Final Version 3 Afiche e Emailing Interno Tamafio 24*18” para colocarlo en diferentes
areas
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- ' Por medio de la Redes de
Conocidos podemos
recomendar a un amigo que
‘ trabaje en una empresa que

) — puede ser socia.
#JuntosSomosMas
~ ® . S . ®® "™ unsocioNuevoes
y - 4 Responsabilidad de
todos

Por cada Socio afiliado que tu
recomiendes recibiras el bono
#JuntosSomosMas

Boceto Campana de Comunicacion Interna “Un socio Nuevo es Responsabilidad de Todos”
Emailing Interno / Afiche 24*18” para colocarlo en diferentes areas.

o
)

#JuntosSomosMas

=)

a0

Por medio de la Redes
de Conocidos podemos
recomendara un amigo

que trabaje en una
empresa que puede ser
socia.

Responsabilidad de

Un Socio Nuevo es W7
todos Uj(}

A,.-\,‘,..

A

Arte Final Version 1 Campafia de Comunicacion Interna “Un socio Nuevo es Responsabilidad
de Todos” Emailing Interno / Afiche 24*18” para colocarlo en diferentes areas.
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Arte Final Versién 2 Campafia de Comunicacion Interna “Un socio Nuevo es Responsabilidad
de Todos” Emailing Interno / Afiche 24*18” para colocarlo en diferentes areas.

#JuntosSomosMas

.

e

-

Arte Final Version 3 Campafia de Comunicacion Interna “Un socio Nuevo es Responsabilidad
de Todos” Emailing Interno / Afiche 24*18” para colocarlo en diferentes areas.
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Es una Herramienta
para ti.

“Especialmente disefiado para el Asesor de
Responsabilidad Social Empresarial, quien
representa la institucion y quien hace que cada
dia CentraRSE sea unica.” J.P
Morataya/Director

Nuevo Kit de
Credenciales

centraSs

¥

Bocetos Kit de Credenciales Emailing Interno 800pixels x 300pixeles /Afiches 18x24”

Es una Herramienta
para ti.

“Especialmente disefiado para el Asesor de
Responsabilidad Social Empresarial, quien
representa la institucion y quien hace que cada
dia CentraRSE sea unica.” ) P
Morataya/Director

Nuevo Kit de
Credenciales

@)EPS centrofee:

Emailing

Arte Final Kit de Credenciales Carpeta tamafio carta impresa en Texcote 12.
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Reunirse en equipa es
principlo

Mantenerse en equipo es
el progreso

Trabajar en equipo
asegura el éxito

cenira

GUATEMALA

GUATEMALA

Arte Final Carpeta Tamafio Carta

RSE € G
iq!lndlccn 02000 & Gt
. INUIZAUUASS UL SU%1LNICILIDRY RERT
e
IndicaRSE, siendo la Gnica hesramients a nivel Su principal cbjetivo es promover a través de su
regonal m de pricticas de mddagbdhﬂod:mvnhymlh
il en el a0 2016
i I verificacién y aplicadén de ética de ifri dehquyddt-mlo
estrategiss. sostenible.

Organizs 8 i medio del

Permits reafizr una eveluacicn integral de las 7 Materias Fundamentales de i 1SO 26000.
Permite identificar y verificar las pricticas de RSE que posee la empresa,
mmmmemm-umulmuamu

mmrmm*mmmmum
2 dol o

¥ s de RSE
3 reportes i nwm Pacto Global y GR!

el Ia reqi |
Ia que podrd identificar

Proceso de acompanamienta:

1 Capacitar y organizar & Comite de Responsabiidad Social 8 ko interno

2 Resizarel o i

3 mampnhm

4 Acoerpaftamiento en hwwwnnwmm
cion ce Responsabilided Socisl Empresarial.

kS ASE por par

mwmmﬂ-muﬁﬂﬂm o & Asesar de Generacian de
Conocimientoen CentroRSE con Sesizs Zamrte (mrate@estrarse. org),

centra

bt S E ot

aeNTRO muumu LARESPONSAILIDAD

Arte Final One Pger One Pager tamafio carta impresa en Couche 100.
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WOBIETIVOS SRt

cenitra

UATIWVAL

ElCantro para by Acckn de b Responsablidad
Soclal Emprasarial en Guatamala es una

organizacién privada de carfctar asochtivo, Modelo de lmplomentaclén
liderada por destacados emprasarkos. delaRSE

Nuestra oparadon e centra an &l Intarcamblo de

nclas entro has ampeesas, apoyando an b .
m:nd.bumpmmmbmmh&u!. FORNACKN DERSE

dagnéstices, talkres, capadtacienesy fadltadon
de dllanzas antra las empresas asecladas y otros

agentes da la socledad. AJTOEVALLIKCICN Y
VERFICACKN

Jporqué afiliarse a CentraRSE?

Las empresas tiknen &l potancial de Impulsar un
cambio aultural an la forma de hacer negoclos,
brindando nuavas oportunidades de aecimiento
condmico, blenestar sockaly amblental contribuyendo

ast al desamollo sostanbk. La empresa que se afilla TEMAS ESTRATEGICOS

demuastra su compromiso de hacer nagocks v e

e s Wl o Bl

con visién da largo plazo. ECONOMICA AMBIENTAL
Srgho e abhd 0D "--‘rmlm “Trant reoa e 0057, 16
VIPYAKS ¢ackea de vakan mmcmm« ikl
00514, 12 o 005 15, 14 15

chaite bboad 005 5, 0

o reeada O059,17  Yorvackdeds BB 0058

MAPED DEGRUPOS
DE INTERES Y ANALEIS
DEMATERALIDAD

"o ocien Bl de secunan
s u

de alada
osTe 12 oUsNET ang:

zl.::‘om famids

g e n.trq : con el apoyo de:

0nus

CENTRO PARA LA ACCIONDE LARESPONSASLIDAD
S00AL EVPFRESARAL EN GUATEMALA

&,10-65 Tona 0. Centro GerenclalLae
Maigertas, Tore 1,5" Ml Oficine 500.
QIL de Gurterds

.o zes M
-m

Arte Final One Pger One Pager tamafio carta impresa en Couche 100.
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Ficha de registro de Horas

@@EPS

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):
No. Carné y DPI:
Jefe o Encargado (a):

Institucién o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Maria Gabriela Fuentes Figueroa
9210195
Lic. Kathy Paredes — Gerente de Administracién y Finanzas

Centro para la Accién de la Responsabilidad Social Empresarial en
Guatemala -CentraRSE-

Licda. Sandra Hernandez

o Fechas MES HORAS PRACTICADAS T°:s'::::::"
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:01/ Al:03 Junio X X X 8 8 X 16hrs.
2 |Del:05/ Al:09 Junio 8 8 6 6 8 X 36hrs.
3 |Del:12 / Al:16 Junio 8 8 6 6 8 X 36hrs.
4 |Del: 19 / Al:21 | Junio 8 6 6 6 8 X 34hrs.
5 |Del: 26 / Al: 30 | Julio 8 6 6 6 8 X 34hrs.
6 |Del: 03/ AL:07 | Julio 8 6 6 6 '8 X 34hrs.
7 |Del: 10/ Al:14 | Julio 8 6 6 6 !8 X 34hrs.
8 |Del: 17 / Al:21 | Julio 8 6 6 6 ; 8 X 34hrs.
9 |Delk 24 / Al:28 | Julio 8 6 6 6 i8 X 34hrs.
10 |Del: 31 / Al:31 | Julio 8 X X X ‘x X 08.hrs.
TOTAL DE HOMSWDAS 300 hrs.
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Imégenes:

[ e

Implementacién de la campafia interna, a cargo de la Epesista Gabriela fuentes. Afiches
versién Manos a la Obra Julio 2017

Muestra de impresiones de carpetas y one pager de 2 de los principales
productos. Julio 2017
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Implementacién de la campafia interna, Version “Trabajo en Equipo” a cargo de la Epesista
Gabriela fuentes. Julio 2017
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