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Nombre de la Institucion:

Nombre:

Objetivo General:

Objetivos Especificos:

Sinopsis:

RESUMEN

Canal TN23 Todo Noticias.

Manual de procedimiento para personal de

TN23 en fin de semana.

Presentar un plan de comunicacién a la
direccion general del canal TN23 Todo Noticias

enfocado al horario de fin de semana.

Informar a los colaboradores del Canal TN23
Todo Noticias, los procedimientos que se

realizan durante el fin de semana.

Elaborar material informativo de fin de semana
para los colaboradores del Canal TN23 Todo

Noticias.

Reforzar los procesos de comunicacioén interna
ya existentes en el canal TN23 los fines de

semana.

El presente ejercicio profesional supervisado de
licenciatura permitié a el epesista presentar un
aporte comunicacional a TN23 Todo Noticias.
En el marco del plan de comunicacion
presentado y ejecutado se entregd un Manual
de Procedimiento para personal de TN23 en fin
de semana. Se encamina a dar solucién a los
problemas internos y externos entre el personal
que se ve involucrado los dias sabados y

domingos.



INTRODUCCION

El presente Ejercicio Profesional Supervisado denominado “Manual de
procedimiento para personal de TN23 en fin de semana” tiene como principal objetivo
implementar una estrategia de comunicacion interna la cual permita a cada equipo
periodistico de TN23 conocer los procesos necesarios que se implementan en su trabajo

los dias sabados y domingos.

Por medio del diagnédstico se realizé una estrategia de comunicacién interna la cual
determino las acciones necesarias para que cada colaborador de TN23 conozca las

acciones que se realizan en TN23 Todo Noticias los fines de semana.

Es importante sefalar que los manuales de procesos y procedimientos son la base
del sistema de calidad y del mejoramiento continuo. No bastan las normas de la
institucion, sino que es imprescindible detallar los puestos de los colaboradores y los

procedimientos que se realizan en el horario de fin de semana.

La informacion para el presente diagndstico de comunicacion se obtuvo por medio
de observacion directa realizada sabados y domingos del presente semestre, entrevistas,
observacion directa, y analisis FODA, herramientas e instrumentos necesarios para

resolver un problema de investigacion.

Xl



JUSTIFICACION

El diagndstico comunicacional realizado en el canal TN23 perteneciente al grupo
Albavision, permitio identificar las principales deficiencias que presenta en los horarios
de sabado y domingo para la coordinacién y realizacién de las 2 emisiones de fin de

sSemana.

Un manual de procedimiento para sabado y domingo busca establecer las
directrices que deben seguirse para la preparacion y elaboracién del noticiero con el
personal asignado a esos horarios, tomando en cuenta que la cantidad de colaboradores

es minima debido a la calendarizacion de turnos de fines de semana.

Partiendo de esto, se hace necesario crear un manual de procedimiento que
contribuya a desarrollar y a alimentar los esfuerzos que se hacen actualmente los fines
de semana en TN23, y replicarlo en los demas noticieros que conforman la Central de

Informacién para optimizar el recurso humano y noticioso.

No se pretende desarrollar un nuevo estilo en ninguna de las areas de TN23 durante los
fines de semana debido a que los colaboradores conocen sus atribuciones especificas

en el horario de fin de semana.

Wl



CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO
Manual de Procedimiento para el personal de TN23 en fin de semana.

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
Determinar el problema o problemas de comunicacion en el canal TN23 Todo Noticias

los fines de semana.

1.1.1. Objetivo general
Determinar el problema o problemas de comunicacion en el canal TN23 Todo Noticias

los fines de semana.

1.1.2. Objetivo especificos
e Establecer cual es la situacion del personal de TN23 Todo Noticias los fines de

semana.

¢ |dentificar cual seria el canal de comunicacion para dar a conocer los procesos de
comunicacién en TN23 Todo Noticias los fines de semana.

e Disefar una propuesta de comunicacion interna que permita dar a conocer los

procesos de TN23 Todo Noticias los fines de semana.

1.2. LA INSTITUCION: TN23 TODO NOTICIAS.

1.2.1. Ubicacidén geografica
El canal TN23 Todo Noticias esta ubicado en la 30 avenida 3-40 zona 11, Estudios

de Teletenango cuarto nivel Guatemala, Guatemala.
1.2.2. Integracion y alianzas estratégicas
En la actualidad TN23 Todo Noticias forma parte de la Red de Noticias Albavision
que incluye medios televisivos, radiales y graficos de Centroamérica, Suramérica y el
Caribe lo que permite a sus afiliados acceder a programacion internacional en ambitos

noticiosos, deportivos y farandula.

Hoy, el numero de afiliados lo conforman 45 canales de television, 68 emisoras de

radio, 65 salas de proyeccién cinematografica y 1 medio impreso.’

Thitp://www.albavision.tv/red-de-noticias
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La publicidad en TN23 Todo Noticias sobre su participacion en la Red de Noticias
Albavision comenzé en septiembre de 2016 cuando se realiz6 un cambio de imagen la
cual incluyo un set fisico, nuevos presentadores y el aumento de 8 a 14 horas de
programacion noticiosa en vivo. “Albavision se ve hoy como una red entre medios de

comunicacion de distintos paises con un alcance de audiencia cada vez mayor."?

Albavision cuenta con un periodico digital llamado Infobae el cual forma parte de
las alianzas estratégicas que son renovadas dia a dia con la finalidad de mantener el
acontecer noticioso del mundo actualizado. Esta alianza logra que cada afiliado de la red
de noticias Albavision tenga paginas web actualizadas con el acontecer noticioso

mundial.

Ademas, TN23 Todo Noticias forma parte de la Central de Noticias en Guatemala
y comparte recursos administrativos, humanos y noticiosos con los noticieros Telediario,
Noti7, T13 noticias y Radio Cadena Sonora desde septiembre de 2016 a la fecha. Las
direcciones editoriales son evaluadas por un representante de cada medio de la Central
de Noticias local de Albavision y es de esa manera como el material noticioso es
compartido y puesto al aire en cada una de las emisiones de los noticieros que integran

la corporacién.

1.2.3. Antecedentes
TN23 es el primer canal exclusivo con programacion noticiosa en Guatemala y

surge el 1 de septiembre de 2012 con el nombre de Albanoticias cuya finalidad era ser
un canal de noticias los 365 dias del afo las 24 horas. Transcurrido un semestre,
especificamente el 1 de marzo es rebautizado con el nombre de TN23, (T-Todo,

N-noticias y 23 por la frecuencia UHF usada para emitir).

En paises como Guatemala la frecuencia UHF todavia es utilizada por miles de
hogares en la capital y los departamentos. Pero UHF por sus siglas en inglés, Ultra High
Frequency, significa frecuencia ultra alta y es la banda del espectro electromagnético que

ocupa el rango de frecuencias de 300 MHz a 3 GHz.

2http://www.albavision.tv/red-de-noticias
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Es uno de los servicios mas conocidos por el publico para visualizar la senal de
canales de televisién tanto locales como nacionales. En Guatemala existen otros 6

canales de television que transmiten por la frecuencia UHF tal y como emite TN23.3

La frecuencia utilizada por TN23 para transmitir y las alianzas estratégicas con
operadores de cable a nivel nacional, la sefal de TN23 todas noticias 24 horas, llega a
los 22 departamentos del pais lo que permite una cobertura total del territorio nacional el
cual superar los 108 mil kildmetros cuadrados en sus ocho regiones. La sefial de TN23
Todo Noticias también puede verse desde la plataforma www.chapintv.com el cual es un
sitio en el que se puede visualizar una noticia en especifico o cualquiera de las emisiones

que salen al aire de lunes a viernes.

En septiembre de 2016, TN23 Todo Noticias evoluciona con una serie de cambios
importantes en su programacion y en la forma de presentar la noticia a la audiencia. Las
emisiones fueron ampliadas y salieron de la programacion habitual los programas, El
Rostro de la Noticia, que se transmitia de lunes a viernes, Arte al Descubierto, Rincones
de mi Patria y los programas de salud y tecnologia, los cuales se transmitian una vez por

semana.

A la fecha TN23 Todo Noticias permite a su audiencia estar enterada del acontecimiento
nacional en el momento que sucede gracias a su integracion en la Red de Noticias
Albavision y el uso de tecnologia LiveU le permite realizar transmisiones de video en vivo

desde cualquier parte del mundo.*

1.2.4. Departamentos.
TN23 Todo Noticias en conjunto con Noti 7, Tele Diario, T13 Noticias y Radio

Cadena Sonora reportan a la gerencia ejecutiva del grupo Albavision en Guatemala. La
direccion ejecutiva de TN23 esta a cargo de Pedro Sanchez desde septiembre de 2016.
Designa la linea editorial en cada emisién noticiosa y distribuye atribuciones especificas
con los jefes de informacion que a su vez trasladan a los equipos de reporteros,

camarografos, disefador grafico, editores y auxiliares de produccion.

3 https://comunicacionenguate.wordpress.com/2010/09/28/la-television-en-guatemala

4http://www.liveu.tv/es/
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Los jefes de informacion son la segunda linea en la cadena de mando en TN23
Todo Noticias. Cinco personas divididas en dos horarios tienen la responsabilidad de
coordinar en conjunto con la Central de Noticias lo relacionado a las coberturas
periodisticas del dia a dia, reportajes especiales, etc. Ademas, tienen a su cargo la
planificacion de las emisiones y como principal funcion sacar al aire cada noticiero en su

horario establecido.

Los equipos de reporteros en TN23 Todo Noticias son los encargados de recabar
la informacion en las fuentes donde se genera (roja, ejecutivo, judicial, legislativo y
volante). Por formar parte de la Red de Noticias Albavisién, TN23 Todo Noticias cuenta

con el apoyo de los noticieros que conforman la Central de Noticias.

El camarografo en TN23 Todo Noticias tiene como funcién captar las imagenes y
sonidos que posteriormente son transformados en noticias. Desde noviembre de 2016
debido a la serie de cambios implementados en el seno de la corporacion Albavision son

los encargados de manipular el equipo Live U

El equipo de Redactores tiene como funcién la redaccion de cada uno de los
guiones para las emisiones de lunes a domingo. En total son 5 y se dividen en dos
horarios, matutino y vespertino. Entre sus atribuciones estan la redaccion de los

segmentos de farandula, temas especiales y deportes.

Los presentadores en TN23 Todo Noticias, hombres y mujeres son los encargados
de presentar las noticias que salen en cada una de las emisiones. Son 13 los
profesionales que presentan el acontecer noticioso del pais y el mundo de lunes a
domingo.

1.2.5. Mision
Mantener informado al guatemalteco del acontecer noticioso nacional e

internacional las 24 horas. (Version no oficial).

1.2.6. Vision
Ser lider en Guatemala en la produccion y transmision de informacién noticiosa de

actualidad. (Versién no oficial)



1.2.7. Objetivos institucionales
Ser la primera opcion en Guatemala y Centro América para ver noticias en

cualquier momento del dia.

1.2.8. Publico objetivo
Es un canal de noticias dirigido a todo tipo de publico.

1.2.9. Organigrama TN23 Todo Noticias.

Director
General
Jefe de
Informacion
Secretaria
Redactores Editores Periodistas | Camardgrafos  |Presentadores Dlgﬁggde

Disefiador
Grafico

Auxiliares de
Produccion

Fuente: Juan Pablo Garrido Roman febrero 2017



1.3. METODOLOGIA
Metodologia es un vocablo generado a partir de tres palabras de origen griego:

meta (“mas alla”), odos (“camino”) y logos (“estudio”). El concepto hace referencia al plan
de investigacion que permite cumplir ciertos objetivos en el marco de una ciencia. El
método es un orden que se debe imponer a los diferentes procesos necesarios parar

lograr un fin dado o un resultado deseado.®

El presente analisis de diagnostico en TN23 Todo Noticias se utilizd una
metodologia mixta por la combinacion de los métodos cualitativos y cuantitativos. La meta
de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,

combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.®

La metodologia mixta representa un conjunto de procesos sistematicos y
empiricos que representan el resultado de datos cualitativos y cuantitativos en una
investigacién realizada para comprender el fendmeno de estudio tal y como lo describe

Roberto Sampieri Hernandez.

La presente investigacién por ser un método mixto tiene como herramientas de
investigacion la recoleccion de informacion, integracion y analisis de los mismos con la
finalidad de definir el tema central de investigacion, el planteamiento del problema, el

contexto y las justificaciones del mismo.

Asimismo, se utilizara un enfoque inductivo por la medicibn numérica de las
estadisticas en el proceso de investigacion, pudiendo asi definir los comportamientos de
comunicacién del personal de TN23 Todo Noticias. Tanto la investigacion cualitativa
como la cuantitativa ofrecen resultados para la comprensiéon de los datos tanto

estadisticos como no estadisticos.

5 Cervo, A. L. (1980). Metodologia Cientifica. Colombia.

6 HERNANDEZ-SAMPIERI, Roberto “METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION” Pag. 532
6



1.3.1. Descripcion del método
A través del método cualitativo y en base a lo observado se logré establecer varias
hipotesis. Se realizaron entrevistas y encuestas a personal que labora actualmente en
TN23 Todo Noticias en horario habil y fin de semana. En base al analisis del material y
los resultados se establecidé un analisis FODA comunicacional con el cual se pretende
establecer la estrategia de comunicacion que sera implementada. Las acciones seran

autorizadas por el director de TN23 Todo Noticias.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

La observacion como procedimiento de investigacion puede entenderse como “el
proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la
realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos propoésitos

definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar”’

La observacion es la mas antigua y la mas moderna técnica para la investigacion.
Observar es advertir los hechos como se presentan, de una manera espontanea, y
consignarlos por escrito.® Para la formulacion del presente informe, la observacién se

realizo los dias sabado y domingos correspondientes al primer bimestre de 2017.

"MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo (2006) “METODOLOGIA, DISENO Y DESARROLLO DEL
PROCESO DE INVESTIGACION CON ENFASIS EN CIENCIAS EMPRESARIALES” Pag. 5

8 J GOODE, William (1967) “METODOS DE INVESTIGACION SOCIAL” P4ag. 148
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ACTNIDADES

Propedeutico

1.3.3. Cronograma del diagnéstico

TIEMPO DE DURACION

FEBRERO

_
R SRERERMENT

Entrega de formulanio
de solicitud de
practicas

Entrevista Pedro
Sanchez. Director de
TN23

Entrevista Victor
Bolanos. Coordinador
Central de Informacion.

Entrevista Axel
Cardona. Jefe de
Informacion TN23

Observacion problema
de comunicacion
interma

Recoleccion de dabbs e
informacion en TN23

Recoleccion de
informacion para
elaborar diagnosfico

Induccionala
plataforma Classroom

Recoleccion de
informacién para
elaborar diagnostico

Entrega de diagnostico

Entrega de diagnostico
con comecciones
sugendas




1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Graficas e interpretacion del resultado de las encuestas

Grafica 1

éConsidera usted que un manual de procedimiento mejorara la
comunicacion entre coordinadores y reporteros durante el turno de
fin de semana en TN23 y la Central de Noticias?

Fuente: Juan Pablo Garrido Roman, febrero 2017.

RESPUESTAS | PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Si 32 74%
NO 11 26%

Interpretacién

La primera pregunta de la encuesta realizada a personal de TN23 Todo Noticias y
reporteros de la Central de Informacion se pretende determinar la importancia que tendria

un manual de procedimiento para las personas de turno fin de semana.

El 74 por ciento de los colaboradores encuestados respondieron que la

implementacion de un manual de procedimiento mejoraria la comunicacion entre

coordinadores y reporteros de turno.




Grafica 2

¢AYUDARIA UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE
SU TRABAJO PERIODISTICO SABADOS Y DOMINGOS?

Fuente: Juan Pablo Garrido Roman, febrero 2017

RESPUESTAS | PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

SI 33 76%

NO 10 24%

Interpretaciéon

El 67 por ciento de los colaboradores de TN23 Todo Noticias coincidieron que un
manual de procedimiento ayudaria para la realizacién del trabajo periodistico los fines de
semana. En cambio, el 33% contesto que no ayudaria en su desempeno periodistico un
manual de procedimiento por la cantidad de personas que se ven involucradas en la

coordinacion sabados y domingos.
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Grafica 3

¢CONOCE SUS ATRIBUCIONES COMO PERIODISTA PARA LA COBERTURA
DE FIN DE SEMANA O ESPERA DIRECTRICES PARA INICIAR SU TRABAJO?

Fuente: Juan Pablo Garrido Roman, febrero 2017.

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

Si 17 39%

NO 23 61%

Interpretaciéon

En la pregunta numero tres de la encuesta realizada en TN23 Todo Noticias queda
evidenciado la importancia de un manual de procedimiento. ElI 77 por ciento de los
encuestados manifestd que espera instrucciones para desempenarse su trabajo

periodistico los fines de semana.
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Grafica 4

¢LA COMUNICACION ENTRE REPORTEROS DE TN23 Y LA CENTRAL DE
NOTICIAS ES LA ADECUADA DURANTE LA COBERTURA DE FIN DE
SEMANA?

Fuente: Juan Pablo Garrido Roman, febrero 2017

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

Si 13 30%

NO 30 70%

Interpretaciéon

El 70 por ciento de los encuestados coincide que la comunicacion entre TN23 Todo
Noticias y la Central de Informacién no es la adecuada durante el horario de fin de
semana. Esta es una pregunta clave ya que evidencia el problema de comunicacién
interna actual entre TN23 Todo Noticias y los demas noticieros de la corporacién durante

sabados y domingos.
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Grafica 5

¢CONSIDERA QUE TENER UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SERVIRIA
COMO REFERENCIA Y GUIA EN SU TRABAJO?

B

Fuente: Juan Pablo Garrido Roman, febrero 2017.

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

Si 30 69%

NO 13 31%

Interpretaciéon

El 69% de las personas entrevistadas coincide en que el manual de procedimiento
para fines de semana serviria como guia de referencia para el trabajo que se realiza en

ese determinado horario.
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Grafica 6

¢INCLUIR LAS ASIGNACIONES ESPECIFICAS DURANTE EL TURNO DE FIN
DE SEMANA SERVIRIA TENER MAS ORDEN Y AGILIZAR EL TRABAJO?

Fuente: Juan Pablo Garrido Roman, febrero 2017.

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

Si 43 100%

NO 0 0%

Interpretaciéon

El total de las personas que laboran en TN23 Todo Noticias coinciden que conocer
las atribuciones especificas para el turno de fin de semana agilizaria el trabajo de los
distintos equipos de turno. Con lo cual se optimiza el recurso humano en ese determinado

horario.

14



Grafica 7

¢DESDE SU EXPERIENCIA COMO PERIODISTA CREE QUE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTO PARA TURNOS DE FIN DE SEMANA MEJORARA LOS
PROCESOS DE COMUNICACION?

Fuente: Juan Pablo Garrido Roman, febrero 2017.

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

Si 27 62%

NO 16 38%

Interpretaciéon

La mayoria de las personas que atendieron la encuesta sefialan que por medio de
su experiencia en TN23 Todo Noticias un manual de procedimiento podria mejorar los
procesos de comunicacion entre jefes de informacion y equipos de fin de semana. 27 de

43 personas coinciden en la importancia que tendria un manual de procedimiento.
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Grafica 8

¢CONOCE LAS FUENTES PRIMARIAS PARA OBTENER LA INFORMACION
NOTICIOSA LOS DIAS SABADOS Y DOMINGOS?

Fuente: Juan Pablo Garrido Roman, febrero 2017.

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

Si 41 95%

NO 2 5%

Interpretacién

El problema de comunicacién interna en TN23 Todo Noticias no es por la obtencion
de la informacion en sus 5 fuentes primarias. La falta de comunicacién y coordinacion es

la causa que afecta el desempeno durante el fin de semana en los equipos de turno.
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Grafica 9

¢LOS ACONTECIMIENTOS NOTICIOSOS SON REPETITIVOS ANO CON
ANO. UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO MEJORARIA LA COBERTURA
PERIODISTICA YA QUE SE PODRIA PLANIFICAR CON ANTICIPACION
LAS COBERTURAS PERIODISTICAS?

Fuente: Juan Pablo Garrido Roman, febrero 2017.

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS

SI 29 67%

NO 14 33%

Interpretacién

Un manual de procedimiento para las personas de turno fin de semana. El 67 por
ciento de los colaboradores encuestados respondieron que la implementacion de un
manual de procedimiento mejoraria la comunicacién entre coordinadores y reporteros de

turno.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1.

Fortalezas
Pertenece a la Red de Noticias Albavision.

Es el unico canal en Guatemala de noticias las 24 horas del dia los 365 dias del
ano.

Posee equipo de ultima generacidn para transmitir el acontecer noticioso desde
cualquier lugar del pais y el mundo en el momento que sucede.

Cuenta con una aceptacion por parte del publico guatemalteco.

1.5.2. Oportunidades

1.5.3.

Recurso humano en el horario de fin de semana.

Estabilidad laboral del personal.

Por ser parte de la Central de Informacién cuenta con el recurso humano para
realizar mas coberturas en el mismo periodo de tiempo.

Cuenta con una red de corresponsales a nivel nacional y sudamericano.
Debilidades

Falta de reuniones periddicas para establecer los procesos necesarios para la
realizacion del trabajo periodistico en el horario de sabados y domingos.
Seguimiento inadecuado al trabajo en horarios de fin de semana.

Establecer quien o quienes daran las directrices para fin de semana debido a la

rotacion en el horario de sabados y domingos.

1.5.4. Amenazas

Barreras en los canales de comunicacion para el personal de fin de semana TN23
Todo Noticias.
Rotacién del personal para el horario de fin de semana.

Acomodamiento del personal.
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CAPIiTULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

Estrategia de comunicacion que permita dar a conocer los procedimientos basicos

para el personal que labora en TN23 Todo Noticias fin de semana.

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES
En TN23 Todo Noticias existen dos antecedentes comunicacionales los cuales

fueron elaborados en el afio 2015 dentro del marco del Ejercicio Profesional Supervisado
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos. Ambas
estrategias de comunicacion fueron autorizadas por el entonces director de TN23 Todo

Noticias Byron Chinchilla.

El primer antecedente comunicacional titulado manual de procedimiento en la
elaboracion de notas periodisticas, para reporteros del noticiero TN23. Fue elaborado
por el periodista Luis Rolando Garcia Mendoza en 2015. Su objetivo principal era agilizar
el procedimiento de recoleccion de informacion, por medio de estrategias que conlleven

a facilitar el trabajo periodistico en TN23 Todo Noticias.

El segundo antecedente comunicacional titulado Estrategia de comunicacion para
innovar la informacion y comunicaciéon de TN23 Todo Noticias por medio de las TICS
(tecnologias de la informacién y la comunicacién) Fue elaborado por el periodista Hugo
Giovanni Morales Andrade en 2015 y su obijetivo principal era aumentar el numero de

seguidores en la cuenta de Facebook y Twitter TN23, todas noticias.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo general
Presentar un plan de comunicacion interna a la direccion general del canal TN23 Todo

Noticias enfocado al horario de fin de semana.
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2.2.2. Objetivos especificos
e Informar a los trabajadores del Canal TN23 sobre los procedimientos en la

elaboracion de notas periodisticas durante el fin de semana.

e Elaborar material informativo para el personal del Canal TN23 que trabaja los fines
de semana.

e Reforzar los procesos de comunicacién interna ya existentes en el canal TN23 los

fines de semana.

2.3. PUBLICO OBJETIVO
Directores, jefes de informacion, redactores, reporteros, camarografos, editores,

direccion de camaras y demas participantes en el proceso informativo que realiza TN23

durante el fin de semana.

2.4. MENSAJE
Todo Noticias 24 horas.

2.5. ESTRATEGIAS
e Elaboracion de un manual de procedimiento para dar a conocer los diversos

procesos que se realizan antes y durante los noticieros de fin de semana iniciando
en la cobertura de la informacion en las distintas fuentes hasta el producto final el
cual es observado por miles de guatemaltecos que tienen como opcion para

informarse TN23 Todo Noticias.

¢ Informar a las distintas areas del canal TN23 Todo Noticias la programacion anual

de fin de semana debido a que el horario es distinto para cada una de ellas.

o Reforzar los procedimientos que se realizan actualmente los fines de semana
proponiendo reuniones mensuales en las cuales participen todos los

colaboradores del canal TN23 Todo Noticias.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Accioén 1. Manual de procedimiento

A qué estrategia responde la accion.

Elaboracion de manual de procedimiento.

Problema. Dar a conocer los procedimientos en los
noticieros de fin de semana en el canal
TN23.

Producto. Manual de procedimiento.

Objetivo comunicacional.

Fortalecer los procesos comunicacionales
del personal de TN23 durante el fin de

semana.

Tipo de mensaje.

Informativo.

Publico objetivo.

Interno. Jefes de informacién, reporteros,

camarografos, editores, redactores vy

personal de direccion de camaras.

Medio de difusion.

Impresiones a full color, tamafo carta,
papel bond con pestafia corrida y texcote

calibre 12.

Fuente: Juan Pablo Garrido Roman, febrero 2017
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Accién 2. Programacion anual fin de semana.

A qué estrategia responde la accion.

Elaboracion de la programacion anual de
fin de semana para los colaboradores del
canal TN23.

Problema. Informar al personal de todas las areas del
canal TN23 los horarios asignados en un
afno calendario.

Producto. Afiche informativo.

Objetivo comunicacional. Informar.

Tipo de mensaje. Informativo.

Publico objetivo.

Interno. Jefes de informacion, reporteros,
camarografos, editores, redactores vy

personal de direccion de camaras.

Medio de difusion.

Impresiéon del afiche con la informacion
anual de las distintas areas que laboran en
el canal TN23 en el horario de fin de
semana. Sera distribuido de manera digital
por medio de correo electronico y grupo de
WhatsApp.

Fuente: Juan Pablo Garrido Roman, febrero 2017
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Accion 3. Proponer reuniones mensuales.

A qué estrategia responde la accion.

Reforzar el trabajo que actualmente se
realiza los fines de semana. Para esto se

plante6 la necesidad de reuniones

mensuales.

Problema. Corregir errores que puedan cometerse en
el horario de fines de semana.

Producto. Reunién informativa.

Objetivo comunicacional.

Fortalecer la comunicacion interna en los
colaboradores del canal TN23 asignados

en el horario de fin de semana.

Tipo de mensaje.

Informativo e inductivo.

Publico objetivo.

Interno. Jefes de informacién, reporteros,
camarografos, editores, redactores vy

personal de direccion de camaras.

Medio de difusion.

Reuniones participativas.

Fuente: Juan Pablo Garrido Roman, febrero 2017

23




CAPITULO I
3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO
La metodologia para preparar este documento consistid en realizar una
investigacién de la forma de trabajo que cada colaborador realiza, antes y durante los
noticieros en el horario de fin semana en TN23 Todo Noticias. En el presente manual se
describen cuales son las atribuciones basicas que cada colaborador debe realizar los
dias sabado y domingo. Areas como edicién y direccion de camaras se describié cada
una de las funciones especificas que deben realizarse. El trabajo final de 20 paginas

describe de manera grafica las atribuciones de cada colaborador.

Por aparte y en el marco de las propuestas presentadas al director de TN23 se
presentd 5 afiches con la programacion anual de fin de semana 2018 para los
trabajadores que conforman la redaccién en TN23.

3.1.1. Financiamiento

Los gastos realizados para la implementacion y ejecucion del plan de
comunicacion en el Canal TN23 Todo Noticias, fueron asumidos por el epesista en un
100%. No se conté con el apoyo economico por parte de la institucion y tampoco

patrocinio en los gastos realizados a lo largo de la ejecucion.

3.1.2. Presupuesto

Cantidad|Detalle Costo unitario Costo total |Financiamiento

1 Honorarios por realizacion Q7,500.00 Q7,500.00 |Epesista
Impresiones a full color. Tamafio carta. Papel Bond

10 con pestafia corrida y texcote calibre 12. Q45.00 Q450.00 Epesista
Impresiones a full color. Tamario doble oficio. Papel

5 Bond. Q10.00 Q50.00 Epesista
Compra de 50 discos oOpticos para almacenamiento

5 de datos Q5.00 Q50.00 Epesista

Total del proyecto (Q8,050.00 |Q8,050.00

Financiamiento | Monto
Epesista Q38,050.00

Fuente: Juan Pablo Garrido Roman, agosto 2017
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3.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios del plan de comunicacion, “Manual de procedimientos para el
personal de TN23 Todo Noticias en fin de semana” fueron los jefes de informacion,
reporteros, camarégrafos, redactores, editores y direccion de camaras. Ademas, se
convierte en una induccion para los profesionales que se incorporen a la corporacién ya

que conoceran los procedimientos que se realizan los fines de semana en las distintas

areas de TN23.

3.1.4. Recursos Humanos

El personal de TN23 Todo Noticias que colaboro en la elaboracion del manual de

procedimientos.

Nombre

Cargo en TN23 Todo
Noticias

Colaboracion

Pedro Sanchez

Director de TN23

Autorizo el desarrollo de un plan de comunicacion en
TN23.

Victor Bolafios

Ex director de TN23

Apoyo con la realizacion del manual de
procedimientos para el personal de fin de semana en
TN23.

Asesoro la redaccién y temas abordados en el manual

Axel Cardona Jefe de Informacion TN23 | de procedimiento para el personal de fin de semana

en TN23.

Colaboro con la elaboracion del manual de
Kenny Joel | Director de Camaras | procedimiento aportando datos de importancia de la
Escobar Garcia TN23 direccion de camaras y sus funciones de fin de

semana.

Colaboro con la elaboracion del manual de
Gabriel . procedimiento aportando datos de importancia del

. Camardégrafo TN23 ; ; . ;

Hernandez trabajo del camardgrafo y sus funciones de fin de

semana.

Colaboro con la elaboracién del manual de
Wilmer Girén Editor TN23 procedimiento aportando datos de importancia del

area de edicion y sus funciones de fin de semana.

Eugenia Girdn

Redactara TN23

Colaboro con la elaboracién del manual de
procedimiento aportando datos de importancia del
area de redaccion y sus funciones de fin de semana.

Fuente: Juan Pablo Garrido Roman, agosto 2017
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3.1.5. Areas geograficas de accion
El presente Ejercicio Profesional Supervisado se realiz6 en la sala de redaccion

de TN23 Todo Noticia ubicado en la 30 avenida 3-40 zona 11, Estudios de Teletenango

cuarto nivel Guatemala, Guatemala. Tomando en cuenta las estrategias utilizadas en el

marco del plan de comunicacion. Elaboracion de un manual de procedimiento para el

personal de fin de semana en TN23 y la presentacion de la programacion de 2018 de fin

de semana para los colaboradores de TN23.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategia 1

Descripcion del manual de procedimiento

Accion 1

Elaboracion de manual de procedimiento enfocado en fines de semana para el

personal que labora en ese horario en TN23 Todo Noticias.

Objetivo

comunicacional

Dar a conocer al personal los procedimientos que se realizan en todas las areas

en los noticieros de fin de semana del canal TN23 Todo Noticias.

Descripcion

Se realizo la redaccion de un manual de procedimientos de las distintas areas de
TN23 que laboran los fines de semana. El manual de 20 paginas se dividié en 5
temas. Coordinador, reportero-camarégrafo, redactor, editor y direccién de
camaras. El material fue entregado de manera impresa al director de TN23 Pedro
Sanchez con las siguientes caracteristicas, impresiones a full color, tamafio carta
en papel bond. Ademas, se entregd un disco a cada coordinador de area para que
fuera distribuida una copia en formato digital a cada colaborador de TN23. Por

ultimo, el material fue compartido por correo electronico.

Acciones

desarrolladas

Elaboracion de un manual de procedimiento para personal de TN23 en fin de
semana y presentacion del documento a Pedro Sanchez, director general de TN23

Todo Noticias.

Fuente: Juan Pablo Garrido Roman, agosto 2017
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Fotografias

Epesista Juan Pablo Garrido Roman presentando el plan de comunicacién a autoridades de Tn23 y
compaineros de trabajo. Entrega del manual de procedimiento a Victor Bolaiios subdirector de TN23.

Ademas de Kenny Escobar, director de cadmaras. Eugenia Girén, redactora y Manuel Sanchez

operador de audio.
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Estrategia 2

Descripcion de la programacién anual de fin de semana

Accioén 2

Elaboracion de la programacion anual de fin de semana para
los colaboradores del canal TN23.

Objetivo comunicacional

Informar al personal de TN23 los horarios de fin de semana
de 2018.

Descripcién

Se planifico el horario de fin de semana de 2018 para las
distintas areas de TN23. Se entrego una calendarizacion
anual con los horarios especificos de las areas de
coordinacion, reportero-camarografo, redaccion, edicidon
direccion de camaras. De igual manera se entregd una copia

digital al total de colaboradores de TN23.

Acciones desarrolladas

Elaboracion de la programaciéon anual de fin de semana de
2018. Presentacion de los horarios a Pedro Sanchez

director de TN23 y el resto del personal.

Fotografias

Programacion anual de fin de semana 2018 para el

personal de TN23 Todo Noticias.

Epesista Juan Pablo Garrido Roman entregando a Victor
Bolafios, sub director de TN23 Todo Noticias Ia

programacion de fin de semana 2018.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Duracion

Actividad Jimio lio | Agosto | Septiembre

52| 52| 53 (451 2

Autorizacion del director Pedro Sanchez
nara a elaboracion del manual de
procedimiento.

Entrevistas con personal de TN23 para
acordar temas de importancia en el Manual
(e Procedimiento,

Elaboracion de Manual de Procedimiento,

Flaboracion de horarios

Capacitacion de informe tercera fase.
USAC.

Reunion con asesor de EPSL, USAC

Entrega de Manual de Procedimiento

Entrega de tercera fase EPSL

29




3.4.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia 1. Manual de

procedimiento

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Manual de procedimiento para el
personal de TN23 en fin de

semana.

Se entrego a la direccion de
TN23 Todo Noticias 5 manuales
con las siguientes
caracteristicas: impresiones a
full color, tamario carta en papel
bond. Por aparte cada
colaborador recibi6 en formato
digital el manual de

procedimiento.

Victor Bolanos. Ex director de
TN23.

El manual de procedimientos para
el personal de TN23 en fin de
semana se convertird en una
herramienta de induccion para el
personal de reciente ingreso. Al
personal que actualmente labora en
el canal sera una guia que estara

disponible para posibles consultas.

Axel Cardona. Presentadory
productor de TN23.

El presente trabajo es una
herramienta la cual estara al
alcance del personal en la cual
conoceran las atribuciones, horarios
y procedimientos que realiza cada

colaborador los fines de semana.

Manuel Sanchez. Operador de
audio en TN23. Desde mi punto de
vista el manual de procedimientos
sera de gran utilidad para las
personas de reciente ingreso. En mi
caso nunca recibi una guia o
manual donde se explicara las
atribuciones, funciones y horarios

de mi puesto de trabajo.
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Estrategia 2.
Programacion anual de

fin de semana

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Programacion anual de fin de
semana para los colaboradores
del canal TN23.

Fueron impresas 5 copias con la
programacion de fin de semana
2018 las cuales fueron
colocadas en las areas
especificadas autorizadas por la
direccion de TN23 Todo
Noticias. Por aparte cada
colaborador recibi6 en formato
digital la programacién 2018 de

fines de semana.

Christian Garcia. Camaroégrafo
de TN23. Con anterioridad
tenia que solicitar a la secretaria
el horario que tenia para fin de

semana.

Gabriel Hernandez.
Camarégrafo de TN23.

Es de mucha utilidad conocer
los dias que estoy de turno de
fin de semana. Me ayuda a
coordinar con los compaferos el
cambio de turno para poder

asistir a la universidad.

Julio Hernandez. Reportero de
TN23.

Debido a la rotacion de turnos
que tenemos los reporteros es
de gran utilidad conocer la
programacion de fines de
semana. Me di cuenta de que en
un afo calendario tengo 7

turnos de fin de semana.
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3.5. CHECKLIST

ACTIVIDAD REALIZADA (NO REALIZADA {DESCRIPCION
Imprsion del Manual oe
Flaboracion del Manual de p .
N Procedlimiento para el personal de
Procedimiento. .
TN23 enfin de semana.
Flaboracion de 3 Impresion del afiche conla
programacion anual de fin informacion anual de as distintas
(e semana paralos areas que [aboran en el Canal N3
colaboradores de TN23, en el horario de fin de semana
[a eunion informativa mensual no
se realizo por motivos de agenda.
Reunion informativa. X Coordinar  los colaboradores una

vz al mes es complicado segiin 3
direccion de TN23,
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CONCLUSIONES

Esta labor servira para mejorar los tiempos, realizando un trabajo de calidad y
evitar de esta manera el desperdicio de recurso con que se cuenta. Es importan saber a
cabalidad las funciones del equipo de trabajo para poder dar a conocer los lineamientos

que mejoraran el mismo haciéndolo cuantitativo y cualitativo.

Constituye una guia para la correcta aplicacion de las normas y procedimientos
establecidos en cada uno de los departamentos administrativos y del resto de personal,

dando énfasis en el grupo de reporteros.

El contenido de este manual pretende que se cuente con un instrumento formal
que muestre la relacion, articulacion e interaccion que prevalece en el marco funcional
de los métodos de trabajo o forma de realizar una actividad o tarea en T23 Todo Noticias.
Los objetivos que se persiguen con el mismo; las normas que refuerzan los
procedimientos y rigen su uso y actualizacion; el ambito de aplicacion; la aprobacion,

vigencia y descripcidon de los principales procedimientos.
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RECOMENDACIONES

Darle continuidad al manual de procedimiento para que la guia que describe los
pasos para el personal del canal TN23 en fin de semana se actualice

constantemente por los cambios que puedan darse de ahora en adelante.

Redactar un manual de procedimientos para la Central de Noticias del Grupo

Albavision la cual incorpora a los noticieros Noti 7, Tele Diario y T13 Noticias.

Homogenizar los procedimientos que realizan los noticieros de la Central de
Informacioén del Grupo Albavisién elaborando un manual de procedimientos para

los 4 noticieros que la integran.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Camarégrafo
Persona que maneja una camara para filmar imagenes.
Coordinador fin de semana

Persona encargada de la coordinacién noticiosa en TN23 Todo Noticias durante sabado

y domingo.
Diagnéstico

En general es un analisis que se realiza para determinar cualquier situacion y cuales
son las posibles soluciones. Se realiza sobre la base de datos y hechos recogidos y

ordenados sistematicamente para juzgar mejor lo que sucede.

Director de camaras

Persona de encargada de la coordinacién del noticiero en su parte técnica.
Editor

Persona encargada de realizar el proceso por el cual coloca fragmentos de video,
fotografias y graficos a través de un software especial para un programa emitido por

television.

Emision

Tiempo durante el cual emite sin interrupcion una estacién radiodifusora o de television.
FODA

Es el estudio de la situacién de una empresa u organizacion a través de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la palabra y de

esta manera planificar una estrategia del futuro.
Frecuencia UHF

Es una banda del espectro electromagnético que ocupa el rango de frecuencias para

transmisiones de canales locales y nacionales.
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Guién

Texto en que se expone, con los detalles necesarios para su realizacion, el contenido
de un filme o de un programa de radio o television

Metodologia

Parte de la l6gica que estudia los métodos para realizar una investigacion cientifica.
Nota Informativa:

Relato de un acontecimiento publico y de interés nacional.

Operador de play Out

Persona encargada de apoyar al director de camaras en la ejecucion del noticiero.

Opera el telepronter entre otras funciones.
Plan de comunicacion

Documento que recoge las politicas, estrategias, objetivos y acciones de comunicacion

que se propone realizar una organizacion.
Publico objetivo

Consumidor representativo e ideal al cual se dirige una campana o al comprador al que

se aspira a seducir con un producto o servicio.

Redactor

Es quien desarrolla el contenido escrito de los acontecimientos noticiosos.
Reportero

Es la persona que se dedica profesionalmente al periodismo, en cualquiera de sus
formas, ya sea en la prensa como en la documentacion fotografica, radio, television o

medios digitales.
Titular

Nombre con el cual se denomina al titulo de las noticias y de los articulos, ya sea en

periodicos, revistas, programas de television.
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TN23 Todo Noticias

Canal perteneciente al grupo Albavision. Transmite noticas nacionales e internacionales

durante las 24 horas del dia.
Turno de fin de semana

Horario especifico en el cual se desempefia el personal de TN23 Todo Noticias.
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Procesos administrativos fin de semana en TNZ3

Definiciones utiizadas en este manual de

Manual de Procedimiento para el personal de TN23 en fin de semana.

E;: PROGRAMACION DE TURNOS 2018 FIN DE SEMANA TN23 TODO NOTICIAS

HES

Enero

Febrero *

Bbil |

Marzo |

Mayo *

Junio 7| i ¥

CODRDINADDR

Eugenia Sagastume

! L T 1

PaclzPance

Jose Luis fravaln

Luiz GarciayJaquelne Lapez

REPORTERD-CAMARDGRAFD

HugoMorales

Bles aharez

SandyMorroy

Femando Hemand

o Hermangez

Dernia Zacarias

Dariel Calln

pendiente

Juan Pabla Ganidg Chictian Garcla

Beatiz Cuilén

dazeLuis deLeon

REDACTOR

OouglasFigueraa

Jenrifer Rodtiguez

Eugena Circn

Mirica Molina

Aficheslldé)ble oficio con la programacién de turnos 2018 para TN23 Todo Noticias.
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Facturas por servicios de impresion de

de los 10 manuales de procedimiento.

Facturas por servicios de impresion de

afiches doble oficio.
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Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada.

@EPS

LICENCIATURA

No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Juan Pablo Garrido Roman.
200417177, 2494213720101
Licenciado Pedro Sanchez.
TN23 Todo Noticias.
Licenciado Fernando Flores.

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):

s:::' Fechas MES HORAS PRACTICADAS T‘f;:‘;?::“-
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:01/ Al:03 Junio X X X 8 8 8 24 HRS.
2 |Del: 05 / Al:10 | JUNIO 5 5 5 5 5 8 33 HRS.
3 |Del: 12 / Al:17 | Junio 5 5 5 < 5 8 33 HRS.
4 |Del:19 / Al:24 | Junio 5 lsoamadie |5 g s
5 |Del: 26 / Al:30 | Junio 7 7 7 i 15 X 43 HRS.
6 |Del: 03 / A:08 | Julio 5 5 5 5 5 3 33 HRS.
7 |Del:10 / Al:15 | Julio 5 5 5 5 5 6 31 HRS.
8 |Del:17 / Al:22 Julio > 5 5 5 5 6 31 HRS.
9 |Del:24 / Al:29 | ulio 5 5 5 5 5 6 31 HRS.
10 |Del: 31 . Julio 8 8 HRS.
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Transcripcidon completa de las entrevistas
Victor Bolainos

Coordinador administrativo Central de Noticias.
¢, Como es la programacion de turnos de fin de semana?

Se hizo de la siguiente forma, se busco que fueran tres equipos por fin de semana dada
la cantidad de eventos y de actividades que se cubren, entonces se pensd que era
suficiente, ni mucho ni muy poco para las coberturas de fin de semana en base en la

experiencia de todo el tiempo en que se ha venido trabajando en los noticieros.
¢Atribuciones del equipo de turno?

Los equipos de periodistas, es decir reportero y camardgrafo tienen que salir temprano
previo tienen que dejar o pedir algunas actividades para su agenda, tienen que salir a
recabar las notas la informacion tal como cualquier pieza periodistica, es decir datos, una

entrevista, tomas venir y procesarlas para las emisiones de ese mismo dia.
¢ Existen inconvenientes entre reporteros por inadecuada comunicaciéon?

La verdad es que la noticia es tan rapida es tan veloz que en muchas ocasiones si puede
haber algun inconveniente en cuanto a quien lo va a cubrir en cuanto a quien se entera
primero en cuanto a la movilidad a vehiculos, el trafico es otro factor primordial en estos
tiempos es decir a veces los tres equipos estan en la calle y hay algo que ocurrié a mucha
distancia, entonces en ese momento no se sabe exactamente quién es el mas adecuado
que pueda cubrirlo quien tiene otras actividades mas importantes quien ya tiene que
regresar para redactar su material porque es mas importante que el de los otros, entonces
son momentos criticos que ocurren en todo medio de comunicacion y en toda empresa
de toda indole entonces son momentos criticos que requieren en ese momento también
decisiones criticas, entonces es asi donde entra el coordinador de ese turno, y tiene que
hablarse inmediatamente con los equipos periodisticos para ver qué es lo mas
conveniente en ese momento, desde luego si es notorio como en cualquier otro medio
de comunicacién que pueda haber alguien que no esta dispuesto en ese momento a

hacerlo o que esta muy lejos 0 que siente que no va a poder llegar hasta donde estan
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¢ TN23 cuenta con manual de procedimientos para fines de semana?

No, no tiene tn23 y ninguno de los otros medios afiliados aqui y desconozco si lo tiene
alguno de otros lugares pero si seria importante que alguien lo hiciera porque si en toda
actividad es importante que se conozcan los procesos y que las personas al entrar lo
reciban lo estudien se les haga una prueba incluso sobre si lo que comprendieron para
después ponerlo en practica porque ante casi cualquier duda ahi estan las respuestas,
casi cualquier duda porque habran imprevistos como en toda disciplina que no estan en
los manuales verdad, pero eso ya lo tendran que resolverlo en su momento critico otra
vez repito la palabra, hay momentos criticos en los cuales se requiere toma de decisiones
inmediatas, pero a su pregunta, no, no existe que yo tenga conocimiento algun manual

de procedimiento .

¢ Considera que un manual de procedimientos ayudaria a tener claras las funciones
de cada colaborador dentro de su turno de fin de semana tanto en TN23 como en

la Central de Informacion?

Si, mucho mejor si esta bien hecho ese manual de procedimientos es decir, muy bien
disefiado, desde su origen que sea muy bien pensado y que sea multidisciplinariamente
que sean varias personas las que opinen sobre como serian los procedimientos, pero
desde luego si seria muy importante para que asi cada quien cuando vienen temprano
sepa qué hacer y como usted lo dice, no siempre el personal es el mismo es decir hay
rotacidn como en toda empresa que alguna persona pueda irse por superacion otros
pueden ser despedidos o ingresan por la dinamica de los noticieros, nuevo personal por
ejemplo en TN23 que entran muchos productores porque las franjas se van haciendo
mas grandes entonces si seria muy importante desde que entra y se le contrata decirle
aqui esta su manual de procedimientos del fin de semana esto es lo que usted va hacer
esto es lo que pasa en las situaciones en cada una de ellas esto es lo que puede usted
esperar de sus companeros que ellos tienen que hacer y esta es la parte que a usted le

toca, entonces si seria vital y primordial que se tuviera.
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Axel Cardona
Jefe de Informacion TN23
Fecha: miércoles 8 de febrero 2017

Que elementos se podrian mejorar en la comunicacion entre trabajadores de TN23

y los demas noticieros durante los turnos de sabado y domingo.

Bueno el primero la comunicacion laboral que ambos sepan cuales son las funciones de
cada uno cuales son las fuentes de cada uno y cuales son los temas, temas importantes
o los temas realmente que se estan originando, registrando en el dia, dos no tener por
ejemplo ninguna envidia, o ninguna discriminacidén entre los compareros por compartir
material y compartir informacién y también fuentes y tres, definitivamente trabajar bajo

los esquemas de productividad en calidad y no cantidad.
¢Existen inconvenientes entre reporteros por inadecuada comunicacion?

Bueno el primero la comunicacion laboral que ambos sepan cuales son las funciones de
cada uno cuales son las fuentes de cada uno y cuales son los temas, temas importantes
o los temas realmente que se estan originando, registrando en el dia, dos no tener por
ejemplo ninguna envidia, o ninguna discriminacion entre los compaferos por compartir
material y compartir informacién y también fuentes y tres, definitivamente trabajar bajo

los esquemas de productividad en calidad y no cantidad.

¢ Considera que un manual de procedimientos ayudaria a tener claras las funciones
de cada colaborador dentro de su turno de fin de semana tanto en TN23 como en

la Central de Informacion?

Definitivamente los manuales de movimiento y también obviamente los manuales de
procedimientos laborales han sido muy efectivos en distintas empresas a nivel nacional
e internacional de hecho pues toda la efectividad y productividad de empleados en
empresas son positivos en base a resultados siguiendo los procedimientos y
lineamientos, creo yo que para poder mantener una muy buena comunicacion un buen
desenvolvimiento y desempenio laboral , compromiso y por supuesto una efectividad en

su trabajo es necesario seguir ciertos lineamientos y procedimientos que después se
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vuelvan una rutina y que se fomenten los valores por supuesto de responsabilidad y
efectividad y el debido compromiso con la empresa y con su trabajo como parte de

comunicador social que es.

Kenny Joel Escobar Garcia
Director de camaras TN23

¢ Considera que una manual de procedimiento ayudaria a tener claras las funciones

de cada colaborador durante su turno de fin de semana en TN23?

Si, porque debido a que cada fin de semana hay diferente coordinador o responsable,
cada quien utiliza diferente método y como es rotativo uno no sabe que funciones ensenar
con cada uno de ellos porque a la larga se producen errores malos entendidos afectando

a cada uno del personal si no a la emision como producto final.

¢Existe inconvenientes entre reporteros por la inadecuada comunicaciéon en los

turnos de fin de semana?

Si, debido a que por lo mismo que se trabaja con diferentes personas el fin de semana,
entre semana cada uno tiene una fuente especifica y el fin de semana tiene fuente
rotativa y debido a que no hay un manual de procedimiento se difiere mucho en que
noticias tiene mas relevancia que otra asi como también existen también mas de un jefe
en turno no se sabe a quién abocarse porque uno de una instruccion otro da otra y al final
de cuentas se terminan tomando noticias con menor importancia o menor relevancia que
otras, por lo que un manual de procedimientos seria lo mas adecuado para qué cada

periodista supiera qué hacer.
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Gabriel Hernandez
Reportero grafico Central de Informacion

¢ Como considera la comunicacién entre reporteros de TN23 y la Central de

Informacion durante el fin de semana?

Pues la verdad yo siento que es bastante buena. Los reporteros entre veces se portan
bien accesible con uno que es de camarografo. También uno creo que debe poner de su
parte para que la amistad sea mutua y el buen ambiente se lleve bien. Creo que todos
tenemos la vocacion y nos gusta el trabajo y seria feo estar peleando. Pienso que de las
dos partes tiene que poner de su parte para que sea un buen circulo de trabajo y todo.
Pero siento que la verdad es bastante buena, nos llevamos bastante bien en todo el grupo

de trabajo.

¢, Como se desarrolla un turno de fin de semana en los noticieros de Albavision

desde su perspectiva?

Siento que ahora esta mil veces mejor que antes. Todos trabajamos en equipo. Siento
de que estan bien definimos, uno nota roja, otras haciendo otros temas y todo se trabaja
en equipo, por lo que yo llevo trabajando aqui, siempre hay algun problema de
comunicacién, pero la mayoria de veces siempre se coordina bien uno, uno va un lugar,
otro a otro lugar y siento que esta bastante bueno ahora. Ya no es que todos nos estamos
peleando por la misma nota como se hacia antes. Todos trabajamos para todos los
noticieros y siento que mas bonito trabaja de esa manera. Para todos, no estamos

corriendo entre mismos companeros.

¢ Considera que usted que la aplicacion de un manual de procedimiento mejoraria
los problemas de comunicacién interna que suelen suscitarse los fines de

semana?

Creo que si. Fuera bastante bueno tener una guia un manual que diga exactamente qué
es lo que uno tiene que ir haciendo. Uno cuando esta estudiando tiene que leer un libro.
Imagino que seria una buena opcién hacerlo y llevar el control como deber ser también y

sequir los procedimientos que diga el manual. Considero que estaria bastante bien.
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Modelo de la encuesta

.
Universidad de San Carlos de Guatemala i
e

Escuela de Ciencias de la Comunicacion LICENCIATURA

Ejercicio Profesional Supervisado

Encuesta del Diagnéstico de Comunicacién Institucional TN23

1. ¢ Considera usted que un manual de procedimiento mejorara la comunicacién entre
coordinadores y reporteros durante el turno de fin de semana en TN23 y la Central de

Noticias?

Sl NO

2. ¢ Ayudaria un manual de procedimiento para la realizacion de su trabajo periodistico

sabados y Domingos?

Si NO

3. ¢ Conoce sus atribuciones como periodista para la cobertura de fin de semana o espera

directrices para iniciar su trabajo?

Si NO

4. ;La comunicacién entre reporteros de TN23 y la Central de Noticias es la adecuada

durante la cobertura de fin de semana?

Sl NO

5. ¢ Considera que tener un manual de procedimientos serviria como referencia y guia en

su trabajo?

Si NO

6. ¢ Incluir las asignaciones especificas durante el turno de fin de semana serviria para

tener mas orden y agilizar el trabajo?

Sl NO
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7. ¢ Desde su experiencia como periodista cree que un manual de procedimiento mejorara

los procesos de comunicacion?

Sl NO

8. ¢, Conoce las fuentes primarias para obtener la informacion noticiosa los dias sabados

y domingos?

Si NO

9.¢Los acontecimientos noticiosos son repetitivos afio con afio. ¢Un manual de
procedimiento mejoraria la cobertura periodistica ya que se podria planificar con

anticipacion las coberturas periodisticas?

Si NO
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