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RESUMEN

Nombre de la Institucion: TELEDIARIO.
Nombre del Proyecto: Estrategias para fortalecer la comunicacion interna en el

departamento de redaccion de telediario.

Objetivos del Proyecto:
Objetivo General:
e Elaborar un plan de comunicacion interna en el departamento de la redaccion
de Telediario.
.
Objetivos Especificos:
e Mejorar las herramientas digitales para reporteros y editores.
e Fortalecer la comunicacién interna y trabajo en equipo.

¢ Instruir a los trabajadores a tener reuniones y capacitaciones constantes.

Sinopsis: El proyecto comunicacional en su diagnéstico evidencié a través de
meétodos y técnicas, las carencias y problematicas respecto a la comunicacion interna
que se desarrolla dentro del departamento de redaccién. Un método de comunicacion
interna ha permitido mejorar el trabajo dentro de la sala de redaccion de Telediario.

Durante el proceso del plan se realizaron ejecuciones de caracter presupuestario,
tiempo y recurso humano. Las acciones: reunién informativa y retroalimentacion por
medio de correo electrénico que sirvid para conocer las opiniones de los trabajadores,
convivencia y cambio de ideas que se hicieron publicas y fueron alentadoras para la

mayoria de empleados.



INTRODUCCION

El presente informe es el resultado del proyecto ejecutado de ejercicio profesional
supervisado en el departamento de redaccion de Telediario, el cual permitié emprender

acciones gue contribuyeron a la comunicacioén interna efectiva.

En este documento se detallan tres capitulos sobre los problemas, analisis de solucion,
fases de operacion, los conocimientos y procedimientos cientificos y técnicos que la

sustentan.

Cada una de las actividades y estrategias realizadas durante el ejercicio profesional
supervisado se exponen con el unico fin de impulsar nuevas practicas para mejorar la

comunicacion en la redacciéon de Telediario.

Se presentd la ejecucion del proyecto incluyendo propuestas como reuniones para
mejorar la informacion, y actividades que amplien el conocimiento en las labores

diarias para mejorar la comunicacion interna en la redaccion.

El plan solvent6 la necesidad de optimizar el ambiente laboral y organizarse de forma
adecuada para demostrar que existen procesos distintos de recopilacion de

informacion, que pueden mejorar el trabajo en equipo.



JUSTIFICACION

Telediario es uno de los noticieros con mas audiencia y la calidad informativa es uno
de los aspectos que constantemente estan en mejora continua, es por ello que el
proyecto viene a solucionar las debilidades dentro del departamento de redaccion, esa
situacion permitié realizar acciones y estrategias comunicacionales a través del
ejercicio profesional supervisado las cuales contribuyeron a mejorar y reforzar la

entrega de material noticioso y la forma de comunicarse.

La ejecucion del proyecto facilité a los trabajadores los procesos de comunicacién
logrando aportar ideas, soluciones a los problemas cotidianos, con ello mejorar la

fluidez de la informacion, aumenté la eficiencia y la efectividad de los procesos.

En los ultimos tres afios el departamento de redaccion de Telediario ha enfrentado una
serie de cambios en tecnologia que repercuten en los diversos sistemas de
comunicacién que se usan para hacer eficaz la labor periodistica, estas carencias se

han visto reflejadas en los contenidos informativos.

Telediario se proyecta a ser el noticiero televisivo lider en informacién noticiosa a
escala nacional y por esa razén se busca detectar las anomalias que no permiten que

los contenidos informativos sean de mayor calidad a lo que actualmente se plantea.

El personal de redaccién conformado por redactores, editores y periodistas, han
tratado de ordenar procesos internos de comunicacion para mejorar la calidad de los

contenidos noticiosos.

Para generar el cambio propositivo de las noticias fueron consensuados con la
direccién, editores, reporteros y redactores, logrando un acuerdo en el cual todos
aportaron de su conocimiento saliendo beneficiados para tener una mejor labor

periodistica dentro de la institucion .



CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO

Diagndstico comunicacional interno en la redaccion de Telediario.

1.1 Objetivos del Diagndstico

1.1.1 Objetivo General:

e Presentar un diagnéstico de comunicacion interna.

1.1.2 Objetivo Especifico:

e Evaluar cuales son los problemas de comunicacién interna que existen en la
redaccion de Telediario.

e Observar herramientas digitales que utilizan para trasladar informacion.

e Analizar el tipo de comunicacion que se mantiene en el departamento de
redaccion de Telediario.

e Examinar el trabajo en equipo.

1.2 Lainstitucioén:

Telediario

1.2.1. Ubicacion Geografica

30 Avenida, 3-40 zona 11 ciudad de Guatemala

1.2.2 Integracién y Alianzas Estratégicas

Telediario integra a Radio Television Guatemala S. A. (Canal 3), televisora que

se constituyé como la primera estacion de television privada del pais, luego de los

1



incipientes experimentos de la television estatal en 1955. Formada la sociedad por
empresarios de ramas muy distintas a la naciente industria de la comunicacion, pero
visionarios en ese sentido, la identificacion de la televisora se emitio al aire por primera

vez a las 18 horas el 15 de mayo de 1956.

Ademas, Telediario tiene estrecha relacion estratégica comunicacional con el
grupo Albavision, el cual es propietaria de Radio Television Guatemala (Canal 3),
Televisiete S.A. (Canal 7), (Canal 11) y (Canal 13), y administran bandas de
frecuencias reguladas a través del derecho de usufructo otorgado por el Gobierno de
Guatemala.

La mas reciente estrategia de alianza que tiene Telediario es la integracion de
contenido informativo con Noti 7, TN23 Todo Noticias y T13; conformando asi la

Corporacién de Noticias.

1.2.3. Antecedentes o Historia

Telediario fue creado el 4 de mayo de 1998 con una sola emision nocturna y
luego fue transmitido en seis horarios. No obstante en la actualidad cuenta con tres
emisiones, la primera comienza a las 6 horas, la segunda entrega informativa empieza

alas 12 horas y la tercera a las 19 horas.

Luego de mas de una década de no contar con un noticiario propio, la empresa
Radio Television Guatemala S. A. tomdé la decisibn de implementar un proyecto
informativo. El esquema fue desarrollado a lo largo de un afio y tomé forma con titulo

de "Telediario".

En los primeros tres afios de funcionamiento de Telediario el promedio de
receptores era escaso. Conforme fue teniendo mejorar el noticiero la informacion
periodistica llend los espacios que en un principio fueron de cuatro horas nocturnas, y

hoy abarca cinco horas en todos el dia.



Los espacios de noticias se han sucedido en forma alterna desde viejos
noticiarios como: Cuestion de Minutos, Tele Ultimas, Teleflash, Noticias, mientras fuma

un cigarrillo”, entre otros.

El formato gira en torno de un informativo de servicio informamos sobre lo que
es Util a la comunidad. Esto va desde las grandes notas de corte politico y econémico,

hasta la parte social.

Debe comprenderse esto Ultimo, como los grandes acontecimientos
gubernamentales e institucionales de la iniciativa privada, hasta las vivencias de

comunidades.

1.2.4. Departamentos o dependencias Director:

Es la maxima autoridad en materia administrativa del noticiero Telediario,
frecuentemente su responsabilidad se basa en verificar que los contenidos noticiosos

que se divulgan sean de calidad y estén alineados a los objetivos.

Actualmente el director es Francisco Mendia, quien durante su gestion esta
constantemente verificando que los procesos de verificacién de noticias se cumplan y

llenen las expectativas planificadas.

La direccion de Telediario también se encarga de planificar la logistica de cdmo
los reporteros con conductores se trasladan fuera de la sede a recoger informacioén y

elaborar noticias.

La toma de decisiones, linea editorial, estilo de entrega noticiosa y la agenda

del medio son responsabilidad de la direccidén de Telediario.



Coordinadores:

Los coordinadores en Telediario son periodistas experimentados que a diario
planifican la agenda noticiosa que se estara divulgando en el noticiero
Esta secciobn de coordinadores tiene como caracteristica la toma de decisiones
inmediatas, y depende de los acontecimientos.

Estos periodistas experimentados suelen planificar y gestionar las noticias con

el director y reporteros.

Editores de video:

El personal a cargo de la edicion del material videogréfico, son especialistas en
el manejo de programas audiovisuales, y tienen la capacidad de crear secuencia de

imagenes atractivas a la audiencia.

Los profesionales de la edicién tienen la capacidad de entender e interpretar las
imagenes de las noticias que los reporteros han recabado en sus fuentes.
Constantemente mantienen comunicacion con los periodistas para definir la forma en

gue se elaborara la noticia

Reporteros:

En la actualidad el noticiero de Telediario cuenta con tres reporteras que junto
a los coordinadores definen a diario la agenda noticiosa y recaban la informacion de lo
planificado, como caracteristica comun de los periodistas es que son universitarios

capacitados en la busqueda de la informacion de interés publico.

Los reporteros habitualmente indagan en fuentes de informacién, para publicar

el contenido noticioso.



La labor periodistica que ejercen las reporteras, no termina en la cobertura que
efecttan en la sede de Telediario, dentro de las instalaciones de la institucion , cada
dia implementan un protocolo de redaccion de noticias, que consiste en la redaccion
de la informacién, la visualizacion de material videogréfico, la participacion y en

algunas ocasiones la presentacion de la noticia.

Camarografos

En Telediario, el equipo de camardgrafos esta integrado por tres profesionales
en la materia, ellos tienen la responsabilidad de coordinarse con los reporteros y

generar noticias fuera de las instalaciones de la institucion.

Cada camardgrafo tiene la capacidad de manipular camaras profesionales,

conocimiento de imagen, filmacién de exteriores e interiores.

Por ser Telediario un noticiero basado en imagenes, los camarografos, son un

brazo vital para la realizacion del noticiero.

Controles:

Los colaboradores de controles tienen la responsabilidad de manejar las
plataformas que se usan dentro de las instalaciones de Telediario, para divulgar

informacion, en las transmisiones televisivas.

Estos profesionales tienen aptitudes en imagen grabacién y edicion de videos y
ellos tienen el control detrds de camaras, al momento que la noticia se esta

presentando.



Presentadores:

En Telediario son ocho los presentadores, que en las tres diferentes emisiones
del noticiero dan a conocer la noticia. Tienen como obligacion hacer que la

presentacion del noticiero sea interesante, creativa y llamativa para los espectadores.

Como aptitudes esenciales de los presentadores de noticias se requiere
conocimiento amplio, de los temas de interés publico que ocurren dentro y fuera del

pais.

Redactores:

Tienen como atribucion de escribir la informacién que es recopilada fuera de las
instalaciones de Telediario, para el noticiero es parte fundamental la forma en que se
escribe el planteamiento de una noticia, es por ello que los profesionales deben tener

conocimientos basicos de redaccion, basados en la ortografia, sintaxis.

Locutores:

Es un equipo de profesionales expertos en la modulacion de las voces, en
Telediario se utilizan para las tres emisiones, con el Unico fin de desarrollar un
programa interesante y ameno. Su voz es la que queda plasmada en el relato de una

noticia, que sobresale de las demas.
Conductores:
Deben de tener como requisito esencial, una licencia de conducir. En Telediario

el uso de conductores es esencial para la recopilacion del material que se lleva a las

instalaciones, para que se elabore la noticia que es de interés publico.



Secretarias:

Son las encargadas de coordinar el transporte y material que utilizan los
equipos de Telediario para elaborar la noticia, ademas responden al llamado de los

televidentes que quieren ser participe de la informacion que se transmite a diario.

1.2.5. Mision:

Informar a la poblacién guatemalteca sobre el acontecer nacional e internacional
en una forma mas humana y social, sobre temas que afectan dia a dia; aplicando los
avances tecnoldgicos y periodisticos, sin olvidar los cambios en las comunicaciones

en el mundo.

Todo ello con el objetivo de posicionarse como el noticiario que se preocupa por
las y los guatemaltecos, por sus necesidades. Manteniendo una imagen renovada,
moderna, con movimiento, presencia y manejo de la informacion.

1.2.6. Vision:

Ser un noticiario representativo de las necesidades, gustos, culturay problemas
de las y los guatemaltecos, que rompa barreras y limites y nos vean como una opcion
de informacion fuera del pais.

1.2.7. Objetivos Institucionales:

Telediario tiene como objetivo transmitir la noticia informativa a varios

televidentes del pais, para incrementar la audiencia.

1.2.8. Publico Obijetivo:

Adultos 25 afios en adelante de clase media, media alta y alta.



1.2.9 Organigrama de la Institucién
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1.3 Metodologia.

1.3.1. Descripcion del Método:

El enfoque mixto surge de la combinacion de los dos rumbos, este implica un
proceso de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento

del problema (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006).

Para aplicar este método se debe considerar que se realiza un estudio general
del proceso comunicacional que hay en el noticiero de Telediario, enfocarse en uno de
los problemas que surgen en determinada emisidén y asi poder seleccionar uno de
estos, plantear las dificultades para la elaboracién de un informe. Se debe realizar una
recoleccion de datos importantes que refieren las dificultades del lugar, el cual sera

objeto de analisis en cuanto al trabajo.

Cuando el investigador tiene un método adecuado para averiguar la informacion
que necesita, refuerza la comprensién y entendimiento de su tema y es mas facil
transmitir la informacién que traslada a su publico lector, por ello el autor de este
documento subraya la importancia de tener una guia de reforzamiento para los

estudiantes.

Este método se utilizé en el siguiente trabajo para recolectar informacion y
analizar los problemas que tenia el departamento de redaccion de Telediario, para

luego plantear posibles soluciones.



1.3 2 Técnicas e instrumentos de recoleccién:

La investigacion de campo se inicia a través de la observacion, encuestas, y

entrevistas.

Como parte de la recoleccién de datos, en el presente trabajo se utilizara la

entrevista y la encuesta como instrumentos.

La Entrevista:

El escritor Carlos Sabino, (1992:116) comenta “La entrevista, desde el punto de
vista del método es una forma especifica de interaccién social que tiene por objeto

recolectar datos para una investigacion.

El investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de
interés, estableciendo un dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca

recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones’.

Estas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o

abiertas.

e Entrevista estructurada: Con base en una guia de preguntas especificas el
entrevistador realiza las cuestionantes.

e Entrevistas semiestructuradas: Mantiene una guia de preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir otras adicionales.

e Entrevistas abiertas: Tiene una guia general de contenido y el entrevistador posee
toda la flexibilidad para manejarla.

Para el presente diagnostico se utilizé la entrevista estructurada, dirigida a dos de
los coordinadores de la emision estelar de Telediario, Erick Suruy y Alexis Ponce,
quienes son los encargados de elaborar el guion del telenoticiero y reunen los

elementos necesarios para que se produzca la informacion.
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1.3.3 Cronograma del Diagndstico

ACTIVIDAD ENERO FEBRERO
1 2 1 2

1 | Reunion para solicitar
informacion

2 | Analisis de la
informacion

3 | Elaboracion de
objetivos

4 | Entrevistas con jefes
de areas

5 | Realizacién de grupos
focales

6 | Elaboracion de
metodologia

7 | Andlisis e interpretacion
de resultados

8 | Elaboracién de FODA

9 | Radiografia  de la
institucion

10 | Elaboracion de informe
final

11 | Entrega de diagnostico

Formato de Gantt (Excelworld, 2017)

https://lwww.google.com.gt/search?g=cronograma+formato+de+gantt&tbm=isch&tbo=u&source
=univ&sa=X&ved=0ahUKEwjz9JWZ40zXAhUISSYKHZITDuoQsAQIJg&biw=1311&bih=577
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1.4 Recopilacion de datos:

1.4.1 Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas:

Gréfica 1

¢, Conoce quiénes lo dirigen y cuéles son sus funciones?

W 5il17%

W No 33

Fuente: Karla Mejia

Interpretacion: del 20 % de los trabajadores en Telediario, el 17% dijo si, mientras el

3% dijo que desconocia sus asignaciones.
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Gréfica 2

¢ Tiene Comunicacion idonea en el noticiero para realizar las notas periodisticas?

W5i15%
Mo 5%

Fuente: Karla Mejia

Interpretacion: El 15% indica que si es la comunicacion adecuada, mientras el 5% dijo

que no.

13



Grafica 3

¢, Existe comunicacion eficaz entre coordinadores, editores y reporteros

para la edicién de noticias?

W 5i 8%

WMo 12%

Fuente: Karla Mejia

Interpretacion: un 12% asegura que No, mientras el 8% dice que si
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Grafica 4

¢ El proceso de recopilacion de informacion se adapta a las necesidades de

sus funciones?

W o5i 4%

Hno 16%

Fuente: Karla Mejia

Interpretacion: 16% considera que no se adapta a sus necesidades, y un 4% dice que

Si.

15



Grafica 5

¢ Tiene inconvenie para plantear la informacion noticiosa reporteada?

5 7%
H MNo 5%

o Mejorar 8%

Fuente: Karla Mejia

Interpretacion el 7% dijo que si, mientras un 5% dijo que no 5%, pero otro 8% asegura

que debe mejorar el método.
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Grafica 6

¢, Ha enfrentado alguna dificultad al redactar el guion de una noticia que se transmite

en la emision del noticiero?

W 5i 6%
o Mo 147

Fuente: Karla Mejia

Interpretacion: 14% dijeron que si tienen problemas y un 6% que no. Significa que debe

tratarse este aspecto.
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Gréfica 7

¢,Conoce y aplica el sistema de produccion de la noticia?

W5 7%
B No 13%

Fuente Karla Mejia

Interpretacion: la mayoria no conocen el sistema, un 13% lo asegurg, mientras que un

7% dijo que si.
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Grafica 8

¢ Considera que debe haber cambios para mejorar el proceso de produccion de 13

noticia en Telediario?

HS5i11%

N Mo 925

Fuente Karla Mejia
Interpretacion; Mas de la mitad consideran necesario un cambio para mejorar el

proceso de trabajo en Telediario, 11% dijeron que si, mientras un 9% dijo que No
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Grafica 9

¢ Existen dificultades para recopilar informacién y redactar el guion?

W 5i20%

ENo 0%

Fuente Karla Mejia

Interpretacion: En su totalidad, los encuestados dijeron que si hay dificultades para el

proceso de informacion recabada en Telediario.
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Grafica 10

¢ Existen dificultades para recopilar informacion y redactar el guion?

W5i13%
B No 7%

Fuente: Karla Mejia

Interpretacion 13% de la poblacién asegura que hay dificultad en recopilacion de

informacion y otro 7% opina lo contrario
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1.5. Radiografia de la institucion

1.5.1. Fortalezas:
o La redaccién de Telediario cuenta con el equipo necesario para transmitir noticias
en sus tres emisiones diarias, tiene reporteros suficientes para producir contenido

noticioso y difundir en el tiempo estipulado.

1.5.2. Oportunidades:

o Los reporteros de Telediario tienen la capacidad de cumplir con todo el proceso
de produccion y post-produccion de una noticia.

o Hay cinco editores para efectuar la produccién de noticias.

o Los reporteros pueden participar dentro de la edicién de noticias.

1.5.3. Debilidades:

e En Telediario hace falta reuniones para asignar temas de investigacion o
conocer la agenda de cada reportero.

¢ No existe un horario establecido para recopilar informacién sobre los temas que
se han trabajado durante el dia.

e Carece de plataforma virtual para que todos conozcan los temas de cada
reportero, que tengan acceso a cada informacién y los guiones que se preparan
para los noticieros.

e La falta de comunicacion entre el mismo equipo de trabajo atrasa las labores y

los procesos para la emision.

1.5.4. Amenazas
¢ El nuevo método de informar, que relaciona a los medios digitales.
e Al no existir capacitaciones dentro de la institucion, no se actualizan sobre los

nuevos metodos para generar noticia.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 Antecedentes Comunicacionales:

En afos anteriores se procedié por iniciativa de la direccion del noticiero
Telediario, mejorar la formacion de los periodistas. Pero no se han podido continuar

por cambios y capacitaciones a los redactores, productores y coordinadores.

Anteriormente Telediario aprobd aportes de estudiantes universitarios que
efectuaron practicas supervisadas en el noticiero, pero los proyectos fueron enfocados
al fortalecimiento de las redes sociales. En los ultimos tres afios no se enfocaron
esfuerzos de epesistas en evaluar el funcionamiento de los métodos internos de

comunicacion.

En noviembre del 2016 hubo reorganizacion de personal en Telediario y la
direccion ordend reevaluar los sistemas de comunicacién interna y de elaboracion de
las noticias. Como resultado de los analisis se requirié compartir el contenido noticioso
para los noticieros Noti 7, TN 23 y T13. Ademas se pidié compatrtir la redaccion de las

noticias un correo electrénico general para los cuatro noticie

El uso de un correo electrénico general buscaba facilitar la divulgacion de los
contenidos noticiosos y la toma de decisiones para elegir las noticias a publicar en las

emisiones.
Las redes sociales también se han intentado adoptar por la direccion de

Telediario para facilitar la comunicacién. En noviembre pasado se giré la orden de usar

Whatssap como medio de conversacién para planificar las noticias en elaboracion.
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2.2 Objetivos de Comunicacion

2.2.1 Objetivo General:

e Fortalecer el area de comunicacioén interna en la redaccion de Telediario

2.2.2 Objetivos Especificos:

e Informar a los trabajadores y colaboradores de Telediario sobre las acciones
internas que realiza la institucion en la actualidad.

o Reforzar el canal de comunicacién alternativo para la comunicacion interna de la
coordinacion en el departamento de redaccion de Telediario.

e Mejorar el trabajo en equipo.

2.3 Publico Objetivo:

Interno

Aspectos demogréficos

EDAD De 20 a 40 afos

SEXO Femenino, masculino

ESTADO MARITAL Solteros y casados

INGRESOS Q2.500.00 a Q12,000.00

EDUCACION Nivel diversificado y universitario.

OCUPACION Reporteros, camarografos, editores,
coordinadores de noticias.
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Aspectos psicogréficos:

Proactivos.

Joévenes.

Responsables.

Creativos.

Entusiastas.

2.4 Mensaje

~

Colaboradores.

Armoniosos

Presencia de

desmotivacion.

Personal

aprendizaje.

en

Déficit de atencion.

Niveles de desorden.

El trabajo en equipo da mejores resultados

Descripcién: Cuando se unen ideas y se intercambian opiniones se logran

mejores resultados en el trabajo, es por ello que se considera un mensaje positivo para

todo el equipo de Telediario.

2.5 Estrategias

o Implementar una guia préctica para el proceso de realizacion de noticias en

Telediario.

o Implementacion de un taller a reporteros, camarografos, editores y coordinadores

para conocer el uso de guia.

o Fortalecer el uso de redes sociales como WhatsApp como proceso de

comunicacién interna entre camarografos, reporteros, editores, productores y

coordinadores.

o Mejorar el proceso de planificacion, discusion y seleccion de noticias a realizar.
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2.6 Acciones

Accion 1:

Estrategia Implementacion de una guia que mejore la participacion
de camarografos, reporteros, editores y productores, en
el trabajo de redaccién

Problema El desconocimiento de funciones y la falta de
comunicacion afecta la elaboracion de noticias.

Producto Disefio de una guia practica.

Objetivo comunicacional

Hacer eficiente el proceso de comunicacion interna para

elaborar mejores contenidos noticiosos.

Tipo de mensaje

Inductivo.

Publico objetivo

Interno.

Medio de difusion

Impresion de guia.

Accion 2:

Estrategia Mejorar el trabajo de los camarografos

Problema Faltan capacitaciones al equipo de camarografos para
renovar y optimizar el trabajo.

Producto Capacitacion especializada en filmaciones.

Objetivo comunicacional

Fortalecer la realizacion de noticias para las emisiones

de Telediario

Tipo de mensaje

Inductivo.

Publico objetivo

Interno.

Medio de difusion

Exposicion oral.
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Accién 3:

Estrategia Reuniones para informar los procedimientos que se
deben hacer en la produccién de noticias.

Problema No existe un proceso adecuado de recopilacion de
informacion en el cual se informen todos.

Producto Dialogo para ensefiar el proceso.

Objetivo comunicacional

Que exista un método de elaboracion de noticias
ordenado y ayudar a elaborar las de més relevancia

Tipo de mensaje

Inductivo

Publico objetivo

Interno

Medio de difusién

Oral, a través de exposiciones.

Accion 4:

Estrategia Mejorar el uso del correo electrénico y la red social
WhatsApp.

Problema Los camarografos, reporteros, productores y
coordinadores no utilizan con frecuencia el correo
electrénico o redes sociales como WhatsApp.

Producto Sugerir lineamientos de uso.

Objetivo comunicacional | Procurar mejorar la comunicacion interna y la
planificacion.

Tipo de mensaje Inductivo

Publico objetivo Interno

Medio de difusion Oral
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CAPITULO 1lI

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. Proyecto Desarrollado:

Estrategias para fortalecer la comunicacion interna en el departamento de

redaccion de telediario”

3.1.1 Financiamiento:

El 75% de los gastos fueron proporcionados por Telediario. El 25% restante fue

asumido por el epesista.

3.1.2 Presupuesto:

Cantidad Detalle Costo Unitario Costo total
44 Impresion de afiches full color, | Q 12.00 Q 528.00
tamafio tabloide de papel
Couche.
2 Disefios de afiches Q 500 Q 1,000
20 Trifoliares full color Q 10.00 Q 200.00
1 Asesoria comunicacional Q15,000.00 Q15,000.00

Total del proyecto Q16,728.00
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3.1.3 Beneficiarios

Beneficiarios Beneficio

Beneficiarios Primario El mensaje principal es dirigido al grupo de
Trabajadores del noticiero Telediario | 40 empleados del noticiero, quienes a
Guatemala, empresa de Albavision. través de afiches, se informan y conocen
los valores necesarios para formar parte de

la familia de Telediario.

3.1.4 Recursos Humanos

Personal Actividad
Francisco Coordinador de |Asesoria en temas institucionales.
Olmedo Promocion y Divulgacion
Encargado de |Apoyo para la estrategia de comunicacion
comunicacion interna especificamente la campaifa de

expectacion.

Vivian Lemus | Comunnity Manager Apoyo en fotografia y acompafiamiento en

charla y entrega de boletines.

Rossana Disefiador Soporte en diagramaciéon de boletin

Sierra
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3.1.5 Area Geografica de Accion

Oficina de redaccién y edicidon en Telediario.

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategia: Campafia de expectacion.

« Objetivo comunicacional: Crear expectativa para el lanzamiento del producto

de comunicacion.

o Descripcidén: Se disefié un afiche que captara la atencion de los trabajadores

dentro de Telediario.

e Acciones desarrolladas:
Accion 1: Afiches
Accién 2: Fondos de pantalla

Accion 3: Difusion por correo electronico a todos los empleados del noticiero

Mensajes propositivos se colocaron en la redaccion de Telediario. Proyecto a

cargo de epesista Karla Mejia
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Estrategia: Afiches impresos sobre valores

e Objetivo comunicacional: Empatizar y conectar emocionalmente, conseguir

afinidad, simpatia.

e Descripcion: Se crearon afiches para que fueran colocados en distintos
espacios del piso de Telediario, durante junio y julio, para motivar a los

trabajadores

e Acciones desarrolladas:
Accion 1: Diagramacion, disefio y contenido de afiches

Accion 2: Charla personalizada del material disefiado, con presentadores.

Una buena comunicacion es
de lideres

Charla motivacional impartida por Francisco Olmedo. Proyecto a cargo de

epesista Karla Meja
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Estrategia: Capacitacion de procesos para recolectar informacion noticiosa y la

edicion de noticias

e Objetivo comunicacional: Motivar y mejorar las reuniones por medio de la

comunicacion interna, para un trabajo mas eficiente.

e Descripcion: Posterior a colocar los afiches, se realiz6 una reunion con
representantes de cada unidad para dar a conocer los detalles y objetivos del

proyecto. Asi como mencionar el slogan: “Telediario, tu segundo hogar”.

e Acciones desarrolladas:

Accion 1: Presentacion con diapositivas de los afiches.

Personal de edicion de Telediario en taller de capacitacion a cargo del proyecto de

epesista Karla Mejia.
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Estrategia: Premiar el buen trabajo y actitudes de los colaboradores de Telediario

e Objetivo comunicacional: Motivar e incentivar a los trabajadores, asi como

que identifiqguen a Telediario como su segundo hogar.

e Descripcion: Felicitar a los equipos de trabajo cuando su labor es satisfactoria
y realizada con esmero y esfuerzo. Premiar las buenas actitudes como la

puntualidad, responsabilidad, compafierismo y solidaridad.

e Acciones desarrolladas:

Accion 1: Felicitacion a empleados, mediante reuniones de todo el personal.

‘ samsuns SUHDTV"

Juntos formamos el mejor
equipo, porque nos mantenemaos
unidos

Dos camarografos y una editora fueron destacados por su labor en el mes de Junio
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Estrategia: Presentar una guia de trabajo con puntos claves de labores cotidianas.

e Objetivo comunicacional: Elaboracion de guia estratégica de trabajo.

e Descripcion: Resaltar a los equipos de trabajo la unidad

e Acciones desarrolladas:
Accion 1: Impresion de la guia

Accion 2: Entregar la guia a los que forman parte del equipo de Telediario.

JUNTOS PODEMOS HACER LENDAE TRIR DARGE B

GRANDES COSAS H IMPORTANTE PARA DAR ME-
.. JORCOBERTIRAALANGTCIA

~ / —l,, )
“ REFORTERCR, CAMAROGARA
FO2 Y EDTORE  DEBEN CO-

. NOCER DEL TEMA PARA CETE:
1 D N \ // NER MEQRTRABAO
-~
- Y e
e ~ |
v) }

EL COMPANEREMO GE
NERA MEIOR AMEIENTE !
LASORAL ¥ MOTIVA A ‘ ]
L0B TRABAAFORER “

LA2 REUNONEZ OQONZITANTE,
AYUDAN A FORTALEER ELTREL
20, GENERANDD NUEVR 1028,
REBOLVIENDD DUDR ¥ FOMEN
TANDQ ELTRAEAX EN EQUFQ.

n TVubny we e grieg o e obe whe b W

Impresion trifoliar, de la forma en que se debe trabajar en Telediario
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Entrega de documento por parte de epesista Karla Mejia a jefe de produccion Alexis
Ponce

Editores: Michael Lépez y Kevin Salguero leen documento impreso por epesista Karla

Mejia
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3.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES

ACTIVIDAD

Campafa de

expectacion

Diagramacién y disefio
de boletin

Contenido de boletin

Entrega de boletin

Reunién informativa

Retroalimentacion por

correo electronico
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3. 5. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores
Cuantitativos

Indicadores
Cualitativos

Campaiia de expectacion.
Objetivo: Crear expectativa
para el lanzamiento del
boletin informativo

(estrategia principal).

El 80 % de trabajadores
logro visualizar el afiche
en los diferentes medios

gue se difundio

“‘Me impactd y me generoé
la duda por saber que
sorpresa comunicacional

nos iban a dar”

Boletin Informativo
Impreso.

Objetivo: Informar, formary
motivar a los trabajadores

dentro de la institucion.

De 210 trabajadores
dentro de la sede de la
institucion. 150
obtuvieron las 2

ediciones del boletin.

“Enriquecedor,

informativo y variado, nos
sacoO un poco de la rutina
y nos ayudo a conocer lo
que la institucion realiza

interna y externamente”

Reunién Informativa.

Objetivo: Dar a conocer los
objetivos y estrategia del
boletin informativo

impreso.

48 trabajadores
estuvieron presentes en

la reunién informativa.

“Conocimos a fondo, los
objetivos y estrategias por
el cual se realizé el

boletin”

Respuestas, opiniones,
aportes por correo
electronico.

Objetivo: Recibir la
respuesta, critica,
opiniones, aportes y
solicitudes del contenido

del boletin

35 trabajadores
enviaron sus
comentarios,

sugerencias y aportes a
través del correo

electroénico.

“Con la retroalimentacion,
nosotros proponemos
nuestras actividades.
Ademas realizamos
criticas y opiniones a

través de esa via”
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CONCLUSIONES

Durante el analisis que se hizo en Telediario, fue evidente que existe una
desinformacion del trabajo que se realiza en el lugar, que los mismos empleados
han generado y que incluso ha afectado el proceso de comunicacion para la

redaccion de notas en el noticiero.

La reunion que se hizo para intercambiar ideas, material impreso, en las que
colaboraron los mismos trabajadores, ayudd a mejorar la coordinacién y genero

oportunidad de cambios positivos.

Para fortalecer la redaccion de Telediario, se necesita de reuniones y
capacitaciones constantes.

Todos los profesionales que laboran en el medio televisivo estdn dispuestos a
colaborar con las personas que quieran compartir su conocimiento para fortalecer

el trabajo que realizan en la institucion.

Telediario cuenta con trabajadores que tienen mas de cuatro décadas en dicha

institucion.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a Telediario continuar con capacitaciones y reuniones
motivacionales para el personal que permitiran fortalecer la comunicacion interna

y el trabajo en equipo.

Se exhorta implementar herramientas tecnolégicas virtuales para facilitar la labor

periodistica.

Es importante que al area de produccion de cada unidad un acercamiento a los

trabajadores para conocer sus ideas.

Se invita a continuar brindando la oportunidad de ejecucién de proyectos a los

futuros comunicadores.

Es de vital importancia que la institucion brinde oportunidad a los nuevos
estudiantes epesistas para concluir el proceso de formacion profesional.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Capacitaciéon: actividad realizada en una organizacion, respondiendo a sus
necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas

de su personal

Clima laboral: Conjunto de condiciones que caracterizan la situaciéon o la

circunstancia que rodea a una persona en su area de trabajo.

Comunicacion: es la actividad consciente de intercambiar informacién entre dos
0 mas participantes con el fin de transmitir o recibir significados a través de un

sistema compartido de signos y normas semanticas.

Diagndéstico: analisis que se realiza para determinar cualquier situacién y sus

tendencias

Divulgacion: difundir, promover o publicar algo para ponerlo al alcance del
publico.

Financiamiento: Aportar el dinero necesario para una empresa, proyecto u otra

actividad.
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ANEXOS

Ficha de las entrevistas

A continuacion se presenta la ficha de entrevista utilizada en Telediario.

Entrevista 1
Entrevista sobre el proceso de recopilacion de informacién que se hace a los

reporteros para luego hacer la elaboracion del guion .

Fecha: 20 de febrero de 2017

Hora: 15:00 horas

Lugar: Oficina de coordinador de noticias

Entrevistado: Licenciado Alexis Ponce

Puesto: Coordinador de Promocion y Divulgacion de la Direccion General de

Educacion Fisica

1. ¢Cudl es la funcion que tiene el coordinador dentro de las instalaciones de
Telediario, en cuanto a la recopilacion de informacion?

Parte de las atribuciones del coordinador es verificar que se cumpla con la linea
editorial.

Proponer temas

Revisar las notas de los reporteros

Dirigir el programa cuando esta al aire

Dirigir equipo de cabina y presentadores

2. ¢Qué medios se utilizan para producir la informacién interna?

Reuniones, monitoreo de actividades, recopilacion de informacion

3. ¢Coémo es el proceso pararecibir informacion de los reporteros?

Es lento porque enviar notas por correo electronico genera desorden
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4. ;Cuadles son los obstaculos a los que se enfrenta constantemente para el
correcto funcionamiento del proceso de recopilacién de informacion?
No hay coordinacion clara, dudas de como trabajar lento el proceso para enviar

material,

5. ¢ Cudl seria su propuesta para mejorar la comunicacién interna?
Involucrar a todo el personal en un mismo grupo de noticias para informarse de todo

lo ocurrido, reuniones periodicas y verificar si se estan cumpliendo los objetivos.

Segunda entrevista:

Fecha: 21 de febrero de 2017

Hora: 15:00 horas

Lugar: Oficina de coordinador de noticias

Entrevistado: Licenciado Erick Suruy

1. ¢Cudl es la funcion que tiene el coordinador dentro de las instalaciones de
Telediario, en cuanto a la recopilacion de informacion?

El coordinador de informacion o Productor periodistico, es el responsable de proponer
agenda, consensuar la con el director, productor ejecutivo o coordinador general.
Evaluar fuentes informativas y contenido de la informacién, revisar redaccion,

intervenciones de los entrevistados y aprobar las notas.

2. ¢ Qué medios se utilizan para producir la informacién interna?
Camara audiovisual, micréfono, mochila satélite, unidad movil, redaccion,

visualizador.

3. ¢,Coémo es el proceso pararecibir informacion de los reporteros?

Por la mafiana no existe reunion de coordinadores, director y reporteros. Por la noche
se planifican temas pero también depende de la intervencion de la Central de
Informacidn. Se acepta propuestas de reporteros y aparte la agenda asignada
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4. ;Cuadles son los obstaculos a los que se enfrenta constantemente para el
correcto funcionamiento del proceso de recopilacién de informacion?
Los coordinadores de la mafiana estan en emision Hasta las 9 de la mafiana y no

atienden reunion con reporteros temprano para compartir criterios
5. ¢ Cudl seria su propuesta para mejorar la comunicacién interna?

Hacer reunion con reporteros y coordinadores, evaluar los temas planteados por la

coordinacion nocturna y determinar el seguimiento de los temas coyunturales.
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Resultado de las entrevistas

Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados
De la informacion recabada y de las entrevistas realizadas se establecio los siguientes
encuentros

y disensos

Se formularon 05 preguntas cerradas, Los datos son interpretados en conjunto con las

entrevistas realizadas previamente a coordinadores.

DISENSOS INTERPRETACION
ENCUENTROS

Ambos entrevistados | En  cuanto a la|El conocimiento que se

conocen la forma en que | coordinacibn que se | tiene del trabajo
se debe trabajar en |hace del equipo de |en Telediario es distinto
Telediario. trabajo, las funciones

son distintas

Los coordinadores | Uno de los | Las reuniones son de vital
entrevistados coinciden | entrevistados considera | importancia

en que hacen falta|de vital importancia el | para saber qué estan
desarrollar a diario por la | método  de  enviar | haciendo

mafana, reuniones de |informacion, mientras
trabajo para planificar la | que el otro considera
agenda de noticias. gue las reuniones son

las vitales
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Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas.

La Encuesta

Es una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador pregunta sobre
los datos que desea obtener, luego relne las respuestas para evaluarlas, en su
mayoria suelen ser cerradas, (Hueso & Cascant, 2012)

Segun Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con un gran numero de
personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el
método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados

y que esté disefiado para obtener informacion especifica.

En el presente diagndstico se hizo un cuestionario con preguntas cerradas a 20 de los
trabajadores de Telediario, entre ellos, coordinadores, editores y reporteros, quienes
son los involucrados en la recabacion y elaboracidn de la noticia que se hace publica

en el noticiero.

A continuacion se presenta la guia de la encuesta que se practico dentro de las

instalaciones de Telediario
Para la realizacion de la encuesta, se recogié una muestra del 75% de la poblacién

total objetiva. 20 de 27 trabajadores que laboran en Telediario obteniéndose resultados

cuantitativos.
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A continuacion le presentamos 10 enunciados emitidos a mejorar la produccion de la

noticia que se transmite en Telediario en su emision de las 19 horas

1.

N

¢ Tiene claras sus funciones en el trabajo que desempeia?

Si No
¢, Conoce quiénes lo dirigen y cuales son sus funciones?
Si No

¢ Tiene Comunicacién idénea en el noticiero para realizar las notas
periodisticas?

Si No

¢ Existe comunicacion eficaz entre coordinadores, editores y reporteros para la
edicién de noticias?

Si No

¢ El proceso de recopilacion de informacion se adapta a las necesidades de sus
funciones?

Si No Debe mejorar

¢ Tiene inconvenientes para plantear la informacion noticiosa reporteada?

Si No

¢Ha enfrentado alguna dificultad al redactar el guion de una noticia que se
transmite en la emision del noticiero?

Si No Debe mejorar

¢, Conoce y aplica el sistema de produccién de la noticia?

Si No

¢, Considera que debe haber cambios para mejorar el proceso de produccion de
la noticia en Telediario?

Si No

10. ¢ Existen dificultades para recopilar informacion y redactar el guion?

Si No
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Nombre del Alumno (a):

No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Karla Yanet Mejia Escobar
200215437 / 2624646911225
Licenciado Marvin Alexis Ponce
Telediario

Licenciada Sandra Hernandez

Sem.| Cohas MEs |  HORaspRacTicapas | Totelhorasen
No. - L L o | laSemana

e Lun. |Mar. |Mier. Jﬁqeﬁ.ﬂﬁ]"\/iei.rﬁb:

<

1 [Del:01/ ALO2 | Junio X X X 6 6 |x  12hrs
| 2 |Del:05/ Al:09 | Junio 18 |8 8 8 !8 x  40hrs.
i 3 |Del:12 / Al:16 |Junio |8 |8 |8 8 i? X A0hrs.

4 |Del:19 / Al:23 | Junio 8 8 8 8 8 X ;@0 hrs.
5 |Del:26 / A:29 | Junio |8 | 8 ———E—wé——i—i _x 32 hrs
6 [Del:03 / 07 |wio 8 |8 8 8 |8 x  40hrs
| 7 |Del:10 / Al:14 | Julio 8 |8 8 8 |8 x | 40hrs
! 8 |Del:17 / Al:21 Julio 8 |8 18 8 8  |x ;40 hrs.

9 |Del:i24 / A28 |Julio |2 |2 |2 |2 |x x| 8hrs

T
10 |Del:31 ~ |Julie |8 X X | X X | } o

(f)

Licenciado Méxisyénce
Productor Periodistico
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