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Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el(a) estudiante(a) epesista ERASMO
DE JESUS MORALES con nimero de carné: 199910277 de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo
a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, realizo el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucién especificamente en el
Departamento de Relaciones Publicas y Unidad de Informacién Publica cumpliendo
con 300 horas efectivas de practica comprendidas del 1 de junio al 31 de julio del afio
en curso; tiempo durante el cual ejecuto el proyecto comunicacional: “Plan de
Comunicacién Interna para los colaboradores de la Liga Nacional contra el
Céncer” entregando el material respectivo y debidamente recibido por: Presidencia
de la Liga Nacional contra el Cancer

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista y para
los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.
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Liga Nacional contra el Cancer

EL CANCER SE PUEDE PREVENIR, NO LE TEMA...;COMBATALO!
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Estudiante

Erasmo de Jesus Morales

199910277

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

De mi consideracion:

Me complace informarle que he revisado su informe final de EPS de Licenciatura con el titulo PLAN
DE COMUNICACION INTERNA PARA LOS COLABORADORES DE LA LIGA NACIONAL CONTRA EL
CANCER. El citado trabajo cumple los requisitos de rigor del presente programa por lo cual, emito
DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y la distribucién de su trabajo final de EPS
de Licenciatura de forma digital en un archivo PDF en 7 CD’S que deberan ser distribuidos en cada
una de las instancias siguientes:

Biblioteca USAC
Biblioteca ECC
Secretaria ECC
Institucion o empresa
Coordinacién EPSL

Sin otro particular,

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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isora /EPS de Licenciatura Vo.Bo,’ LichLuis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciattira==

“Por una Universidad de Educacién Superior Pablica y de Calidad”
Ouverio CASTAREDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 « Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt



Para los efectos legales, unicamente el autor es responsable del contenido de

este trabajo.
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Resumen

Institucion: Liga Nacional contra el Cancer

Proyecto: Presentar un “Plan de Comunicacion Interna para los colaboradores de la
Liga Nacional contra el Cancer”.

Objetivos:

Creacidon de canales efectivos de comunicacion, para mejorar la comunicacion interna

de sus colaboradores.

Realizacion de una campafa informativa, para dar a conocer a cada colaborador las
ventajas de utilizar las herramientas de comunicacion propuestas y de facil acceso

para ellos.

Utilizacion de redes sociales, por medio de la creacion de un grupo en Facebook y
WhatsApp, para que cada colaborador se sienta identificado a la labor que realiza dia

con dia dentro de la Institucion.

Aprovechamiento del sistema de voceo, el cual es utilizado solamente para la

localizacion de personas y con ello, poder brindar informacién de interés para todos.

Seguimiento y continuidad del plan de comunicacién implementado, el cual se convirtié
en la herramienta de comunicacion efectiva que necesitaba la Liga Nacional contra el

Cancer, para mejorar la comunicacion interna con sus colaboradores.



Introduccidn

En la realizacién del siguiente proyecto, fue posible determinar las deficiencias de
comunicacién existentes, lo que hizo posible realizar un diagnéstico de comunicacion y
posteriormente la recomendacion de un Plan de Comunicacién Interna para los
colaboradores de la Liga Nacional contra el Cancer, el cual fue implementado y

ejecutado satisfactoriamente.

Se cred la campaia interna “Somos Héroes” somos un equipo y estamos conectados,
con la finalidad de que cada colaborador se sienta identificado de lo importante que es
su funcion dentro de la Institucién, asi como lo que provoca estar bien informado para
poder brindar un mejor servicio a los pacientes con cancer que dia a dia atienden en

cada una de las areas donde desempefian sus funciones.

La Comunicacion Interna hoy en dia, es una herramienta vital en toda empresa para
poder comunicarse con sus colaboradores de manera sencilla, practica y eficaz, para

para que puedan sentirse motivados y responder de la mejor manera.

El presente Plan de Comunicacion Interna esta realizado en beneficio de los
colaboradores de la Liga Nacional contra el Cancer, donde nace de la necesidad de
comunicar y transmitir informacién de interés, eventos, normativas, lineamientos,
cambios para mejorar la atencion al paciente, actividades especiales, capacitaciones,

entre otros.

Con dicho plan de comunicacion interna, se pretende mejorar la informaciéon que llega a
cada colaborador y aprovechar al maximo los canales de comunicacion existentes, para
poder brindar un mejor servicio, asi como estar en un mismo sentir al momento recibir y

transmitir la informacion.



Justificacion

El propdsito de esta investigacion, fue enfocada en realizar un Plan de Comunicacion
Interna en beneficio de los colaboradores de la Liga Nacional contra el Cancer, para
mantenerlos informados de las actividades, eventos, noticias e informacion de interés

de la Institucion.

Este proyecto es de gran utilidad para mejorar la informacion que se maneja
actualmente entre los colaboradores de la Liga Nacional contra el Cancer, para que se
sientan motivados a trabajar en equipo e individualmente en cada una de sus

asignaciones.

Con la implementacion de este Plan de Comunicacién Interna, se utilizaron las
tendencias en la tecnologia actual, siendo estas Facebook, WhatsApp, asi como el

aprovechamiento de los canales de comunicacion interna existentes.

Podran resolverse los problemas de desinformacion entre los colaboradores de la
Institucidén, para que puedan comprometerse e identificarse con la noble y gran labor

gue realiza la Liga Nacional contra el Cancer.

Se cuenta con el apoyo de la Presidencia de la Liga Nacional contra el Cancer, a cargo
de la Dra. Vicky de Falla, quién brindo todo el apoyo necesario para el buen desarrollo e
implementacion del Plan de Comunicacion Interna para los colaboradores de la

Institucion.



CAPITULO |

1. Diagndéstico

DIAGNOSTICO DE COMUNICACION INTERNA CON LOS COLABORADORES DE
LA LIGA NACIONAL CONTRA EL CANCER

1.1. Objetivos del diagnéstico

1.1.1. Objetivo General

Presentar un diagnéstico de comunicacion interna con los colaboradores de la Liga

Nacional contra el Cancer.

1.1.2. Objetivos Especificos

Determinar los canales de comunicacioén interna utilizados para la comunicacion con

los colaboradores.

Analizar la efectividad de cada uno de los canales de comunicacion interna

existentes.

Delimitar la percepcion de los colaboradores de cada uno de los canales de

comunicacién interna que conocen y que utilizan frecuentemente.

Observar cada una de las necesidades de comunicacién en el area de informacion.



1.2 Lainstitucién - Liga Nacional contra el Cancer

1.2.1 Ubicacion Geografica

Se encuentra ubicada en 62. Avenida 6-58, Z.11, Guatemala, C.A. PBX: 2417-2100

1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas

La Liga Nacional contra el Cancer es una entidad privada no lucrativa de sentido

social y se integran a ella:

e Hospital e Instituto contra el Cancer, Dr. Bernardo del Valle Samayoa (INCAN)
e Direccion de Recaudacion y Relaciones Publicas
e Departamento de Prevencion, Investigacion y Educacion en Salud (PIENSA)

e Farmacia

1.2.3. Antecedentes o Historia

La Liga Nacional contra el Cancer, fue fundada en el afio 1,952 por la inquietud del
Club Rotario de Guatemala. La comision de organizacion fue presidida por el Doctor
Bernardo del Valle Samayoa, y sus estatutos y personalidad juridica fueron aprobados
por Acuerdo Gubernativo el 3 de febrero del afio 1,953. La primera clinica se inaugurd
el 28 de agosto de 1,953 en las instalaciones del Hospital San Juan de Dios, su

presupuesto fue financiado por la Liga.

Sus primeros Directores se encargaron de redactar sus estatutos y obtener la
Personeria Juridica e inmediatamente se pens6 en buscar la manera de dar algun

servicio con respecto al cancer.

A esta finalidad obedecid el establecimiento en el Hospital General San Juan de

Dios, de una clinica para deteccion de cancer, cuyo presupuesto y personal fue



sostenido por la Liga. Asimismo se hizo adquisicion de material radioactivo (Radium) en

cual fue cedido para el tratamiento de pacientes cancerosos en el mismo Hospital.

A estos primeros pasos, sucedié una intensa campafia encaminada a la creacion del
Instituto de Cancerologia, con la aspiracion de que pudiera llenar su cometido de la
mejor manera posible, brindando a los enfermos las ventajas de instalaciones
apropiadas y de personal médico, debidamente capacitado para tan transcendental

funcién.

En terrenos proximos al Hospital Roosevelt, al Instituto de Nutricion de Centro
América y Panam@, y a la Escuela Nacional de Enfermeria, se obtuvo de parte del
Gobierno, la concesién de un predio que mide 121 metros de Norte a Sur y 112 metros

de Oriente a poniente, por lo tanto con un area de 13,552 metros cuadrados.

Los trabajos de construccién se iniciaron en octubre de 1954, conforme a planos que
cubrian las edificaciones necesarias para poder alojar las instalaciones destinadas al

tratamiento de los pacientes ambulatorios.

Con sin igual colaboracion de todas las fuerzas vivas del pais, se reunieron los
fondos necesarios para la obra, asi como para la dotacion de equipo que incluia:
muebles e instrumental para clinicas, instalaciones de laboratorios, Rayos X para
diagndstico, equipo de terapia por radiacién, unidad estomatoldgica y todo el mobiliario
y material destinado a las funciones administrativas en un area de 1,650 metros de
construccion de una sola planta. En el mes de julio de 1958 se hizo una inauguracién a

un costo aproximado de Q 200,000.00 quetzales.

Durante 10 afios se atendié en las instalaciones mencionadas todos los casos
ambulatorios. Los casos que requerian hospitalizacion tenian necesariamente que ser

referidos a los Hospitales Nacionales.



Estos 10 afos transcurridos asi, permitieron a la Liga Nacional contra el Céncer,
mediante sus campanias, ir reuniendo y acumulando fondos con miras a la construccion

de un Hospital que complementara las funciones desempefiadas por los Consultorios.

Se contratd la elaboracion de un proyecto a un costo de Q 25,000.00. Dicho
proyecto con todos sus planos y especificaciones, fue sometido a revision y estudio por
guienes mas experiencia tenian en el ramo dentro del pais, asimismo, se sometio a la

consideracion de entidades especializadas del exterior.

El proyecto comprende, debidamente integrado con los consultorios, un Hospital de

cuatro plantas para 180 camas con posibilidades de extension a 200.

Es importante conocer que entre las especificaciones exigidas por la Liga, estaba
gue el proyecto fuera realizable en dos etapas, con la mira de que al lograr realizar la

primera de ellas, pudiera ya principiar a darse servicio en el pais.

A fines de 1968 estaba realizada esta primera etapa y el Hospital, con dos plantas,

se encontraba preparado para dar cabida a 80 pacientes.

Las fuertes erogaciones necesarias para la instalacion de los servicios generales,
gue desde luego son planeadas para poder atender las necesidades del proyecto total,
se financiaron con ayuda de todos, como lo atestiguan las numerosas placas de

reconocimiento que a perpetuidad, se mantendran en los muros de las dependencias.

Lavanderia, cocina, cafeteria, subcentral eléctrica, caldera, bombas y depdsitos de

agua, etc., quedaron instalados y en capacidad de suplir todas las necesidades futuras.

Se proveyeron camas, camillas, sillas de ruedas, almohadas, etc. Por su parte el
Comité Femenino de la Liga Nacional contra el Cancer, trabajé tesoneramente para
lograr toda la roperia del Hospital. Asi se habia cumplido una etapa mas en la

interminable tarea.



En estas circunstancias el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y el
Director del Hospital General San Juan de Dios, haciendo uso de su espiritu
comprensivo y amplio y con la idea prevalente del bien a los enfermos, entablaron
platicas con Directores de la Liga, a fin de encontrar la forma méas beneficiosa de servir

a los pacientes cancerosos.

Se llegd a la celebracion de un contrato entre el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social por una parte y la Liga Nacional contra el Cancer por otra, por el cual
los pacientes canceroso del Hospital General San Juan de Dios, fueran trasladados al
Instituto de Cancerologia para ser atendidos alli, mediante el aporte de la misma suma

gue dichos pacientes tenian asignada en el presupuesto del Hospital General.

Fue pues mediante este convenio, que en enero de 1969 se hizo la inauguracion del
Hospital de Cancerologia y principi6 esta fase de servicio que persiste hasta el

presente.

Datos generales

El Instituto de Cancerologia es una entidad privada de servicio social. Es
dependencia de la Liga Nacional contra el Cancer, de la cual constituye el medio de

accion para llenar sus fines.

Fue inaugurado en 1958, iniciando sus actividades con pacientes ambulatorios. En ese

afo se establecio la Consulta Externa, desempefiada por Médicos Oncélogos.

Desde sus comienzos, el Instituto de Cancerologia ha contado con los
departamentos complementaros que requieren la total atencion de los pacientes, como
lo son: Seccion Administrativa, Laboratorio Clinico, Laboratorio de Patologia y Citologia,
Departamento de Radiodiagndstico, Unidad de Estomatologia y Departamento de

Terapia por Radiacion.



A partir de enero de 1969 se cuenta con un Hospital involucrado al Instituto. Area
externa y Hospital funcionan de manera conjunta, estando bajo la responsabilidad del

mismo grupo profesional.

En estas condiciones dicho Hospital funcion6 en dos plantas, equipado de todas las

instalaciones necesarias para el adecuado desarrollo de sus actividades.

Inicialmente tuvo 80 camas de las cuales, fueron 64 para mujeres y 16 para
hombres. Desde marzo de 1972 el nimero de camas subié a 90 repartidas entre 72
mujeres y 18 hombres. Pronto la capacidad de estas dos plantas fue insuficiente para

satisfacer la demanda de la poblacion.

La Liga Nacional contra el Cancer, consiente de su responsabilidad, concentré sus
esfuerzos en la construccion de dos nuevos niveles en el ala Norte del Hospital. Al
estar dichos niveles totalmente terminados y equipados con el mobiliario e implementos
hospitalarios y en condiciones de poder iniciar su funcionamiento se gestiono ante el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y se obtuvo una ampliacién de
subvencion, con lo cual se elevé el nimero de camas a 120, que es lo que actualmente

esta al servicio de la comunidad.



Financiamiento

Cuenta con un convenio suscrito ante el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, por prestacibn de servicios de salud a los pacientes referidos de la red
hospitalaria nacional, por un monto de 21.7 millones de quetzales.

Se cuenta con los ingresos que se obtienen por servicios prestados a pacientes, que
una vez estudiados por el Servicio Social, estdn en capacidad econdémica para hacer
algun aporte. Su presupuesto es de 80 millones de quetzales al afio aproximadamente.

Las cantidades apuntadas, sirven para llenar los gastos de funcionamiento, pago de
personal, medicinas, alimentacién, etc., y para mantener su lucha contra el cancer en

todas sus manifestaciones.

Para la realizacion de mejoras de importancia como nuevas construcciones,
ampliacion de las existentes e instalacion de nuevas dependencias o0 secciones, se
hace necesaria la financiacion a través de la Liga Nacional contra el Cancer, que por
medio de su Campafia Anual de conscripcion, mediante programas especiales o bien
obteniendo donativos especificos, aporta los fondos que han de dedicarse a tales

gastos extraordinarios.

Valores

Vocacién de servicio
Profesionalismo
Humanismo
Compromiso
Credibilidad

A A



Competitividad

Ser el Unico hospital especializado contra el cancer en Guatemala.

Ser parte de la Union Internacional contra el Cancer, Asociacion de Ligas
Iberoamericanas contra el Cancer, Asociacion de ligas nacionales contra el cancer de

Latinoamérica (ALICC) y Alianza Latina.

Ser un Hospital Escuela en la Especializacion de Cirugia Oncoldgica en Guatemala.

Pioneros como el primer Hospital de vacunacioén permanente contra el virus del

papiloma humano (VPH) en Latinoamérica.

1.2.4 Departamentos o dependencias

e Administracion

e Almacén

e Archivo

e Auditoria Interna

e Banco de Sangre

e Cafeteria
e Caja
e Calderas

e Carpinteria

e Central de Equipos

e Cesio

e Cirugia Menor

e Citologia

e Clinica de Evaluacion |

e Clinica de Evaluacion Il



Clinica de Evaluacion 1l

Clinica de Papanicolaou

Cobros Internos

Cocina

Colposcopia

Compras

Consulta Externa

Contabilidad

Contraloria General

Coordinacion de Desarrollo
Cuidados Paliativos

Curso Auxiliares

Departamento Juridico
Departamento de Prevencion, Investigacion y Educacién en Salud PIENSA
Direccion de Recaudacion y Relaciones Publicas
Direccién Financiera Administrativa
Direccion Médica

Docencia

Endoscopia

Especialidades

Estomatologia

Farmacéutico Hospitalario
Farmacia Bodega 1

Farmacia Bodega 2

Farmacia Interna

Farmacia Jefatura

Fisioterapia

Informacién

Informética

Inmunohistoquimica



Intensivo

Inventario Fisico

Jefatura de Enfermeria
Jefatura de Mantenimiento
Jefatura Institucional
Laboratorio Clinico
Lavanderia

Mamografia
Mantenimiento

Nutricion

Patologia

Presidencia
Quimioterapia
Radioterapia Externa
Radioterapia Fisicos
Radioterapia Interna
Rayos X

Recaudacion

Recepcion

Recursos Humanos
Registro de Cancer
Relaciones Publicas
Roperia

Sala de Hombres (2do. Nivel)
Sala de Operaciones

Sala de recuperacion

Sala de Sefioras Unidad | y Il
Sala de sefioras Unidad |l
Subdireccion Médica

Supervision Enfermeria
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e Tesoreria

e Tomografia

e Trabajo Social
e Ultrasonido

e Voluntariado

1.2.5. Misién

Es una institucion privada no lucrativa, comprometida en brindar calidad de vida en
servicios de educacion, prevencion, diagnostico y tratamiento de cancer en jovenes y

adultos en Guatemala.

1.2.6 Visioén

Ser una institucion lider en la regién, en investigacion y atencion integral del cancer,
con la mas alta tecnologia, personal capacitado, con sensibilidad social, desarrollando

estrategias para nuestra mejora continua.

1.2.7. Objetivos Institucionales

e Formular planes generales y especificos de trabajo, para el desarrollo de la

lucha contra el cancer.

e Organizar campafias de atiendan a hacer conciencia nacional, en cuanto al
cancer y sus manifestaciones, la importancia de su diagndstico precoz, métodos
de tratamiento y sus posibilidades de éxito, mediante la colaboracién publica.
Con tal objeto, elaborard programas de educacion profesional y de divulgacion

relativos a sus fines.
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e Colaborar con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y con entidades
oficiales y privadas afines, para lograr la unificacion de métodos y la coordinacién

de los trabajos a fin de evitar la duplicacion innecesaria de esfuerzos;

e Gestionar la emision reforma y derogatoria de las normales legales que puedan
influir favorablemente o desfavorablemente en el buen éxito de la lucha contra el

cancer;

e Promover la fundacion de centros de diagndstico, tratamiento y de asistencia y

prestarles la colaboracion requerida para el éxito y progreso de sus labores;

e Elaborar estadisticas de interés para el éxito de la lucha contra el cancer;

¢ Mantener constante informacion al publico de las actividades desarrolladas por la

Liga y de sus programas de accion.

e Establecer y mantener relaciones con Sociedades y entidades analogas del pais
y del extranjero y promover el desarrollo y la coordinacion de la lucha contra el

cancer.
1.2.8. Publico Objetivo
La Liga Nacional contra el Cancer brinda calidad de vida en servicios de educacion,
prevencion, diagndéstico y tratamiento de cancer en jovenes y adultos en Guatemala sin

acepcion alguna de género o clase social.

Atiende pacientes referidos de la red hospitalaria nacional, asi como pacientes

extranjeros que necesiten atencion.
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1.2.9. Organigrama
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1.3. Metodologia
1.3.1. Descripcion del Método

Metodologia Mixta: Podemos definir el enfoque mixto como un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacién que implican la recoleccion
y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion obtenida (meta
inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. Es decir que el
método mixto combina al menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un
mismo estudio o proyecto de investigacion. En un “sentido amplio” visualizan a la
investigacion mixta como un continuo en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y
cualitativo, centrandose mas en uno de éstos o dandoles igual importancia permitiendo
utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién combinandolas y tratando de

minimizar las debilidades potenciales presentes. (“Dr. Roberto Hernandez Sampieri”).

Con este estudio, se expondran los hallazgos que van a arrojar la encuesta (método
de recoleccion de datos). Con la informacion recopilada se elaborara una propuesta de
herramientas comunicacionales, para reforzar la comunicacién interna entre los

colaboradores de la Liga Nacional contra el Cancer.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Encuesta: que consiste en una lista de preguntas escritas, que orientan un conjunto de

posibles respuestas. Horacio Cabezas, Metodologia de la investigacion.

El cuestionario: es un sistema de preguntas que demandan respuestas cerradas,

abiertas o semi abiertas, segun el caso. Horacio Cabezas.

Para realizar este diagnodstico vamos a realizar un cuestionario semi abierto para
conocer la opinion de los colaboradores (Médicos, Enfermeras, Personal Administrativo,
Operativo, Servicio al Cliente, Informacién, entre otros). Para esta entrevista se
empleara un muestreo aleatorio, es decir se elegird una porcién de la poblacion para

conocer sus opiniones.
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1.3.3. Cronograma del Diagndéstico

LIGA NACIONAL CONTRA EL CANCER

MES ENERO FEBRERO
Actividad Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4
Reunién con X X

autoridades,
Justificacion,
Diagnéstico,
Informacion de la
Institucién, Objetivo

del Diagnéstico

Metodologia de la X

investigacién

Recopilacién de X X
datos, investigacion

y bibliografias

Tabulacion de X X
encuestas, FODA y
construccion del

diagndstico

Fuente: Diagrama de Gantt
https://www.obs-edu.com/int/blog-project-management/diagramas-de-gantt/que-es-un-

diagrama-de-gantt-y-para-que-sirve
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1.4. Recopilacion de datos

1.4.1 Gréficas e interpretaciones del resultado de encuestas

Gréfica 1l

éExiste buena comunicacion Interna?

Fuente: Erasmo Morales

Interpretacion:

De 45 personas encuestadas, 25 personas indicaron que no existe buena comunicacién

interna y 20 personas indicaron que si existe buena comunicacion interna.
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Grafica 2

Canales de comunicacion interna detectados

M Pizarrén M Carteles m Sistema de Boceo
H Televisores M Banners = Memorandums
= Mantas 1 Todas las Anteriores I otros

21

Fuente: Erasmo Morales

Interpretacion:

6 personas indicaron que se informan por medios de pizarrones, 1 persona indico que
se informa por televisores, 10 personas se informan por medio de mantas, 16 personas
se informan por medio de carteles, 6 personas indican que se informan por medio de
banners, 10 personas indican que se informan por el sistema de voceo, 27 personas
indicaron que se informan por medio de Memorandum, 2 personas indican que se han

informado por los canales descritos y 1 persona indica que se informa por otros medios.
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Gréfica 3

Eficiencia de canales de comunicacion

Fuente: Erasmo Morales
Interpretacion:
20 personas indicaron que los canales de comunicacion interna existentes son

eficientes y 25 personas indicaron que los canales de comunicaciéon interna no son

eficientes.
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1.5. Radiografia de la institucion

e FODA

1.5.1. FORTALEZAS

1.5.2.

En La Liga Nacional contra el Cancer existen canales de Comunicacion Interna,
tales como pizarrones, sistema de boceo, areas para la colocaciéon de mantas,
vallas, entre otros.

Disposicion de los colaboradores en querer informarse mas de lo que acontece

dentro de la Institucién, asi como dar nuevas ideas para mejorarla.

Apoyo de la Presidencia de Junta Directiva de la Liga Nacional contra el Cancer,
para mejorar los canales de comunicacion existentes en beneficio de los
colaboradores, asi como mejorar la calidad de servicio a los pacientes que los

visitan.

Contar con la disposicion de apoyo para implementar los Canales de
Comunicacion Interna, para el buen desempefio de las funciones que realiza la

Liga Nacional contra el Cancer.

OPORTUNIDADES

Ampliar los canales de comunicacion existentes y mejorarlos.

Buscar la forma de reforzar y mejorar las vias existentes, por mas modernas y a

formas de comunicacion a la vanguardia de la tecnologia.

Colaboradores enterados + oportunidades de divulgacion y éxitos en las

actividades y eventos que se realicen.
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e Solicitar apoyo de proveedores y empresas para la donacion de los recursos

necesarios, para cumplir el fin anhelado.

1.5.3. DEBILIDADES

e Que los colaboradores estan acostumbrados a herramientas de comunicacion

interna desactualizadas

e Falta de interés para conocer de las actividades y eventos a realizarse en la

Institucion

e No contar con el presupuesto adecuado para mejorar los canales de

comunicacion interna existentes.

e Estar desactualizados y desinformados.

1.5.4 AMENAZAS

¢ Que la informacién no llegue oportunamente y provoque no obtener el éxito

deseado.

e Falta de compromiso y solidaridad hacia la noble y gran labor que realiza la

Institucion.

¢ Al no estar informados, provoca que los colaboradores sigan con la mentalidad

de no involucrarse, porque no estan informados.
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CAPITULO Il

2. Plan de Comunicacion Interna para los colaboradores de la Liga Nacional

contra el Cancer
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La Liga Nacional contra el Cancer en la actualidad, ha sido una plataforma de apoyo
para proyectos de Tesis y Ejercicio Profesional Supervisado para varias Universidades
de la Ciudad de Guatemala.

Al realizar la busqueda de antecedentes de comunicacién en la Institucion, se pudo
determinar que solo existe la Tesis: “Estrategia de Comunicacién Interna Liga Nacional
contra el Cancer de Guatemala” realizada por la Licenciada Nidia América Cruz
Samayoa, previo a optar al Titulo de Magister Artium en Comunicacién Organizacional
en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala en el mes de noviembre de 2013.

En dicho trabajo de investigacion, se abordaron los problemas de Comunicacion
Interna y Externa de la Institucion, asi como sus debilidades, fortalezas y
recomendaciones, pero no en si un Plan de Comunicacion Interna para los
colaboradores de la Liga Nacional contra el Cancer. A continuacién se presenta la
propuesta de Estrategia de Comunicacion Interna de la Tesis de la Licenciada Nidia

Ameérica Cruz Samayoa.

La estrategia de comunicacion interna en la Liga Nacional Contra el Céancer de
Guatemala, se basa en los diagndsticos situacional y comunicacional con el fin de
mejorar los canales de comunicacién organizacional. Esta estrategia se centra en el
capital humano de la institucién, donde se integran los dirigentes con todos los niveles
de trabajadores de la misma.

El principal objetivo es involucrar en la estrategia a todos los miembros de la Liga
Nacional contra el Cancer; crear un clima de trabajo cordial y de confianza, lo que

llevard a menos conflictos, que todos y cada uno de los que forman parte de la
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Institucion trabajen mas a gusto y se sientan implicados y motivados en el quehacer de

esta noble Institucidon, de manera que los objetivos de ambos se interrelacionen.

La estrategia se fundamenta en crear un liderazgo desde el mas alto nivel de la
institucion, fortaleciendo de esta manera la cultura organizacional. Esta estrategia es
bidireccional con la participacion de directivos y trabajadores en la busqueda de un

buen clima laboral.

Se hard hincapié en el feedback o retroalimentacion por ambas partes en esta

estrategia de comunicacion interna.

Se realiz6 una campafa de identificacion del personal hacia la Institucion, titulada
“Soy PARTE IMPORTANTE del Equipo”.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General

Presentar un Plan de Comunicacion Interna para los colaboradores de la Liga

Nacional contra el Cancer.
2.2.2. Objetivos especificos

Hacer del conocimiento de los colaboradores de la Liga Nacional contra el Cancer
del Plan de Comunicacion, el cual ha sido disefiado para mejorar la comunicacion

interna existente y las ventajas del mismo.

Utilizar los medios de comunicacion existentes para mantenerlos mejor informados y

gue puedan utilizarlos con total libertad y seguridad.

Motivar a los colaboradores de la Institucion para que puedan adaptarse y sean
parte de dicho Plan de Comunicacion y mostrarles que sera de beneficio para estar

mejor informados.
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Imprimir y distribuir material informativo e ilustrativo de soporte, para mejorar la
comunicacién interna dentro de la Institucion, donde se informara de las vias y canales

de informacién disponibles para informarse.

Creacién de grupo en Facebook y WhatsApp, para que cada colaborador tenga

acceso desde su area de trabajo y comodidad de su hogar.
2.3. PUBLICO OBJETIVO

El presente Plan de Comunicacion, va dirigido para los colaboradores de la Liga

Nacional contra el Cancer.

Grupo demografico: Hombres y mujeres, comprendidos entre 18 a 65 afios, que
residen en la ciudad capital de Guatemala y Municipios aledafios. con estudios a nivel
primario, diversificado y profesional, empresarios y personas que deben proveer a su

hogar para subsistir.

Grupo Psicogréaficos: hombres y mujeres que son llevaderos con sus demas
compaferos, asi como personas que solo hacen lo que les corresponde hacer y no

socializan.

Grupo socioecondmico: personas con estudios a nivel primario, diversificado y

profesional, empresarios y personas que deben proveer a su hogar para subsistir.
Se diferencian como clase baja, media y alta.
Los colaboradores de la Liga Nacional contra el Cancer se integran por:

Junta Directiva, Personal Médico, Paramédico, Enfermeria, Administrativo, Técnicos
de Rayos X, Técnicos de Laboratorio, Técnicos, Operativo, Mantenimiento, Carpinteria,

Voluntariado, Cocina, Lavanderia, Seguridad, Farmacia, Cafeteria y Transportes.

23



2.4. MENSAJE

Para identificarse, la Liga Nacional contra el Cancer utiliza las siguientes frases o

slogan:

“El Cancer se puede prevenir, no le tema...Combatalo”, “Prevenir es Vivir, Detectar es

tE 11

Curar”, “Juntos salvando vidas”

Para el Plan de Comunicacion Interna para los colaboradores de la Liga Nacional contra
el Cancer, se realizo e implemento la campafia interna “Somos Héroes” con el siguiente

mensaje: SOmos un equipo y estamos conectados.

2.5. ESTRATEGIAS
Creacion de grupo en Facebook
Objetivo comunicacional:

e Poner a disposicion de todos los colaboradores esta herramienta de vanguardia
para que tengan acceso desde su Smartphone de toda la informacién de

intereses de la institucion para que estén informados.
Descripcion:

e Elaboraciéon y colocacion de afiches, donde se hace la invitacion a unirse al
grupo por medio de un link de acceso directo, asi como su localizacion por medio
de Facebook como “Somos Héroes” LNCC (LNCC es la abreviatura interna

usada para la Liga Nacional contra el Cancer).
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Acciones desarrolladas:

Creacién de grupo en Facebook
Realizacion de acceso directo por medio de un link
Elaboracion de afiche informativo.

Habilitar accesos de administracion al Departamento de Relaciones Publicas.

Creacion de grupo en Whatsapp

Objetivo comunicacional:

Se conformé este grupo para enviar informacién de forma inmediata a los
colaboradores registrados de forma inmediata, ya que la mayoria tiene acceso a
esta aplicacion. Todo dependera si estan conectados a una red Wifi o
disponibilidad de redes.

Descripcion:

Informar constantemente a los colabores del motivo y razéon del grupo con la
siguiente descripcion dentro del grupo de WhatsApp: Hemos creado el grupo
“Somos Héroes” para todos los colaboradores de la Liga Nacional contra el
Céancer, para mantenerlos informados de las actividades, eventos, noticias e
informacion de interés. “Somos un equipo y estamos conectados”. Gracias por

unirse y ser un Héroe.

Acciones desarrolladas:

Desarrollar grupo en WhatsApp

Utilizar el Smartphone del encargado de Relaciones Publicas de la Liga Nacional
contra el Cancer para dicho fin.

Creacion de codigo QR para acceso directo a WhatsApp

Habilitar link de acceso brindado por la aplicacion WhatsApp

Elaboracion de afiches informativos.

Ingreso de colaboradores de forma personalizada en cada una de sus areas.
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Mejorar la utilizacion y uso al sistema de voceo
Objetivo comunicacional

e Aprovechar esta herramienta y explotarla al maximo, la cual llega a las areas

de mayor afluencia de personas y prioridad dentro de la Institucion.
Descripcion:

e Se realiz6 un formato que le indica al encargado de informacion, la
informacion que debe brindarse y las menciones correspondientes al dia.
e La informacibn se encuentra dentro de un cartapacio debidamente

identificado.
Acciones desarrolladas:

¢ Revision de la operabilidad del sistema de voceo y alcance.
e Orientacion a los encargados de informacion de la forma correcta de utilizarlo,
forma de transmitir cada mensaje y volumen recomendado.

e Habilitacién de cartapacio para agregar toda la informacién que vaya surgiendo.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Accion 1

A gué estrategia responde la accién.

Creaciébn de grupo en

Facebook

Problema Solucionar la falta de
informacion con los
colaboradores de la
Institucion.

Producto Afiches, Smartphone, redes

sociales, mensajes de texto

Objetivo comunicacional

Informar, transmitir, fortalecer,
comprometer, identidad y

motivar.

Tipo de mensaje

Informativo, entretenimiento,
publicitario, formativo,
inductivo, desarrollo,

humanizacion

Publico objetivo

Colaboradores de la Liga

Nacional contra el Cancer

Medio de difusién

Afiches, mensajes de texto,
mensajes de invitacion por
medio de WhatsApp,
sistema de voceo, invitacién
personalizada, reuniones,

memorandum.
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Accion 2

A qué estrategia responde la accién.

Creacibn de grupo en
WhatsApp

Problema

Brindar una solucion de
manera efectiva y directa

para la falta de informacion

Producto

Afiches, Smartphone, redes

sociales, mensajes de texto

Objetivo comunicacional

Informativo, entretenimiento,
publicitario, formativo,

inductivo.

Tipo de mensaje

Informativo, entretenimiento,
publicitario, formativo,
inductivo, desarrollo,

humanizacion

Pablico objetivo

Colaboradores de la Liga

Nacional contra el Cancer

Medio de difusién

Afiches, mensajes de texto,
mensajes de invitacién por
medio de WhatsApp,
sistema de voceo, invitacion
personalizada, reuniones,

memorandum.
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Accion 3

A qué estrategia responde la accién.

Mejorar la utilizacion y uso

al sistema de voceo

Problema Utilizar el sistema para
transmitir informacién de
importancia y darle mejor
uso en el Departamento de
Informacién

Producto Charlas, capacitaciones,
atencion al paciente,
informativa, afiches,
Agenda.

Objetivo comunicacional Informar, transmitir,
fortalecer, comprometer,
identidad.

Tipo de mensaje

Informativo, entretenimiento,
publicitario, formativo,
inductivo, desarrollo,

humanizacion.

Pablico objetivo

Colaboradores internos de
la Liga Nacional contra el

Cancer

Medio de difusién

Whatsapp, Facebook,
calendario de actividades,

memorandum,
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CAPITULO 1l
3. INFORME DE EJECUCION
3.1. Proyecto desarrollado

“Plan de Comunicacion Interna para los colaboradores de la Liga Nacional contra

el Cancer”
3.1.1 FINANCIAMIENTO

30% del epesista, 50% de patrocinio y 20% por la Institucion.
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3.1.2 PRESUPUESTO
Cantidad Detalle Costo Unitario Costo total Financiamiento
100 impresion de afiches tamafio Q. 5.00 Q 500.00 Epesista
carta
1 Accesorios y Utiles de oficina Q 100.00 Q 100.00 Epesista
4 Cartuchos para impresora Q75.00 Q.300.00 Empresa
EPSON L210 (1 negro, 1
magenta, 1 azul
1 Disefio de afiche, portada de Q 3,500.00 Q 3,500.00 Aerostatik Solution
Facebook y fotografia de perfil o
en WhatsApp Patrocinio
1 Servicio profesional de
Asesoria Comunicacional
Q 12,000.00 Q 12,000.00 Epesista
Total del proyecto Q. 16,400.00
Financiamiento Monto
Epesista Q. 12,600.00
Empresa Q 300.00
Patrocinio Q 3,500.00
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3.1.3 BENEFICIARIOS

Beneficiarios

Beneficio

Beneficiarios primarios:

Personal Médico, Paramédico,
Enfermeria, Administrativo, Técnicos de
Rayos X, Técnicos de Laboratorio,
Técnicos, Operativo, Mantenimiento,
Carpinteria, Voluntariado, Cocina,
Lavanderia, Seguridad, Farmacia,

Cafeteria y Transportes.

Mejorar la comunicacién interna con los
colaboradores de la Institucion para que
puedan estar mejor informados de todo lo
gue acontece y ser un mejor equipo y
seguir brindando un mejor servicio hacia

sus pacientes.

Beneficiarios secundarios:
Junta Directiva, Directores y Jefes de

Departamento

Junta Directiva: es el filtro principal de
toda la informacién que se compartira a
los colaboradores por medio del
Departamento de Relaciones Publicas.

Directores y Jefes de Departamento:
Son los que generan la informacion para

ser compartida.
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3.1.4 RECURSOS HUMANOS

Personal
Dra. Vicky de Falla

Cargo

Presidenta

Directiva

de

de Junta

la  Liga

Nacional contra el Cancer

Actividad
Apoyo y autorizacion para
el desarrollo del Ejercicio
Profesional Supervisado
EPSL 2017 en la Institucion

Dr. Javier Figueroa

Vicepresidente de Junta

Directiva y Coordinador

Comité Atencion al

Paciente

Revision y supervision en
el desarrollo del Plan de
Comunicacion Interna
propuesto, asi como
proporcionar los espacios
para exponer los avances
ante el comité de atencién

al paciente.
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3.1.5. Area geogréafica de Accién

Instalaciones de la Liga Nacional contra el Cancer
62. Avenida 6-58, Z.11, Ciudad de Guatemala
3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS
ESTRATEGIA:
Creacion de grupo en Facebook

Objetivo comunicacional:

e Se puso a disposicion de todos los colaboradores esta herramienta de
vanguardia para que tengan acceso desde su Smartphone de toda la informacion

de intereses de la institucion para que estén informados.
Descripcion:

e Elaboracion y colocacion de afiches, donde se hace la invitacion a unirse al
grupo por medio de un link de acceso directo, asi como su localizacion por medio
de Facebook como “Somos Héroes” LNCC (LNCC es la abreviatura interna

usada para la Liga Nacional contra el Cancer).
Acciones desarrolladas:

e Creacion de grupo en Facebook
e Realizacion de acceso directo por medio de un link
e Elaboracion de afiche informativo.

e Habilitar accesos de administracion al Departamento de Relaciones Publicas.
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Imagen de como quedo conformado el grupo en Facebook

— = S -
Vﬁ "Somos Héroes” LNCC x ‘”f-(- b N ;_ S——— ) 'E@%

(€= ) @ https://www.facebook.com/groups/SomosHeroesLNCC/ref=br_tf E1 ¢ || ®suscor w B8 ¥ A =

n "Somos Héroes" LNCC Q

wathsapp: hittps://goo.gl/3KA1sc

Somos un equipo ALo Reyes le gusta la foto

y estamos conectados de Rojos del Municipal. r
.aa Gladys Lemus reacciond a
Y una publicacion.

"Somos Héroes"
LNCC

& Grupo cerrado

Conversacion AAlvaro Monroy Gomez le
austalafotn da Sisrra R
Miembros TUS PAGINAS
4
Eventos (@) mean 1
Fotos
Liga Nacional contra ... 1
Administrar grupo =
= S = CONTACTOS
Q Eres miembro v v Notificaciones A Compartir |+«
K"""’ Rodriguez Jossy .
Accesos directos ’ Publicacion  [8] Fotoivideo Video en vivo Mas AGREGAR MIEMBROS
4 @ & = Maria Jose Gonzalez . o
/., "Somos Héroes” LNCC = + =]
‘\/\T/:/‘ MIEMBROS 37 miembros (23 nuevos) PMBLES LRI L
* @ @ @ g o ﬁ tee ’
(id Fotolvideo ‘= Encuesta Sentimientol... oo y y
MIEMBROS SUGERIDOS Ocultar ‘ Xara Herrera .
PUBLICACION MARCADA =
Evel Sandoval Agregar miembro a Gilma Herrera °

Incan Guatemala

de agosto a las 18:45

@ Claudia Jimenez Agregar miembro

“‘, Eduardo Del Toro Sa...

Pily Baldizon =
Este grupo ha sido creado para todos los colaboradores de la Liga S;azar Agregar miembro - SnscindonasMadic: e
Nacional contra el Cancer, para mantenerios informados de las actividades, v ) ) E]
SR MO Y AR R D o SR B T S A U R R TR A R v er mas R

Creacion de grupo en Whatsapp

Objetivo comunicacional:

e Se conform@ este grupo para enviar informacion de forma inmediata a los
colaboradores registrados de forma inmediata, ya que la mayoria tiene acceso a
esta aplicacion. Todo dependera si estan conectados a una red Wifi o
disponibilidad de redes.
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Descripcion:

e Informar constantemente a los colabores del motivo y razén del grupo con la
siguiente descripcion dentro del grupo de WhatsApp: Hemos creado el grupo
“Somos Héroes” para todos los colaboradores de la Liga Nacional contra el
Céancer, para mantenerlos informados de las actividades, eventos, noticias e
informacion de interés. “Somos un equipo y estamos conectados”. Gracias por

unirse y ser un Héroe.

Acciones desarrolladas:

e Desarrollar grupo en WhatsApp

e Utilizar el Smartphone del encargado de Relaciones Publicas de la Liga Nacional
contra el Cancer para dicho fin.

e Creacion de codigo QR para acceso directo a WhatsApp

e Habilitar link de acceso brindado por la aplicacion WhatsApp

e Elaboracion de afiches informativos.

e Ingreso de colaboradores de forma personalizada en cada una de sus areas.
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Imagen del grupo en WhatsApp “Somos Héroes” LNCC

© “F.al 99% M 04:37

=y "Somos Héroes" LNCC
Brian, Cesar, Claudia, Deby, Dr, Dr. Eduard...

+502 4834 9306 se uniod usando el enlace de
invitacion de este grupo

+502 4161 2857 se unié usando el enlace de
invitacion de este grupo

+502 3106 8934 se unié usando el enlace de
invitacion de este grupo

+502 4668 0241 se unié usando el enlace de
invitacion de este grupo

+502 4803 5811 se uni6 usando el enlace de
invitacion de este grupo

+502 4757 3477 se unié usando el enlace de
invitacion de este grupo

+502 5337 4050 se unié usando el enlace de
invitacion de este grupo

+502 5268 9589 se unié usando el enlace de
invitacion de este grupo

+502 5710 0614 se unié usando el enlace de
invitacion de este grupo

%@9
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Mejorar la utilizacion y uso al sistema de voceo
Objetivo comunicacional

e Aprovechar esta herramienta y explotarla al maximo, la cual llega a las areas

de mayor afluencia de personas y prioridad dentro de la Institucion.
Descripcion:

e Se realiz6 un formato que le indica al encargado de informacion, la
informacién que debe brindarse y las menciones correspondientes al dia.
e La informacibn se encuentra dentro de un cartapacio debidamente

identificado.
Acciones desarrolladas:

¢ Revision de la operabilidad del sistema de voceo y alcance.
e Orientacion a los encargados de informacion de la forma correcta de utilizarlo,
forma de transmitir cada mensaje y volumen recomendado.

e Habilitacién de cartapacio para agregar toda la informacién que vaya surgiendo.

Colaborador del area de informacién, dando uso al sistema de voceo,

transmitiendo informacion.
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES

JUNIO

Actividad

Semana
1

Semana | Semana
2 3

Semana

4

Creacion de
Grupo en
Facebook y
Whatsapp

JULIO

Disefio

Reuniones

Entrega de
informe final

de ejecucion

Fuente: Diagrama de Gantt

https:/lwww.obs-edu.com/int/blog-project-management/diagramas-de-gantt/que-

es-un-diagrama-de-gantt-y-para-que-sirve
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA

INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

Creacion de grupo en Facebook

Herramienta a disposicion de
todos los colaboradores de la
Institucion, para que tengan
acceso atodalainformacion de

interés que se genera dia a dia.

De 450 colaboradores, se espera que
250 que tienen acceso a Facebook
puedan registrarse y posteriormente
vayan agregando a los demas
colaboradores

“Yo utilizo Facebook y que bueno que
ahora la Institucion me haya
agregado al grupo, me hace sentir
importante”

“Esta herramienta me ayudara a estar
mejor informado y compartir la
informacién con mis compafieros que

no tengan redes sociales”.

Creacion de grupo en Whatsapp

Medio para enviar informacién de
formainmediata a todos los
colaboradores que dispongan de
un Smartphone y disposicion de

redes moviles.

De 450 colaboradores, 100 se han
agregado al grupo por medio del
enlace, codigo QR y
personalmente y que cuentan con

un Smartphone con redes sociales.

“Ahora si nos mantienen
informados y nos tomaron en

cuenta”

“Ahorraremos tiempo y recursos,
ya que hasta los avisos, cartas y

memorandums llegaran en linea”

Mejorar la utilizacién y uso al

sistema de voceo

Aprovechar este recurso, que
puede ser escuchado en areas de

mayor afluencia de personas.

De 450 colaboradores, 300 se
han informado en las areas

donde llega el sistema,

“Solo lo utilizabamos para

localizar a personas y pacientes”

“Me siento contento, porque
también podré informar a mis
comparieros informacion de

interés”
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CONCLUSIONES

Al iniciar el proyecto se determiné que los colaboradores no tienen la intensién
de estar informados, por lo que impide que la informacién que se maneja no
llegue a su destino y en su mayoria llega en etapa tardia, lo que provoca que a

nadie le interese lo que pueda estar sucediendo.

La mayoria de trabajadores tiende a desenvolverse unicamente en las funciones
por las cuales fue contratado, pero no tienen identidad hacia la Institucion, lo que
provoca desinterés al mantenerse informados y trabajar en equipo con los otros
departamentos que conforman la Institucion, provocando divisibn en muchas

ocasiones.

Frecuentemente cada departamento vela por la informaciéon que es de interés
dentro de su propia area, no optando por estar informados por lo que sucede en
toda la Institucion, en beneficio de sus labores y de la calidad de servicio que

debe brindarse a los pacientes con cancer que acuden a sus instalaciones.

Uno de los problemas frecuentes de comunicacion existentes en la Liga Nacional
contra el Cancer, es la rivalidad que se origina con el personal del Instituto y
Hospital de Cancerologia INCAN, el cual depende de la cobertura de la Liga para
su funcionamiento y es por esta razon la necesidad de mejorar la comunicacion
interna entre sus colaboradores y poder lograr una mejor comunicacion, unidad y

armonia en el buen desempefio de sus funciones.

Se comprob6 que hay falta de identidad de cada uno de los colaboradores de la
Liga Nacional contra el Cancer, para sumarse a la noble y gran labor que realiza
la Institucién, lo que impide que estén en constante comunicacion para ser
emisores y receptores de informacion vital, para el buen desarrollo de cada una
de las asignaciones en beneficio de todos, ya que un equipo unido hace la

diferencia y trabaja en armonia.
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6. La mayoria de jefes de departamento no transmite la informacion enviada por las
autoridades superiores, para atender las instrucciones que son de gran ayuda

para el buen desempefio en la atencion que se brinda dia a dia dentro de cada

area y/o servicio.
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RECOMENDACIONES

1. Que el Departamento de Relaciones Publicas y Unidad de Informacién Publica
de la Liga Nacional contra el Cancer, mantenga constante supervision y
seguimiento de toda la informacién concerniente de la Institucion y de cada uno
de sus Departamentos, para mantener informados a todos los colaboradores,
utilizando como soporte los canales de comunicacion ya existentes para que no
queden desactualizados, dando prioridad a los canales creados en el Plan de
Comunicacion Interna sugerido, el cual fue implementado para cumplir esta

funcién y poder brindar una herramienta a la vanguardia de la tecnologia.

2. Motivar constantemente a los colaboradores, para que interactien con los
canales implementados, para estar enviado informacion de interés de manera
constante, cuidando de que no sean utilizados para compartir chistes, cadenas,

guejas, etc.

3. Capacitar de manera constante a los encargados del Departamento de
Informacién, donde se encuentra instalado el sistema de voceo de la Institucion,
para transmitir siempre la informacion proporcionada, de manera cordial y
amena, respetando las menciones diarias segun la programacién establecida por

el Departamento de Relaciones Publicas y Unidad de Informacion Publica.

4. Que el Departamento de Recursos Humanos pueda orientar a los nuevos
colaboradores de los grupos creados en Facebook y WhatsApp, para que
puedan estar informados de lo que acontece en la Institucion y estar mejor

informados en todo momento.
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Velar para que al momento de que una persona deje de laborar en la Institucion,
se den las bajas correspondientes en Facebook y WhatsApp, para cuidar la
confidencialidad de la informacién que se maneja constantemente, siendo el
responsable el Departamento de Recursos Humanos realizar las notificaciones

correspondientes al Departamento de Relaciones Publicas.

Utilizar el grupo en Facebook y WhatsApp “Somos Héroes”, somos un equipo y
estamos conectados, para felicitar a los colaboradores por los triunfos, logros y
fecha de cumpleafios, para motivarlos e incentivar en ellos de que como

Institucidén estan al pendiente de ellos.

Estar siempre dispuestos a sugerencias y propuestas para seguir mejorando los
canales de comunicacion interna existentes y que puedan ser modelo para otras

Instituciones que tienen esta deficiencia de comunicacion en la actualidad.
Que cada Jefe de Departamento tenga la libertad de compartir informacion de
interés en el grupo de Facebook y WhatsApp, asi como la informacién que sea

necesaria ser divulgada por el sistema de voceo.

Realizar sondeos constantes de las personas que no hacen uso de redes

sociales, para que puedan enviarles mensajes de texto.
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+ ANEXOS

Campana Interna “Somos Héroes” somos un equipo y estamos conectados.

Portada de Facebook

Wathsapp: https://goo.gl/3KATsc ) Somos un eq uipo

vy estamos conecta dos

Perfil Whatsapp
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Afiche

Somos un equipo
y estamos conectados

Este grupo estd disponible para todos los colaboradores
de la Institucién para estar informados.

“Somos Héroes” LNCC

Facebook: https://goo.gl/MqaCCg
Wathsapp: https://goo.gl/3KA1sc
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MODELO DE LA ENCUESTA

@ USAC &EPS
¢ ' * TRICENTENARIA \'m LICENCIATURA

Departamento:
Aiios de trabajar en la Liga Nacional contra el Cancer:
Sexo: Edad:

Instrucciones:

A continuacion encontrara una serie de preguntas, cuyas respuestas serdn de utilidad para elaborar
el Diagnéstico de Comunicacion Interna de la Liga Nacional contra el Cancer y posteriormente,
presentar una propuesta de Comunicacion Interna a implementarse en la Institucion.

(Favor de marcar con una “X” su respuesta y responder con letra clara y legible)

1. (Considera que existe una buena comunicacion interna en la Liga Nacional contra el Cancer?
SI NO

(Por qué?

2. (Coémo se entera usted de los eventos, acontecimientos o de informacién relevante en la
Institucion?

3. (Para comunicarse con los demas colaboradores que sistema de comunicacion ha empleado?

Pizarron Carteles Sistema de boceo Televisores Banners
Memorandum Mantas Todas las anteriores
Otros:

4. ;Considera que los canales de comunicacion descritos anteriormente son eficientes para
transmitir la informacion que usted necesita conocer?

SI NO

(Por qué?

5. {Quién le comunica informacién relevante de su Departamento y de la Institucion?

6. (Por qué medios le gustaria enterarse de la informacion de interés concerniente a la Institucion?
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VACIADO DE LA ENCUESTA

® USAC EPS

TRIC[NTENARIA LICENCIATURA

VACIADO DE LA ENCUESTA

1. ¢ Considera que existe una buena comunicacién interna en la Liga Nacional contra el

Cancer?

Pizarrén........................... 6
Televisores......................... 1
Mantas.............................. 10
Carteles:....commmmsnn.. 16
Banners............................. 6
Sistema de boceo................ 10
Memorandum..................... 27
Todas las anteriores.............. 2
Otros medios....................... 1

3. ¢Considera que los canales de comunicacién descritos anteriormente son eficientes

para transmitir la informacion que usted necesita conocer?
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LISTA DE ACCIONES

ACTIVIDAD REALIZADA NO REALIZADA DESCRIPCION

Se realiz6 con grupo en
Creacion de grupo X Facebook, con la
en Facebook administracion de la
pagina de amigos de la

Institucion.

Se  utilizd el numero

Creacién de grupo X 32428559 del
en Whatsapp Smartphone del Jefe de
Relaciones Publicas.
Compra de No se logr6 obtener el
Smartphone X patrocinio para la

compra del mismo.

Se habilité un cartapacio

Sistema de voceo X para colocar la
informacion y
programacion de
menciones

Impresion de X Impresion de 100

afiches afiches tamario carta

Charlas de Se realizaron de forma

informacion e X personalizada en cada

induccion unidad y/o
departamento.

Colocacion de X Se colocaron en todos

afiches los Departamentos vy
unidades.
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Presentacién de Plan de Comunicacién Interna

Epesista Erasmo Morales, explicando a un grupo de colaboradores de la Liga Nacional

contra el Cancer, sobre los beneficios del Plan de Comunicacion Interna propuesto.

Pjokdenic casila:
Farmaca 24 s

\uln NOTA IS 1 O
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]
ipe

Presentacion del Plan de Comunicacién Interna a los colaboradores de la Liga

Nacional contra el Cancer.
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Ficha de registro de horas practica

o
&)

EPS

LICENCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):

No. Carnéy DPI:
Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:

Erasmo de Jesus Morales

199910277 / 2311 45012 0101

Dra. Vicky de Falla, Presidenta de Junta Directiva
Liga Nacional contra el Cancer

Supervisora EPSL: Licda. Sandra Hernandez
S Fechas MES HORAS PRACTICADAS Rl
Lun. [Mar. [Mier. [Jue. |Vie. |Sdb.
1 Del: 01 / Al: 02 Junio X X X 7 7 X 14
2 Del: 05 / Al: 10 Junio 7 7 7 7 7 X 35
3 Del: 12 / Al: 17 Junio 7 7 7 7 8 X 36
4 Del: 19 /Al: 24 Junio 7 7 7 7 8 X 36
5 Del: 26 / Al: 01 Jun/Jul 7 7 7 7 X X 28
6 Del: 03 / Al: 08 Julio 7 7 7 7 8 X 36
7 Del: 10 / Al: 15 Julio 7 7 7 7 8 X 36
8 Del: 17 / Al: 22 Julio 14 7 7 7 8 X 36
9 Del: 24 / Al: 29 Julio 7 7 7 7 8 X 36
10 Del: 31 / Al: Julio 7 X X X X X 7
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 300 hrs.
>3
(f)

Ngcional contra el Cancer

alla, Presidenta;, © °
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