UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

\as de
q}ﬁfv fa%
$ 2

W :
% .!'?

® ume & LICENCIATURA

"Estrategias de comunicacion internay externa para fortalecer la imagen

corporativa de la empresa Dos Lunas”
Informe final del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Presentado al Honorable Consejo Directivo por:

Jose Daniel Munguia
Carné: 201122360

Previo a portar el titulo de:
LICENCIADO (A) EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Guatemala, octubre de 2017



Consejo Directivo:

Director: M.Sc. Sergio Vinicio Morataya Garcia

Representantes Docentes:
M.A Gustavo Adolfo Moran Portillo

Lic. Mario Enrique Campos Trijilio

Representantes Estudiantiles:
Mario Roberto Barrientos Aldana

Anaite del Rosario Machuca Pérez

Representante de Egresados:

MA. Jhonny Michael Gonzéalez Batres

Secretaria;
M.Sc. Claudia Xiomara Molina Avalos

Coordinador de EPS Licenciatura:

Lic. Luis Arturo Pedroza Gaytan

Supervisores de EPS Licenciatura:
Licda. Sandra Nohemi Hernandez y Hernandez

Lic. Fernando Ismael Flores Barrios



CARTA FINIQUITO




CARTA DE DICTAMEN




“\55 e I

\\\°““

wmEP

LICENCIATURA

é
L]
w
«
=
%

'!.7

7 usae

Para efectos legales, unicamente el autor es responsable del contenido de este trabajo



DEDICATORIA

A Dios.

Por haberme permitido llegar hasta este punto y haberme dado salud para lograr mis
objetivos, ademas de su infinita bondad y amor.

A mi madre Marvia.

Por haberme apoyado en todo momento, por sus consejos, sus valores, por la
motivacion constante que me ha permitido ser una persona de bien, pero mas que
nada, por su amor.

A mi padre Luis.

Por los ejemplos de perseverancia y constancia que lo caracterizan y que me ha
infundado siempre, por el valor mostrado para salir adelante y por su amor.

A mis familiares.

A mi hermano Abner por ser el ejemplo de un hermano mayor y del cual aprendi
aciertos y de momentos dificiles; a mi tia Pina, a mi tia Josefina, a mi tio Federico y a
todos aquellos que participaron directa o indirectamente en la elaboracion de este
proyecto.

jGracias a ustedes!



AGRADECIMIENTOS

A la UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, donde me he forjado
profesionalmente.

A la ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, a todos los docentes que compartieron
Sus conocimientos con mi persona.

Al LICENCIADO LUIS PEDROZA gracias por brindarme un apoyo incondicional y especial en
este proyecto.

A MSc. SERGIO MORAYATA, agradecimiento especial por brindarme el espacio en nuestra
guerdia ECC.

A LICENCIADA SANDRA HERNANDEZ, agradecimiento por toda la paciencia y esfuerzo con
mi proyecto.

A la EMPRESA DOS LUNAS, por brindarme un espacio para la realizacion de mi proyecto.



INDICE

RESUMEN ...ttt ettt ettt ne bt neeneatens I
INTRODUGCCION ...ooooiiceeccee ettt en st s sttt I
JUSTIFICACION .ottt 1]
CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO oottt sttt 1
1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO ...oooiieieieeeeeeeeeeeeeeeee e 1
1.1.1. ODBJetiVo GENEIAl .....cooiiiiiiie s 1
1.1.2. Objetivos ESPECITICOS ......civiiiiiieeie e 1
1.2. LA INSTITUCION - ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION ...ttt sttt 1
1.2.1 UDicacion GeOGrafiCa ........ccccerurirerieiriie et 1
1.2.2. Integracion y Alianzas EStratégiCas ..........ccccevvverurivieiieieeie s 1
1.2.3. ANEECEUBNTES ....viveiieiieiie ettt ettt bbb be e ans 2
1.2.4. DEPAITAMENTOS .....eoiviiieeiieiisieesie ettt n e 2
28 ST Y/ ] o o S 2
1.2.8. VISION oottt ettt bbb 3
1.2.7. Objetivos INStItUCIONAIES ........cceeiiiiiiicce e 3
1.2.8. PUDIICO ODJELIVO ... e 3
1.2.9. Organigrama .....ccceeeeieeeieieeieste sttt bbbttt bbb 4
1.3. METODOLOGIA. ...ttt n s, 4
1.3.1. DescripCion del MEtOUO .........ccoveiiiieiieie e 4
1.3.2. Tecnicas e instrumentos de reColeCCIiON .........ccccvvvvereevieeiesiene e 5
1.3.3. Cronograma del diagnOSICO ........ccccuiiriiiiiieie s 7
1.4. RECOPILACION DE DATOS ..ot eeeesieees s s s senesn s, 8

1.4.1. Gréficas e interpretaciones del resultado de las encuestas ..............cccce....... 9



1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION ..ot e, 24

1.5.1. FOITAIEZAS ...c.veeveeiiieieee ettt sttt 24
ST @ oTo] 4 (1 g o= Vo =1 SR 24
1.5.3. DeDIlIATES .....cooiviiiieiieiiee e 24
154, AIMENAZAS ...c.vviiiiiiieiiie ettt 24

CAPITULO 11

2. PLAN DE COMUNICACION .....coovoiceeeeieeeseeeee e eeaeses s esas s 25
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES ... 25
2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION ..ot 26

2.2.1. ODJEtiVO GENEIAl ......oiveeiece e 26
2.2.2. ODbjetivos ESPECITICOS ...ccviiveiiieiiiiccece s 26
2.3. PUBLICO OBJETIVO ..ooiiiiiiiieeeess et 26
2.4, MENSAUIE ..ot 27
2.5. ESTRATEGIAS ..ottt a e 27
2.6. ACCIONES DE COMUNICACION ...t ses s 30

CAPITULO 11l

3. INFORME DE EJECUCION .....ooviiieicseeeee et eses s 48
3.1. PROYECTO DESARROLLADO .....cceoiiiiiieietse et 48

R T 00 I 1= o =V T o (o S 48

3. 1.2 PrESUPUESTO ...ttt 48

3. 1.3 BENETICIANIOS ... et 49

3.1.4 RECUISOS HUMEBNOS .....coiuiiiiieiiiieiie sttt ettt 50

3.1.5 Areas Geograficas de ACCION ..........ccoeeueeireeeeseesseeesses et 50

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS ..., 51
3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ...t 67

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO ...cccoiiiiiiiiieiiiecice e 68



CONCLUSIONES ... 71

RECOMENDACIONES ...ttt 72
GLOSARIO DE TERMINOS .....oooveiieeieeeiees et eses s esass s s s 73
BIBLIOGRAFIA ...ttt 74
E GRAFTA ..ottt 74
ANEXOS e anaes 75
MOdel0 de 18 ENCUBSTA ......cc.eiiiieiieieie e 75
Vaciado de 12 ENCUBSTA .......ccuoviiiiiiiiiiiiesceeeee e e 76
Check LiSt d& ACCIONES ......eiiuieiieiieiieeie ettt ettt sre e 77

Carta emitida por la institucion de entrega de materiales ...........cccccooevviniicicnnnne 78



RESUMEN

Nombre de la institucioén:

Empresa Dos Lunas

Nombre del proyecto:
"Estrategias de comunicacion interna y externa para fortalecer la imagen corporativa de

la empresa Dos Lunas”

Objetivos del proyecto:
General:
e Elaborar un plan de comunicacion interna y externa en la empresa Dos Lunas.
Especificos:
e Modificar los elementos de imagen corporativa que se adecuen al estilo de servicio
gue presta la empresa Dos Lunas.
e Disefar un plan estratégico de imagen corporativa para la empresa Dos Lunas con
el fin de lograr su posicionamiento en el mercado.
e Elaborar material con la nueva imagen corporativa, con el fin de mejorar su

posicionamiento en el mercado.

Sinopsis del proyecto:

Se analiz6 la situacién por medio de un diagnostico de comunicacion, para luego
realizar sugerencias para su fortalecimiento.

La primera etapa se bas6 en Comunicacion Interna para motivar al equipo de
trabajo, para que ellos se conviertan en primeros Voceros de la Empresa Dos Lunas,
mediante el uso de acciones de comunicacion.

Siguiendo con la Comunicacién Externa teniendo como objetivo desarrollar
actividades dirigidas a crear, mantener o mejorar la relacion con los clientes, proyectar
una imagen positiva y promover los productos y servicios. Esto se alcanzd por las
siguientes acciones de comunicacion, fortalecer la imagen corporativa y elaborar material
promocional con la nueva imagen.



INTRODUCCION

El Plan de Comunicacion contiene las pautas de la estrategia de comunicacion de
la empresa Dos Lunas, disefiada teniendo en cuenta toda la problematica de la entidad

y de acuerdo con su dimension y sus caracteristicas.

La comunicacion externa de una empresa es el conjunto de actividades
generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relaciéon con los
diferentes publicos objetivo del negocio, asi como a proyectar una imagen favorable de

la compafiia o promover actividades, productos y servicios.

En el mundo actual se ha observado como las organizaciones tienen una vision
clara de la importancia de la imagen corporativa, siendo una variable determinante al
momento de ofrecer un servicio. Es asi como grandes y pequefias empresas en los
diferentes segmentos del mercado, se orienta por la linea de ofrecer una imagen moderna
y que se posiciones en la mente de sus clientes. Ya que atreves de esta se distingue a
un producto o servicio, se puede interpretar como un resumen en si misma del entorno

de la organizacion.

Esta empresa comienza a introducirse al mercado y necesita ser reconocida para

llegar al éxito, por ello se vio en la necesidad de requerir una identidad visual corporativa.



JUSTIFICACION

Es importante este proyecto debido a que la comunicacion externa es uno de los
tipos de comunicacion y se convierte en una herramienta muy importante en nuestros
tiempos debido a que vivimos en una sociedad altamente competitiva, preocupada por
un constante desarrollo comercial y tecnoldgico, buscando tener una identidad propia
para darse a conocer dentro del mercado laboral, que nos permite diferenciar a primera

vista la identidad de una empresa, sea cual sea.

El aporte que genera este proyecto es crear una imagen positiva de la empresa
Dos Lunas, uno de los objetivos de la comunicacion externa, resulta sumamente
importante que las empresas se preocupen de la percepcion que los diferentes publicos
tienen sobre sus organizaciones. Los publicos se encuentran constituidos por todos
aguellos individuos o instituciones que tienen algin contacto con la organizacion en
cualguier momento especifico de su desarrollo. Bien sean los publicos internos
(empleados, directivos o0 accionistas), los publicos externos (proveedores y
distribuidores), es importante que todos posean una imagen adecuada de nuestra
organizaciéon. Resolviendo de esta manera el mayor problema que presenta la empresa

en cuanto a su comunicacion externa.

Se realizara este proyecto para generar en Dos Lunas una buena imagen, aquella
en donde los mejores profesionales se identifiquen y deseen trabajar, con quien los
proveedores deseen tener tratos comerciales, donde los clientes quieren comprar sus
productos pues gozan de buena fama, sus valores sean reconocidos y sus empleados

mismos los reflejen.



Es posible la realizacién del proyecto porque se cuenta con la anuencia de la
empresa Dos Lunas, la disposicion de los recursos suficientes para su ejecucion y es
viable desde el punto técnico y financiero con apoyo de la empresa y el epesista,
obteniendo como beneficio el ser identificada y diferenciada ante el publico consumidor
de este servicio, destacarse ante sus competidores y darle una mejor presentacion y

personalidad a la empresa.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

e Elaborar un diagnéstico de comunicacion interna y externa en la empresa Dos
Lunas.

1.1.2. Objetivos Especificos

Analizar si la comunicacion se ha convertido en una herramienta estratégica dentro
la empresa Dos Lunas.

Identificar el uso de la comunicacion externa en Dos Lunas.

Determinar el estado actual de la imagen corporativa de la empresa Dos Lunas.
1.2. LA INSTITUCION

1.2.1 Ubicacién Geografica

Colonia Tecun Uman, Zona 15 Casa 1

1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas

Actualmente la empresa Dos Lunas, no cuenta con ayuda economica ni alianzas
estratégicas.



1.2.3. Antecedentes

Esta empresa surge en el afio 2015, como una iniciativa de su fundador Manuel

Berganza, el cual mira un nicho de mercado en soluciones integrales en BTL,

corporativas, sociales y espectaculos. Formado por un equipo pequefio pero talentoso y

multidisciplinario que mezcla pasion + creatividad para lograr experiencias de marca

memorables para todos. Trabajandole a marcas como barras tosh. (No se cuenta

actualmente con antecentes se procedio a realizar la pregunta directa al fundador)

1.2.4.

1.2.5.

Departamentos

Gerencia: la cabeza pero la cual sin todo su equipo no funcionaria, se encarga de
realizar tratos, tratar con clientes, proveedores, conseguir alianzas, encargados
del control financiero, la mayor parte del tiempo se estd escuchando y
conversando para que las cosas marchen bien.

Creatividad y Disefio: resuelve artistica y técnicamente la realizacion del mensaje
adaptandolo a cada uno de los medios elegidos para difundirlo. El departamento
creativo mantiene contacto directo con el departamento de produccion,
responsable de transformar las ideas en mensajes reales.

Cuentas: responsable de estudiar el mercado y las necesidades de los clientes
para desarrollar estrategias efectivas. Ofrece servicio de publicidad y mercadeo.
Produce una atmosfera agradable, honesta para atraer a nuevos clientes.
Produccion: transforma las ideas en mensajes reales, encargado desde las
ordenes de trabajo hasta los materiales y el trato con proveedores.

Misién

Desarrollar acciones innovadoras que permitan crear un vinculo de los clientes.



1.2.6. Visioén

Crecimiento exponencial, convirtiendonos en la primera opcion de soluciones

integrales para el mercado.

1.2.7. Objetivos Institucionales

e Proveer soluciones, creary desarrollar proyectos de imagen y publicidad tomando
como punto de partida estrategias integrales de comunicacién con altas dosis
creativas.

e Impactar al mercado, recordacion, presencia, innovacion, creatividad, originalidad
entre otras es nuestra meta.

e Generar fidelizacion que todo producto o marca necesita.

e Preservar la viabilidad financiera.

1.2.8. Publico Objetivo

Son los trabajadores y clientes, para cumplir con todas las exigencias a nivel
interno (Empresa) y los clientes, para generar nuevas oportunidades en las cuales se
tenga una Imagen Corporativa que permita darse a conocer en el mercado, permitiendo
asi formular nuevas estrategias y conseguir nuevos clientes que le interese utilizar
canales de comunicacion directa con sus clientes, con altas dosis de creatividad y sentido
de oportunidad y mas econdmicos que los medios ATL, y que deseen recibir un feedback

instantaneo.



1.2.9. Organigrama

Gerencia

Creatividad Cuentas Produccion

y disefio

Fuente: Empresa Dos Lunas

1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

"Una investigacion con enfoque cuantitativo, usa la recoleccion de datos para
probar hipoétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias." (Sampieri, 2006, pag:5)

"Experimento de campo, un estudio de investigacion efectuado en una situacion
realista en la que una o mas variables independientes son manipuladas por el
experimentador en condiciones tan cuidadosamente controladas como lo permite la
situacion" (Sampieri, 2006, pag:201) "Investigacion de campo, recoge datos de la
situacion actual, es la recoleccion directamente de la realidad donde ocurren los hechos

sin manipular o controlar variables algunas” (Arias, 1999, p: 28).



Se utilizd6 como método principal la investigacion cientifica ya que se quiere
obtener nuevos conocimientos y la aplicacion para la solucion a problemas o

interrogantes en la empresa Dos Lunas.

Es necesaria la investigacion cuantitativa debido a que ayudara a tomar decisiones
en base a los numeros y cantidades sobre los cuales se puede aplicar un andlisis

estadistico en la empresa Dos Lunas.

Es el proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos
conocimientos en la empresa Dos Lunas y estudiar la situacion para diagnosticar

necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

“Las técnicas de recolecciéon de datos son las distintas formas de obtener

informacion”. Arias (1999).

e Observacion

"La observacion cientifica como método consiste en la percepcién directa del
objeto de investigacion. La observacién investigativa es el instrumento universal del
cientifico. La observacién permite conocer la realidad mediante la percepcién directa de
los objetos y fenbmenos. "

(URL: http://metodologia02.blogspot.com/p/metodos-de-la-inventigacion.html, la pagina
se consulté 24 de enero de 2017 a las 3:16 p.m.).

En este caso, planteo conocer en primera instancia con una observacion directa
con el personal de la empresa que hizo posible la creacion de la matriz FODA, las
oportunidades y amenazas y las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la



empresa, cuyo proposito sera el de identificar mediante el uso de esta herramienta y asi
poder establecer un adecuado diagnostico sobre la situacion actual del mercado de
servicio y mantenimiento de la empresa la cual facilitara un conocimiento de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la empresa Dos Lunas, existen en

el entorno.

e Cuestionario

"Cuestionarios, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
a medir" (Sampieri, 2006, pag:310) "Preguntas cerradas contiene categorias u opciones

de respuesta que han sido previamente delimitadas”. (Sampieri, 2006, pag:310).

Se utiliz6 una encuesta focalizada ya que se defini6 un tema en especifico,
Comunicacion Externa y se planificara los temas que abarcara la entrevista por medio de
una guia. Consistio en la busqueda, obtencién e interpretacion de la informacion de la
empresa Dos Lunas; con el proposito de identificar el perfil de Comunicacion Externa
que representa la empresa en este momento, para ello fue necesario conocer la
poblacién, conformada por los trabajadores y la cartera de clientes, la cual esta
conformada por doce de los veinticuatro trabajadores y diez clientes. Se procedio a la
aplicacion de las encuestas la cual consto de diez items tipo cerrada de opciones
multiples, donde de manera clara y sencilla se le solicita al encuestado su opinién en el
tema de Comunicaciéon Externa e Imagen Corporativa de la misma, con el propdsito de
identificar a través de los resultados las oportunidades de mejoras y de esta manera
aportar soluciones a la problematica antes mencionada, luego de obtener los datos
necesarios se procedio a representar de forma gréfica los resultados de dicha encuesta,
por medio del grafico circulary por tltimo el analisis de las diferentes respuestas dadas

por los trabajadores y clientes de la empresa Dos Lunas.



1.3.3. Cronograma del diagnostico
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

Se observo que no cuenta con una buena comunicacion externa, teniendo en
cuenta que uno de los componentes de la comunicacion externa es la imagen corporativa
se observa que no se tiene una personalidad o esencia que la distinga y esto trae las
algunas consecuencias ya que no puede ser identificada ni diferenciada entre las demas
empresas, tampoco puede realizar algun tipo de campafia publicitaria, no puede

persuadir ni atraer al publico, no puede darse a conocer ni vender su servicio.

Los resultados arrojados son puntos claves porgue nos permite visualizar la
situacion actual de la comunicacion externa de la Empresa Dos Lunas, por los
resultados obtenidos la comunicacion exterior con clientes, intermediarios,
proveedores, competencia, medios de comunicacion y publico en general no es muy

buena y no existe una alta integracion.

La comunicacién externa no esta vinculada a departamentos tales como relaciones
publicas y comunicacion corporativa. Los miembros de Dos Lunas no pueden realizar
funciones de comunicacion externa y de difusion de la propia imagen de la empresa. No
existe un sentimiento de pertenencia de los empleados, no se sienten identificados con

la organizacion y por lo cual no transmiten una imagen positiva hacia fuera.

No cuenta con una buena comunicacion externa por ende no se encuentra bien
posicionada en el mercado. Se considera que la debilidad mas grande es que no se

cuenta con una imagen corporativa.



1.4.1. Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

Grafica No.1

¢ Considera usted que existe buena comunicacion
externa?

m Si

No

73%

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017

Interpretacion:

Los resultados obtenidos con respecto a que si se considera usted que existe buena
comunicacion externa, el 27% afirman que si existe buena comunicacion externa,
mientras que un 73% consideran que no, lo que representa que el encuestado siente
gue no hay buena comunicacion destinada a los publicos externos de una empresa

Dos Lunas.



Grafica No.2

¢Considera que la comunicaciéon externa se ha
convertido en una herramienta estratégica dentro de la
empresa Dos Lunas, para estar bien posicionada en el
mercado?

mSi " No

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017

Interpretacion:

Los resultados obtenidos con respecto a que si se considera que la comunicacion
externa se ha convertido en una herramienta estratégica dentro de la empresa Dos
Lunas, para estar bien posicionada en el mercado, el 73% afirman que si, mientras que
un 27% consideran que no, lo que representa que el encuestado considera que la
comunicacion externa se ha convertido en una herramienta estratégica dentro de la

empresa Dos Lunas para poder posicionarse en el mercado.
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Grafica No.3

¢, Considera que laimagen corporativa, como
parte de la comunicaién externa, debe ser un
reflejo de la estrategia empresarial?

mSi ©No

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017

Interpretacion:

Los resultados obtenidos con respecto a que si se considera que la imagen corporativa,
como parte de la comunicacion externa, debe ser un reflejo de la estrategia
empresarial, el 86% afirman que si, mientras que un 14% consideran que no, lo que
representa que la imagen corporativa, como parte de la comunicacion externa, debe ser
un reflejo de la estrategia empresarial para que el mercado tenga conocimiento, una
opinién y una valoracién positivas de la organizacion y, por tanto, de los productos y
servicios que ofrecen.
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Grafica No.4

¢Considera que los signos Linguistico (nombre de
la empresa), Icénico (marca gréfica) y
Cromatico (color que laempresa adopta como
distintivo emblematico) son importantes en la
comuniacaion externa?

mSi = No

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017

Interpretacion:

Los resultados obtenidos con respecto a que si se considera que los signos
Linguistico (nombre de la empresa), Iconico (marca gréafica) y Cromatico (color que la
empresa adopta como distintivo emblemético) son importantes en la comunicacion
externa, el 95% afirman que si es importante en la comunicacién externa, mientras
gue un 5% consideran que no, lo que indica que la imagen corporativa, como parte del
sistema de signos visuales que tiene por objeto distinguir-facilitar el reconocimiento y

la recordacioén de la empresa Dos Lunas, en cuanto a la comunicacién externa.
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Grafica No.5

¢El logotipo de la empresa Dos Lunas segun su
criterio es:

B Anticuado ™ Moderno Elegante Futurista

0%

9%

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017

Interpretacion:

En la grafica presentada se observa que los encuestados se inclinan en que el
logotipo es anticuado para la empresa, con una representacion cuantitativa del
73% lo que confirma la preocupacion de dicha imagen, en cuanto a la comunicacion
externa. Sin embargo la segunda mencion hace referencia que es moderna con una
representacion cuantitativa del 18%, mientras que el 9% de los encuestados responde
gue es elegante. Los resultados arrojados en esta pregunta son puntos claves porque
nos permite visualizar la situacion actual de la imagen corporativa y la comunicacion
externa, y que por los resultados obtenidos son percibidos antes los clientes externos
de una manera anticuada.
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Grafica No.6

¢ Seguln su criterio en qué nivel considera usted
gue se encuentra el servicio que ofrece Dos
Lunas?

B Bajo = Medio Alto

55% el

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017

Interpretacion:

Los resultados emitidos por los encuestados en relacién al nivel de servicio que
presta Dos Lunas, de lo cual se obtuvo que el 9% expreso que es muy bajo, el 36%
sefialo que la calidad del servicio es medio y el 55% expreso que es alto. Estos
resultados obtenidos nos interpretan que la interaccion entre los clientes y el grupo que
conforman a Dos Lunas es favorable, pero de igual forma en lo que respecta a la
comunicacion externa, la misma debe ser mejorada y de esta forma mantener la

satisfaccion de los clientes en todos los contextos.
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Grafica No.7

¢,De qué forma conoce la existencia de Dos Lunas?

M Por recomendacion I Por una visita comercial Oferta Laboral

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017

Interpretacion:

En relacion a la interrogante de como conoce a la empresa, un 50% indico que por
recomendacion, otro 27% a través de una oferta laboral y un 23% por medio de una
visita comercial. Esta informacion revela que parte de los encuestados son captados
por recomendacién, lo que afirma que el servicio prestado por Dos Lunas es confiable,
teniendo en cuenta que la comunicacion externa es el conjunto de operaciones de
comunicaciéon destinadas a los publicos externos de una empresa, directamente o a
través de medios de comunicacibn o como a sus proveedores, clientes. En la
actualidad, el promover las visitas comerciales serviria como estrategia de capturar

clientes y dar a conocer a la organizacion.
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Grafica No.8

¢Considera usted que las instalaciones de Dos Lunas
son adecuadas para la realizacion de los servicios de
comunicacion que esta ofrece?

mSi = No

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017

Interpretacion:

Los resultados obtenidos, con respecto a que si se considera que las instalaciones de
Dos Lunas son adecuadas para la realizacion de los servicios que esta ofrece, el 73%
afirman que es adecuado el espacio para prestar el servicio ofrecido, mientras que un
27% consideran que no son adecuadas las instalaciones, lo que representa que el
encuestado se siente comodo cuando permanece en las instalaciones de Dos Lunas,
logrando un sentimiento de pertenencia de los empleados, transmitiendo una imagen

positiva, logrando una buena comunicacion externa.
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Grafica No.9

¢Segun su criterio la comunicacion externa en
cuento ala actual imagen que maneja Dos
Lunas la hace ser competitiva con las empresas
de la misma categoria?

mSi = No

64%

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017

Interpretacion:

Con un 64% de respuesta, la comunicacion externa en cuento a la imagen actual
de Dos Lunas, para los encuestados no es considerada competitiva dentro de
mercado en el cual se desenvuelve. Mientras que el 36% opina que si es competitiva
con la competencia. En este sentido, se requiere dar un giro a su imagen para mejorar
la comunicacién externa y hacer la misma mas moderna, asi que es necesario
actualizar en todo lo inherente a lo que significa un nuevo cambio, para de esta forma

poder mantenerse en el mercado.
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Grafica No.10

¢Considera que el logo de la empresa Dos
Lunas,estd acorde al servicio que presta?

mSi ' No

73%

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017

Interpretacion:

Un 73 % responde de manera negativa la interrogante, el resto con un 27%
respondio afirmativamente a la pregunta, lo que implica que es necesario realizar un
plan estratégico de imagen corporativa que permita posicionar en el mercado a Dos

Lunas, y fortalecer la percepcion del cliente.
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Grafica No.11

¢, Si su respuesta fue negativa, como
consideraria que fuese el disefio del nuevo
logo delaempresa?

m Sencillo m Tradicional = Innovador Formal

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017

Interpretacion:

En la pregunta realizada el 50% apunto que el nuevo logo deberia ser sencillo,
mientras que un 23% opina que deberia ser tradicional, los dos uGltimos opinan con un
14% que deberia ser innovador y formal. Esto implica que debe ser un disefio capaz

de persuadir en la mente del consumidor, con colores célidos, dibujos representativos

y pocas letras.
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Grafica No.12

¢Considera usted de gran importancia la
creacion de unaimagen e identidad
corporativa que represente a la empresa Dos
Lunas, como factor importante de su
evolucion en el mercado?

mSi = No

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017

Interpretacion:

Un 77% respondié afirmativo a la pregunta. Una nueva imagen incursionara a Dos
Lunas en el camino de la innovacion, a ser identificada; es por ello, la importancia de
hacer un cambio que permita evolucionar en el tiempo. Y un 23% expresé que no es
necesaria la creacion de una nueva imagen e identidad corporativa para mejora de la

comunicacién externa.
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Grafica No.13

¢, Qué cambio consideraria observar de Dos
Lunas, en cuanto a su imagen?

B Cambio de colores  m Nuevo disefio Nuevo slogan

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017

Interpretacion:

El porcentaje mas alto correspondi6 al cambio con respecto a un nuevo disefio
con un 73%. Opinion la necesidad de hacer una nueva imagen para Dos Lunas que
permita posicionar aun mas en el mercado. Mientras que el resto de los encuestados
con un 27% opina lo contrario.
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Grafica No.14

¢, Qué medios considera usted, que debe utilizar
Dos Lunas para darse a conocer en el mercado?

M Medios Impresos  ® Redes Sociales (Fb) 1 Radio Tv

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017

Interpretacion:

El porcentaje mas alto correspondio al 45 % con respecto a Redes Sociales/FB. Lo que
implica que se hace necesario realizar una campafa en Redes Sociales/ FB capaz de

promover los servicios que ofrece Dos Lunas y que atraigan mas clientes.
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Grafica No.15

¢Considera que los empleados de Dos Lunas estan
bien vestidos adentro y afuera de la empresa?

mSi = No

55%

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017

Interpretacion:

Los resultados obtenidos, con respecto a que si se considera que los empleados de Dos
Lunas estan bien vestidos adentro y afuera de la empresa, el 45% afirman que si,
mientras que un 55% consideran que no, lo que representa que el encuestado no posee
un sentimiento de pertenencia, tomando en cuenta que el uso de uniforme ayuda a la

buena comunicacion externa.

Analisis general de los datos obtenido a través de las encuestas realizadas

Se concluyo por los resultados obtenidos que no se cuenta con una buena
comunicacion externa y que la comunicacion es una herramienta estratégica para que
Dos Lunas este bien posicionada en el mercado. Existen serios problemas con

respecto a la imagen corporativa.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1. Fortalezas

Personal calificado.
Atencion personalizada de calidad.
Instalaciones fisicas adecuadas.

Competitividad de los precios de los servicios que se ofrecen.

1.5.2. Oportunidades

Aparicion de nuevos clientes en el mercado.

Los clientes actuales mantienen expectativas positivas, con respecto al
desarrollo y participacion de la empresa en el mercado.

Nuevo disefio de la imagen.

Ubicacion a nivel nacional

Alianzas

Tener un plan estratégico de comunicacion

1.5.3. Debilidades

No posee una buena comunicacién externa

No se considera importante la comunicacion en cuento a imagen corporativa.
Es indiferente los signos de comunicacién como la Linguistica, Icénica y
Cromatica.

La imagen actual no es buena.

No poseen objetivos de comunicacion adecuados para transformar la imagen

actual de la empresa en la imagen ideal para cada uno de los publicos.

1.5.4. Amenazas

Grandes competidores en el mercado.
Ser una empresa pequefia.

Estar iniciando.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Esta empresa surge en el afio 2015, como una iniciativa de su fundador Manuel
Berganza, el cual mira un nicho de mercado en soluciones integrales en BTL,
corporativas, sociales y espectaculos. Formado por un equipo pequefio pero talentoso y
multidisciplinario que mezcla pasion + creatividad para lograr experiencias de marca
memorables para todos. Trabajandole a marcas como barras tosh, empresa a la cual se
apoyo con el montaje y logistica en su sesion de educacion continua y regulacion de la
ingesta alimentaria. Y prestando el servicio de BTL, Stands, Posicionamiento de marca
para el Evento Corporativo en donde el glamour de Hollywood fue el tema central en esta
noche de gala, donde los amigos de Pozuelo premiaron el liderazgo y la innovacion de

sus colaboradores.

Actualmente la empresa Unicamente cuenta con la red social Fb, donde
promociona sus servicios y solo posee el logotipo. Cuenta con los departamento de

creatividad y disefio, departamento de cuentas y produccion.

Los estudios previos antes de este plan de comunicacion se pueden mencionar el
de Estrategia para el Fortalecimiento de Comunicacién Organizacional e Imagen
Institucional de la Municipalidad de Jocotenango del Departamento de Sacatepéquez
presentada por Jorge Adolfo De Jesus Sandoval Per en el afio 2012, y el trabajo
presentado por Fernando Ismael Flores Barrios en el ano 2014 titulado “Estrategia de
Comunicacion de la Imagen Institucional de la Reforma Curricular de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion -Usac-”
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

e Elaborar un plan de comunicacion interno y externo en la empresa Dos Lunas.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Crear los elementos de imagen corporativa que se adecuen al estilo de servicio

que presta la empresa Dos Lunas

e Disefiar un plan estratégico de imagen corporativa para la empresa Dos Lunas con

el fin de lograr su posicionamiento en el mercado.

e Elaborar material con la nueva imagen corporativa, con el fin de mejorar su

posicionamiento en el mercado.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

e Aspectos demograficos: poblacién urbana, jovenes-adultos, guatemaltecos.

e Aspectos psicograficos: con gran liderazgo, extrovertido

e Aspectos socioecondmicos clase media baja.

e Publicos externos: proveedores, distribuidores, clientes de la empresa Dos Lunas,
es importante que todos posean una imagen adecuada de nuestra organizacion.

e Aspectos demograficos: poblacion urbana, adultos, guatemaltecos.

e Aspectos psicogréaficos: con gran liderazgo, extrovertido, nivel de cultura alto

e Aspectos socioecondmicos clase media alta, clase alta.

26



2.4. MENSAJE

"Nosotros somos tu complemento” Formando con la empresa (el cliente) un
equilibrio dindmico, cuando existe un equilibrio es sinénimo de bienestar. Este mensaje
se plasma por medio del simbolo de dos lunas, de colores opuestos colocadas en juego
armonioso que simbolizan a la empresa Dos Lunas y a su cliente complementandose e
inseparables para lograr un éxito en lo que se desee promocionar. Logrando una
trasformacion en la marca, complementandose y evolucionando por que se tiene claro
que todo se encuentra en continuo movimiento y cambio, de que absolutamente nada
permanece fijo e invariable, que todo evoluciona, y que en ningln momento se mantiene
estancado y parado en el tiempo, asi como eso pasa en el mercado nosotros cambiamos

con la marca (cliente).

2.5. ESTRATEGIAS

e Imagen Corporativa
o Creacion de logotipo : Transmitir informacion por medio de la comunicacion
visual, es la identidad por la que los clientes identifican a la empresa Dos
Lunas y distinguen de la competencia. Por medio de las actividades de:
» Lluvia de Ideas del Logotipo
» Bocetaje del Logotipo
» Disefo del Logotipo
= Tipografia
» Teoria Del Color
= Vectorizacion
= Aprobacion por el Cliente

= Implementacion
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o Papeleria corporativa: Transmitir la filosofia de Dos Lunas, su manera de
trabajar, generando mas confianza y obteniendo una identidad corporativa
con una coherencia y uniformidad que es percibida por el publico de una
manera mucho mas receptiva valorando la empresa de una manera mucho
mas positiva con un mayor grado de aceptacion que la competencia. Por
medio de las actividades de:

» Lluvia de Ideas
= Bocetaje

= Disefo

= Cotizacién

= Aprobacion

= Implementacion

o Uniformes y Gafetes: Los miembros de la empresa Dos Lunas se sienten
identificados y pueden convertirse en los Primeros Voceros. De esta
manera se proyecta una imagen sdlida y consolidada creando lealtad a la
empresa. Por medio de las actividades de:

* Propuesta
= Cotizacion
= Aprobacion

* Implementacion

e Material Promocional
o Baner o Roll Up: Promocionar y divulgar de manera eficaz los servicios e
identificar a la empresa a los ojos del consumidor y lograr un buen
posicionamiento siendo identificados en los eventos que realiza. Por medio
de las actividades de:
* Propuesta

= Cotizacion
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= Aprobacion

* |mplementacion

o Interaccidn en pagina de Fb: Difundir y publicitar a la empresa Dos Lunas,
logrando comunicar a sus clientes y a la poblacion en general, las razones
por las cuales deben preferir y comprar sus productos y servicios.

» Lluvia de Ideas
= Bocetaje

= Disefo

= Aprobacion

= Implementacion
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Comunicacion Interna y externa

Imagen
Corporativa

eCreacion logo
ePapeleria Corporativa
eUniforme

Material
Promocional

*Baner
eInteracion por Fb

Comunicacion Externa

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017
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Buzon de
sugerencias

Cartelera

Comunicacion Interna

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017
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A qué estrategia responde la

Cartelera y buzén de sugerencias

accion.

Problema Existe escasez de flujos de informacion
ascendentes que conlleva a la dificultad para
que fluya la informacion.

Producto Buzdn de Sugerencias..

Objetivo comunicacional

Mejorar la  comunicacion ascendente,
permitiendo la retroalimentacion de abajo hacia
arriba, teniendo como objetivo que los
empleados de Dos Lunas puedan expresar sus
opiniones o sugerencias.

Tipo de mensaje

Informativo

Publico objetivo

Interno (empleados)

Medio de difusion

El buzén de sugerencias sera una caja fisica, a
la cual se le cortara un agujero lo suficiente
grande para poder echar trozos de papel, pero
no tan grande como para que puedas volver a
sacarlos de forma facil. Se colocara una sefial
prominente para que se sepa que se desean
recibir sugerencias para mejorar. La ubicacion
sera un lugar visible y concurrido, con
participacion de todos y el responsable de
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canalizar y garantizar la eficacia de este medio
sera el area de comunicacion y gerencia,
monitoreandolo una vez por semana para lograr
el feedback que motivara a los trabajadores a
seguir tomando la iniciativa de plantear ideas y
estimular a los trabajadores a que compartan su

talento. .

Bocetos:

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017
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A qué estrategia responde la

Comunicacioén Interna

accion.

Problema Poca comunicacion descendente, suele ser
escasa. La falta de confianza para hablar con los
superiores jerarquicos. La informacion se
obstaculiza, se bloquea.

Producto Cartelera.

Objetivo comunicacional

Informar al personal de la empresa Dos Lunas,
los hechos, datos e informacion de importancia
para el desempefio de sus cargos o roles.

Motivar a los empleados de Dos Lunas hacia el
logro de objetivos comunes y crear un ambiente
de trabajo estimulante y cordial, con el publico
interno..

Tipo de mensaje

Informativo

Pablico objetivo

Interno (empleados)

Medio de difusion

Impreso:

El primer aspecto considerado es el tamafio, se
buscara un formato rectangular de 2 x 1 metros.
Podréa ser de mayor o menor tamafio, lo esencial
es mantener la proporcion. El material en que se
va a elaborar la cartelera, se recomienda de
material poroso como el corcho, para que se
facilite la fijacion y retiro de avisos.

En la cartelera de la empresa Dos Lunas
manejara un solo tema impreso en papel tamafio
21.59cm*27.94 cm. Generalmente de gran
impacto visual, la virtud que tienen es que
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concentran la atencion del lector en una idea
central muy concreta. Seran emitidos por
directivos de la empresa, pero también pueden
haber mensajes de las mismas areas, donde
comuniquen sus avances por medio de
departamento de creatividad y disefio. Colocada

en lugar visible y concurrida se renovara el

contenido una vez por semana.

Bocetos:

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017

35




Imagen Corporativa

A qué estrategia responde la

Comunicacion Externa - Imagen corporativa

accion.

Problema No existe buena comunicacion, los clientes
potenciales no identifican a la empresa Dos
Lunas, y no permite diferenciarla de la
competencia.

Producto Logotipo

Objetivo comunicacional

El logotipo tiene como objetivo transmitir
informacion por medio de la comunicacién
visual, es la sefia de identidad por la que los
clientes identificaran la empresa Dos Lunas y

distinguira de la competencia.

Tipo de mensaje

Informativo e Persuasivo

Pablico objetivo

Interno (empleados) Externo (clientes)

Medio de difusion

Impreso y Digital.

Bocetos:
Propuesta No. 1

(DOS LUNAS)
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Propuesta No. 2

DOS‘» DOS‘G DOS‘»

Propuesta No. 3

d.s(“:]as C) des lunas

(@

dos lunas des lunas des lunas

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017
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A qué estrategiaresponde la

Comunicacion Externa - Imagen corporativa

accion.

Problema No existe buena comunicacion, los clientes
potenciales no identifican a la empresa Dos Lunas, y
no permite diferenciarla de la competencia.

Producto Papeleria Corporativa (Hojas Membretadas, tarjetas

de presentacion, folder y sobre manila.)

Objetivo comunicacional

Transmitir la filosofia de Dos Lunas, su manera de
trabajar, generando mas confianza y obteniendo una
identidad corporativa con una coherencia vy
uniformidad que sera percibida por el publico de una
manera mucho mas receptiva valorando la empresa
de una manera mucho mas positiva con un mayor

grado de aceptacion que la competencia.

Tipo de mensaje

Informativo e Persuasivo

Publico objetivo

Interno (empleados) Externo (clientes)

Medio de difusion

Impreso:
e Hojas membretadas: Medidas de 97.94*
21.59 en un tiraje de 500.

e Tarjetas de presentacion: Medidas de 5*9 en
un tiraje de 100.

e Folder: Medidas de 29*45 en un tiraje de 250.
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e Sobre manila: Medidas de 30.5*23 en un tiraje
de 250.

Bocetos:

Dos Lunas

Papeleria Comorativa

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017
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A qué estrategiaresponde la

Comunicacion Externa - Imagen corporativa

accion.

Problema Los empleados de Dos Lunas no posee un
sentimiento de pertenencia, a los clientes se les
dificulta identificar quiénes son los representantes
de la empresa, connotan falta de seriedad y de
compromiso.

Producto Uniforme y gafete

Objetivo comunicacional

Lograr que los miembros de la empresa Dos Lunas
se sientan identificados y puedan convertirse en los
Primeros Voceros, se encuentran en un lugar
especial de influencia hacia los Publicos Externos
debido al nivel de informacién y conocimiento que
poseen de la organizacion misma. De esta manera
se proyectara una imagen sélida y consolidada
creando lealtad a la empresa.

Tipo de mensaje

Persuasivo

Pablico objetivo

Interno (empleados)

Material

Los gafetes se sugieren sean impresos en material
PVC full color.

Se sugiere que los uniformes sean del siguiente
material:

*Camisa tipo polo en tela picke 100% algodén, con

cuello y pufio de diferente color, con bordado al
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pecho. Para el personal de administrativo.

*Playera 100% algodon, blanca o de color hilo 20
con cuello y pufio de diferente color con impresion
adelante. Para el personal produccion.

*Gorras en tela de gabardina con boton y velcro en
la parte trasera, con bordado o serigrafia. Para el

personal de produccion.

Bocetos Gafetes:
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Bocetos Uniformes:

8cmx Scm
8cmx 5cm

| |

i'

sem

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017
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Material Promocional

A gué estrategia responde la

Comunicacion Externa - Material Promocional

accion.

Problema La empresa Dos Lunas no cuenta con material
promocional donde pueda divulgar sus servicios,
no puede ser identificado en los eventos que
realiza.

Producto Roll up

Objetivo comunicacional

Promocionar y divulgar de manera eficaz los
servicios e identificar a la empresa a los ojos del
consumidor y lograr un buen posicionamiento

siendo identificados en los eventos que realiza.

Tipo de mensaje

Informativo Persuasivo

Publico objetivo

Externo (clientes)

Medio de difusidn

Los roll ups, tipo de publicidad en formato display
con la caracteristica de ser auto enrollables. Con
estructura superior de aluminio se puede enrollar
y desenrollar el soporte grafico sin necesidad de
realizar ningun tipo de instalacion, facilmente
transportable debido a su ligereza utilizado en
eventos. Las medidas sugeridas para la empresa
Dos Lunas 0.60*1.80 Mts o 0.80*2 Mts, la
impresion es facilmente intercambiable. Asi, la

empresa puede cambiar el soporte grafico sin
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necesidad de comprar uno nuevo, altamente
resistente y ofrece una resolucion de imagen
excelente que llamara la atencion de tus

potenciales clientes, incrementar tus ventas.

Medidas: 0.60*1.80 Mts

Bocetos:

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017
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A qué estrategia responde la

Comunicacion Externa - Material Promocional

accion.

Problema No existe interés en seguir la Fan Page de Dos
Lunas, debido a que existe mucho tiempo
trascurrido desde la ultima publicacion.

Producto Pagina de FB

Objetivo comunicacional

Difundir y publicitar a la empresa Dos Lunas, para
comunicar a sus clientes y a la poblacion en
general, las razones por las cuales deben preferir
y comprar sus productos y servicios. Dos Lunas
transmitiran la imagen deseada de su marca y
persuadira a la gente de comprar lo que ella

vende.

Tipo de mensaje

Persuasivo

Publico objetivo

Externo (clientes)

Material

Digital :

Publicaciones de nuevos post atractivos a través
de la Fan Page, para sumar nuevos seguidores,
es necesario que para proyectar una imagen
innovadora, se deban hacer cambios modestos a
la imagen que proyecta el portal. Para esto se
plantea cambiar el disefio grafico, el redisefio
incluird modificaciones al logo y trasmitir el
mensaje que de ese sentir de servicio innovador y
generar confianza en los publicos de interés de la

empresa Dos Lunas.
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Porcentaje

objetivo

del

publico

Para logara aumentar los Likes en Facebook y
entretener a la audiencia a la vez, se propone
organizar nuevas publicaciones.

Se utilizaran fotografias atractivas de eventos que
la Empresa a realizado, con el efecto de ser
compartidas y lograr conseguir mas Me Gusta y
atraer nuevos usuarios a la Fan Page.

Se actualizara la pagina diariamente y se
publicaran post, para lograr interesar y retener a
los seguidores, compartiendo contenidos

relevantes para la audiencia.

Calendario editorial

IMPLEMENTACION

Juse Daniel
Mimguia

Hl (reaeitn n Promocion Ii Promocidn Ii Profhocidn
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Bocetos:

Pagina

DOS LUNAS

Mensajes @

Biografia

indice de respuesta: 87; tiempo de
respuesta: 1 hora
Responde con mayor rapidez para activar el

icono

Notificaciones B

Inicio  Buscar amigos L

E Panda

i
Estadisticas Hemramientas de publicacion Usar Facebook como: 1
20+
20+ I
20+
Ver mas... M
Crear pagina
la
Administrar paginas \
Crear grupo
Muevos grupos 3 n
I
Crear anuncios
. .J Publicidad en Facebook
= Comprar ¥ 1y Te gusta v Registro de actividad 1
Preferencias de la seccidn de... les

Informacion Fotos Panda Free! Mas -+
Salir
ue
Estado |Z| Foto/video E Oferta, Evento +
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Fuente: Jose Daniel Munguia-2017
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CAPITULO IlI

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Estrategias de comunicacién interna y externa para fortalecer la imagen

corporativa de la empresa Dos Lunas.

3.1.1. Financiamiento

En un 73% los gastos fueron asumidos por el epesista. El 27% lo proporciono la

empresa dos Lunas.

Financiamiento |Monto Porcentaje

Epesista Q4,340.00 71%
Empres Dos Lunas Q1,800.00 29%
Total de Proyecto Q6,140.00 100%

3.1.2 Presupuesto

Cantidad Detalle Costo Unitario  |Costo total  |Financiamiento
1 Blizon de Sugerencias Q100.00 Q100.00 Epesista
1 Tablon de anuncios Q200.00 Q200.00 Epesista
1 Disefio del Logotipo Q360.00 Q360.00 Epesista

500 Hojas membretadas: Medidas Q0.72 Q360.00 Epesista
de 97.94* 21.50.
100 Tarjetas de presentacion: Q1.00 Q100.00 Epesista
Medidas de 5*9
250 Folder: Medidas de 29*45 Q1.44 Q360.00 Epesista
250 Sobre manila: Medidas de Q144 Q360.00 Epesista
30.5*23
24 Gafete Q15.00 Q360.00 Epesista
4 Polos Q135.00 Q540.00 Epesista
20 Playeras Q90.00 1,800.00 Dos Lunas
20 Gorras 60.00 Q1,200.00 Epesista
2 Roll up Q200.00 Q400.00 Epesista
TOAL DE PROYECTO Q6,140.00
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Asesoria

Descripcién Costo total
Asesoria profesional Q 16,000.00
3.1.3 Beneficiarios
Beneficiarios Beneficios

Beneficiarios Primarios-
Empresa Dos Lunas
Empleados y directivos de la empresa Dos

Lunas

El beneficiario principal es dirigido a este
grupo, ya que dado que los empleados de
la empresa Dos Lunas se encuentran en
un lugar especial de influencia hacia los
de

informacion y conocimiento que poseen de

Publicos Externos debido al nivel
la organizacion misma. De modo que los
empleados se sientan identificados vy
puedan convertirse en sus Primeros

Voceros.

Beneficiarios Secundarios-
Publico en General

Clientes de la empresa Dos Lunas

El beneficiario secundario se dirige a los
Clientes es importante que todos posean
una imagen adecuada de la empresa Dos
Lunas. Proyectando una imagen positiva
en dichos publicos haciendo que los
mismos experimenten simpatia hacia la
empresa Dos Lunas, generando una

imagen positiva de la empresa.
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3.1.4 Recursos Humanos

Personal

Cargo

Actividad

Msc Manuel Berganza

Gerente General Empresa
Dos Lunas

Asesoria y aprobacién en
los disefios de los
materiales que se utilizaron
en las acciones realizadas
durante la Practica

Profesional.

Licda Jennyfer Gutierrez

Departamento de

Creatividad y Disefio

Asesoria y apoyo en el
disefio de los materiales

gque se utlizaron en las

acciones realizadas
durante la Préactica
Profesional.

3.1.5 Areas Geograficas de Accién

Empresa Dos Lunas, Colonia Tecun Uman, Zona 15 Casa .
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategia: Comunicacion Interna

Objetivo Comunicacional:

La estrategia de la Comunicacion interna tiene como objetivo motivar al equipo de
trabajo y retener a los mejores talentos de la empresa. Para que los empleados de la

empresa Dos Lunas sean los primeros Voceros de la Empresa.

Descripcion:

Se realiz6 un buzoén de sugerencias que se elaboro con una caja fisica, a la cual
se le corto un agujero lo suficiente grande para poder echar trozos de papel, pero no tan
grande como para que puedan volver a sacar de forma facil. Se coloco una seial
prominente para que se sepa que se deseaban recibir sugerencias para mejorar. La
ubicacion fue un lugar visible y concurrido, con participacion de todos y el responsable
de canalizar y garantizar la eficacia de este medio fue el &rea de gerencia, monitoreandolo
una vez por semana para lograr el feedback que motivara a los trabajadores a seguir
tomando la iniciativa de plantear ideas y estimular a los trabajadores a que compartan

sus observaciones.

Se coloco una cartelera de forma rectangular lo esencial fue mantener la
proporcion. ElI material en que se elaboro la cartelera, fue un material poroso como el
corcho, para que se facilite la fijacidon y retiro de avisos. La cartelera de la empresa Dos
Lunas manejo un solo tema impreso en papel tamafio carta. Fueron emitidos por la
gerencia de la empresa, que incluira informacion y palabras de motivacion para el
personal. Se coloco en lugar visible y concurrido se renové el contenido una vez por

semana, excepto los de informacion general.
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Acciones Desarrolladas:

e Buzon de sugerencias: Mejoro la comunicacion ascendente, permitiendo la
retroalimentacion de abajo hacia arriba, teniendo como objetivo que los empleados
de Dos Lunas puedan expresar sus opiniones o0 sugerencias. Por medio de las
actividades de:

o Implementacion

e Cartelera: Se informo al personal de la empresa Dos Lunas, los hechos, datos e
informacion de importancia para el desempefo de sus cargos o roles. Motivar a
los empleados de Dos Lunas hacia el logro de objetivos comunes y crear un
ambiente de trabajo estimulante y cordial, con el publico interno. Por medio de las
actividades de:

o Implementacion

Comunicacioén Interna

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017
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Imagenes:

Msc. Manuel Berganza, Gerente Empresa Dos Lunas, en reunién con el epesista Jose Munguia

para aprobar la estrategia.-Junio y Julio 2017-

Presentacién final del buz6n de sugerencias elaborado por el epesista Jose Munguia.- Julio 2017-
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Presentacion final de la cartelera elaborada por el epesista Jose Munguia.- Julio 2017-

54



Estrategia: Externa

Objetivo Comunicacional:

La estrategia de la Comunicacion externa tiene como objetivo desarrollar
actividades dirigidas a crear, mantener o mejorar la relacion con los clientes, proyectar

una imagen positiva y promover los productos y servicios.

Descripcion:

Se procedio a una lluvia de ideas, luego a realizar un bocetaje examinando todos
los aspectos, se disefio y vectorizo la propuesta, posteriormente se siguio la fase de
aprobacion por el cliente para terminar con la implementacion se adecuada y coherente

de las actividades de comunicacion a los diferentes objetivos.

Acciones Desarrolladas:
¢ Imagen Corporativa
o Creacion de logotipo : Transmitir informacion por medio de la comunicacion
visual, es la identidad por la que los clientes identifican a la empresa Dos
Lunas y distinguen de la competencia. Por medio de las actividades de:
» Lluvia de Ideas del Logotipo
» Bocetaje del Logotipo
» Disefo del Logotipo
» Tipografia
» Teoria Del Color
» Vectorizacion
= Aprobacion por el Cliente

* Implementacion
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o Papeleria corporativa: Transmitir la filosofia de Dos Lunas, su manera de
trabajar, generando mas confianza y obteniendo una identidad corporativa
con una coherencia y uniformidad que es percibida por el publico de una
manera mucho mas receptiva valorando la empresa de una manera mucho
mas positiva con un mayor grado de aceptacion que la competencia. Por
medio de las actividades de:

* Lluvia de Ideas
= Bocetaje

= Disefo

= Cotizacion

= Aprobacion

* |mplementacion

o Uniformes y Gafetes: Los miembros de la empresa Dos Lunas se sienten
identificados y pueden convertirse en los Primeros Voceros. De esta
manera se proyecta una imagen solida y consolidada creando lealtad a la
empresa. Por medio de las actividades de:

* Propuesta
= Cotizacion
»= Aprobacion

* Implementacion

Material Promocional
o Baner o Roll Up: Promocionar y divulgar de manera eficaz los servicios e
identificar a la empresa a los ojos del consumidor y lograr un buen
posicionamiento siendo identificados en los eventos que realiza. Por medio
de las actividades de:

* Propuesta
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= Cotizacion
»= Aprobacion

= Implementacion

o Interaccion en pagina de Fb: Difundir y publicitar a la empresa Dos Lunas,
logrando comunicar a sus clientes y a la poblacion en general, las razones
por las cuales deben preferir y comprar sus productos y servicios.

* Lluvia de Ideas
= Bocetaje

= Disefo

= Aprobacion

= Implementacion

Imagen Corporativa

* Creacion logo
* Papeleria Corporativa
* Uniforme

Material
Promocional

* Baner
e Interacidn por Fb

Comunicacidon Externa

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017
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Imagenes:

Msc. Manuel Berganza, Gerente Empresa Dos Lunas, en reunidn con el epesista Jose Munguia

para aprobar logotipo.-Junio y Julio 2017-

Logotipo final elaborado por el epesista Jose Munguia.- Julio 2017-
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Lisbeth Pinto

() (502)5460-6943

7y (502) 2369-2473

(=) lisbeth.doslunas@gmail.com
www.doslunas.com

) Guatema
Ciudad d: temala

Disefiado final de tarjeta de presentacion de la empresa Dos Lunas elaborada por el epesista Jose
Munguia.- Julio 2017-

Entrega de las tarjetas de presentacion elaboradas por el epesista Jose Munguia.- Julio 2017-
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Disefiado final de hoja membretada de la empresa Dos Lunas elaborada por el epesista Jose
Munguia.- Julio 2017-

Entrega de hojas membretadas elaboradas por el epesista Jose Munguia.- Julio 2017-
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Disefiado final de sobre de la empresa Dos Lunas elaborado por el epesista Jose Munguia.- Julio
2017-

Entrega de sobres elaborados por el epesista Jose Munguia.- Julio 2017-
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Disefiado final del folder de la empresa Dos Lunas elaborado por el epesista Jose Munguia.- Julio
2017-

Entrega de folder de la empresa Dos Lunas elaborados por el epesista Jose Munguia.- Julio 2017-
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Disefiado final de uniformes de la empresa Dos Lunas elaborado por el epesista Jose Munguia.-
Julio 2017-

\

El Msc. Manuel Berganza, Gerente Empresa Dos Lunas, luciendo la camisatipo polo elaborada por

el epesista Jose Munguia.- Julio 2017-
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Disefiado final de gafete de la empresa Dos Lunas elaborado por el epesista Jose Munguia.- Julio
2017-

Entrega de gafete para los empleados de la empresa Dos Lunas elaborado por el epesista Jose
Munguia.- Julio 2017-
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LUNAS

O ©02)2369-2473

Disefiado final de roll up de la empresa Dos Lunas elaborado por el epesista Jose Munguia.- Julio
2017-

LUNAS

O (502) 2369.2473

.II.......

Entrega de roll up en la actividad realizada por Dos Lunas, elaborado por el epesista Jose
Munguia, -Julio 2017-
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Dos

Dos Lunas BTL
@DosLunasBTL

Inicio

Informacion

C Dos Lunas BTL agrego 6 fotos nuevas — en Q Hilton Dos Lunas BTL agregé 13 fotos nuevas —en @

h Garden Inn Guatemala City . Adriatika Hotel Boutique

30 de agosto de 2016 - & 5 de septiembre de 2016 -

Un honor haber acompariado a Galletas Tosh apoyando con el montaje El glamour de Hollywood fue el tema central en esta noche de gala,
y logistica en su sesion de educacion continua y regulacion de la donde nuestros amigos de Pozuelo premiaron el liderazgo y la
ingesta alimentaria. innovacion de sus colaboradores.

8 publicaciones de nuevos post post atractivos a través de la Fan Page de Dos Lunas, para sumar

nuevos seguidores, elaboradas por el epesista Jose Munguia - Julio 2017-
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

REALIZAR
EL PLAN DE
TRABAJO

Jose Daniel
Munguia
VC(gDI\/IUN ICACION INTERNA
BUZON DE SUGERENCIAS _
2 acion ' [Mangma | ] | | | | |
CARTELERA _
2 Rcion ' [Mangma | ] | | | | |
CONMUNICACION EXTERNA

IMAGEN CORPORATIVA
LOGOTIPO

LLUVIA DE
IDEAS DEL Jose Daniel
1 LOGOTIPO Munguia
BOCETAJE
DEL Jose Daniel
2 LOGOTIPO Munguia
DISENO DEL |Jose Daniel
3 LOGOTIPO Munguia
Jose Daniel
4 TIPOGRAFIA |Munguia
TEORIA DEL |Jose Daniel
5 COLOR Munguia
VECTORIZA |Jose Daniel
6 CION Munguia
APROBACIO
N POR Jose Daniel
7 CLIENTE Munguia
IMPLEMENT [|Jose Daniel
8 ACION Munguia
PAPELERIA CORPORATIVA
LLUVIA DE Jose Daniel
1 IDEAS Munguia
Jose Daniel
2 BOCETAJE Munguia
Jose Daniel
DISENO Munguia
Jose Daniel
a4 COTIZACION | Munguia
APROBACIO
N POR Jose Daniel
5 CLIENTE Munguia
IMPLEMENT |Jose Daniel
ACION Munguia
UNIFORME Y GAFETE
Jose Daniel
1 PROPUESTA |Munguia
Jose Daniel
2 COTIZACION | Munguia
APROBACIO
N POR Jose Daniel
3 CLIENTE Munguia
IMPLEMENT |Jose Daniel
4 ACION Munguia

MATERIAL PROMOCIONAL
ROLL UP

Jose Daniel
1 PROPUESTA |Munguia
Jose Daniel
2 COTIZACION | Munguia
APROBACIO
N POR Jose Daniel
3 CLIENTE Munguia
IMPLEMENT |Jose Daniel
4 ACION Munguia

PAGINA DE FB

LLUVIA DE Jose Daniel
1 IDEAS Munguia
Jose Daniel
2 BOCETAJE Munguia
Jose Daniel
3 DISENO Munguia
APROBACIO
N POR Jose Daniel
4 CLIENTE Munguia
IMPLEMENT |Jose Daniel
5 ACION Munguia

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Comunicacion interna

(Participacion)

(Comentario u

Buzon de sugerencias

Objetivo: Mejorar la
comunicacion ascendente,
permitiendo la

retroalimentacion.

1 Buzon de sugerencias
24

pudieron dar su opinion.

Los trabajadores

opiniones)
"Puedo expresar mi
opinion y dar
sugerencias para

mejorar."

Cartelera

Objetivo: Informar de hechos,

datos e informacion
importante, mensajes de
motivacion.

1 cartelera
de

motivacion y 2 circulares

8 mensajes

informativas.

(Participacién)

"Excelente iniciativa de
publicar frases celebres
gue llamen a la reflexién
y que se pueda tener
acceso a la informacién

de la empresa.”

(Comentario u

opiniones)

Imagen Corporativa
Creacion de logotipo
Objetivo: Transmitir

informacion por medio de la

comunicacion visual, para que

Logotipo

" El

sencillo e innovador. El

nuevo logo es

disefio es capaz de
persuadir en la mente
del

consumidor, con

68




los clientes identifique a la
empresa Dos Lunas y se

distinga de la competencia.

colores calidos, dibujos
representativos y pocas

letras."

Imagen Corporativa

Papeleria corporativa
Objetivo: Transmitir la filosofia
de Dos Lunas, su manera de
trabajar, generando mas
confianza y obteniendo una
identidad corporativa con una

coherenciay uniformidad.

Hojas membretadas en
un tiraje de 500.
Tarjetas de presentacion
en un tiraje de 100.
Folder en un tiraje de
250.

Sobre manila en un tiraje
de 250.

IILa

corporativa

papeleria
de
Lunas esta presente en
de

relaciones con clientes,

Dos
las

muchas

por lo tanto tener una

papeleria  corporativa
cuidada y con
coherencia da la
oportunidad de

transmitir el mensaje

gue la empresa quiere

comunicar."
Imagen Corporativa 24 gafetes " De esta manera se
Uniformes y Gafetes 4 polos proyecta una imagen
Objetivo: Lograr que los | 20 playeras sblida y consolidada
empleados de la empresa Dos | 20 gorras creando lealtad a la
Lunas se sienten identificados empresa Dos Lunas."
y pueden convertirse en los
Primeros Voceros.
Material Promocional 1 rollup " Se identficar a la

Baner o Roll Up
Objetivo: Promocionar y
divulgar de manera eficaz los

servicios.

empresa a los ojos del
consumidor y logra un

buen posicionamiento

69




siendo identificados en

los eventos que realiza."

Material Promocional
Interaccién en pagina de Fb
Objetivo: Difundir y publicitar a
la  empresa Dos Lunas,
logrando comunicar a sus
clientes y a la poblacién en
general, las razones por las
cuales deben preferir vy
comprar sus productos y

Sservicios.

8

publicaciones de

nuevos post atractivos a

través de la Fan Page,

para

sumar nuevos

seguidores.

"Proyectan una imagen
innovadora,  logrando
conseguir mas "Me
Gusta" y atraer nuevos

usuarios a la Fan Page."
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CONCLUSIONES

1. Se concluyo por los resultados obtenidos en el diagnéstico que no se cuenta con
una buena comunicacion externa y que la comunicacion es una herramienta
estratégica para que Dos Lunas este bien posicionada en el mercado. Como
resultado de las encuetas a clientes y trabajadores se establecio que existen serios
problemas con respecto a la imagen corporativa; que pueden tener una solucion

viable y rapida, con una correcta planificacion.

2. Después de realizar el plan puede confirmarse que la comunicacién interna y
externa de la empresa Dos Lunas puede mejorar aplicando las estrategias

correspondientes, llevando un buen control y realizando una evaluacion pertinente.

3. Se puede concluir, respecto a la estrategia implementada y sus acciones
concernientes, que fueron un éxito para la empresa, proporcionando una identidad
visual apropiada y precisa, tanto interna como externa. Asi también se logro la
correcta imagen corporativa con la utilizacién de los colores, logotipo para su
exposicion al publico. Con ello también se consiguié que los colaboradores se
identificaran con la nueva identidad visual y fueron los primeros voceros de Dos

Lunas.

4. En la evaluacién y control se pudo inferir que la estrategia fue implementada con

éxito y sin dejar en proceso o inconclusa alguna accién estipulada.
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RECOMENDACIONES

Para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, tomar en cuenta las estrategias
elaboradas con éxito para su documentacion, exposicion y propagacion dentro de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, a manera de incentivo para futuros
epesistas e imagen positiva de esta metodologia para obtener el titulo de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

Incentivar a otras instituciones a que abran sus puertas para futuros epesistas de

la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Para la empresa Dos Lunas continuar con la labor de mantener al publico objetivo
y colaboradores de la institucion al tanto de la identidad visual que ahora se
maneja, para seguir alentando el sentimiento de pertenencia y lograr un mejor

posicionamiento de marca.

Darle continuidad a dichas estrategias y acciones las cuales deberan ser
controladas y evaluadas a discrecion del equipo de comunicacién o gerencia,

conforme la necesidad de tiempo de evaluacion de cada estrategia.
Dentro del presupuesto 2018 no debe ser descartada la identidad corporativa de

los colaboradores a través de un uniforme, que los identifique plenamente, debido

al deterioro de los mismos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Comunicacion interna: actividades que se realizan dentro de una organizacion para
mantener las buenas relaciones entre los miembros de la empresa por medio de la
circulacién de mensajes originados por los diversos medios de comunicacion, con el
objetivo de proveer comunicacioén, unién, motivacion y asi alcanzar las metas
establecidas por la organizacion.

Comunicacion externa: actos comunicativos dirigidos a publicos externos, con el fin
de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi proyectar mejor la imagen
corporativa de la organizacion.

Identidad Corporativa: La identidad corporativa es la identidad visual y fisica con la
qgue relacionaran. Se define como un conjunto de atributos y valores que toda
empresa o cualquier individuo, posee: su personalidad, su razén de ser, su espiritu o
alma. La imagen que refleje la empresa a traves de la personalidad, la haré
identificarse de las demas, y colocarse en mayor o menor escala. Los signos de la
identidad visual corporativa son de diversa naturaleza.

Signo Linguistico: elnombre es un elemento de designacion verbal que el disefiador
convierte en una grafia diferente, puede ser un modo de escritura exclusiva llamada
logotipo, o un mensaje literal.

Signo Icdnico: se refiere a la marca gréafica o distintivo figurativo. Cualquiera que
sea su forma y su intencionalidad expresiva, este cristaliza en un simbolo (un signo
convencional portador de significados), que cada vez responde mas a las exigencias
sociales.

Signo Cromatico: Consiste en el color, o los olores, que el complejo adopta como

distintivo emblemético.
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ANEXOS

Modelo de la Encuesta

GEPS

LIGENGCIATURA

ENCUENTA S PARA LA EMPRESA D{OS LUNAS
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Fuente: Jose Daniel Munguia-2017
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Vaciado de la Encuesta

¢Considera usted que existe buena

1 comunicacién externa?
Si 6 27%
No 16 73%
Total 22 100%

¢Considera que la comunicacién externa se ha
convertido en una herramienta estratégica
dentro de la empresa Dos Lunas, para estar

2 bien posicionada en el mercado?
Si 16 73%
No 6 27%
Total 22 100%

¢ Considera que la imagen corporativa, como
parte de la comunicaién externa, debe ser un

3 reflejo de la estrategia empresarial?
Si 19 86%
No 3 14%
Total 22 100%

¢Considera que los signos Linguistico (nombre
de la empresa), Icénico (marca grafica) y

Cromatico (color que la empresa adopta como

distintivo emblematico) son importantes en la

4 comuniacaién externa?
Si 21 95%
No 1 5%
Total 22 100%

El logotipo de la empresa Dos Lunas segln su

5 criterio es:
Anticuado 16 73%
Modeno 4 18%
Elegante 2 9%
Futurista o] 0%
Total 22 100%

£Segun su criterio en qué nivel considera usted
que se encuentra el servicio que ofrece Dos

6 Lunas?
Bajo 2 9%
Medio 8 36%
Alto 12 55%
Total 22 100%

¢ Segun su criterio en qué nivel considera usted
que se encuentra el servicio que ofrece Dos

7 Lunas?
Por recomendacion 11 50%
Por una visita comercial 5 23%
Oferta Laboral 6 27%
Total 22 100%

¢Considera usted que las instalaciones de Dos
Lunas son adecuadas para la realizaciéon de los
8 servicios de comunicacién que esta ofrece?

Si 16 73%
No 6 27%
Total 22 100%

76

¢Segun su criterio la comunicacién externa en
cuento a la actual imagen que maneja Dos
Lunas la hace ser competitiva con las

9 empresas de la misma categoria?
Si 8 36%
No 14 64%
Total 22 100%

¢Considera que el logo de la empresa Dos
10 Lunas,estd acorde al servicio que presta?

Si 6 27%
No 16 73%
Total 22 100%

¢Si su respuesta fue negativa, como
consideraria que fuese el disefio del nuevo logo

11 de la empresa?
Sencillo 11 50%
Tradicional 5 23%
Innovador 3 14%
Formal 3 14%
Total 22 100%

¢Considera usted de gran importancia la
creaciéon de unaimagen e identidad corporativa
que represente a la empresa Dos Lunas, como

factor importante de su evolucién en el

12 mercado?
Si 17 77%
No 5 23%
Total 22 100%

¢Qué cambio consideraria observar de Dos

13 Lunas, en cuanto a su imagen?
Cambio de colores 5 23%
Nuevo disefio 16 73%
Nuevo slogan 1 5%
Total 22 100%

¢Qué medios considera usted, que debe utilizar
Dos Lunas para darse a conocer en el

14 mercado?
Medios impresos 6 27%
Redes sociales (fb) 10 45%
Radio 5 23%
Tv 1 5%
Total 22 100%

¢Considera que los empleados de Dos Lunas
estan bien vestidos adentro y afuera de la

15 empresa?
Si 10 45%
No 12 55%
Total 22 100%

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017



Check List de acciones

Actividad

Realizada

No realizada

Descripcion

Buzodn de sugerencias

v

1 Buzon de

sugerencias

Cartelera

1 cartelera

Logotipo

Creacion de
un nuevo

logotipo

Papeleria corporativa

500 Hojas
membretadas
100 Tarjetas
de
presentacion
250 Folder
250Sobre

manila

Uniformes y Gafetes

24 gafetes
4 polos
20 playeras

20 gorras

Banner

1roll up

Interacciéon en pagina de
Fb

8
publicaciones

en Fan Page

Fuente: Jose Daniel Munguia-2017
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Fichas de registro de horas

=)EPS

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

)

Nombre del Alumno (a): José Danlel Munguia

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Cencias de la Comunicacién

No. Carné y DPI: 201122360 - 2201092490101
Jefe o Encargado (a): Msc, Manuel de lests Berganza Chavarria, Gerente General
Institucién o Empresa:  Dos Lunas
Supervisor de EPSL: Ucda, Sandra Herndndez
s;:. Fechas | MES HORAS PRACTICADAS 7"::::::"
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sib.
1 |Del:1 / Al2| Junio 3 8 = 16 |
2 Dek:5 [/ A:9| Junio 7:30 [ 6:30 | 750 | 7 8 36:10
. 3 |Dek12 / A6 | Junio | 6:45| 8 |7:30)5:30 | 6:30 | 33:25
4 |Del: 19 / A23| Junio | 715 | 8 430 | 7 8 34:45
5 | Dok 26 / A:30| Junio | 6:25 | 6:30 | 8 | 7:15 | 7:30 35
6 | Del: 3 / A7 | Julio 8 | 6:30 | & | 540630 34
L 7 |Del: 10 / A:14| Julio 8 |730|7:10| & 7 35:40
| 8 |Del: 17 / AL21| Julio | 6:10| 8 6 | 745 8 35:55
9 |Del: 24 / A:28| Jlio  [7.20| 8 |445| 8 | 7:30 | 34:95
10 | Del: 31 / A: | ko | 530 i | 5:30
mruomomo&nkmammnf o |
e £ _

Msc, Mmlamﬁsmmm

Gerente General Dos Lunas
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