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RESUMEN

Nombre de la Institucion:
“Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de

Turno del Departamento de Guatemala”

Nombre del Proyecto:
“Fortalecimiento de la Informacion Dirigida a usuarios del Juzgado de Primera
Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Turno del Departamento

de Guatemala”

Objetivos del Proyecto:
Objetivo General

Realizar un diagnostico comunicacional externo del Juzgado de Primera Instancia
Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Turno del Departamento de

Guatemala, y plasmar las bases para una propuesta de mejoramiento.

Objetivos Especificos
- Identificar las necesidades comunicacionales hacia el publico objetivo

- Explicitar cudles son los canales y la pertinencia de la informacién y comunicacion que

se da hacia el publico objetivo.

- Presentar un plan de comunicacion como fundamento para realizar las mejoras en la

distribucién y organizacion de informacion entre los auxiliares judiciales y el usuario.

Sinopsis del Proyecto:

El presente informe se divide en tres fases, primeramente una radiografia del Organo
Jurisdiccional, el cual es producto de un diagnostico; seguidamente un plan
comunicacional para mejorar la informacion dirigida a los usuarios, y finalmente los

resultados de las estrategias propuestas.



INTRODUCCION

A continuacion el presente es para evidenciar el proyecto de Ejercicio Profesional
Supervisado realizado en el Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y
Delitos Contra el Ambiente de Turno del Departamento de Guatemala como parte de la
nueva vision de las actuales autoridades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

para optar al titulo de Licenciado de Ciencia de la Comunicacion.

El procedimiento se inicié por medio de un diagndstico el cual determino la deteccion
de un problema comunicacional, las técnicas base para la deteccion de dicho problema
fueron las cualitativas de la observacion y la entrevista con lo cual se logré determinar las
debilidades mas frecuentes relacionadas con la informacion que los usuarios del Juzgado
de Primera Instancia Penal Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Turno del

departamento de Guatemala solicitan y que era necesario reforzar.

Habiéndose detectado las, debilidades se propusieron las medidas a tomar, una
campanfa informativa para divulgar y fortalecer la informacién respecto a cuando las
personas debian abocarse a los Juzgados de Turno del departamento de Guatemala o
al Centro de Servicios Auxiliares de la Administracion de Justicia Penal (Gestion Penal).
Asi también, se dispuso poner al alcance de los usuarios, la ubicacion en la Torre de

Tribunales de los 6rganos jurisdiccionales del ramo penal.

Las herramientas informativas fueron material impreso que contenian la informacién
anteriormente indicada, por una parte trifoliares informativos los cuales fueron repartidos
a los usuarios, auxiliares judiciales y otras instituciones, y un banner informativo puesto
a la vista de todos los visitantes de la Torre de Tribunales, y el hecho de haberse repartido
los trifoliares informativos a los auxiliares judiciales y demas instituciones fueron estos
indicadores cuantificables del nivel de su utilidad con lo cual se establece que el plan de

comunicacién planteado y su ejecucion habian cumplido con el objetivo planteado



JUSTIFICACION
El EPS de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, tiene como fin la proyeccion
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala a través de sus egresados previo a optar al titulo de licenciatura, hacia la
sociedad en las distintas instituciones y entidades publicas o privadas, poder detectar
problemas comunicacionales y proponer soluciones a dichos problemas y asi poder

impactar positivamente en la sociedad.

Reforzar la comunicacién externa del Juzgado de Primera Instancia Penal,
Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Turno del departamento de Guatemala
ante su publico objetivo que son los usuarios fue el fin primordial del presente proyecto
de EPS de la licenciatura de Ciencias de la Comunicacion, con lo cual se cubre un
segmento de la comunicacién que se detectd debia ser reforzada, tomando en cuenta
gue dicho juzgado por ser un Juzgado sui generis en el sentido que tiene competencia y
jurisdiccién unicas dentro de la republica de Guatemala no cuenta con una unidad
especifica de atencion al publico como los demas Juzgados de Primera Instancia, por lo
que los auxiliares judiciales deben suplir doblemente ese servicio tan importante ante su
publico objetivo, de manera que el presente proyecto viene a ser un gran aporte para

reforzar y agilizar la comunicacién que es requerida por los usuarios de dicho juzgado



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.20BJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General

Realizar un diagnostico comunicacional externo del Juzgado de Primera Instancia
Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Turno del Departamento de

Guatemala, y plasmar las bases para una futura propuesta de mejoramiento.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Identificar las necesidades comunicacionales hacia el publico objetivo del Juzgado
de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Turno del

Departamento de Guatemala.

- Explicitar cuéles son los canales y la pertinencia de la informacién y comunicacion
que se da hacia el publico objetivo del Juzgado de Primera Instancia Penal,
Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Turno del Departamento de Guatemala.

- Presentar un plan de comunicacién como fundamento para realizar las mejoras en
la distribucion y organizacion de informacién entre los empleados del Juzgado de Primera
Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Turno del Departamento

de Guatemala y el usuario.

1.2 INSTITUCION

Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de

Turno del Departamento de Guatemala, Organismo Judicial.



1.2.1 Ubicacion Geogréfica

Veintiuna calle, siete guion setenta, Centro Civico, Torre de Tribunales, Planta Baja,

zona uno, Ciudad Guatemala.

1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

Actualmente el Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra
el Ambiente de Turno del Departamento de Guatemala, como parte integral del
Organismo Judicial, obtiene financiamiento del presupuesto general de la nacion, asi
como de Instituciones no Gubernamentales Internacionales como Cooperacion Espafiola

y del Pueblo de los Estados Unidos Americanos (USAID)

1.2.3 Antecedentes o Historia

El Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente
de Turno del Departamento de Guatemala, nace a la vida con la creacion del acuerdo
namero 3-2006 de la Corte Suprema de justicia el cual crea dicho juzgado y que dentro
de sus considerandos establece la necesidad de su creacion asi como los fundamentos
legales y en su articulado establece sus funciones, limites de su jurisdicciéon, forma y
conformacioén de su personal, el cual fue publicado en el diario de Centro América el 22
de febrero de 2006, y entro en vigencia el 17 de marzo de 2006, del cual cabe la pena
mencionar que dentro de su articulo numero 3 establece como se integra, siendo de la
manera siguiente: un juez, una secretaria, dos oficiales y un encargado de
mantenimiento, dicho juzgado se organiza de seis turnos quiere decir que en total son
seis jueces de primera instancia, seis secretarios o gerentes de unidad, seis encargados
de mantenimiento y doce oficiales Il o también calificados de instancia, y recientemente
debido a la carga de trabajo en el afio 2016 fueron nombrados otros seis oficiales Ill, uno
para cada turno siendo un total de 18 oficiales, tres para cada turno. Importante es indicar
que los turnos trabajan en intervalos de doce horas de trabajo y treinta y seis de

descanso, asi también que desde su creacion la sede el Juzgado de Primera Instancia
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Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Turno del Departamento de
Guatemala siempre ha sido en la Torre de Tribunales a un inicio el s6tano dos de dicho

edificio y posteriormente en la planta baja donde actualmente se encuentra.

1.2.4 Departamentos o Dependencias

El Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente
de Turno del Departamento de Guatemala, es una unidad llamada también despacho
judicial u Organo Jurisdiccional que forma parte de las unidades que conforman la camara
penal de la Corte Suprema de Justicia. El juzgado para su funcionamiento se divide en
dos grandes areas o dependencias, que son: 1) La jurisdiccional: la cual est4 conformada
anicamente por el Juez que preside el despacho el cual es nombrado por la Corte
Suprema de Justicia con la aprobacion de las calidades para ejercer su funcion primordial
de administrar justicia, y 2) La administrativa: que esta conformada por la secretaria o
gerente del despacho judicial quien tiene como funcion principal administrar al personal,
proveer de material y mobiliario y auxiliar el juez, ademas da fe publica a los actos hechos
dentro de la unidad, también la conforman los oficiales de tramite quienes auxilian al juez

en aspectos puramente administrativos y el encargado de mantenimiento.

1.2.5 Misién

“‘Administrar e impartir justicia, garantizando el acceso y debido proceso a la

poblacién en procura de la paz y la armonia social.” Fuente: http://www.0j.gob.gt/

1.2.6 Visioén

“Ser un o6rgano del Estado con credibilidad y aprobacion social, con personal
especializado e integro, en condiciones Optimas de funcionamiento, velando por la
tramitacién oportuna y por la dignidad e igualdad de todas las personas usuarias.” Fuente:

http://www.0j.gob.qt/



http://www.oj.gob.gt/
http://www.oj.gob.gt/

1.2.7 Objetivos Institucionales

De acuerdo a lo establecido en el Plan Quinquenal 2016-2020 del Organismo judicial,
el cual rige a todos los Organos Jurisdiccionales, los Objetivos Institucionales estan

dirigidos sobre cinco ejes principales:

a) Acceso a la justicia con Enfasis a las Condiciones de Vulnerabilidad
- Ampliar la capacidad de brindar acceso a la justicia con atencion especializada y en

su idioma.

- Fortalecer las relaciones interinstitucionales e internacionales.

b) Atencion Jurisdiccional

- Implementar una cultura de servicio y fomento a la debida atencién de usuarios del

sistema de justicia.

c) Agilizacion de Procesos y Normatividad

- Agilizar, fortalecer y modernizar los procesos y sistemas de trabajo judiciales, bajo

el estricto cumplimiento y apego a la ley.

c) Condiciones del Servicio

- Brindar las condiciones necesarias para el buen ejercicio jurisdiccional



d) Transparencia, Integridad y Rendicién de Cuentas.

- Velar por la integridad, transparencia y divulgacion de los avances en la
administracion de justicia.
Fuente:http://www.oj.gob.gt/files/Ley%20Acces0%20a%20la%20Informacion%20Public
a/reformas/2/Plan_Estrategico_Quinquenal_2016-2020-Organismo%?20Judicial-.pdf

1.2.8 Publico Objetivo

Usuarios particulares, familiares o interesados que requieren informacion ante el

juzgado por cualquier circunstancia.



1.2.9 Organigrama de la Institucion
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ORGANIGRAMA INTERNO DEL JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA PENAL,
NARCOACTIVIDAD Y DELITOS CONTRA EL AMBIENTE DE TURNO DEL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

(DICHA ORGANIZACION SE REPLICA SEIS VECES PORQUE SON SEIS TURNOS)

juez

Jefe jurisdiccional

secretario
(jefe
administrativo)

oficial 1l oficial Il oficial I

auxiliar judicial 1 (auxiliar judicial 2 auxiliar judicial 3

Fuente: Elaborado por epesista: Roberto Carlos Paz Villatoro



1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del Método

Para abordar el diagndstico de comunicacion externa se decidio dentro del marco del
meétodo cientifico optar por un método inductivo el cual traerd consigo un resultado

cualitativo para el diagnéstico.

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

De acuerdo a la metodologia propuesta, en el presente estudio consideramos que las
técnicas adecuadas para el diagnéstico son las referentes al ampo cualitativo. “Asi, el
investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion no
estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo,
evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccion e

introspeccion con grupos o comunidades.” Metodologia de la investigacion, Roberto

Herndndez Sampieri. Sexta edicion. 2014 P. 9.

Para obtencion de la informacién del diagndéstico se utilizaron basicamente las

siguientes técnicas:

1) Observacion participativa: la cual consisti6 en que siendo parte del personal
nombrado para el Organo Jurisdiccional se realizaron observaciones del proceso de
comunicacién e informacion a los usuarios y publico general que requiere los servicios.
“la participacién completa: Se mezcla totalmente, el observador es un participante mas”

Metodologia de la investigacidon, Roberto Herndndez Sampieri. Sexta edicién. 2014 P.

243. y consideramos importante su uso, pues el epesista conoce a fondo la institucion y

el tipo de usuarios que se abocan a solicitar informacion.



2) Entrevistas dirigidas a tres de los seis secretarios del dicho juzgado los cuales se

realizaron por medio de un listado de cinco preguntas inmersas dentro de una

conversacion abierta a cada uno de los entrevistados.

3) Consulta de documentos institucionales: como lo son el acuerdo que da creacion

del Juzgado objeto de estudio, asi también el plan quinquenal 2016-2020 del Organismo

Judicial el cual establece la condicidon actual de dicho organismo asi como los objetivos,

y politicas dentro de las cuales esta incluido el Juzgado, asi también todas las leyes

por medio de las cuales se rige la administracion jurisdiccional y administrativa del

Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de

Turno del departamento de Guatemala.

1.3.3 Cronograma del Diagnostico

MES ENERO FEBRERO
Actividad semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana 3 | semana
1 2 3 4 1 2 1

Curso
propedéutico

Observacion
Participativa

Aplicacion de
Herramientas

Elaboracién y
entrega de
informe




1.4 RECOPILACION DE DATOS.

1.4.1 Ficha de Entrevistas

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistador:

Entrevistado

Introduccion:

Descripcion general del proyecto

Caracteristicas de la entrevista

duracion aproximada

PREGUNTAS:

1 ¢Cuando fue creado el Juzgado de Primera Instancia Penal narcoactividad y Delitos

Contra el Ambiente de Turno del Departamento de Guatemala?
2. ¢Como es la comunicacién interna entre los turnos, existe algun problema?

3. ¢,Como es la comunicacién de los auxiliares del juzgado hacia el publico, es decir hacia

los usuarios?
4. ¢ Qué problemas se dan respecto a la informacion que requieren los usuarios?

5. ¢ Cudles son las herramientas que usan para dar informacién a los usuarios?

Entrevista 1. Realizada a REINA ESTHER SOLIS JIMENEZ, Secretaria de Instancia
grupo A.

Entrevista 2. Realizada a KENNETH FERNANDO HERNANDEZ GONZALEZ, Secretario

de Instancia grupo C.

Entrevista 3. Realizada a LUIS EMILIO MORALES VELASQUEZ, Secretario de

Instancia grupo G.
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1.4.2 Resultado de las Entrevistas

1.4.2.1 Tablas Comparativas

exclusiva para dar
informacion al usuario

el i N°. de Entrevistado Coincidencia Divergencia
1. ¢Cuéndo fue creado el 1 Los tres entrevistados No la hay
Juzgado de Primera Instancia incid
Penal narcoactividad y Delitos 2 coinciaen en CQHOCGF
Contra el Ambiente de Turno sobre la creacion del
del Departamento de
Guatemala? 3 Juzgado.
SECIE 2 N°. de Entrevistado Coincidencia Divergencia
. N 1 Los tres entrevistados No la hay
2. ¢(,Cbémo es la comunicacion L. T
interna entre los turnos, existe 2 coinciden en indicar
algtn problema? que es efectiva.
3
PUEIE S N°. de Entrevistado Coincidencia Divergencia
. N 1 Los tres entrevistados No la hay
3. (,Cémo es la comunicacion L. T
de los auxiliares del juzgado > coinciden en indicar
hacia el publico, es decir que es completa
hacia los usuarios? 3 )
Pl N°. de Entrevistado Coincidencia Divergencia
1 Entrevistados 1y 3 Entrevistado 2,
4. ¢,Qué problemas se dan L . ,
respecto a la informacion que 5 commde.n en.que los manlfesto. gue es
requieren los usuarios? usuarios vienen necesaria una
3 desorientados sobre persona exclusiva
la informacion que para atencion al
necesitan publico
Pregunta 5 N°. de Entrevistado Coincidencia Divergencia
1 Los 3 entrevistados No la hay
5. ¢Cudles son  las coinciden en que no
herramientas qgue usan para 2 . .
dar informacion a los existe una herramienta
usuarios? 3 comunicacional
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1.4.2.2. Interpretacion

- Dentro de los puntos de encuentro de las entrevistas podemos establecer que existe
la coincidencia de que la informacion y comunicacién al publico en general se hace
dificultosa, no por la falta de atencion de los auxiliares de justicia, sino por el
desconocimiento de quienes se abocan a solicitar informacion sobre casos especificos,

de los que muchas veces no tienen relacién alguna con la funcién del juzgado.

De las entrevistas pudimos obtener informacion primordial, que nos da una vision
cualitativa de la situacion actual del Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad
y Delitos Contra el Ambiente de Turno del Departamento de Guatemala, respecto de la
comunicaciéon y proyeccion de la instituciéon con el publico objetivo de este estudio, que
es especificamente los usuarios particulares, familiares o interesados que requieren

informacion ante el juzgado por cualquier circunstancia.

Resultado de ello podemos establecer de las tres entrevistas en cuanto a la
comunicacién y clima laboral es altamente efectivo, pues existe un sistema de gestion de
tribunales interno al cual los auxiliares judiciales pueden acceder, ademas existe un
sistema de libros internos donde siempre se anota en qué fase de tramite se entregan los
expedientes tramitados, de los libros el de expedientes nuevos esta a la vista de todo
publico que lo requiera; a su vez existe capacitacion a todos los auxiliares para
desempeifiar el traslado de la informacién.

De las entrevistas que se hicieron de manera selectiva a tres secretarios que se les
consider6 idoneos por la antigliedad y conocimiento del entorno y de la materia. Se
establece que es necesario crear mecanismos que facilitan la informacién entre los
auxiliares del Juzgado hacia los usuarios o grupo objetivo especifico de este estudio, asi
también se establece que las falencias detectadas son debido al poco tiempo que tienen

los auxiliares para atender dudas y preguntas de dichos usuarios, y que el tomar el tiempo
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para cada caso retrasa las funciones reales de los oficiales, que si bien se le da el auxilio
de forma eficiente, eso implica en la pérdida de rendimiento dentro del despacho judicial,
por tal razén se hace necesario proponer una herramienta que auxilie a los empleados
judiciales para atender a los usuarios e incluso que sirva para despejar dudas al Publico
incluso antes de que sea planteada la pregunta sobre informacién de parte de los
usuarios al personal. Quiere decir entonces que segun las indagaciones en las
entrevistas se establece que es necesario una herramienta que ayude a solucionar la

comunicacion dirigida hacia el publico en general.

1.4.3 Ficha de Observacion

Valores / rangos Si no

Se atendi6 con rapidez

Mostro interés por escuchar al usuario

Se tomo el tiempo para indagar la informacion

Se auxilié de alguna herramienta informativa

Resolvi6 la duda presentada por el usuario.

1.4.3.1 Resultado de la Observacién

En los casos que se estudid, los valores de estudio analizados mostraron que aunque los
auxiliares judiciales atienden con rapidez a los usuarios que presentan sus consultas, en
las observaciones realizadas se establece que el tiempo es muy reducido por la carga de

trabajo.

A la vez, se evidencia la falta de herramientas comunicacionales para atender las dudas
de los usuarios y agilizar el ejercicio de la auxiliatura judicial; no obstante en un gran

porcentaje se resuelven las dudas de los usuarios.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION (FODA)

1.5.1 Fortalezas

- Uso de un sistema interno de Gestion de Tribunales.

- Uso de un correo interno por medio del cual todos los empleados pueden
comunicarse.

- Evaluacion del desempefio personal anual.

- Capacitacion continua por medio de la escuela judicial.

- Sistema de gestion por audiencias.

- Existe un portal oficial para todo publico.

- Comunicacion via telefonica interna y externa agil.

1.5.2 Oportunidades

- Expandirse a mas publico.

- Se puede mejorar la informacién a los usuarios.

- Se puede mejorar aspectos de comunicacion en redes sociales.
- Dar a conocer las funciones del Juzgado.

- Poner a la vista casos concretos que se atienden en el juzgado.

1.5.3 Debilidades

- Carga de trabajo variable e impredecible.

- Posicion de la sede del Juzgado hace que sea el primer lugar que el usuario
plantee todo tipo de dudas.

- No existe en lugar visible aspectos de funciones que el usuario vea antes preguntar.

- No existe una persona exclusivamente para atender publico como en los demas
juzgados de Primera Instancia.

- Las responsabilidades eminentemente son individuales.

1.5.4 Amenazas

- Existe informacion privilegiada que no se puede proporcionar por ser de tipo penal

- Se percibe diferentes ambientes y climas dependiendo el turno que se encuentre.

- Pérdida de tiempo en aclaracion de dudas a los usuarios.

- Posibilidad de los empleados de ser denunciados al régimen en caso de no
proporcionar Informacion requerida.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION
2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

El Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente
de Turno del Departamento de Guatemala, nace a la vida con la creacion del acuerdo
numero 3-2006 de la Corte Suprema de justicia el cual crea dicho juzgado y que dentro
de sus considerandos establece la necesidad de su creacion asi como los fundamentos
legales y en su articulado establece sus funciones, limites de su jurisdiccion, forma y
conformacioén de su personal, el cual fue publicado en el diario de Centro América el 22
de febrero de 2016, y entro en vigencia el 17 de marzo de 2006, del cual cabe la pena
mencionar que dentro de su articulo numero 3 establece como se integra, siendo de la
manera siguiente: un juez, una secretaria, dos oficiales y un encargado de
mantenimiento, dicho juzgado se organiza de seis turnos quiere decir que en total son
seis jueces de primera instancia, seis secretarios o gerentes de unidad, seis encargados
de mantenimiento y doce oficiales Ill o también calificados de instancia, y recientemente
debido a la carga de trabajo en el afio 2016 fueron nombrados otros seis oficiales Ill, uno
para cada turno siendo un total de 18 oficiales, tres para cada turno.

Para el caso que nos interesa, cabe mencionar que si bien ha habido varios casos en
que estudiantes han hecho practicas (pasantias), dentro del juzgado estan han sido
dentro del ambito de la ciencia del derecho, también es importante mencionar que por
medio de la unidad de Recursos Humanos peridodicamente se han hecho estudios y clima
laboral, pero con fines muy distintos a la comunicacién, pero también debemos tomar en
cuenta que siendo el juzgado una parte de todo un organismo del estado, es evidente
gue dicho érgano a nivel general cuanta con una imagen institucional muy acreditada con
mision y vision definidas, a su vez cuenta con una unidad de comunicacion social y
muchos avances mas, a nivel puramente del 6rgano jurisdiccional en el presente es el

primer estudio en aspectos comunicacionales que se hace dentro del Juzgado de Primera
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Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Turno del Departamento

de Guatemala.

2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1 Objetivo General

Fortalecer la comunicacion externa del Juzgado de Primera Instancia Penal,
Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Turno del Departamento de Guatemala.

2.2.2 Objetivos Especificos

- Informar a usuarios particulares familiares o interesados que requieren informacion

ante el juzgado por cualquier circunstancia sobre alguna persona.
- Reforzar los mecanismos de informacién ya existentes.

- Elaborar material de apoyo informativo para usuariosparticulares familiares o
interesados que requieren informacion ante el juzgado por cualquier circunstancia sobre

alguna persona.

2.3 PUBLICO OBJETIVO

Usuarios particulares familiares o interesados que requieren informacion ante el

juzgado por cualquier circunstancia.

2.4 MENSAJE

“Accesibilidad, eficiencia, servicio”
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2.5 ESTRATEGIAS

La estrategia planteada en el presente caso es una Camparfa de informacion, que

reforzara la informacion que los usuarios particulares, familiares o interesados que

requieren informacion ante el juzgado por cualquier circunstancia.

Dicha campafia de informacion sera ejecutada por el epesista en las horas destinadas
para la ejecucion de la camparfia y se hara de forma personal en el momento de atender

a los usuarios que lo requieran.

2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

ACCION 1

A qué estrategia corresponde Campafa informativa

Problema Falta de informacién a publico objetivo

Producto Disefio de Trifoliar informativo

Objetivo comunicacional Informar

Tipo de mensaje informativo

Publico objetivo Usuarios particulares familiares o
interesados que requieren informacién
ante el juzgado por cualquier
circunstancia

Medio de difusion impreso
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ACCION 2

A gué estrategia corresponde

Campanfa informativa

Problema Falta de informacion a publico objetivo
Producto Trifoliar informativo

Objetivo comunicacional Informar

Tipo de mensaje informativo

Publico objetivo

Usuarios particulares, familiares o
interesados que requieren informacion
ante el juzgado por cualquier
circunstancia

Medio de difusion

1,000 trifoliares impresos, distribuidos

a los usuarios que lo requieren

ACCION 3

A gué estrategia corresponde

Campanfa informativa

Problema reforzamiento de informacion a publico
objetivo

Producto Banner impreso

Objetivo comunicacional Informar

Tipo de mensaje informativo

Publico objetivo

Usuarios particulares, familiares o
interesados que requieren informacion
ante el juzgado por cualquier
circunstancia

Medio de difusion

Un banner impreso en manta vinilica,
la cual sera colocada en lugar
estratégico para informar a publico
objetivo.
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ACCION 4

A gué estrategia corresponde

Campanfa informativa

Problema reforzamiento de informacion a
publico objetivo

Producto Capacitaciéon de protocolo para uso de
trifoliares

Objetivo comunicacional Informar

Tipo de mensaje informativo

Publico objetivo

Auxiliares del Juzgado de Primera
Instancia Penal Narcoactividad vy
Delitos Contra el Ambiente de Turno del
Departamento de Guatemala

Medio de difusién

Capacitacién presencial.
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3. INFORME DE EJECUCION

CAPITULO III

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

“‘FORTALECIMIENTO DE LA

INFORMACION DIRIGIDA A USUARIOS DEL

JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA PENAL, NARCOACTIVIDAD Y DELITOS
CONTRA EL AMBIENTE DE TURNO DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA”.

3.1.1 Financiamiento

El financiamiento fue cubierto en un 100 % por el epesista.

3.1.2 Presupuesto

CANTIDAD DETALLE COSTO COSTO TOTAL FINANCIAMIENTO
UNITARIO
1 | Servicio de Q. 6,000.00 Q. 6,000.00 | EPESISTA
asesoria
comunicacional
1 | Disefio de Q. 300.00 Q. 300.00 | EPESISTA
volante trifoliar
1 | Disefio de banner Q.300.00 Q. 300.00 | EPESISTA
1000 | Impresion de Q.0.35 Q. 350.00 | EPESISTA
volante trifoliar
1 | Impresién de Q. 90.00 Q. 90.00 | EPESISTA
banner
1 | Base para banner Q. 35.00 Q. 35.00 | EPESISTA
TOTAL: Q. 7075.00
FINANCIAMIENTO MONTO TOTAL

EPESISTA

Q. 7,075.00
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3.1.3 Beneficiarios

Los beneficiarios directos del

proyecto comunicacional

fueron los Usuarios

particulares familiares o interesados que requieren informacion ante el Juzgado de

Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Turno del

Departamento de Guatemala, asi como los auxiliares del mismo juzgado.

3.1.4 Recursos Humanos

PERSONAL PUESTO ACTIVIDAD
Lic. Juan Jose Lemus | Juez de  Primera | Supervision, facilitacion y
Instancia acompafamiento en la elaboracién de

Lic. Fernando Flores

Supervisor de EPS de

Asesor y supervisor del proyecto

licenciatura.
Eimer fuentes Elaboracion en | Elaboraciéon de disefio y produccién
programa  coreldraw | de material de informacion

de trifoliar y banner

Roberto paz

EPS
licenciatura 2017

Epesista de

Disefio, produccion y elaboracion de
plan de informacién y materiales

informativos.
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3.1.5 Area Geogréfica de la Accion

El proyecto comunicacional se ejecut6 en la sede del Juzgado de Primera Instancia
Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Turno del departamento de
Guatemala ubicado en la Veintiuna calle, siete guion setenta, Centro Civico, Torre de

Tribunales, Planta Baja, zona uno, Ciudad Guatemala.

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.1 Estrategia Desarrollada

Camparia de Informacién, que sirvid para reforzar la informacion que los usuarios

particulares, familiares o interesados que requieren informacion ante el juzgado por

cualquier circunstancia.

Dicha campafia de informacion se ejecutd por el epesista en las horas destinadas para
la ejecucion de la campafia y se hizo de forma personal al momento de atender a los
usuarios que lo requieran; asi también se procedi6 a hacer una induccién protocolar sobre

el uso del material impreso a los demas auxiliares judiciales para que le dieran uso.

3.2.2 Acciones Desarrolladas

ACCION 1
A qué estrategia corresponde Camparia informativa
Problema Falta de informacion a publico objetivo
Producto Disefio de Trifoliar informativo
Objetivo comunicacional Informar
Tipo de mensaje informativo
Publico objetivo Usuarios  particulares familiares o
interesados que requieren informacion
ante el juzgado por cualquier circunstancia
Medio de difusién impreso
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ACCION 2

A gué estrategia corresponde

Campanfa informativa

Problema Falta de informacion a publico objetivo
Producto Trifoliar informativo

Objetivo comunicacional Informar

Tipo de mensaje informativo

Pablico objetivo Usuarios particulares familiares o

interesados que requieren informacion
ante el juzgado por cualquier
circunstancia

Medio de difusion

1,000 trifoliares impresos, distribuidos

a los usuarios que lo requieren

ACCION 3

A qué estrategia corresponde

Campafa informativa

Problema reforzamiento de informacién a publico
objetivo

Producto Banner impreso

Objetivo comunicacional Informar

Tipo de mensaje informativo

Publico objetivo

Usuarios particulares familiares o
interesados que requieren informacién
ante el juzgado por cualquier
circunstancia

Medio de difusién

Un banner impreso en manta vinilica,
la cual sera colocada en lugar
estratégico parainformar a publico
objetivo.
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ACCION 4

A gué estrategia corresponde

Campanfa informativa

Problema reforzamiento de informacion a
publico objetivo

Producto Capacitaciéon de protocolo para uso de
trifoliares

Objetivo comunicacional Informar

Tipo de mensaje informativo

Publico objetivo

Auxiliares del Juzgado de Primera
Instancia Penal Narcoactividad vy
Delitos Contra el Ambiente de Turno del
Departamento de Guatemala

Medio de difusion

Capacitacién presencial.

3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES JUNIO JULIO

Actividad semana | semana | semana | semana | semana | semana [ semana 3 | semana
1 2 3 4 1 2 1

1

DISENO DE TRIFOLIAR

REPRODUCCION DE
MATERIAL

ENTREGA DE MATERIAL
A PUBLICO OBJETIVO

ENTREGA DE INFORME
FINAL DE EJECUCION
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA

INDICADORES
CUANTITATIVOS

INDICADORES
CUALITATIVOS

Campafia Informativa: Para
reforzar la informacién que los
usuarios requieren.

e Disefio de trifoliar
informativo.
Objetivo: informar

e Trifoliar informativo
Objetivo: informar

e Disefio de banner
Informativo
Obijetivo: informar

e Banner informativo
Objetivo: informar

e Protocolo parauso de
trifoliar informativo
Objetivo: informar

Se realiz6 un disefio de
trifoliar el cual contenia en
sintesis toda la informacion
bésica de los Juzgados de
Turno y Gestion Penal.

Tiraje de 1,000 trifoliares
informativos, los cuales se
pusieron a disposicion de los
Juzgados de Turno para ser
utilizados como herramientas
comunicacionales.

Se realiz6 un disefio de cartel
(banner) el cual contenia en
sintesis toda la informacién
basica de los Juzgados de
Turno y Gestion Penal.

Impresion de cartel que se
materializd6 en un banner
informativo el cual se puso a
la vista de todos los
transelntes de la planta baja
de la torre de tribunales.

Se disefié un protocolo para el
uso de los trifoliares informativos,
impartido por el epesista a todos
los auxiliares judiciales del
Juzgado.

“La adaptacién a un lenguaje
digerible a todo usuario del
area penal de la torre de
Tribunales es un gran aporte.”

Lic. Juan José Lemus. Juez

‘La herramienta de Ilos
trifoliares informativos
impresos a gran escala
muestran 1o importantisimo

que es tener ala mano para la
administracion de justicia” ,
Licda. Reina Solis. Secretaria

“Toda la informacion de los
Juzgados de turno y de gestion
Penal en un cartel es una idea
innovadora para beneficio de
todos”

Lic. Luis Morales. Secretario

“Un banner a la vista de todos en
la Torre informa con mayor
alcance para abocarse a los
Juzgados de Turno o a Gestion
Penal.”

German Pellecer. Usuario

“El uso efectivo de herramientas
como el trifoliar informativo son
elementos de de ahora en
adelante no deben faltar”

Lic. Jose Chavez. Auxiliar
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CONCLUSIONES

Las técnicas de recoleccion de informacion durante el desarrollo del diagnéstico
dentro del presente proyecto mostraron que no obstante que tanto el Juzgado de
Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Turno del
Departamento de Guatemala, mostraron que no obstante los esfuerzos logisticos
y humanos dentro de las instituciones que intervienen en la administracion de
justicia, siempre hay dificultades que repercuten en el proceso de proporcionar la

informacion que es requerida por los usuarios.

Dentro del Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra
el Ambiente de Turno del Departamento de Guatemala existen seis turnos, y cada
turno cuenta con un Juez de Primera Instancia, un secretario y tres auxiliares
judiciales, adicionalmente un piloto de vehiculo para diligencias fuera de la sede
del Organo Jurisdiccional y un encargado de mantenimiento, sin embargo el
recurso humano se hace insuficiente para poder proporcionar la informacion
necesaria por los usuarios, muchas veces debido a la carga de trabajo que los

auxiliares mantienen en su turno.

La informacién que se proporciona a los usuarios que la requieren dentro del
Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente
de Turno del Departamento de Guatemala Unicamente se da de forma verbal.

Los recursos de comunicacion tecnoldgicos del Organismo Judicial (pagina virtual
y redes sociales) no cuentan con un espacio de los Juzgados de Turno, la cual se
hace necesaria debido a su gran importancia ya que tienen dentro de su
jurisdiccién todas las aprehensiones y hechos delictivos del &rea metropolitana y

mayoria de sus municipios.
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RECOMENDACIONES

Los canales de comunicacién dentro de Los Juzgados de Turno, Gestion Penal,
Ministerio Publico e Instituto de la Defensa Publica Penal requiere de mayor
coordinacion, la cual se puede lograr por medio de la creacion de un sistema
intercomunicado, con lo cual se puede evitar que un mismo usuario tenga que

visitar varias instituciones para resolver una misma duda.

Para que la informacion que se deba dar a los usuarios en el Juzgado dePrimera
Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Turno del
Departamento de Guatemala sea efectiva debe tomarse en cuenta que aunque los
auxiliares reciban los insumos y capacitacion idoneas, la solucion de fondo es por
medio de la creacion de la plaza exclusiva de atencion al publico como lo es en
todos los demés Juzgados de Primera Instancia de la Republica de Guatemala.

En la actualidad la comunicacién verbal al proporcionar informacion a los usuarios
pudiendo ser efectiva, puede ser reforzada por medio de herramientas
comunicacionales tal y como se demostré en las estrategias usadas en el presente
proyecto, por lo cual es recomendable que se le de un seguimiento institucional
por parte de la unidad correspondiente del Organismo Judicial para que material
impreso como los trifoliares sean proporcionados a los Juzgados de Turno

situados en la Torre de tribunales.

Se hace necesario la creacién de una ventana que proporcione toda la informacién
de los procesas tanto en el Sistema de Gestién de Tribunales asi como en la
Pagina virtual, para que auxiliares y usuarios puedan acceder con rapidez y

efectividad, cumpliendo con ello con el principio de transparencia y efectividad.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Acuerdo: Resolucién premeditada de una sola persona o de varias.
Ambiente: Conjunto de condiciones o circunstancias fisicas, sociales, econémicas, etc.
Articulo: Una de las partes en que suelen dividirse los escritos.

Audiencia: Acto de oir las personas de alta jerarquia u otras autoridades, previa

concesion, a quienes exponen, reclaman o solicitan algo.
Auxiliar: En dependencias del Estado, administrativo de categoria subalterna

Banner: Lamina en que hay inscripciones o figuras y que se exhibe con fines informativos

0 publicitarios.
Beneficiario: Dicho de una persona: Que resulta favorecida por algo.

Campafa: Conjunto de actos o esfuerzos de indole diversa que se aplican a conseguir

un fin determinado.
Delito: Culpa, quebrantamiento de la ley.
Despacho: Local destinado al estudio o a una gestion profesional.

Escuela: Establecimiento o institucion donde se dan o se reciben ciertos tipos de

instruccion.

Integridad: Cualidad de integro.

Juez: Persona que tiene autoridad y potestad para juzgar y sentenciar
Jurisdiccion: Poder que tienen los jueces y tribunales para juzgar
Justicia: Dar a cada uno lo que le corresponde o pertenece.
Juzgado: Lugar donde se administra la justicia.

Ley: Precepto dictado por la autoridad competente, en que se manda o prohibe algo en

consonancia con la justicia y para el bien de los gobernados.
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Método: Modo de decir o hacer con orden.
Narcoactividad: Lo relativo a la actividad del narcotrafico.
Observacion: Accion y efecto de observar.

Organigrama: Sinopsis 0 esquema de la organizacién de una entidad, de una empresa

0 de una tarea.

Penal: Perteneciente o relativo a las leyes, instituciones o acciones destinadas a

perseguir crimenes o delitos.
Proceso: Se sigue entre una acusacién publica o privada y la defensa del acusado.

Protocolo: Conjunto de reglas establecidas por norma o por costumbre para ceremonias

y actos oficiales o solemnes.

Sistema: Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados

entre si.

Técnica: Perteneciente o relativo a las aplicaciones de las ciencias y las artes.
Transparencia: Cualidad de transparente.

Trifoliar: Herramienta de papel dividida en tres partes con contenido de interés.

Turno: Orden segun el cual se suceden varias personas en el desempefio de cualquier

actividad o funcion.

Usuario: Persona que, por concesion gubernativa, goza un aprovechamiento publico.
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JUZGADO DE 12 INSTANCIA PENAL NARCOACTIVIDAD Y
DELITOS CONTRA EL AMBIENTE (NYDCA), DE TURNO DEL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.
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gexcep'o los

acateps
UBICACI

JUZGADO DE PAZ PENAL DE FALTAS DE TURNO DEL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.

Conoce por razof
(Acuerdos 3-20!

Cuando una p
homicidio, tenel
*Enlo Ciudad d
* En los municip
Cuando una p

*Por tener en
de 5 aiios de

CENTRO DE SERVICIOS AUXILIARES DE LA
ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA PENAL (GESTION
PENAL)

Su funcién es Auxiliar a

Cuando una persona

* NUmeros de expedientes determinados.

* El estado o etapa de un proceso.

* El Juzgado contralor.

UBICACIO| imer nivel
(ventanillas de IMomchén 2,3,4y5).

'OR INFORMACION:
acién Pablica: sétano uno
2426 - 7000

jwww.of.gob.gt!

Disefio de banner el cual fue colocado a la entrada del Juzgado
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oy

@USAC &)
g S 2
JUZGADOS de 1° INSTANCIA PENAL NARCOACTIVIDAD Y AP TRICENTENARIA i': s

DELITOS CONTRA EL AMBIENTE (NYDGA). Sala 12 de Ia Corte de Apelaciones del Ramo Penal NYDCA... 10 Nivel

Jdo. 2°de 12 = :

Jdo. 3°de 1%, Sala 2° de la Corte de Apelaciones del Ramo Penal NYDCA...10 Nivel IN Fo RMACION BASICA
jg:- g: :: :: Sala 37 de la Corte de Apelaciones del Ramo Penal NYDCA.....9 Nivel =

Jdo. 6° de 1% Sala 4° de la Corte de Apelaciones del Ramo Penal NYDCA...11 Nivel

Jdo. 7° de 1°.

Jdo. 8° de 1°. Sala de la Corte de Apelaciones del Ramo Penal de Procesos

Jdo. 9° de 1°.

Jdo.10° de 12, de Mayor Riesgo y Extincién de Dominio. ...12 Nivel

Jdo.11° de 17,

Jdo.12° de 12, Instancia Penal NYDCA ..2 Nivel
Jdo. de Paz Penal de Faltas de Turno. lanta baja
Jdo. de 17. Instancia Penal de Narcoactividad para
i i 6 Nivel 3

Jdo. de 1. Instancia de Extincién de Dominio. .13 Nivel Despachos Jueces: A, B,C, D, E,Fy G e T Nivel
Jdo. 1° de 1. Ins. Penal NYDCA de Mayor Riesgo A. 14 Nivel Salas de Audienci 8 Nivel
Jdo. 1° de 1. Ins. Penal NYDCA de Mayor Riesgo B 14 Nivel
Jdo. 1° de 17. Ins. Penal NYDCA de Mayor Riesgo C. 12 Nivel CAMARA PENAL
Jdo. 1° de 1%, Ins. Penal NYDCA de Mayor Riesgo D. 14 Nivel

TRIBUNALES DE SENTENCIA PENAL NARCOACTIVIDAD Y DELITOS

CONTRA EL AMBIENTE (NYDCA), Unidad de Atencién al Publico (recepcién de documentos)........4 Nivel
Tribunal 2° de ia Penal NYDCA. 9 Nivel
Tribunal 3° de ia Penal NYDCA. 10 Nivel »
Tribunal 4° de ia Penal NYDCA. 9 Nivel INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PEN
Tribunal 5° de ia Penal NYDCA. 11 Nivel
Tribunal 6° de ia Penal NYDCA. 12 Nivel
Tribunal 7° de ia Penal NYDCA. Unidad de Asi i del de 11 Nivel
Tribunal 8° de ia Penal NYDCA.
Tribunal  9° de ia Penal NYDCA. Unidad de Asig i de Turno. Planta Baja
Tribunal 10° de ia Penal NYDCA.
Tribunal 11° de ia Penal NYDCA.
Tribunal 12° de Sentencia Penal (accion privada)....

Tribunal de Sentencia Penal NYDCA de Mayor Riesgo A.
Tribunal de Sentencia Penal NYDCA de Mayor Riesgo B.
lribunal de Sentencia Penal NYDCA de Mayor Riesgo C.

ribunal de Sentencia Penal NYDCA de Mayor Riesgo D.

FISCALIA DE PRIMERAS DECLARACIONES DE
TURNO DEL MINISTERIO PUBLICO.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura - EPSL - 2017

PARA MAYOR INFORMACION:
Unidad de Informacién Pablica: sétano uno
Teléfono: 2426 - 7000
Portal: http://www.oj.gob.gt/

Coordinacién General: Lic. Luis Pedroza
. Supervision: Lic. Fernando Ismael Flores Barrios
Epesista: Roberto Carlos Paz Villatoro

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
LICENCIATURA 2017

osae LICENCIATURA

Disefio final de la parte externa del trifoliar informativo

33



CASOS EN LOS QUE DEBE AVOCARSE A LOS JUZGADOS DE TURNO O A GESTION PENAL

JUZGADO DE 1° INSTANCIA PENAL, NARCOACTIVIDAD Y

DELITOS CONTRA EL AMBIENTE (NYDCA), DE TURNO DEL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.

Conoce por razones de turno sobre los hechos delictivos y ordenes
de aprehension realizados en la Ciudad Capital y sus municipios.
(Acuerdos 3-2006 y 44-2007 de la Corte Suprema de Justicia)

Cuando una persona MAYOR DE EDAD fuere aprehendida:

* En un hecho delictivo (robo, extorsion, homicidio, tenencia
ilegal de armas, drogas, etc.) cometido en la Ciudad de
Guatemala (En cualquiera de sus zonas)

* En un hecho de transito cometido fuera de la ciudad Capital
pero dentro de los municipios del departamento de
Guatemala (excepto: Mixco, Villa Nueva, Amatitién, San Juan
Sacatepéquez y San Pedro Sacatepéquez)

*En un hecho de transito donde este implicado un piloto de
transporte colectivo o de carga, donde resultaren lesionadas
y / o fallecidas varias personas (en el depto. de Guatemala cualquier
20na y municipios, excepto: Mixco, Villa Nueva, Amatitian, San Juan

y Son Pedro 6

*Por tener en su contra una orden de aprehension y es

capturado en el departamento de Guatemala

(excepto los municipios de: mixco, Vila Nueva, Amatitian, San Juan
é y San Pedro 3

UBICACION: Planta baja, lado Derecho

TORRE DE TRIBUNALES 7a. Ave y 21 calle zona 1
Planta Baja Ciudad Guatemala

JUZGADO DE PAZ PENAL DE FALTAS DE TURNO DEL

DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.

Conoce por razones de turno sobre las faltas y hechos delictivos
menores cometidos en la Ciudad Capital. (Acuerdos 3-2006 y 44-
2007 de la Corte Suprema de Justicia)

Cuando una persona MENOR DE EDAD fuere aprehendida en un
hecho delictivo {robo, extorsién, homicidio, tenencia ilegal de
armas, drogas, etc.):

* En la Ciudad de Guatemala (En cualguiera de sus zonas),
* En los municipios del departamento de Guatemala (excepto:
Mixco, Villa Nueva y Amatitian)

Cuando una persona MAYOR DE EDAD fuere aprehendida:

* Al cometer una falta en la Ciudad Capital (En cualquiera de sus
zonas), por ejemplo: escandalo, rifias callejeras, exhibiciones
deshonestas, etc.)

* En un hecho de fransito ocurrido en la ciudad Capital (En
cualquiera de sus zonas)

*Por tener en su contra una orden de aprehension sobre un
delito menor (significa que no tiene mas de 5 afios de pena
maximay) y es capturado en el departamento de Guatemala
(excepto los municipios de: Mixco, Vila Nueva, Amalitian, San Juan
Sacatepéquez y San Pedro Sacatepéquez)

UBICACION: Planta baja

TORRE DE TRIBUNALES 7a. Ave y 21 calle zona 1
Planta Baja Ciudad Guatemala

CENTRO DE SERVICIOS AUXILIARES DE LA

ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA PENAL (GESTION

Su funcién es Auxiliar a los Organos Jurisdiccionales Penales
en el ambito administrativo.

Cuando una persona MAYOR DE EDAD fuere aprehendida
y se necesite saber sobre:

* La fecha y hora de una audiencia.
* NUmeros de expedientes determinados.
* El estado o etapa de un proceso.

* El Juzgado contralor.

- También recibe memorial re pre I
nuevos de Amparos, exhibiciones personales, antejuicios,

hdbiles [y transferenci ientes entre juzgados,

e
salas o la corte suprema de justicia).

UBICACION: Primer nivel
(ventanillas de informacion 2, 3, 4y 5).

TORRE DE TRIBUNALES 7a. Ave y 21 calle zona 1
Primer Nivel Ciudad Guatemala

Disefio final de la parte interna de trifoliar informativo.
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| INFORMACION

JUZGADO DE 1° INSTANCIA PENAL, NARCOACTIVIDAD ¥ I |
DELITOS CONTRA EL AMBIENTE (NYDCA), DE TURNO O
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

£
¥
]
}
E |
L

JUZGADO DE PAZ PENAL DE FALTAS DE TURNO DE
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.

=
|
=1
CENTRO DE SERVICIOS AUXILIARES DE LA

ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA PENAL (GESTION
PENAL)

Epesista colocando el banner informativo en la entrada del juzgado.
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Epesista Roberto Carlos Paz Villatoro entrega material informativo a la licenciada
Reina Esther, secretaria del juzgado.

Epesista Roberto Carlos Paz Villatoro ensefiando auxiliares el uso de herramienta

comunicacional.
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usuario.

Colocacion de herramienta informativa (trifoliar) a la mano de los auxiliares judiciales,

para su uso inmediato ante los usuarios.
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Entrevista numero 1

NOMBRE REINA ESTHER SOLIS JIMENEZ
CARGO SECRETARIA

GRADO LICENCIADA

GRUPO A

PREGUNTA: ¢Cuanto tiempo tiene el juzgado de trasladarse a las instalaciones
actuales?

RESPUESTA: El Juzgado empez6 en mayo de 20106 en el s6tano y en octubre de 2014
se dio el traslado para aca.

PREGUNTA: ¢ Fue notable el cambio para ac4?

RESPUESTA: La actitud mas que todo y la ventilacibn porque alla solo aire
acondicionado habia porque all4 cuando salian todos los carros nos entraba todo el humo
si no cerrabamos la puerta.

PREGUNTA: ¢Las instalaciones dan la oportunidad de dar una mejor atencion al
publico?

RESPUESTA: Si, bastante.

PREGUNTA: ¢(Me interesa establecer la comunicacién que se da en forma interna y
externa, cuales podriamos decir que son los problemas que se dan entre empleados de
turno a turno, es decir problemas de comunicacion entre lo que se procesa?
RESPUESTA: La verdad es de que comunicacion es la que practicamente es la que se
da entre secretario a secretario a secretario porque son los que se entregan el turno,
entonces ellos se tiene que comunicar en lo que paso en su turno y lo que quedo
pendiente con el otro secretario, el demas personal cuando viene los del otro grupo de
van verdad porque tiene urgencia de llegar a su casa.

PREGUNTA: ¢ En caso de ausencia de un secretario ya sea por enfermedad o por algun

caso fortuito no asistiera, hay designado dentro de cada turno alguien que le cubra?
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RESPUESTA: No, no hay designado, pero el juez en ese momento le dice a alguno de
los oficiales que haga el favor pero no es designado por el departamento de personal.
PREGUNTA: ¢Solo es una cuestion de subsanar en el momento verdad, en todo caso
podria decirse que todo el personal esta capacitado para hacer la funcion que hace el
secretario en cuanto a la transicion que se da de turno a turno?

RESPUESTA: Si la realidad es que si

PREGUNTA: ¢ Con relacion a la comunicacion que se da entre los turnos entonces que
problema habra entonces, podra haber alguno basicamente en la transferencia de
informacion?

RESPUESTA: Yo considero que el problema que pueda haber de turno a turno es la falta
de colaboracién, que el turno que esta saliendo le pide favor al otro que haga algun oficio
o0 algo asi porque van a venir a pagar una caucién, el otro turno se niega y dice que no
que ese no era su expediente, que ellos no pueden y asi pues que hace falta un poquito
de colaboracion.

PREGUNTA: ¢Falta de colaboracion, y digamos un problema que pueda haber
objetivamente aparte de la colaboracion que aunque tuvieran el deseo de colaborar entre
turno y turno, cual podria ser enfocandonos en la transferencia de comunicacion o
informacion?

RESPUESTA: En ese sentido no hay problema, porque siempre se deja bien claro tanto
verbal como escrito lo que se queda pendiente para el turno siguiente.

PREGUNTA: ¢Ahora bien en la comunicacion con los usuarios, como es la forma en que
se les da a ellos la informacién, que problemas pueden haber?

RESPUESTA: Yo creo que el problema que hay es que el mismo personal es que da la
informacion porque no hay persona encargada de informacién y a veces entra uno, sale
otro, entre otro sale otro pidiendo informacién y le quita tiempo al personal para que
prepare sus audiencias.

PREGUNTA: ¢Podria decirse que puede crearse un mecanismo para que los usuarios
tuvieran acceso a la informacion sin necesidad de consultar a los oficiales?
RESPUESTA: Lo que pasa en que aqui hay un departamento de informacién que esta

en la mera entrada, pero ahi nunca saben nada lo Unico que informan es; valla al juzgado
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de instancia...valla al juzgado de paz y en lugar de ellos dar la informacién o buscarla en
el sistema se sacuden a la gente.

PREGUNTA: ¢ Los transfieren para aca y la informacién que requieren muchas veces no
agui se les puede dar?

RESPUESTA: A veces preguntan por orden enes de captura que suben directamente a
los juzgados contralores y ellos quieren que a fuerza les diga dénde estan y uno ni idea
tienen porgque no ha pasado la gente por aca.

PREGUNTA: ¢ Entonces podemos establecer que aunque hay una buena comunicacion
entre los turnos y es efectiva, hay un problema que se d entre los usuarios o el publico
cuando ellos requieren informacion de lo que aqui se ha dado, pero no es tanto culpa del
juzgado?

RESPUESTA: Si quisieran informacién de los que aqui se ha tramitado aqui se les puede
dar, pero el problema es cuando requieren informacion de cosas cuando no hemos visto
que no hemos tramitado y por fuerza quieren que uno les diga dénde esté su preso y uno
ni siquiera sabe el paradero porque no han pasado por aqui, sino lo han subido de una
vez a los juzgados contralores.

PREGUNTA: ¢Podemos establecer que la informacion que se da aqui es mejor que la
persona que venga tenga bien claro que puede pedir y que no puede pedir?
RESPUESTA: Si pero la verdad toda la gente viene desorientada, mas lo que lo termina
de desorientar el de informacion siempre andan perdidos.

PREGUNTA: ¢ En conclusioén, hay que buscar una forma de poder canalizar en cuanto a
lo que el usuario solicita?

RESPUESTA: Si, pero yo diria que no aqui, sino en el departamento de informacion.
PREGUNTA: ¢ Podria ser en informacion y luego aqui a lo efectivo?

RESPUESTA: Claro a lo seguro y no a preguntar lo que tenia que haber preguntado alla.

Muchisimas gracias...

Entrevista numero 2
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NOMBRE KENNETH FERNANDO HERNANDEZ GONZALEZ

CARGO SECRETARIO
GRADO LICENCIADO EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
GRUPO C

PREGUNTA: ¢ Cuanto tiempo de creacion tiene este juzgado?

RESPUESTA: Lo crearon el dos mil seis, y el acuerdo de creacion es tres — dos mil seis.
PREGUNTA: ¢ Tengo entendido que posteriormente fue trasladado a estas instalaciones
verdad?

RESPUESTA: Yo estaba en el juzgado segundo de paz penal de faltas de turno en la
zona dieciocho que era el juzgado de turno donde llevaban anteriormente a toda persona
que era detenida, ahora nada mas hacerle saber el motivo de la detencion.
PREGUNTA: ¢Y como vez la infraestructura de este juzgado, es adecuada?
RESPUESTA: Si actualmente si, porque anteriormente era en el sétano de la torre de
tribunales y era un espacio muy pequefio y compartimos y era un espacio muy pequefo.
PREGUNTA: ¢ Se puede decir que la comunicacion aqui si es fluida verdad con relacion
a movimiento y acceder?

RESPUESTA: Si por supuesto

PREGUNTA: ¢ Cuando el usuario viene a buscar una informacién como es la forma en
que se les da?

RESPUESTA: Dependiendo porque aqui en el lobby de la torre de tribunales existe un
kiosco de informacién, donde realmente no hay una persona adecuada para que de esa
informacion y lo que hace es remitirlo aqui a la sede del juzgado de turno para que
nosotros demos la informacion y nosotros no tenemos toda la informacion porque vienen
a juzgados contralores a diferentes audiencias a personas que ya estan detenidas con
anterioridad con mucho tiempo y esa informacion no la conoce el juzgado de turno, el
juzgado de turno solo conoce de las primeras declaraciones de la flagrancia de turno, del
juzgado contralor no sabemos la facha de cuando va a ser la audiencia intermedia

inclusive si fuera un auto de reforma.
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PREGUNTA: ¢ Internamente la informaciéon que se da de turno a turno podria decirse que
si es adecuada?

RESPUESTA: Si

PREGUNTA: ;Y los auxiliares a cargo si tienen el conocimiento de cémo llevar a cargo?
RESPUESTA: Deberia de ser asi, pero solo puedo dar fe de mi grupo y mi grupo si da
informacion como debe ser al usuario, porque eso es lo que tenemos que hacer ayudar
nosotros a brindar la informacién a resolverle el problema que traiga el usuario.
PREGUNTA: ¢Quién es la persona encargada de canalizar la informacion que hubo de
un turno a otro?

RESPUESTA: El secretario.

PREGUNTA: (Y en ausencia del secretario?

RESPUESTA: Los oficiales

PREGUNTA: ;Y ellos tienen el conocimiento de cémo llevar a cabo la ausencia del
secretario?

RESPUESTA: Si por supuesto, ellos tienen el conocimiento.

PREGUNTA: ¢Estamos claro que si esta bien fluida la comunicacion interna verdad,
entonces podriamos decir que el problema de que se da realmente, o si hubiera un
problema se da por factores externos?

RESPUESTA: Por supuesto, definitivamente del kiosco de informacion, asi es.
PREGUNTA: ¢Algun otro problema en relacion al usuario en relacion a la comunicaciéon
o informacion?

RESPUESTA: Nosotros no tenemos en este juzgado una persona especifica y deberia
de haber una persona o comisario para que pueda dar una informacion mas atenta y
rapida porque a veces estan ocupados el secretario o los oficiales evacuando audiencias

y no se puede atender inmediatamente al usuario.

Entrevista numero 3

NOMBRE LUIS EMILIO MORALES VELASQUEZ

CARGO SECRETARIO
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GRADO LICENCIADO EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

GRUPO F

PREGUNTA: ¢En relacion a los problemas o mecanismos que hay sobre comunicacion
o informacién, podria decirnos cuando fue creado este Juzgado?

RESPUESTA: Yo estuve aqui desde que se inicio el juzgado, uno de los pocos elegidos,

empezamos a funcionar desde el 17 de marzo de 2006.
PREGUNTA: ¢ Segun tengo entendido el Juzgado no inicio en estas instalaciones?

RESPUESTA: No, este juzgado naci6 en el &rea del sétano dos de la Torre de tribunales,
la intencion cuando se cre6 este Juzgado fue creado de vidrio, la intencion era que todo
lo que se hiciera fuera publico como uno de los principales principios, valga la
redundancia del proceso penal en aras al cumplimiento que se le tenia que dar al
proyecto de ley que tenian por parte del doctor De Mata Vela que fue de los principales

impulsadores.

PREGUNTA: ¢El traslado a estas instalaciones, como lo vez, la infraestructura es

adecuada para trabajar, tener la comunicacion adecuada interna y externa?

RESPUESTA: Te puedo decir lo siguiente, para la infraestructura hubo un cambio del
cien por ciento digamos porque teniamos un area bastante estrecha, este lugar es amplio
pero tampoco llena las expectativas como para decir que es lo idéneo pero si estamos
mejor como estaba alla, en cuestiones de informacion te puedo decir que es un poquito
mas accesible dado que antes estdbamos accesible para el usuario dado que antes
estdbamos en el sétano y las personas eran pocas las que llegaban, ahora pues es
imposible a veces atender a tanta gente cuando es un dia diurno, cuando es un plazo

diurno.

PREGUNTA: ¢ Por lo menos la comunicacion que se da de turno a turno, segun tengo
entendido se da de secretario a secretario, La comunicacion que se da de lo acontecido

de uno a otro como es?
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RESPUESTA: Es fluida, como es una informacién directa, de hecho nosotros nos
comprometemos por cualquier situacion gue venga inesperadamente porque el juzgado
es unico a pesar de seamos seis grupos, entonces la responsabilidad no es individual,

sino colectiva.

PREGUNTA: ¢ En caso de que faltare un secretario, el demas personal esta capacitado

para llevar a cabo lo que los secretarios hacen?

RESPUESTA: Pues yo diria que si, y de hecho nosotros tenemos a un oficial que es el

mas antiguo y que sabe todo el teje y maneje después de uno esta ese oficial.

PREGUNTA: ¢Entonces teniendo entendido que la comunicacion que se da
internamente es efectiva, Que podriamos decir de la comunicacion que se leda al usuario

o al pablico?

RESPUESTA: De hecho creo que es una de las pocas herramientas que se le da al
publico o que tiene me atreveria a decir el Organismo Judicial dado que nosotros siendo
gue no es nuestra obligacion nos vemos comprometidos con el usuario de resolverle la
situacién de encontrarle una solucién a su problema que muchas veces es de ubicar a

su familiar o un procedimiento que les ocurri6 a ellos verdad.

PREGUNTA: ¢ De haber un problema aqui dentro de la comunicacion que se le debe dar

o solicita el usuario, cual seria ese problema?

RESPUESTA: Basicamente no hemos tenido problema en ese aspecto porque en
materia jurisdiccional no es una cuestién tan compleja porque muchas veces vamos a ver
el periodo en que ocurrieron las situaciones y dado que este Juzgado nacié en el dos mil
seis lo que puede ocurrir después del juzgado de primera instancia lo puede distribuir en
cualquiera de los doce juzgados restantes y de lo contrario lo que fue antes del dos mil

seis se tendria que ir a los archivos de Tribunales.

PREGUNTA: ¢ Entonces se puede decir que en cuanto a la informacion aqui es efectiva

también al usuario?

RESPUESTA: Correcto.
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PREGUNTA: ¢Algun problema que podrias decir talvés no generado por el mismo
Juzgado sino de otra indole en relacién a la informacion que se le pueda dar al usuario o

que fuera mas certera y fluida?

RESPUESTA: Yo pienso que es en cuestion de personal porque somos pocos y a veces
la informacion somos tres personas las que estamos dentro del Juzgado, alguno que este
en audiencia somos dos y de esos dos alguno que esté preparando una audiencia queda
uno y si tengo alguna audiencia unilateral, asea mi persona me tengo que partir en tres o
cuatro pedazos pues demasiada afluencia de personas del usuario y hay que ayudarle
de alguna forma. Pienso que es el problema que es una persona la que deberia de existir

para eso.
PREGUNTA: ¢Algo mas que deberia implementarse?

RESPUESTA: Yo pienso que hay un sistema de comunicacion social para todo esto
verdad y lo que ellos hacen es inclusive cargarnos mas porque a nosotros es a los que
vienen y nos cuestionan via telefénica cuando estan dentro del mismo &mbito o del marco
institucional deberia ellos hacerse presentes y ellos verificar esa informacion y no

cargarnos.
PREGUNTA: ¢En relacién a la informacién que se da en el quiosco?

RESPUESTA: La verdad es que los mismos usuarios nos han dicho que a donde los han
referido no han obtenido mayor informacién y que hemos sido la via mas directa por eso

es que nos visitan mas.

PREGUNTA: ¢A pesar de no ser la unidad indicada este Juzgado es el que mas ha

colaborado?

RESPUESTA: Afirmativo, la creacion del kiosco fue la necesidad que existio que se le
comento a camara penal por el hecho que no habia un ente que proporcionara esa
informacion a las personas porque cuando nosotros subimos al lobby es ahora donde
esta este Juzgado, existia de alguna forma una estructura fisica con sefialamiento de los

Juzgados, entonces el usuario se conformaba con solo eso, pero cuando venian y

45



encontraban ya un juzgado se dirigian directamente ac4, nos abordaban lo que se
solicitaba por parte del usuario a que se les resolviera sus problemas.

PREGUNTA: ¢ Por esa razon fue creado el kiosco y sin embargo el problema continta?

RESPUESTA: Y también creo que no es tanto, porque se le ha criticado a la persona
encargada del kiosco, pero yo creo que no es por falta de ganas de trabajar sino por
conocimiento, nosotros como venimos desde la creacion del Juzgado nosotros sabemos

el teje y maneje de que es lo que ocurre.
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