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RESUMEN

Nombre de la institucién:

Nombre del proyecto:

Objetivos del proyecto:

General:

Especificos:

Sinopsis:

Prensa Libre, S. A.

PLAN DE COMUNICACION PARA
FORTALECER EL SISTEMA DE
CAPACITACION DE
CORRESPONSALES
DEPARTAMENTALES DE PRENSA
LIBRE

Desarrollar herramientas de comunicacion
que faciliten los procesos de capacitacion
de corresponsales de Prensa Libre.

Mejorar los procesos de comunicacion
entre reporteros y editores de Prensa
Libre y los corresponsales
departamentales.

Proveer las herramientas necesarias para
gue los corresponsales desarrollen sus
notas sin mayores complicaciones.

Acortar distancias a través de un grupo de
WhatsApp y un Blog, en los que se
comparten recomendaciones para tener
una buena redaccion.

Se identificaron algunos problemas de
redaccion en los  corresponsales
departamentales, por lo que se
implementaron herramientas gue
permitieron unificar criterio para el
procesamiento de la informacién, con lo
gue ahora se facilita el trabajo de edicion
y se garantiza que los lectores de Prensa
Libre reciban informacion de alta calidad.



NTRODUCCION

Con el surgimiento de multiples plataformas informativas, debido al avance de la
tecnologia, los medios de comunicacion estan obligados a crear estrategias que
permitan cumplir con la demanda de sus lectores, pero para eso se necesita contar con
periodistas que reunan las caracteristicas de agiles y precisos, principalmente cuando
de redaccion se trata.

Los periodistas necesitan adaptarse a los cambios, por lo que se requiere de
herramientas de facil alcance para lograr la precision en el manejo de la informacion,
pues es lo que los grandes publicos buscan en la actualidad.

El proyecto fue ejecutado en Prensa Libre, el periddico de referencia en Guatemala y
Centro América, el cual consisti6 en hacer un diagnostico sobre los aciertos y
debilidades en el tema de capacitacién de corresponsales departamentales, con el que
se determin6 que era necesario fortalecer los canales de comunicacién para mejorar los
contenidos que se publican en las diferentes plataformas del periédico, ubicado en la 13
calle 9-31 de la zona 1.

El objetivo principal del proyecto, que formd parte del Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura (EPSL), de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
(ECC), de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), fue crear herramientas
de facil acceso, por internet, en las que los corresponsales departamentales encuentran
recomendaciones sobre coémo redactar una noticia, dependiendo el tipo y el escenario
en el que se desarrolle.

Durante el proyecto se desarrollaron varias herramientas que estan al alcance de los
corresponsales departamentales y de los editores de la mesa de contenido Ciudades de
Prensa Libre, pues debido a la dindmica con la que se hacen las coberturas, es
importante que el acceso a estas sea facil y practico.

Uno de los objetivos principales es acortar los tiempos de capacitacion y mejorar los
canales de comunicacion entre la redaccion y el equipo de corresponsales
departamentales.

Prensa Libre, a través de su direccion editorial y el equipo de editores de Ciudades,
apoyo el desarrollo de las herramientas, las cuales siguen vigentes y actualizadas.



JUSTIFICACION

El principal objetivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC) de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) es egresar profesionales con
capacidad de accionar en cualquier escenario, principalmente los que surgen en
suciedad como la guatemalteca, donde los cambios son constantes y se requiere que la
teoria sea llevada a la practica.

Por lo anterior, y como parte de las 300 horas de practica supervisada, se propuso a
la mesa de contenidos Ciudades de Prensa Libre la creacién de herramientas que
permitan facilitar los procesos de capacitacibon de los 16 corresponsales
departamentales, con el fin de estandarizar el estilo de redaccién.

Las noticias que se originan en los departamentos son muy variadas, y en la
mayoria de casos de ultima hora, y debido a las exigencias informativas de la
actualidad se requiere que los corresponsales estén capacitados para responder acorde
a las demandas de los lectores.

Como estrategia de la empresa, siempre se busca innovar en el mundo de la
informacion, lo que se ha logrado gracias al aporte de sus periodistas, por lo que es
importante contar con las herramientas para que estos tengan acceso a detalles que les
permitan mejorar sus técnicas de redaccion, y los corresponsales no escapan de esas
exigencias, por lo que también deben acceder a esos materiales informativos y de
capacitacion.

Con una audiencia que supera los cinco millones de usuarios a través de las
diferentes plataformas informativas de Prensa Libre, los corresponsales
departamentales tienen un compromiso serio, recabar y procesar informacion de alta
calidad, para lo que se requiere estar actualizados sobre formas de redaccion.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

“Diagnostico de los procesos de comunicacion en el departamento de redaccion de

Prensa Libre”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Analizar la comunicacion interna entre la redaccion de la mesa de contenidos
Ciudades y los 16 corresponsales departamentales, con el objetivo de crear
estrategias que permitan mejorar la calidad de trabajo de ese grupo de

periodistas departamentales.

1.1.2. Objetivos Especificos

Establecer los mecanismos necesarios para que editores de la Mesa de
Contenidos Ciudades de Prensa Libre comprendan la importancia de

capacitar con frecuencia a su equipo de corresponsales.

Evaluar el uso de herramientas que permitan facilitar los métodos de
capacitaciéon para aumentar la calidad del trabajo de los corresponsales de
Prensa Libre.

Crear mecanismos para que los corresponsales utilicen de manera adecuada

las herramientas existentes, para que mejoren la calidad de su trabajo.



1.2. PRENSA LIBRE, S.A.
1.2.1. Ubicacién Geografica

Las oficinas centrales de Prensa Libre se ubican en la 13 calle 9-31 zona 1, Ciudad
de Guatemala. Posee un edificio de nueve pisos, en el cual se encuentran sus oficinas

administrativas, la redaccién y la planta de produccion.
1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas

Con el paso del tiempo, Prensa Libre se ha consolidado como un diario lider, por lo
gue ha diversificado sus productos a través de revistas y suplementos que se publican
durante la semana; sin embargo, sus productos mas importantes son la edicién
impresa, con mas de 130 mil ejemplares y las versiones digitales, que cada dia

alcanzan mas de cinco millones de usuarios Unicos.
Fuente: Mercadeo Prensa Libre y edicién digital

1.2.3. Antecedentes o historia

Prensa Libre fue fundada el 20 agosto del 1951, por iniciativa de los periodistas
guatemaltecos Pedro Julio Garcia, Alvaro Contreras Vélez, Salvador Girén Collier,
Mario Sandoval Figueroa e Isidoro Zarco Alfasa. Inicialmente, el diario funcioné en una
casa de la 32 avenida y 62. calle de la zona 1 de la capital, donde sus fundadores
dieron vida al lema de un periodismo independiente, honrado y digno. Al principio,
Prensa Libre fue un vespertino y sus primeros ejemplares fueron impresos en la

Imprenta Iberia.

‘Fue hasta 1953 cuando el diario trasladé su sede a una casa propia, en la 9a.
avenida y 13 calle, también en la zona 1 capitalina, donde se encuentra hasta el dia de
hoy. Para ese entonces ya se contd con una editorial propia, que constaba de una
prensa plana, un linotipo, un taller de fotograbado y oficinas”. Hemeroteca PL (18
agosto 2016). La historia al ritmo de Prensa Libre. Prensa Libre. Recuperado de

http://www.prensalibre.com/hemeroteca/la-historia-al-ritmo-de-prensa-libre



http://www.prensalibre.com/hemeroteca/la-historia-al-ritmo-de-prensa-libre

Hoy en dia Prensa Libre se ha convertido en una maquinaria informativa multimedial,
gue ofrece a sus lectores variedad de contenidos en su edicion impresa y en las

versiones digitales disponibles a través de su pagina web www.prensalibre.com, la cual

publica contenidos desde 1996, siendo asi el primer medio de comunicacion en

Guatemala en contar con ese servicio.

En la actualidad, el diario es dirigido por Doménica Velasquez Navas y una Mesa
Central, encabezada por el jefe de redaccién Antonio Barrios Alvarado, quien recibe el
apoyo de Eswin Quifiénez Florian (editor digital), Gustavo Montenegro (editor de cierre)
y Alejandro Sosa (editor de disefo), ellos, junto a un equipo de editores, reporteros,
corresponsales, fotégrafos, correctores y disefiadores hacen lo que hoy es Prensa

Libre, un periddico de referencia en la region.
1.2.4. Departamentos o dependencias

A pesar de que Prensa Libre cuenta con varios departamentos, este diagndéstico se
desarrolla con base en el trabajo de una parte de la redaccion, la cual es coordinada
por cinco editores que integran la Mesa Central, desde donde se giran las directrices de

la agenda informativa de cada dia.

La redaccion de Prensa Libre cuanta con varias Mesas de Contenido, entre ellas
Actualidad, Ciudades, Buena Vida y Deportes, las cuales requieren el trabajo de los 16

corresponsales.
1.2.5. Misién

“Ser un periédico independiente, honrado y digno, que informa, orienta, educa y

sirve a los guatemaltecos”.


http://www.prensalibre.com/

1.2.6. Visién

Ser la organizacién periodistica lider en Centroamérica, con el compromiso de servir

a la comunidad con principios que promueven la libertad, la justicia y la democracia.

1.2.7. Objetivos Institucionales

Promover en la sociedad guatemalteca sus principales valores: honradez, dignidad,

compromiso, respeto, honestidad, servicio y responsabilidad.

1.2.8. Publico Objetivo

Prensa Libre cuenta con un grupo objetivo muy amplio, debido a que se ha
convertido en un medio con varias plataformas informativas, las cuales atraen a lectores
de diferentes edades y estratos sociales. La expansion digital de Prensa Libre le ha
permitido abrirse espacios en mercados importantes a escala nacional e internacional,
pues en su edicion impresa busca llegar a todos los hogares de los guatemaltecos, y en
lo digital, sus contenidos son consumidos en Europa, México, Centroamérica y Estados

Unidos.



1.2.9. Organigrama

Mesa Central cinco
editores

Editores jefe de mesas Editores jefe de mesas
de contenido

de contenido
(Actualidad, Ciudades, (Actualidad, Ciudades,
Deportes y Buena Vida) Deportes y Buena Vida)

Reporteros Reporteros Corresponsales

Fuente: Prensa Libre

1.3. METODOLOGIA

Método mixto, porque representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).

En resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales,
textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las
ciencias (Creswell, 2013a y Lieber y Weisner, 2010). Johnson et al. (2006) en un

“sentido amplio” visualizan la investigacion mixta como un continuo en donde se



mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose mas en uno de ellos o

dandoles el mismo “peso”.
1.3.1. Descripcion del Método

Un factor adicional que ha detonado la necesidad de utilizar los métodos mixtos es la
naturaleza compleja de la gran mayoria de los fendmenos o problemas de investigacion
abordados en las distintas ciencias. Estos representan o estan constituidos por dos
realidades, una objetiva y la otra subjetiva. (Creswell, 2013a).

El enfoque mixto ofrece varias ventajas para ser utilizado: Lograr una perspectiva mas
amplia y profunda del fenbmeno. Nuestra percepcion de éste resulta mas integral,
completa y holistica (Newman et al., 2002). Lieber y Weisner (2010) sefialan que los
métodos mixtos “capitalizan” la naturaleza complementaria de las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa. La primera representa los fendbmenos mediante el uso de
nameros y transformaciones de numeros, como variables numéricas y constantes,
gréficas, funciones, férmulas y modelos analiticos; mientras que la segunda a través de
textos, narrativas, simbolos y elementos visuales. Asi, los métodos mixtos caracterizan
a los objetos de estudio mediante nimeros y lenguaje e intentan recabar un rango

amplio de evidencia para robustecer y expandir nuestro entendimiento de ellos.

La triangulacion, la expansion o ampliacion, la profundizacion y el incremento de
evidencia mediante la utilizacion de diferentes enfoques metodoldgicos nos
proporcionan mayor seguridad y certeza sobre las conclusiones cientificas. Ademas, si
se emplean dos métodos con fortalezas y debilidades propias que llegan a los mismos
resultados, aumenta nuestra confianza en que éstos son una representacion fiel,
genuina y fidedigna de lo que ocurre con el fendmeno considerado (Todd y Lobeck,
2004). La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

Hernandez Sampieri (2006) Metodologia de la investigacion (42. ed.).



Realmente no hay un solo proceso mixto, sino que en un estudio hibrido concurren
diversos procesos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008). Las etapas en las que
suelen integrarse los enfoques cuantitativo y cualitativo son fundamentalmente: el
planteamiento del problema, el disefio de investigacion, el muestreo, la recoleccién de

los datos, los procedimientos de andlisis y/o interpretacidon de los datos (resultados).

Las investigaciones se originan de ideas, sin importar qué tipo de paradigma
fundamente nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Las ideas
constituyen el primer acercamiento a la realidad objetiva (desde la perspectiva
cuantitativa), a la realidad subjetiva (desde la aproximacion cualitativa) o a la realidad
intersubjetiva (desde la o6ptica mixta) que habrd de investigarse. Los enfoques
cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para enfrentar
problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las
mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar conocimientos.

Herndndez Sampieri (2006) Metodologia de la investigacion (42. ed.).
1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Como primera instancia se utilizé la observacion, por medio de la cual se evalué la
situacion en la que se encuentran losl6 corresponsales departamentales de Prensa

Libre con respecto a capacitacion.

Ese instrumento permitié conocer de primera mano las principales necesidades de
los corresponsales, entre las que destaca la necesidad de fortalecer el sistema de
capacitacion, pues de acuerdo con lo que se pudo observar, la comunicacién entre ellos

y la redaccién central no tienen la fluidez deseada.

Ademas, se presentd una encuesta al total de corresponsales (16), en la que se
evidencia la necesidad de fortalecer los canales de capacitacion desde diferentes

perspectivas.

Se hicieron dos entrevistas a editores de Prensa Libre, las cuales permitieron

ampliar el panorama sobre las necesidades de los colaboradores departamentales. En



las entrevistas se evidencia la necesidad de mejorar los canales de comunicacion entre

la redaccion y cada uno de los corresponsales.

Fueron analizadas publicaciones de Prensa Libre relacionadas con los
corresponsales, las cuales se compararon con los textos que ellos envian, en las cuales
se evidencia la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion para propiciar la

capacitacion.



1.3.3. Cronograma del Diagndstico

Enero Febrero

Actividad 1 2|34 |1|2 3|4

Analisis de la situacion actual sobre los
problemas de comunicacién entre corresponsales
y la redaccion de Prensa Libre, para comprender
las necesidades del grupo, en términos de
capacitacion.

Andlisis comparativo de la redaccion de
corresponsales y las notas que se publican en
Prensa Libre.

Se tuvo comunicacion telefonica con cada
corresponsal para conocer su vision en torno a la
de falta de capacitacion, derivado de un problema

de comunicacion.

Presentacion de encuesta para conocer las
apreciaciones de los corresponsales sobre el

tema de capacitacion.

Entrevista con editores a cargo de corresponsales
para conocer aciertos y disyuntivas que cada uno

tiene sobre el problema de comunicacion.

Se observa el trabajo en equipo, coordinado

desde la redaccion central.

Se evalué como los corresponsales

departamentales responden a los requerimientos

de redactores de planta.

Revisiéon del contenido

Fuente César Pérez Marroquin



1.4. Recopilacion de datos

1.4.1. Ficha de las entrevistas

Este cuestionsrio incluye preguntas sobre capacitacion s

corresponsales de Prensa Libre y es parte de un diagndstico

de comunicacién para implementar harramientss de redaccion.
Hl&

LICENCIATURA Marque con una X el enunciado gue considere comrecto.

1). ¢Ha recibido

capacitacion por parte de 5). ¢Con qué frecuencia
Prensa Libre en el Gltimo le gustaria ser capacitado?
aio? Samsnsl
Si___ No__ Mensusl __
Anual
2). ;jcree que es
importante recibir 6). ;Cree gué es posible recibir
capacitacion? capacitacion a distancia a través
Si__ No__ WhatsApp, YouTube, Facebook
y correo electronico?
3). ¢Qué tipo de Si _No
capacitacion cree que se
adeciia a sus 7). iCompara la nota que usted
necesidades? envia con la que se publica al dia
Géperos siguiente?
periodisticos Si__ No__
Redaccion q v
Acentuscién 8). ;Cree que su redaccion esta
Ortografia 5 acorde a las exigencias de Prensa
Sintaxis I Libre?
Fotografia . Si__ No__
Video _—
9). ;Estaria dispuesto a que sus
4) ;De que manera le notas sean sometidas a criticas
gustaria recibir constructivas en busca
capacitacion? de mejorar su redaccion?
Virtusl s Si__ No__
Brasencial

P eSGilo H0). ;Cree que a través de la
= capacitacion es posible acortar los
proceso en la edicion de notas?

Si__ No__
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1.4.2. Resultado de las entrevistas

La mayoria de corresponsales coincide en que la capacitacién es importante, pues
gracias a esta los procesos se acortan, tanto para ellos como para los editores de

planta.

Ademas, muestran mucho interés en el tema de redaccion, ya que toman en cuenta
que ellos dan cobertura tanto para la edicion impresa como para la version digital, dos
mundos completamente diferentes a los que cada uno de ellos debe adaptarse casi

automaticamente cuando cubren un hecho de relevancia.

Es interesante ver el interés porque sus notas sean criticadas, con el fin de mejorar

en futuras oportunidades.

Algunos de los corresponsales ven el avance de la tecnologia como una
oportunidad, pues gracias a ellas ahora es posible tener acceso a multiples plataformas,

a través de las cuales se conocen las nuevas formas de hacer periodismo.

Sin embargo, hay quienes aun le apuntan al tema de capacitacion presencial, las
cual es de mucha importancia, pero conlleva una serie de esfuerzos el reunir a tantas

personas de una sola vez.

Los corresponsales reconocen la importancia de recibir capacitacion, pues el mundo

del periodismo actual es cambiante gracias a las exigencias de los lectores.

11



1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Los 16 corresponsales de Prensa Libre
ven como una necesidad someterse a

procesos de capacitacion.

Solo el 50% de los entrevistados
asegura haber sido capacitados en el

ultimo ario.

Los corresponsales aseguran que les
interesa capacitarse sobre varios
aspectos como géneros periodisticos,
redaccion, acentuacion, ortografia,

sintaxis, fotografia y video.

El 50% de los corresponsales se
interesa por aprender mas sobre
redaccion, pero solo un 6% se intereso
en el tema de ortografia. Otro 6% en

acentuacion.

La mayoria de corresponsales considera
gue la capacitacion debe de llegar de
cualquier manera, pues lo que se busca
es un refrescamiento en término

generales.

A pesar de los avances tecnolégicos, el
56% de los entrevistados prefiere
capacitaciones presenciales, a pesar de
gue para eso se requiere de mas tiempo

y dinero.

El refrescamiento constante resulta
importante para el grupo de

corresponsales.

Hay un 31% de entrevistados que
considera que la capacitacion debe ser

anual.

Un alto porcentaje de corresponsales
sefiala que si es posible recibir
capacitacion a través de las

herramientas tecnolégicas actuales.

Del total de entrevistados, uno cree que
no es posible utilizar la tecnologia en
los procesos de capacitacién; ademas,
hay quienes no comparan los contenidos
gue envia con los que se publican en las

distintas plataformas de Prensa Libre.

Fuente: César Pérez Marroquin
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1.4.4. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

Grafica 1
Si 8
No 8

¢Ha recibido capacitacion por parte
de Prensa Libre en el ultimo afo?

mSi mNo

Fuente César Pérez Marroquin

Descripcion:

Prensa Libre ha hecho esfuerzos por capacitar a sus corresponsales; sin embargo,

la opinion de estos en ese sentido esta dividida en un 50%, lo que debe ser tomado en

cuenta por la empresa para reforzar las estrategias de comunicacién que faciliten el

acercamiento con los colaboradores departamentales.
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Gréafica 2

Si 16

No 0

écree que es importante recibir
capacitacion?

mSi mNo

0%

Fuente: César Pérez Marroquin
Descripcion:

La necesidad de crear estrategias de comunicacion en beneficio de la capacitacion
se evidencia en esta grafica, pues el total de colaboradores departamentales considera

necesario e importante ser actualizados en técnicas periodisticas con mayor frecuencia.
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Grafica 3

Géneros 3

periodisticos

Redaccion 8

Acentuacion 1

Ortografia 1

Sintaxis 3

Fotografia 0

Video 0

¢Qué tipo de capacitacion cree que
se adecua a sus necesidades?

m Géneros periodisticos B Redaccién ® Acentuacién
m Ortografia M Sintaxis m Fotografia
¥ Video

19% 0% — 0% 199

6%

6%

Fuente César Pérez Marroquin

Descripcion:

Los corresponsales muestran un alto interés por actualizarse en términos de
redaccion (50%), por lo que se deben crear estrategias comunicacionales para reforzar
ese tema. Ademas,

periodisticos (19%), dos aspectos fundamentales en la comunicacion social, por lo que

ese interés debe aprovecharse.

15
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Grafica 4

Virtual 6
Presencial 9
Por escrito 1

¢De qué manera le gustaria recibir
capacitacion?

m Virtual mPresencial m Por escrito

6%

Fuente César Pérez Marroquin
Descripcion:

Que al 56% de los encuetados le interese capacitarse de manera presencial es un
aspecto que hay que analizar, pues una de las principales limitantes para eso es la
distancias, por lo que se debe crear un canal de comunicaciébn que los motive a

actualizarse de manera virtual, que logro el 38% de aceptacion.
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Grafica b

Semanal 3
Mensual 8
Anual 5

¢Con qué frecuencia le gustaria ser
capacitado?

®m Semanal ™ Mensual ™ Anual

Fuente: César Pérez Marroquin
Descripcion:

El tema de capacitacién pareciera ser una de las principales preocupaciones del
grupo de corresponsales de Prensa Libre, pues el 50% considera que esa practica
deberia de ser una vez por semana. El interés por esa modalidad es alto, y por eso se
debe crear un canal de comunicacién adecuado, que permita llenar las expectativas de

los colaboradores.
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Grafica 6

Si

15

No

¢Cree qué es posible recibir
capacitacion a distancia a través de
los medios tecnoldgicos?

mSi ® No

6%

Fuente: César Pérez Marroquin

Descripcion:

Los avances tecnolégicos deben de aprovecharse para crear herramientas de

comunicacién, que faciliten los procesos de capacitacion de los corresponsales de

Prensa Libre, pues el 94% de ellos muestra aceptacion por refrescamientos virtuales.

Con el 6% restante es necesario trabajar para que conozcan lo importantes de la

tecnologia.
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Gréfica 7

Si

15

No

¢Compara la nota que usted envia
con la que se publica al dia siguiente?

mSi mNo

6%

Fuente: César Pérez Marroquin

Descripcion:

La calidad preocupa a los corresponsales de Prensa Libre, pues el 94% de los

encuestados asegura que compara la nota que envio con la que se publica al dia

siguiente. A ese aspecto se le puede sacar provecho, con la creacion de una estrategia

comunicacional que permita que ellos critiquen constructivamente los aciertos y

desaciertos de sus notas. Con el 6% restante hay que fomentar esa practica.

19




Gréafica 8

Si 15

No 1

¢Cree que su redaccion esta acorde a
las exigencias de Prensa Libre?

ESi mNo

6%

Fuente: César Pérez Marroquin
Descripcion:

A pesar de que el 94% de corresponsales considera que su calidad de redaccién es
acorde a las exigencias de Prensa Libre, es necesario fomentar cursos de capacitacion,

pues algunos tienen dificultades en términos de redaccion.
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Grafica 9

Si 16

No 0

¢Estaria dispuesto a que sus notas
sean sometidas a criticas
constructivas en busca de mejorar su
redaccion?

mSi mNo

0%

Fuente: César Pérez Marroquin

Descripcion:

La aceptacion del 100% de corresponsales para que sus notas sean sometidas a
criticas constructivas es un punto importante, ya que eso demuestra el interés del grupo

por mejorar la calidad de su trabajo.
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Gréfica 10

Sl

16

No

0

¢Cree que a través de la capacitacion
es posible acortar los proceso en la
edicion de notas?

mSi mNo

0%

Fuente: César Pérez Marroquin

Descripcion:

Los procesos a los que se someten las notas en Prensa Libre son extensos, por lo que
obtener contenidos con buena redaccion facilitaria el trabajo de muchos, y que el 100%
de corresponsales considere que a través de la capacitacion se lograria ese objetivo es

un punto favorable para generar

capacitaciones.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA
1.5.1 Fortalezas

Prensa Libre es un diario de referencia que ofrece a sus lectores contenidos de alta
calidad, y que cuenta con un equipo de corresponsales que dan cobertura a hechos de
importancia nacional. En tal sentido, es importante que haya canales de comunicacion
que faciliten el trabajo del equipo en general y asi satisfacer las demandas de las

audiencias.
1.5.2. Oportunidades

Posee un equipo de corresponsales dispuestos a ser capacitados a través de la
creacion de canales de comunicacion internos y externos, para que sus contenidos
lleguen a la redaccion central con altos estandares de calidad y asi servirle de mejor
manera a los lectores, que, segun registros, llegan a mas de cinco millones en

diferentes partes del mundo.
1.5.3. Debilidades

Los canales de comunicacion interna y externa que se relacionan con el quehacer
de los corresponsales departamentales de Prensa Libre no estan fortalecidos al cien
por cien, lo que en determinado momento puede impactar en la falta de estandarizacion

de los contenidos que ellos producen.
1.5.4. Amenazas

La falta de fortalecimiento constante de los canales de comunicacion entre la
redaccion de Prensa Libre y el equipo de corresponsales, puede, en algin momento,
impactar en la falta de profundidad en los temas que trabajan. Ademas, algunos
corresponsales aun no comprenden que los avances tecnoldgicos deben de ser

aprovechados.
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CAPITULO II

2. Plan de comunicacion:

“Plan de comunicacion para fortalecer el sistema de capacitacion de corresponsales

departamentales de Prensa Libre”
2.1. Antecedentes comunicacionales

El equipo de corresponsales de Prensa Libre se encarga de recopilar informacién
para la unidad de contenidos Ciudades, la cual se publica en las distintas plataformas

del periédico, ya sea impreso, en su pagina web www.prensalibre.com o a través de

Prensa Libre TV. Entre las notas informativas que los corresponsales cubren destacan

politicas, sucesos, historias humanas, culturales y deportes.

Los corresponsales trabajan bajo la coordinacion de tres editores, quienes tienen a
su cargo la seleccion de los contenidos y de determinar el espacio y la plataforma en la
gue sera incluida la informacioén. Ademas, un grupo de reporteros de todas las unidades
de contenido de Prensa Libre trabajan en coordinacion con los corresponsales, con
quienes hacen coberturas de diferente tipo. La mayoria de trabajos de los

corresponsales es utilizada en la edicion impresa.

Los corresponsales deben cumplir con los requerimientos establecidos por Prensa
Libre para cada una de las coberturas. En resumen, el papel que juegan los
corresponsales departamentales es fundamental, pues estos contribuyen con
informacion para todas las secciones, incluida la Revista D, y con las nuevas
tendencias de redaccién, tienen un largo camino por recorrer, si se toma en cuenta los
estilos de redaccion que pone en practica el experimentado periodista argentino Diego
Fonseca, quien ha recopilado sus grandes reportajes en el documento Material de

Lectura.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General

Desarrollar herramientas de comunicacion a través de las cuales se pueda capacitar
de manera virtual a los corresponsales departamentales de Prensa Libre, para mejorar
la forma como ellos procesan la informacion que se genera en la provincia y facilitar la

edicion de sus notas en la redaccion central.
2.2.2. Objetivos Especificos

Mejorar los procesos de comunicacion entre reporteros y editores de Prensa Libre y

los corresponsales departamentales.

Proveer las herramientas necesarias, como documentos sobre actualizaciones
linguisticas, recomendaciones académicas, videos, imagenes, Manual de Estilo y
requerimientos propios de la empresa, para que los corresponsales se desenvuelvan

acorde a las necesidades de las audiencias de Prensa Libre.

Acortar los tiempos de capacitacion a través de sistemas a distancias como
WhatsApp y un blog, por medio de los cuales los corresponsales departamentales
puedan tener acceso, en cualquier momento, a los contenidos antes mencionados para

que les sirvan de guia para efectuar su trabajo, convirtiéendose en medio de consulta.
2.3. PUBLICO OBJETIVO
2.3.1. Externo

El plan de comunicacién impactara de manera directa en los 16 corresponsales
departamentales de Prensa Libre, quienes no se encuentran fisicamente en la
Redaccion, pues podran tener acceso de manera virtual a los contenidos descritos con

anterioridad.
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2.3.2. Interno

También tendré impacto en los editores y reporteros de la mesa de contenidos
Ciudades, pues ellos todos los dias se relacionan con el trabajo de los corresponsales,

ya sea en la edicion de sus contenidos o bien porque trabajan notas en conjunto.
2.4. Mensaje

Los corresponsales departamentales de Prensa Libre deben de ser creativos, pero
sobre todo responsables en el manejo de la informacion, por lo que estar actualizados
en cuanto a las exigencias de los lectores es fundamental, asi como también saber
segmentar la informacion para que la redaccion cumpla con los criterios de responder

las interrogantes qué, como, dénde, quiénes y por qué.

Martin Vivaldi, en su libro Géneros periodisticos, quinta edicién, establece que los
periodistas deben relatar sus noticias con sencillez, claridad y dinamismo que exige la

propia cultura del lector.

Ese grupo de periodistas se ha mostrado consciente de las necesidades de
mantenerse al dia en cuanto a técnicas y formas de redaccion, que atraigan a los

lectores hasta el final de sus contenidos.

Las nuevas tendencias informativas se marcan por la forma diferente como los
periodistas tratan sus contenidos, con lo que se garantiza que estos tendran aceptacion
por parte de los lectores, y eso se logra a través de la capacitacion constante y

enfocados en las multiplataformas.

El libro Como escribir para la web, en su capitulo 4 Construya la piramide, sefiala
gue ahora los periodistas deben escribir poco, pero con claridad y una carga informativa
suficiente para mantener la atencién de los lectores, que cada vez son mas exigentes,

con lo que se evidencia lo importantes de la actualizacion y capacitacion.

Por lo anterior, los corresponsales de Prensa Libre tienen por delante muchos retos, lo
cuales pueden superar haciendo uso de las estrategias y herramientas que surjan de
presenta plan de comunicacién. La clave del éxito esta en ellos, pues las herramientas

seran puesta a su alcance.
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2.5. Estrategia

Capacitar a los corresponsales departamentales de Prensa Libre para facilitar los

procesos de redaccion.
2.6. Acciones de comunicacion

A). Llevar a cabo una reunion con editores y reporteros de la mesa de contenidos
Ciudades, para socializar los canales de comunicacién antes descrito, para garantizar

gue estos seran efectivos y de uso permanente.

Evento Objetivo Incentivo

Andlisis de estrategias de Entender los procesos Refaccion

capacitacion sugeridos

Planificacion Analizar los avances que Refaccion
se hayan logrado

Hora 12.30

Lugar Redaccion Prensa Libre

Expositor Epesista

Asuntos Como redactar correctamente y
profundizar en los temas

B). Crear un grupo de WhatsApp y un bolg, a través de los cuales se mejore la

comunicacién entre corresponsales departamentales, editores y redactores de planta.
Ubicacién: Inernet

Responsables: Editores de la Unidad de contenidos Ciudades

Uso de las herramientas: Con la frecuencia que sea necesario

Ciclo de renovacién: Diario
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C). Elaborar un manual esencial que contenga los errores y desaciertos mas
frecuentes, los cuales irdn acompafados con soluciones establecidas en el Manual de
Estilo de Prensa Libre, la Real Academia Espafiola y la Fundacion del Espafiol Urgente
(Fundéu).

Periodicidad: Una sola entrega, al final.

Ediciones: Un documento

Seccion: Unica

Forma de distribucion: Correo electronico, Blog y WhatsApp
Formato: PDF

Lista de distribucion: Dieciséis corresponsales departamentales de Prensa Libre

D). Temas a tratar

Géneros periodisticos

Reglas de redaccion periodistica

Manual de Estilo de Prensa Libre

Recomendaciones de Fundéu

Recomendaciones del departamento de Estilo de Prensa Libre

Errores recurrentes
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2.2.9 Cronograma de actividades

Fuente César Pérez Marroquin
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CAPITULO 1l
3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“PLAN DE COMUNICACION PARA FORTALECER EL SISTEMA DE
CAPACITACION DE CORRESPONSALES DEPARTAMENTALES DE PRENSA
LIBRE”

El plan de comunicacién fue implementado para corresponsales departamentales de
Prensa Libre, quienes tienen a su cargo la cobertura y redaccion de noticias de
diferente indole.

Con la implementacion del proyecto se logré la construccién de herramientas que
permiten mejorar el flujo de trabajo y estandarizar la formar de redaccion, de acuerdo
con las exigencias de Prensa Libre.

3.1.1. Financiamiento

La ejecucion del plan de comunicacién se loga gracias al financiamiento entre el
epesista, un 90%, y la empresa, 10%, aproximadamente. Ademas, la empresa aport6 el
espacio y apoyo tecnologico para de proyecto.

Epesista Q5,500

Empresa Q550

3.1.2. Presupuesto

El presupuesto asignado para la ejecucion del proyecto fue utilizado en su totalidad y
los gastos se compartieron entre el epesista y la empresa Prensa Libre.

El éxito del plan de comunicacion se logré gracias al apoyo brindado por la empresa,
lo que ademas permitidé que el presupuesto fuera ejecutado en su totalidad y en el
tiempo establecido.
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Asesoria para Q5,500 Q5,500 | Epesista
implementar plan de
comunicacién en Prensa
Libre, con el cual se
capacita a
corresponsales.

Refacciones, servidas a Q15 Q165 | Empresa
editores y reporteros de
Ciudades que

11 | participaron en reunion
de presentacion del plan
de comunicacion.

Servicio de internet, Q135 Q135 | Empresa
utilizado en el disefio e
1 | implementacién de la
estrategia de
comunicaciéon

Impresiones de material Q250 Q250 | Empresa
de apoyo, utilizadas

50 | durante la ejecucién del
proyecto.

proyecto

Fuente: César Armando Pérez Marroquin

3.1.3. Beneficiarios

Con la estrategia de comunicacion se benefici6 a los corresponsales
departamentales de Prensa Libre y reporteros y editores de la mesa de contenido
Ciudades.

El proyecto permitié que corresponsales departamentales, reporteros y editores de la
mesa de contenido Ciudades accedieran a herramientas que permiten hacer mas agil y
efectivo el trabajo de todos.

En la mesa de contenidos trabajan siete reporteros y 16 corresponsales
departamentales, quienes son coordinados por tres editores, a quienes se les incluyé
en el plan de comunicacion.
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3.1.4. Recursos Humanos

El plan de comunicacion se efectu6 con el apoyo de los 16 corresponsales
departamentales de Prensa Libre, los tres editores de la seccion y el equipo de

reporteros de Ciudades, asi como de la Direccion Editorial.

Nombre
Doménica Velasquez
Navas

Cargo
Directora editorial

Actividad
Respaldo al plan de
comunicacion

Claudia Acufa Editora Ciudades Apoyo coordinacién con
corresponsales

Roberto Morales Editor Ciudades Apoyo coordinacion con
corresponsales

Sergio Morales Coeditor Ciudades Apoyo coordinacién con
corresponsales

Edwin Pitan, Oscar
Garcia, Oscar Felipe,
Eduardo Gonzalez,
Yanira Alvizurez y José
Manuel Patzan

Reporteros Ciudades

Participacion en actividades

Julio Sican Aquino Corresponsal Participacion en actividades
Sacatepéquez

Renato Melgar Arriola Corresponsal Participacion en actividades
Sacatepéquez

Angel Julajuj Solares Corresponsal Solola Participacion en actividades

Victor Chamalé Corresponsal Participacion en actividades
Chimaltenango

Mike David Castillo Corresponsal Participacion en actividades
Huehuetenango

Dony Stewart Corresponsal Izabal Participacion en actividades

Cristian Ic6 Soto Corresponsal Participacion en actividades
Suchitepéquez

Maria José Longo Corresponsal Participacion en actividades
Quetzaltenango

Carlos Ventura Corresponsal Participacién en actividades
Quetzaltenango

Hugo Oliva

Corresponsal Jalapa

Participacion en actividades

Rigoberto Escobar

Corresponsal Petén

Participacion en actividades

Rolando Miranda

Corresponsal Retalhuleu

Participacion en actividades

Mario Morales M.

Corresponsal Chiquimula

Participacion en actividades

Héctor Cordero

Corresponsal Quiché

Participacion en actividades

Eduardo Sam Chun

Corresponsal A. Verapaz

Participacion en actividades

Whitmer Barrera

Corresponsal S. Marcos

Participacion en actividades

Carlos Paredes

Corresponsal Escuintla

Participacién en actividades
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3.1.5. Area geogréfica de la accion

El plan de comunicacion se ejecutd en la redaccion central de Prensa Libre, en la 13
calle 9-31 zona 1 de la Ciudad de Guatemala.

Las reuniones y definicion de estrategias se efectuaron en el tercer piso del edificio,
donde se ubica la redaccién general.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

El plan de comunicacion desarrollado se centrd en el fortalecimiento del sistema de
capacitacién a distancia de los corresponsales departamentales de Prensa Libre. La
redaccion, tanto para le edicion digital como para la versién impresa fue el eje principal
del plan, que fortalecio ese aspecto en cada uno de los corresponsales.

Nombre de la estrategia

“Plan de comunicacion para fortalecer el sistema de capacitacion de corresponsales
departamentales de Prensa Libre”

Objetivo comunicacional

Crear herramientas que permitan que los corresponsales departamentales de
Prensa Libre aclaren sus dudas en términos de redaccion, la cual debe cumplir los
lineamientos establecidos por la empresa.

Descripcion

Las herramientas desarrolladas tienen como obijetivo fortalecer la capacitacion, de
manera permanente del equipo de corresponsales departamentales de Prensa Libre,
quienes haciendo uso de la tecnologia pueden acceder a estas en cualquier momento y
lugar.

Las herramientas implementadas serdn de uso continuo y permanente, pues existe
el compromiso de todo el personal por darle seguimiento y mantener actualizadas las
distintas plataformas, en las que los corresponsales pueden encontrar informacién de
utilidad para la redaccion de sus noticias, tanto para la versibn web como para la
edicién impresa.

Anteriormente, muchos corresponsales redactaban sus notas sin seguir las
recomendaciones del manual de estilo de Prensa Libre, por lo que los procesos de
edicion se alargaban de manera considerable, pero con la implementacion de la
estrategia los tiempos se han acortado, pues a través de esta se hacen
recomendaciones de puntos clave y recurrentes, con lo que se logra, de manera
paulatina, la uniformidad en el estilo de redaccion.
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Acciones desarrolladas

a). Acercamiento virtual y telefénico con corresponsales departamentales para conocer
las necesidades en cuanto a capacitacion.

b). Creacién de un grupo de WhatsApp para mantener comunicacion constante con los
corresponsales departamentales y los editores de la mesa de contenidos Ciudades. A
través de ese grupo todos los dias los corresponsales reciben informacién relacionada
con redaccion periodistica, para que pongan en practica las recomendaciones en la
redaccion de sus notas.

c). Creacion del blog claroyconciso.wordpress.com, en el que se comparten
recomendaciones de redaccion del Manual de Estilo de Prensa Libre, Real Academia
Espafola (RAE) y Fundacion del Espafiol Urgente (Fundéu).

d). Creacion de un pequefio manual (enviado por correo a cada uno en formato PDF)
en el que se incluyen puntos basicos del manual de redaccién de Prensa Libre.

e). Encuesta virtual para conocer como han asimilado los corresponsales las
recomendaciones hechas a través de las diferentes plataformas.

Iméagenes de acciones

5 C | @ Essequro  https;//claroyconciso.wordpress.com w

@ Misitio ED Lector . '

Claro y conciso ACERCADE  CONTACTO

"..
@

VER *
NORMAL

La expresion adecuada es se enterd de Una cosa se ve normal y varias cosas se
quey no se enteré que ven normales

W Personalizar 1

El blog claroyconciso.wordpress.com contiene informacion util para la redaccion de textos periodisticos y
esta al alcance de los corresponsales de Prensa Libre. Fuente: César Pérez.
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Fundéu BBVA: «<habia muchas personas», no <habian muchas personas»

Estas palabras no constituyen el sujeto (con el que debe concordar el verbo), ya que se
trata de un uso impersonal, sino el objeto directo (con el que no concuerda nunca el
verbo), por lo que el verbo haber siempre debe aparecer en singular, es decir, no es
adecuado escribir habian muchas personasni habran muchas personas, sino habia
muchas personas y habra muchas personas.

Se trata, sin embargo, de una regla frecuentemente olvidada en algunos medios de
comunicacion, en los que aparecen expresiones como <«han habido pocos avances en
las negociaciones> o «hubieron numerosos disturbios>>, en lugar de «ha habido
pocos avances en las negociaciones>> o «hubo numerosos disturbios»>.

La informacion que contiene el blog claroyconciso.wordpress.com contribuye en la buena redaccion de
noticias. Fuente: César Pérez Marroquin.

< Redaccién PL Ciudades .
G Q @ :

Angel, Chama, Claudia, Cristian, Dony, Eduardo, Héctor Cordero , Hugo, Julio, Maria, Mario, Mike Castillo Dos , Paredes, Renat...

Claudia Acufia

Buenos dias a todos, quiero recordarles que bache se le dice a la reparacién de
los agujeros que tienen las calles o carreteras. Es decir, si decimos que una
calle esta llena de baches es porque ya la repararon. En cambio, lo que
queremos decir es que estd en mal estado por la cantidad de agujeros que no
han sido reparados. Saludos. 845

Rigoberto Escobar
Gracias

Buenos dias

Claudia Acufia

Ahhhh, y por favor, borren de su memoria al alcalde municipal y al concejo
municipal, solo es alcalde y Concejo. Y también eviten poner caserio, aldeay
municipio. Utilicen solo los nombres de los lugares. 8:46

Rigoberto Escobar

. =

Claudia Acufia

Aprovecho a recordarles que cada mes tendran una prueba sobre el manual
de estilo. La dltima solo fue respondida por la mitad de ustedes. Esos
pequerios examenes son parte de la evaluaciéon de su desempeno. 8:47

Maria José Longo

En el grupo de WhatsApp los corresponsales departamentales de Prensa Libre reciben todos los dias
recomendaciones sobre redaccion periodistica. Fuente: César Pérez Marroquin.
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£ Paclecouml Misencuestss  Producios +  Recursos~  Planesy precios LRV cesarperezmarroquin

9] @ @ Comparte borradores de encuestas, datos y mas.

Termina los proyectos de encuesta més rdpido. Amplia tu plan para agregar usuarios y acceder a las herramientas de colaboracion.

AMPLIAR HOY

T MODIFICADO ¥ RESPUESTAS CREAR RECOPILAR ANAUZAR COMPARTIR | Mis

610207 n K4 ld o
Segundo cuestionario 610207 ¢ o "] g
12002077 E ? 4 1 &

+CREAR ENCUESTA

Todas las encuestas: 3 de 3

Cuestionarios hechos a corresponsales de Prensa Libre, para mediar el grado de asimilacién de plan de
comunicacién. Fuente César Pérez.

2
Reunidn con editores y reporteros de la mesa de contenidos Ciudades, en la sala de sesiones del tercer
piso del edificio de Prensa Libre, en la 13 calle 9-31 zona 1. Fuente César Pérez Marroquin.
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El epesista César Armando Pérez Marroquin alimenta la plataforma Claroyconciso.com. Fuente César
Pérez

Claudia Acufia, editora de Ciudades de Prensa Libre, supervisa el trabajo del epesista César Armando
Pérez Marroquin. Fuente César Pérez.
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fuente: César Pérez Marroquin
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

“Los avances se notan.

Reunién con b :

- (e]of0) a poco 0Ss
editores y corresponsales deben ir
reporteros de la mejorando su
Mesa de redaccion”, Eduardo
Contenidos Participaron  tres | Gonzalez redactor.
Ciudades, en busca | editores y siete | “Lo importante es que
de facilitar los | reporteros. los hco”esponsa:es

aprovechen as
canale'_s, L, de herramientas”,  Yanira
comunicacion entre Alvizurez, redactora.
el personal de “L tados deb
0S resultaaos eben
planta y los irse dando con el paso
corresponsales. del tiempo”, Roberto
Morales, editor.
Crear grupo de “Las herramientas estan
al alcance de todos y es
Wh_atSApp para . responsabilidad de cada
mejorar la | Habilitado un | uno utilizarlas”, Eduardo
comunicacion entre | grupo de | Gonzalez, redactor.
los corresponsales | WhatsApp, por

departamentales y
los editores vy
redactores de la
planta.

medio del cual se
interactua con
corresponsales
departamentales.

“La informacién que se
comparte en el grupo es
practica y féacil de
entender”, Roberto
Morales, editor.

“Lo novedoso del
proyecto es que es
permanente”, Yanira
Alvizurez, redactora.

Crear un blog en el
gue se comparta
informacion del
Manual de Estilo de
Prensa Libre vy
recomendaciones
de la RAE y la
Fundacion del
Espafiol Urgente
(Fundéu).

De acceso
permanente para
los 16
corresponsales
departamentales.

“Fomentar el uso de
herramientas digitales es
fundamental en el
periodismo”, Eduardo
Gonzélez, redactor.

“Reforzar la teoria con la
practica es la mejor
forma de aprender”,
Roberto Morales, editor.

“La importancia de
mantenerse actualizado
se visualiza en el blog”,
Yanira Alvizurez,
redactora.

Fuente: César Pérez Marroquin
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CONCLUSIONES

Las redacciones evolucionan de manera constante, y la de Prensa Libre no es
la excepcidn, por lo que es necesario que sus reporteros sean sometidos a
procesos de capacitacion, a través de los cuales pueden mantenerse al nivel
de las exigencias de grandes publicos, que demandan contenidos de alta
calidad, que informen, eduquen y sensibilicen.

En Prensa Libre lo mas importante es el lector y por eso se requiere que sus
periodistas cuenten con la capacitacion que los mantenga a la vanguardia de
la informacién. Los corresponsales son un bastion importante dentro de la
redaccion y por eso también deben caminar sobre la misma linea, pues sus
grandes publicos esperan informacion completa y veraz.

Prensa Libre ha experimentado grandes cambios; por ejemplo, la explosion
tecnoldgica que también ha obligado a muchos periodistas a ser
multimediales y en el caso de los corresponsales las responsabilidades son
mayores, pues estos tienen a su cargo mdultiples tareas, como reporteatr,
hacer fotografias y video y utilizar las redes sociales, lo que significa que
todos necesitan estar actualizados en el uso de las tecnologias y las nuevas
formas de redaccion.

Hoy en dias, los corresponsales departamentales estan obligados a producir
materiales con enfoques diferentes, que no constituya en una simple noticia,
sino que ademas de informar también origine debate dentro de la sociedad,
con el afdn de buscarle solucién a los principales problemas que aquejan al
pais.

Con las mudltiples plataformas con las que cuenta Prensa Libre, como la
edicion impresa, pagina web, Twitter, Facebook, Instagram y YouTube sus
reporteros tienen grandes posibilidades de explotar sus capacidades y
proponer enfoques distintos que permitan satisfacer las necesidades de los
lectores, que junto al avance de la tecnologia cada dia sus exigencias son
mayores, con lo que se adquiere el compromiso de ser una redaccion con
amplias capacidades.

De esa cuenta, resalta la importancia de mantener una comunicacién
constante entre reporteros, corresponsales y jefes de seccion, asi como
fortalecer los canales de comunicacién. Ademas, es fundamental aprovechar
al maximo las herramientas de comunicacién y capacitacién con las que
cuenta la empresa, pues gracias a su buen uso es posible alcanzar resultados
impresionantes, que se traducen en la alta calidad de las publicaciones que
cada mafnana llegan a los millones de lectores de Prensa Libre.
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RECOMENDACIONES
Es necesario darle continuidad a las herramientas desarrolladas para
fomentar el crecimiento profesional de los corresponsales departamentales de
Prensa Libre, quienes ahora tienen en sus manos un aporte que con facilidad
pueden consultar simplemente con conectarse al internet.

Efectuar evaluaciones constantes para determinar que los corresponsales
estén dando buen uso a las herramientas e insistir a quienes no lo hagan,
pues el objetivo es lograr que los tiempos de edicién disminuyan de manera
considerable gracias a las buenas técnicas de redaccion.

Pese a que en la actualidad, la tecnologia acorta distancias, es necesario que
los corresponsales departamentales se relinan, minimo dos veces por afo, en
la redaccion para que conozcan los procesos a los que sus contenidos son
sometidos previo a ser publicados, con el fin de que comprendan la
importancia de aprovechar las herramientas desarrolladas.

Se debe mejorar la comunicacién entre corresponsales departamentales y
reporteros de planta, pues a través de acercamientos pueden intercambiar
experiencias que contribuyan en el buen desempeiio de sus labores, lo que al
final se refleja en la buena calidad de notas que se ofrecen a los lectores.

Concienciar a los corresponsales sobre la importancia de leer varias veces
sus notas antes de ser enviadas, pues con eso se garantiza que no haya
impresiones, y se facilita el proceso de edicion para las personas que tienen a
cargo esa tarea en la redaccién central.

También es recomendable gestionar acercamientos con el departamento de
correccion y estilo, para que los corresponsales comprendan que las
exigencias de buena calidad son una regla para todos.

Promover las herramientas desarrolladas con el resto de secciones de Prensa
Libre, pues en esta hay contenidos regidos por el manual de estilo de la
redaccion, la Real Academia Espafiola (RAE) y la Fundacién de Espafol
Urgente (Fundéu)
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GLOSARIO DE TERMINOS
Audiencia: Grupo de personas que reciben la informacion determinada por el emisor.
Alianza: Accion de aliarse.
Beneficiario: Dicho de una persona: Que resulta favorecida por algo.

Calendario: Distribucién de determinadas actividades en distintas fechas a lo largo de
un afo

Comunicacién: Accion de comunicarse. Transmision de sefiales mediante un codigo
comun al emisor y al receptor.

Cronograma: Calendario de trabajo.

Diagnostico: Calificacion que se realiza en una situacion especifica, puede ser
enfermedad o un problema general.

Editores: Son responsables de la publicacion de informacién general, estilo y
redaccion.

Ejecucidn: Llevar a la practica una tarea determinada. Cumplimiento de un proyecto.
Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.
Financiamiento: Accion y efecto de financiar.

Herramientas interactivas: Son todos los elementos que se utilizan en los contenidos
en internet, pueden ser videos, fotografias, links, y otros.

Historia: Narracion y exposicion de los acontecimientos pasados y dignos de memoria,
sean publicos o privados.

Lector: Que lee o tiene el habito de leer.

Links: Rutas o direcciones informaticas que sirven para encontrar contenido
determinado en el internet.

Matutino: Término con el que también se le llama a un peridédico cuya circulacién
ocurre durante la mafiana.

Medio de comunicacion: Instrumentos o canales que se utilicen para publicar y
transmitir informacion.

Medios digitales: Son sitios de internet que publican informacién novedosa para un
publico determinado.

Mensaje: Recado que envia alguien a otra persona.

Misién: Accion de enviar.
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Notas o noticias: Es informacién que transmite un hecho novedoso son un tema en
particular o hecho sucedido.

Perfil: Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo.

Presupuesto: Computo anticipado del coste de una obra o de los gastos y rentas de
una corporacion.

Plan: Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se elabora
anticipadamente para dirigirla y encauzarla.

Pablico: Conjunto de personas que forman una colectividad.

Pablico Objetivo: Es un término que se emplea en el ambito del marketing y la
publicidad. El concepto hace referencia a un consumidor representativo e ideal al cual
se dirige una campafa o al comprador al que se aspira a seducir con un producto o un
servicio.

Rating: Se refiere al indice de audiencia de un programa o una publicacién en general.

Redes sociales: Son sitios de internet que permiten a las personas conectarse con sus
amigos e incluso realizar nuevas amistades, de manera virtual, y compartir contenidos,
interactuar, crear comunidades sobre intereses similares.

Reportero: Persona que reporta noticias para un medio de comunicacion.
Sitio web: Es un lugar virtual que se utiliza para publicar diferente tipo de contenido.

Social Media Manager: Persona encargada de la administracion de los perfiles
enredes sociales de una empresa.

Tecnologia: Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico.

Web: Conjunto de informacion que se encuentra en una direccion determinada de
internet.
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ANEXOS

Modelo de la encuesta

wEPS

o™ LICENCIATURA

Este cuestionario incluye preguntas sobre capacitacion a
corresponsales de Prensa Libre y es parte de un diagndstico
de comunicacion para implementar herramientas de redaccion.

Marque con una X el enunciado que considere correcto.

1). ¢Ha recibido

capacitacion por parte de
Prensa Libre en el altimo

ano?
Si__ No__
2). ;cree que es
importante recibir
capacitacion?
Si__ No

3). ¢Queé tipo de

capacitacion cree que se

adecia a sus
necesidades?
Géneros
periodisticos
Redaccion
Acentuacion
Ortografia
Sintaxis
Fotografia
Video

4) :De que manera le
gustaria recibir
capacitacion?

Virtual

Presencial

Por escrito __

46

5). ¢Con qué frecuencia

le gustaria ser capacitado?
Semanal

Mensual __

Anual

6). ¢ Cree qué es posible recibir
capacitacion a distancia a través
WhatsApp, YouTube, Facebook
y correo electronico?

Si___No

7). cCompara la nota que ustedl

envia con la que se publica al dia
siguiente?
Si__ No__

8). ¢Cree que su redaccion esta
acorde a las exigencias de Prensa
Libre?

Si__ No__

9). ;¢ Estaria dispuesto a que sus
notas gsean sometidas a criticas
constructivas en busca

de mejorar su redaccion?

Si__ No__

10). ;. Cree que a través de la
capacitacion es posible acortar los
proceso en la edicion de notas?
Si__ No




Vaciado de la encuesta

-Marque con una X el enunciado que considere sea el correcto
1). ¢Harecibido capacitacion por parte de Prensa Libre en el ultimo afio?
Si_8 No_ 8

2). ¢cree que es importante recibir capacitacion?
Si_16 No_0_

3). ¢Qué tipo de capacitacién cree que se adecla a sus necesidades?

Géneros periodisticos 3

Redaccion 8
Acentuacion 1
Ortografia 1
Sintaxis 3
Fotografia _ 0
Video 0]

4) ¢ De qué manera le gustaria recibir capacitacién?
Virtual _6_
Presencial 9

Por escrito 1

5). ¢Con qué frecuencia le gustaria ser capacitado?

Semanal 3
Mensual 8
Anual 5

6). ¢, Cree qué es posible recibir capacitacion a distancia a través de los medios
tecnoldgicos disponibles como WhatsApp, YouTube, Facebook y correo
electronico?

Si_15 No_1_
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7). ¢ Compara la nota que usted envia con la que se publica al dia siguiente?
Si_15 No_1_

8). ¢,Cree que su redaccion esta acorde a las exigencias de Prensa Libre?
Si 15 No 1_

9). ¢ Estaria dispuesto a que sus notas sean sometidas a criticas constructivas en
busca de mejorar su redacciéon?
Si 16 No 0_

10). ¢Cree que a través de la capacitacion es posible acortar los proceso en la
edicién de notas?
Si_16 No_0O_
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Fotografias

El epesista César Armando Pérez Marroquin comparte informacién al grupo de corresponsales a través
de WhatsApp, en la sala de redaccion de Prensa Libre. Fuente: César Pérez.

MANUAL
de redaccion

Prensa Libre
2007

Porta del Manual de Estilo de
Prensa Libre, utilizado como base
para el desarrollo del plan de
comunicaciéon. Fuente César Pérez.
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ES REDUNDANTE
ESCRIBIR ALCALDE
MUNICIPAL, PUES

NO EXISTE EN

[ -
T LB GUATEMALA OTRO
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g3 z SAGONIZAND B 22N =T
i PER!OD EN ADELANTE SE
" g 000 o NSRS LA LEC ESCRIBIRAN CON
SPEVERLICY § o ;
oo W SR Lol CIFRAS (11, 19,33)
uW'ﬂ'z oS & Ysa 8l ES EXCEPCION 100,

D -
§ e QUE SE ESCRIBIRA
EN LETRAS: CIEN.

MANUAL ESENCIAL [
COMO SE DEBE pftieia

EMPLEARAN LOS
ESCRIBIR
LA PALABRA

Errores recurrentes faciles de corregirse

Manuel de Estiln de Prensa
Libre |
Real Academia Espaiiola

La locucién a fin de que se construye con la

preposicién de antes de guwe. No obstante, es
frecuente encontrar en los medios de comunicacidon frases

como «Expreso sus votos a fin que pudiera fijarse una fecha Diccionarios El Mundo

para su realizacions
Fundacion del Espaniol

GHEPS prensabgee

Portada del manual esencial que seria distribuido a los corresponsales departamentales de Prensa Libre.

Fuente: Prensa Libre.
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Julio
pobre Oreo

Vip nuevo
Bealliz Q22820382

Ciudades
+502 3083 8523: Los docentes que hacen falta so.

Oscar Garcia

Sergio Morales

‘emisorasunidas.com/noticias/noticias

Luis Xiquita

Esta pisado diria un cuate

Grupo ExDepa PLi&»
Oscar Flipe: i

Papé dos

audia, Eduardo,

m Ciudade:

Claudia Acuiia

Oscar garcia

Yo, alas 8.30

Eduardo Gonzilez
Buen Dia a tod@s

ar, Rok:

Consultan de foto que quién tienen cobertura en el consejo nacional de
adopciones?

Estimad@s cordialmente invitad@s

HOY Lunes 15 de mayo

10:00 horas, en el Auditorium de Medicina Forense zona 3

Morgue central

Es la primera vez que se realiza un acto publico en esta sede su presencia serd
importante para el evento ya que el Director General Inacif recibira del Comité
Internacional de Cruz Roja en Guatemala el Manual de Necroidentificacion

Humana

Para estandarizar procedimientos de identificacién humana

Eso no se si nos toca

Preguntaré

@» ea

(=

Grupo de Whatsapp utilizado por editores y reporteros de la unidad de contenidos Ciudades, a través del

cual se coordinan algunas coberturas que involucran a los corresponsales departamentales.

)

O EeBd T

D

4

Corresponsales PL/GT
Claudia Acufia te eliminé

Mynor Toc

@

Claudia Acuna

de mor

Magzul

José Manuel Patzan

www.mp 17/05/12
Mirla Taque conap
gracias por el apoyo
Chama
gracia:
+502 4044 2777
# Saludos Luis, este es mi nimero de celular
coche
m Video

‘ 7 Corresponsales PL/GT

@ Angel, Axel, Beat

Byron, Chama, Claudia, Dony, Ed Edy, Hugo, Irving, Julio, Maria, Paredes,

15 Pinos estan sien talados en el estadio Verapaz para evitar cualquier
situacién que ponga en peligro a los aficionados y deportistas que llegan a
dicho recinto deportivo, por parte de la municipalidad de Coban y con la
madera fabricaran cajas mortuorias para los vecinos de escasos recursos

El dato

Disculpas son 25 Pinos los que estan talando, luego de una evaluacién del
riesgo que significaban

Roberto Morales

&

Dony Stewart

No puedes enviar mensajes a este grupo porque ya no eres un participante.

10, Roberto.

Grupo de Whatsapp que utilizan los editores de Ciudades para mantener comunicacién con los

corresponsales departamentales. Fuente: César Pérez Marroquin.
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Pagna g Googes eaconata
Recibidos (561) SurveyMonkey
Importantes h Inicia sesion A

Enviados

Borates iSiguen llegando respuestas!

[Imap}/S

mp‘ = Este es el resumen de hoy de Ias respuestas mas recientes a tu
[imap]Trash encuesta:

Personal

Segundo cuestionario

¢ Quién més debe enterarse?

Esta encuesta esta
CEl A Ver respuestas
Administra esta

Comparte alertas de respuestas futuras para esta encuesta

Yy f N in G+ @& AppStore [l P GooglePlay

I

M Pablo Judrez
298

Envio de cuestionario para los corresponsales de Prensa Libre, en el que se incluyen preguntas
relacionadas con redaccion. Fuente César Pérez.

Segundo cuestionario @ |

RESUMEN DISENAUNAENCUESTA ~ RECOPILARESPUESTAS  ANALIZAR RESULTADOS

Disefio de encuesta Respuestas y estados
Segundo cuestionario RESPUESTAS TOTAL ESTADC SENERAL DE LA
MR ;
CERRADA
10 1
Ll g Recopiladores
dioma e enuestz Espao
Em n 1(Correo electrénico) 0
Creada el: 06/10/2017 RESPUESTAS
Tema: Jungle RECOPNAIAS

Amplia tu plan para agregar tu Y
ogotipo

Volumen de respuestas

@ eomanoisefio

& VISTA PREVIA DE LA ENCUESTA

Resultados del cuestionario hecho a corresponsales departamentales de Prensa Libre.
Fuente César Pérez Marroquin.
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B tector

Claro y conciso

-~

-

El sufrimiento es una cualidad humana Auto significa uno mismo

1A -

Portada del bolg claroyconciso.wordpress.com que forma parte del plan de comunicacion implementado

en Prensa Libre. Fuente César Pérez Marroquin.

Las explosiones causan ondas expansivas y no
explosivas

Las ondas producidas por una explosion son ondas expansivas, no ondas explosivas.

Cuando se dan informaciones sobre los dafnos causados por una gran explosion se suele
hablar también de los efectos que producen sus ondas, y es muy frecuente que se las
llame ondas explosivas, cuando lo apropiado es ondas expansivas, puesto que no tienen

la capacidad de explotar, pero si de expandirse.
En el bolg claroyconciso.wordpress.com, implementado para beneficio de los corresponsales de Prensa

Libre, hay recomendaciones de redaccion. Fuente César Pérez Marroquin.
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Check List de acciones

ACTIVIDAD

REALIZADA “ NO REALIZADA

DESCRIPCION

recomendaciones

X Se disefi6 con el objetivo de estrechar la
Creacién de grupo comunicacion entre corresponsales y editores. En el
de WhatsApp grupo de comparte informacion relacionada con
temas de redaccion.
X El blog Claroyconciso.wordpress.com surge como
Creacion de Blog una necesidad de refrescamiento de temas de
redaccion, en el que se encuentra informacion
actualizada.
X Se efectlia una vez por vez, ahora como parte de un
Cuestionario sistema de evaluacion surgido del plan de
comunicacion.
Reuniones con X Se efectuaron para analizar el avance del proyecto
editores y los pasos a seguir luego de que este fuera
finalizado.
Manual con A pesar de que se disefid la portada ya no fue

necesario implementarlo, pues las otras dos

herramientas cumplen con el objetivo de este
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