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RESUMEN

Nombre de la Institucién:

Televisiéon Arquidiocesana.

Nombre del Proyecto:

Plan de Comunicacién Interna en la Televisién Arquidiocesana.

Objetivos del Proyecto:

General:

Fortalecer la comunicacién interna del personal administrativo y trabajadores de

la Television Arquidiocesana.

Especificos:

Implementar estrategias que fortalezcan la comunicacién interna con la
participacion y colaboracion del personal de la institucion.

Incentivar el uso continuo de valores organizacionales por medio de una charla
informativa que enfatice su importancia.

Fortalecer el clima laboral de la institucion a través del taller participativo “Trabajo

en equipo”.

Sinopsis:

La comunicaciéon interna de una instituciéon es la base fundamental de las

relaciones interpersonales y con ello surge la necesidad de realizar un proyecto

comunicacional en la Television Arquidiocesana con el fin de fortalecer la comunicacion

interna. El proceso del diagndstico se llevo a cabo por medio de técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos analizados y puestos en evidencia, como también con ayuda

de una radiografia institucional que dio como resultado debilidades y amenazas a

reforzar por medio de la implementacion de estrategias comunicacionales.



INTRODUCCION

El presente proyecto de comunicacion expone tres fases en el marco del
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacioén de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se dio inicio al proceso de recopilacibon de datos en el diagndstico
comunicacional que determind funciones externas e internas de la institucion, en donde
se definieron fortalezas y oportunidades que han logrado incrementar la efectividad del
manejo interno, pero también se obtuvieron debilidades y amenazas por lo que se hizo
énfasis en la comunicacién interna la cual presenta mas debilidades que la
comunicacién externa debido a que esta misma es manejada en gran parte por el
director de la institucion, quien cuenta con un largo recorrido dentro de la religion
catdlica y es considerado por muchos seguidores como la imagen de la Television

Arquidiocesana.

Si la comunicaciéon interna cuenta con algunas deficiencias puede afectar el
desarrollo de cualquier institucion, como lo es la falta de capacitaciones, el no seguir
instrucciones, la carencia de responsabilidad y la falta de organizaciéon al momento de
trabajar en equipo. Dentro del plan comunicacional para el fortalecimiento de la
comunicacion interna se permitira la ejecucion de estrategias comunicacionales que

den solucién a los problemas encontrados.



JUSTIFICACION

El proyecto “Plan de Comunicacién Interna en la Television Arquidiocesana”
radica su importancia en la indagacién, analisis y fortalecimiento de la comunicacion

interna manejada actualmente por el personal de esta institucion.

Este proyecto aporta informacién relevante y concisa sobre un manejo efectivo
de la comunicacion interna para un mejor desarrollo laboral, dicha informacion fue
impartida por medio de una charla informativa y un taller participativo dirigido al

personal de la institucion.

Se dio solucién a problemas que afectan la fluidez en la comunicacién interna de
la Television Arquidiocesana, tales como el uso irregular de valores organizacionales y

la deficiencia del clima laboral.

El plan comunicacional se llevo a cabo debido a que es una forma viable y
cuantificable de reforzar las debilidades y amenazas encontradas, y fue ejecutado por
medio de dos estrategias. La estrategia “Concientizacién del uso continuo de valores
organizacionales” se llevd a cabo por medio de una charla informativa bajo el hombre
de “Responsabilidad” la cual abarco distintos valores organizacionales con el objetivo
de promover su importancia eliminando barreras en la comunicacion interna. También
se ejecutd la estrategia “Fortalecimiento de clima laboral” por medio de un taller
participativo bajo el tema de “Trabajo en equipo” con el fin de poner en practica la

organizacion y la toma de decisiones al momento de trabajar en equipo.

En este proyecto fue pertinente la colaboracion y participacion de todo el
personal de la Televisidbn Arquidiocesana en cada actividad, logrando una efectiva
interaccién con O6ptimos resultados en la comunicacion interna en beneficio del

desarrollo de la institucion.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

“Diagnéstico de Comunicacion Interna en la Television Arquidiocesana.”

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo general:

Realizar un diagndéstico comunicacional dentro de la Television Arquidiocesana.

1.1.2. Objetivos especificos:

e Examinar la situacion comunicacional interna manejada por el personal de la

Television Arquidiocesana.

e Observar el ambiente laboral en el que el personal desempefia sus funciones

para determinar qué necesidades podrian surgir.

e Conocer la opinion del personal de trabajo con respecto a problemas de
comunicacion interna.

e Analizar diferentes puntos de vista y resultados obtenidos por medio de

diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

1.2. LA INSTITUCION — TELEVISION ARQUIDIOCESANA.

1.2.1. Ubicacién Geografica.

La Television Arquidiocesana se encuentra ubicada en la 5ta calle 3-61 Zona 1

de la Ciudad de Guatemala.



1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas.

La Television Arquidiocesana posee una alianza con el canal llamado “El
Sembrador”, el cual se encuentra ubicado entre la ciudad de Los Angeles y la ciudad de
México. Este canal les permite bajo un acuerdo, descargar o adquirir todo tipo de
material que sea de su conveniencia, principalmente en lo que es la eucaristia de los
dias sabados o cuando no se transmite la eucaristia desde la catedral ya que toman la
sefal del canal “El Sembrador” y se transmite desde la basilica de Guadalupe ubicada

en la ciudad de México.

1.2.3. Antecedentes.

En las instalaciones de la actual Television Arquidiocesana se encontraba el
convento de la congregacion “Las Catalinas”, que luego se convirtio en el “Instituto
Indigenista”, actualmente se encuentra ubicado en Antigua Guatemala. Cuando dicho
instituto se traslado a la Antigua Guatemala, las instalaciones se convirtieron en oficina
del arzobispado que fueron cerradas en el afio 2000, a raiz de esto el cardenal Rodolfo
Quezada Torufio decidid que en las mismas instalaciones se llevard a cabo el primer

afio de seminaristas y simultaneamente se dio el propedéutico y la pastoral vocacional.

El proyecto evangelizador tuvo inicio gracias a monsefior Préspero Penados del
Barrio, con apoyo de los laicos comprometidos, este se llevd a cabo por medio de la
television nacional por la frecuencia de UHF, con ciertas deficiencias la programacion
salio al aire, divulgando su sefial bajo la direccion del padre Hipdlito Choy, bajo el
nombre de “Tele fe”, el cual fue cambiado después por “Tele misidn”, aunque su

transmision era irregular, el canal fue creciendo en audiencia con el pasar del tiempo.



Posteriormente, el 6 de octubre del afio 2005 gracias a la iniciativa de monsefior
Rodolfo Quezada Toruio, y bajo la direccion de P. Federico Rodriguez Billeb, se dio
inicio a la Television Arquidiocesana con una transmision mas continua y programacion
mas especifica en transmisiones de eventos de forma pre-grabada hasta el afio 2014.
Con esto se logré dar un giro total a este medio, y fue ahi donde nacié oficialmente el
canal Arqguidiocesano, el cual no era otra opcion mas, ni solamente otra alternativa,
pues tenia objetivos, visidn y una mision planteada y definida para logra cautivar a mas
televidentes, pues su ideal principal se encuentra basado en hacer que Jesucristo sea
cada dia mas conocido amado y seguido. Con este giro y gracias al apoyo del
arzobispado se logré adquirir un nuevo transmisor que actualmente sigue funcionando.
Con grandes esfuerzos el equipo de trabajo logré posicionar el canal, aumentando su
produccion y su tiempo de transmisién pues actualmente se encuentra las 24 horas en

sefal abierta por cable.

En el afio 2015 la Televisidbn Arquidiocesana logré una mejora en el equipo
técnico, con lo cual se decia que era el surgimiento de un nuevo canal, dicho equipo se
obtuvo a través de una donacién. En este mismo afio se dio apertura a la sefial satelital
en el canal y con ello se dio inicio a nuevos proyectos. El master control con el que se
contaba no cumplia con las funciones necesarias por lo cual se obtuvo otra donacién de
un nuevo master control que aun se encuentra en proceso de instalacion, al igual que la
creacion de un nuevo set-estudio, teniendo como fin utilizar un solo set, un set general
para todos los programas, implementando el uso del croma para lograr diferentes

escenarios que fueran agradables a la audiencia.

La Television Arquidiocesana cuenta con dos unidades moviles equipadas; un
Jeep que sirve para la movilizacion del personal en eventos especiales y una panel que
fue donada por el canal “Maria Visién” de México ubicado en Guadalajara, la cual esta
en funcién constante desde el afio 2000 para transporte del mobiliario y equipo del

canal.



Siendo el Unico medio de comunicacién oficial de la Iglesia Catolica en
Guatemala. La Television Arquidiocesana dio inicio a algo que durante mucho tiempo
nuestra poblacién desconocia y es que por muy dificil que sean los tiempos que vive
nuestra sociedad es necesario evangelizar a través de un medio de comunicacion, el
cual a pesar de tener un recurso tan limitado por no ser un canal lucrativo, se
caracteriza a nivel nacional por producir la mayoria de sus programas, entre los cuales
cabe resaltar: homilias, cartas pastorales de nuestro arzobispo, fiestas patronales,
programas musicales, noticias de la iglesia, programas infantiles, juveniles,
documentales, testimonios, vida de santos, capsulas de reflexiones eucaristicas
transmisiones en vivo, congresos, procesiones, conciertos y otros programas que aun

estan en proyecto.

El afio 2017 dio inicio y junto a él, la Televisidn Arquidiocesana continla con mas
proyectos, como lo es el nuevo logo que fue lanzado en la primer semana de enero, con
esta nueva imagen se pretende una modernizacion sin perder la identidad que les

caracteriza, con los rasgos del escudo de la Arquidiécesis Guatemalteca.

1.2.4. Departamentos.

e Rectoria: la rectoria es empleo o jurisdiccion del rector o parroco.

e Direccion: persona o conjunto de personas encargadas de dirigir una empresa.

e Gerencia general: cargo y gestion del gerente.

e Area de produccion: organizan los recursos humanos y técnicos necesarios
para elaborar diferentes productos audiovisuales.

e Area de programacién: realizacion material de un programa de radio y
television.

e Areade control: mandos que regulan el funcionamiento de un sistema.

Fuente: http://www.wordreference.com/definicion
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1.2.5. Mision.

Llevar la imagen de la Iglesia catélica de Guatemala a través de la television,
trabajando, colaborando, desarrollando y produciendo programas de evangelizacion

para nuestro pais dando a conocer asi el amor de nuestro Sefor Jesucristo.

1.2.6. Vision.

Ser el medio de comunicacion de la Iglesia Catdlica dedicado a llevar toda la
informacion y formacién que se promueve con los principios teologales, morales y
espirituales y dar a conocer el compromiso bautismal de ser Profeta, Sacerdote y Rey.

Asi mismo ser el vinculo terrenal entre Dios y el hombre por medio de Television

Arquidiocesana.
“Nosotros no podemos dejar de hablar de o que hemos visto y oido” - Hechos 3, 20.

1.2.7. Objetivos Institucionales.

El unico objetivo con el que cuenta la Television Arquidiocesana es “Evangelizar”
en base al eslogan de la institucion, el cual emite un mensaje a la audiencia, “Para que

Jesucristo sea mas conocido, amado y seguido”.

1.2.8. Publico Obijetivo.

El grupo o publico objetivo de la Televisidbn Arquidiocesana son los fieles
catdlicos de Guatemala y de toda la arquidiocesis, sin embargo el canal esta abierto

para todas las personas que deseen verlo.



1.2.9. Organigrama.
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Fuente: Depto. Gerencia General de la Televisidén Arquidiocesana. 2017.




1.3. METODOLOGIA

La metodologia es “una forma, entre muchas, a través de la cual un sujeto se
confronta con la realidad para construir su objeto de estudio, asumir los problemas y

buscarles una explicacién”. (Erika Kuhn, 2008).

La metodologia mixta “reune las ventajas de ambos enfoques debido a que sin
perder las ventajas de cuantificar los datos, toma en cuenta los aspectos cualitativos del

fendmeno. Aplica el método inductivo-deductivo”. (Gabriel Pilofia, 2012, pag.17).

En este diagndstico se utilizd una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa)
debido a que es el enfoque mas completo y permite observar una realidad desde
distintas dimensiones por lo que se pretende minimizar las debilidades potenciales de la

instituciéon con su implementacion.

1.3.1. Descripcion del Método.

‘El método inductivo intenta ordenar la observacion tratando de extraer
conclusiones de caracter universal desde la acumulacién de datos particulares”.

(Francis Bacon, principios del siglo XVII).

El método deductivo “es un método cientifico que considera que la conclusion se

halla implicita dentro las premisas”. (Julian Pérez Porto, 2008).



Debido a que el método es el procedimiento para alcanzar un objetivo, en este
diagnéstico se adoptaron dos, el método inductivo (metodologia cualitativa) y el

deductivo (metodologia cuantitativa).

El método inductivo dio inicio por medio de la observacion, la cual se llevé a cabo
desde el momento en que se visitaron las instalaciones de la Television
Arquidiocesana, en donde se dieron varios recorridos por el lugar observando el manejo
y desempefio laboral, la implementaciéon de responsabilidades, el desarrollo de
actividades, el funcionamiento de la comunicacion interna y todo tipo de informacién
gue fuera util para la realizacion del andlisis llevado a cabo por medio de la recopilacion
de datos basados en entrevistas y encuestas realizadas al personal de la institucion,
estas permitieron una clasificacion de hechos que daria como resultado la obtencion de

una posible solucién al problema planteado.

En el método deductivo las conclusiones son necesarias para los indicios de un
problema, en este caso, de un problema comunicacional que pueda ser abordado en
dicha institucion. Este método dio inicio con suposiciones de problemas en la
comunicacion interna, lo cual nos llevdo a una deduccién basada en las encuestas
realizadas al personal presente de la Television Arquidiocesana, obteniendo una

conclusién por medio del andlisis de resultados logrados.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion.

Las técnicas de investigacion “son las distintas maneras, formas o
procedimientos utilizados por el investigador para recopilar u obtener los datos o la
informacion”, mientras que los instrumentos de investigacion “son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion”. (Arias, F, 2006,

pag. 25).



Es por ello que surgen las siguientes herramientas para la recoleccion de datos

mas precisos e informacion mas amplia.

e Observacion:

Observar significa “examinar atentamente”. (Nuevo Espasa llustrado, 2005).

La observacion utilizada fue la observacion abierta ya que no se siguié ningun
lineamiento en su realizacion. Esta dio inici6 desde el momento en que se visitaron las
instalaciones de la Television Arquidiocesana, examinando no solo de forma interna

sino también externa.

Se observo que fuera de las instalaciones en las que se encuentra el canal, no
existe ningun anuncio, letrero, manta, rétulo o algo que indique que es ahi en donde se
encuentra ubicada la Television Arquidiocesana, segun el gerente general esto lo hacen
con el fin de mantenerse seguros y a salvo, ya que no cuentan con un guardia de

seguridad que vele por su tranquilidad.

El personal de trabajo también fue examinado, en su mayoria jovenes, siendo
dirigidos e incentivados por el gerente general, quien es una persona adulta, lo cual le
atribuye ciertas ventajas como lo son los numerosos afos de experiencia laboral que lo
acreditan. La Television Arquidiocesana trata la comunicacion tanto interna con el
personal, como externa con la audiencia. En la comunicacion interna se logré observar
gue cuentan con un sistema de comunicacion multidireccional ya que mayormente se
comunican de forma colectiva, pero también es direccional debido a que el gerente
raras veces cuenta con una respuesta por medio de los canales de comunicacion

utilizados.



El personal cuenta con una fuerte amenaza que es el poco uso de valores
organizacionales, ya que en algunas ocasiones no son puntuales, no se hacen

responsables de sus actos y no cuentan con un compromiso organizacional al 100%.

El director general es quien se encarga de realizar la publicidad externa de la
Television Arquidiocesana por medio de pequefios promocionales transmitidos en su
programacion diaria debido a que él es la imagen del canal por su popularidad entre las
personas catdlicas que no se pierden sus misas, desayunos, charlas e incluso cursos
impartidos en las instalaciones de dicho canal. Por otra parte el logo que representa a la
Television Arquidiocesana fue renovado y lanzado en la primer semana del mes de
enero del presente afio; desde mi punto de vista, con la realizacion de esta nueva
imagen, el canal busca llamar mas audiencia juvenil para que la Arquididcesis

Guatemalteca siga creciendo.

e Documentacion:

La documentacion es “el acto de registrar los resultados de una investigacion ya

sea oficial o no”, (Guzman, Manuel, 2002, pag. 6).

En base a esto se dio inicio a una investigacion en la Television Arquidiocesana,
en la cual se demostré que no poseen mayor documentacion de la institucion, como lo
son folletos institucionales, politicas de la empresa o memorias de labores, Unicamente
cuentan con un manual de procedimientos inconcluso en el que ha estado trabajando,
sin embargo este sirvi6 como documentacion, ya que ahi se encontraban algunos datos
relevantes de la institucion, como también en la pagina web de la Television
Arquidiocesana, en ella no se encontré informacion muy detallada pero si fue de utilidad
para algunos aspectos del diagnostico realizado.
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e Entrevistas:

Este instrumento fue utilizado para la recopilacion de datos, con el objetivo de
conocer un poco mas acerca de la institucion; indagar en la opinion personal de los
trabajadores con respecto a situaciones que no se pueden deducir solamente por medio

de la observacion.

Se realizaron Unicamente tres entrevistas debido a que se tomé en cuenta
Unicamente un porcentaje de la poblacion, siendo esta de 16 personas. Se entrevist6 al
gerente general quien amablemente brind6 mucha informacion valiosa para la
aclaracion de dudas; también se entrevistd a una conductora y a una community
manager que terminaron de complementar informacion para el analisis de resultados.
Para mayor libertad con respecto a las preguntas realizadas se tomé en consideracion

la implementacién de la entrevista semi-estructurada.

“Las entrevistas semi-estructuradas, se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre temas deseados” (Hernandez,
2003, pag. 455).

Este tipo de entrevista nos permitio llevar un esquema predisefiado pero no bajo

un seguimiento estricto, sino bajo la modalidad abierta o si fuera necesario cerrada.
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e Encuestas:

‘Las encuestas son instrumentos de investigacién descriptiva que precisan
identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método
empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo”. (Trespalacios, Vazquez
y Bello, 2005, pag. 96).

Con el objetivo de lograr un mejor enfoque y obtener informacién mas amplia y
certera se realizaron encuestas a todo el personal de la Television Arquidiocesana, ya
gue con la informacién recopilada por medio de las entrevistas no fue suficiente para
despejar dudas y realizar posibles soluciones a problemas encontrados. Se realizaron
12 encuestas ya que el personal consta Unicamente de 16 personas y 4 de ellos no
cuentan con el mismo horario que los demas, por lo que es muy dificil encontrarlos en
horas habiles. Con estas 12 encuestas obtenidas se amplié mas el conocimiento acerca
de la institucion y del manejo de comunicacion interna. Segun el objetivo planteado, se

dedujo que fue utilizado el tipo de encuesta descriptiva.

Gracias a este tipo de encuesta se reflejaron condiciones en las que se
encuentra actualmente una determinada cantidad del personal, con respecto al tema de
la comunicacion interna. Cabe mencionar que segun las preguntas se utilizé en su
mayoria, respuesta cerrada ya que se les pidié a los encuestados que eligieran la o las
opciones mas adecuadas en su realidad. Por otra parte también se aplicé respuesta
abierta para que fueran los encuestados quienes dieran las opciones mas convenientes

€en su respuesta.
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1.3.3. Cronograma del diagnostico.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES DEL MES DE ENERO Y FEBRERO 2017.

ACTIVIDADES Enero / Febrero

16al20 |23al27 |30al3 |6al1l0 [13al20 ([22al?24

Propedéutico

Solicitud de
préacticas en la
Televisién
Arquidiocesana.

Observaciény
primera
entrevista.

Recopilacion de
datos y segunda
entrevista.

Tercera

entrevistay
andlisis de
resultados.

Realizacién de
diagnostico.

Analisis de
datos, encuestas
y vaciado de
informacion.

Entrega de
diagnéstico.

Fuente: http://grupo6cucproyectoi.blogspot.com/2015/04/diagrama-de-gantt.html

13



1. 4. RECOPILACION DE DATOS.

1.4.1. Ficha de entrevistas.

3 USAC

o TRICENTENARIA

" Universidad de San Carlos de Guabemala

Tipo de entrevista:
Nombre:

Puesto:

Fecha:

Objetivo:

=

@EPS

Ficha de entrevista. LICENCIATURA

Abierta

Carlos Rayo

Gerente general

Viernes 27 de enero del afio 2017.

Identificar los problemas comunicacionales de la institucion y qué
posible solucién podria ser factible.

¢ Existe algo dentro del manejo del canal que le gustaria cambiar?

2. ¢Existe algan problema de comunicacién que podrian afectar el desempeiio del
personal de trabajo y que solucion les daria?

3. ¢Qué amenazas podrian afectar el canal?

4. ¢Cudles son las herramientas de comunicacion internas que utiliza el personal?

5. ¢Existe un sistema de comunicacion de doble via dentro del personal de trabajo?

@USAC

AP TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

Tipo de entrevista:
Nombre:

Puesto:

Fecha:

Objetivo:

o~ whpRE

f""b
Ficha de entrevista. H EE P S
&)

LICENCIATURA

Abierta

Judith Torres

Editora y conductora

Jueves 2 de febrero del afio 2017.

Conocer opiniones acerca de la comunicacion interna que se
maneja en la Television Arquidiocesana.

¢ Tiene conocimiento sobre todas las actividades que realiza el canal?
¢ Existen oportunidades para dar a conocer sus ideas y compartir sus conocimientos?
¢En la toma de decisiones siempre toman en cuenta sus opiniones?

¢, Cree gue existe algun problema de comunicacion en el canal?

¢ Existe algun problema al trabajar en equipo con sus comparieros de trabajo?
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' USAC

¥” TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

Tipo de entrevista:
Nombre:

Puesto:

Fecha:

Objetivo:

N

sociales?

fﬁ'lb
Ficha de entrevista H "EE PS
&)

LICENCIATURA

Abierta

Heidy Alvarado

Community manager, editora y conductora.

Miércoles 8 de febrero del afio 2017.

Recopilar datos acerca de la comunicacién tanto interna como
externa, la cual maneja la institucién a través de su personal.

¢, Qué tanta importancia tienen las redes sociales para el canal Arquidiocesana?
¢ Se ha alcanzado una mayor audiencia o seguidores por medio del uso de las redes

3. ¢ Tiene conocimiento sobre todas las actividades que realiza el canal?
4. ¢Cree que existe algun problema de comunicacién en el canal?
5. ¢Existe algun problema al trabajar en equipo con sus comparfieros de trabajo?
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1.4.2. Resultado de entrevistas.

Segun el gerente general Carlos Rayo, la television Arquidiocesana tiene como
objetivo transmitir Io que es un proceso de evangelizacion con el mensaje de Dios. En
el ultimo afio el canal ha tenido ciertos cambios, por lo tanto estarian en disposicion de
ir retomando algunos cambios, tomando en consideracién la necesidad de hacer un
manual de procedimientos, concretizar dentro del personal lo que es el concepto de
trabajo en equipo haciendo énfasis en lo que es la responsabilidad. Segun el gerente y
el personal, todos realizan diversas funciones como lo es la produccién vy
postproduccién, esto debido a que carecen de suficiente personal para llevar a cabo

todas las funciones que se necesitan cubrir.

Segun Judith Torres existen oportunidades para que el personal de a conocer
sus ideas, como en las reuniones semanales efectuadas, también pueden compartir sus
conocimientos con sus demdas compafieros ya que no se realizan capacitaciones
continuas para un mejor desempefio laboral. Mientras que Heidy Alvarado hace énfasis
en la importancia de la implementacion de redes sociales, ya que gracias a estas el
rating del canal ha ido incrementando , siendo éstas YouTube, Twitter y Facebook en
donde se manejan temas Unicamente religiosos. Por otra parte Heidy también expuso
gue debido al temperamento que posee cada uno, han surgido pequefios
inconvenientes en lo que es el trabajo en equipo que realiza el personal de la Television

Arquidiocesana.
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1.4.3. Graficas e interpretaciones del resultado de las encuetas.

Gréafica No.1

¢Cual es el cargo que desempeiia en la Television
Arquidiocesana?

M programador

M Operador

M Camarografo

H Relaciones publicas
M Conductor

M Switcher

i Community manager
i postproductor

& Productor

9 [~]
4% 12% Gerente general

Fuente: Mishell Ramirez.
Interpretacion: La grafica nimero 1 dio como resultado que existe un mayor porcentaje

en el manejo la Produccion.

Grafica No. 2

¢Que herramientas de comunicacion interna utiliza el
personal de la Television Arquidiocesana?

8% 4% 0% H panual del empleado

\ H Tablon de anuncios

8% o (} M Reuniones
0% & . H Buzdn de sugerencias

M Correo electrénico

0% M Memorandum

M Circulares
M Actividades institucionales
M Redes sociales

Fuente: Mishell Ramirez.
Interpretacion: La grafica niamero 2 dio como resultado que las herramientas de
comunicacioén interna mas utilizadas son las reuniones, mientras que las que nunca han

sido utilizadas son el manual de empleado, buzon de sugerencias y las circulares.
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Gréafica No. 3

¢Cuales de las herramientas anteriores (que no son
utilizadas) considera que deberian de ser
implementadas en la Television Arquidiocesana?

8%

8%
)

H Manual del empleado

H Correo electrénico

M Circulares
M Actividades institucionales

H Tablén de anuncios

H Redes sociales

Fuente: Mishell Ramirez.
Interpretacion: La grafica numero 3, en donde el mismo personal propuso las opciones,
dio como resultado que la herramienta que deberia de ser implementada segun la

mayoria de trabajadores, es un manual del empleado.

Gréafica No. 4

¢Que tipo de comunicacion considera que existe en la
Television Arquidiocesana?

M Unidireccional
M Bidireccional

K Multidireccional

Fuente: Mishell Ramirez.
Interpretacion: La grafica nimero 4 dio como resultado que la comunicacibn mas

utilizada en la Television Arquidiocesana es la multidireccional.
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GréaficaNo. 5

¢Qué valores considera que se practican en la Television
Arquidiocesana?

M Responsabilidad institucional

11% 11%

M Desarrollo profesional
M Compromiso

M Calidad de trabajo

M Honestidad
MInnovacion

M Trabajo en equipo

M Credibilidad

kI Respeto

Fuente: Mishell Ramirez.
Interpretacion: La grafica nUmero 5 dio como resultado que el valor que mas se practica
en la Television Arquidiocesana es el compromiso, mientras que el que menos se

practica es la credibilidad.

Gréafica No. 6

¢ Como considera la comunicacion con sus compaifieros
de trabajo en cuestiones laborales?

0%

M Excelente
M Buena
ki Mala

Fuente: Mishell Ramirez.
Interpretacion: La grafica niumero 6 dio como resultado que la mayoria del personal

considera buena la comunicacién con sus demas comparieros.
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Gréafica No. 7

¢El personal de la Television Arquidiocesana se
encuentra en constante evaluacion y capacitacion?

0%

M S
HNo
kM No sabe

Fuente: Mishell Ramirez.

Interpretacion: La grafica nUmero 7 dio como resultado que el personal no se encuentra

en constante evaluacién ni capacitacion.

Grafica No. 8

Si su respuesta fue “NO” marque la razon.

H Falta de tiempo

M Falta de organizacion
kM No son constantes

M Falta de iniciativa

M Falta de presupuesto

& No son necesarias

M No sabe

Fuente: Mishell Ramirez.

Interpretacion: La grafica nimero 8 dio como resultado que si existen evaluaciones y

capacitaciones para el personal pero no son constantes.
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Gréafica No. 9

¢Qué temas le gustaria abordar en una capacitacion?

6% 6% ® Motivacion
6% 8 Superacion

A\ M Procesos laborales

; ¥ Trabajo en equipo

> M Valores

M Produccion

M Creatividad
6% 7 ¥

M Edicion

MRedes sociales

M Responsabilidad institucional

Fuente: Mishell Ramirez.
Interpretacion: La grafica numero 9, en donde el mismo personal propuso las opciones,
dio como resultado que los temas que necesitan mas induccion son los de produccion y

edicion.

Gréfica No. 10

éConsidera que la Comunicacion Interna cuenta con
mas debilidades que la Comunicacion Externa?

S
HNo

Fuente: Mishell Ramirez.
Interpretacion: La grafica namero 10 dio como resultado que la Comunicacién Interna

cuenta con mas debilidades que la externa.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1. Fortalezas

e Suimagen institucional se basa en el logo de la Television y es respaldada por el
director general.

e Motivan al publico a formar parte del canal por medio de redes sociales y
diversas actividades.

e De acuerdo con el personal, la comunicacion interna en el canal se considera
buena y es practicada de forma multidireccional.

e El personal siempre esta enterado de cada actividad que realiza el canal, por
medio de una reunién de forma semanal.

1.5.2. Oportunidades

e El rating puede incrementar gracias a su transmision diaria y a las redes sociales
gque maneja el canal.

e Cuentan con el apoyo de un canal de television mexicano que ayuda a transmitir
Su programacion.

e Siendo una cantidad minima de personal se puede lograr un ambiente laboral
mas agradable en donde existan menos barreras de comunicacion.

e Cuentan con un elevado porcentaje de personas que manejan la produccion y
postproduccién del canal.

1.5.3. Debilidades

e Dentro de la administracion se perciben ciertos aspectos conservadores por lo
gue no se da oportunidad a cambios con respecto a la comunicacion externa.

¢ En determinadas ocasiones al personal se le dificulta trabajar en equipo por falta
de comunicacion y organizacion.

e De acuerdo con el gerente el sistema de comunicacion interna es direccional ya
gue en raras ocasiones obtiene respuestas no personales.

e No se capacitan a los empleados nuevos, ellos mismos adquieren conocimientos
por su propia cuenta y con consejos de sus compafieros.

e Las herramientas de comunicacién interna utilizadas por el personal son muy
limitadas, algunos desconocen su importancia y cuales de estas herramientas si
son utilizadas en el canal.

1.5.4. Amenazas

e No cuentan con un presupuesto salarial estable que no solo afecta a los
empleados sino también al desarrollo de la institucién.

e En ocasiones algunos empleados no hacen uso continuo de valores
organizacionales.

e No posee una adecuada documentacién de la institucion que pueda orientar al
nuevo personal a realizar de mejor forma su trabajo.

e Se han detectado problemas en la comunicacion pero no posibles soluciones.
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CAPITULO 1l

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Hasta la fecha en la Television Arquidiocesana no se presenta ningun
antecedente en el area comunicacional que dé solucion a problemas de comunicacion

interna detectados con anterioridad.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION.

2.2.1. Objetivo General

Presentar un plan de comunicacion interna en la Televisién Arquidiocesana.

2.2.2. Objetivos Especificos.

e Reforzar la comunicacién interna para un mejor desempefio laboral.

e [ortalecer el clima laboral por medio de un taller participativo que incentive la

organizacién del trabajo en equipo.

e Fomentar el uso continuo de valores con el fin de eliminar barreras en la

comunicacion interna.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

e |nterno:

Aspectos Demogréficos

Edad: de 18 a 65 afios.

Género: femenino y masculino

Nivel de educacién: media y superior
Ocupacion: estudiantes y trabajadores.
Clase social: media-baja.

Estado: Solteros y casados

Religion: Catolica

Raza: ladinos

Ingresos: salario minimo.

Aspectos Psicogréficos

Estilo de vida:

e activo

e modesto

e poco saludable

e pragmatico (llevan a la practica lo aprendido)
e adaptado (admiten innovaciones)

e competidor (buscan el éxito)

e realizador (conformes con sus logros)
Personalidad:
e educados
extrovertidos
sociables
caracter fuerte
estables
triunfadores
desafiadores
e humildes

Actitudes:
e poco compromiso organizacional
poca colaboracion
iniciativa algunas veces
buenos comunicadores con animo
comercial
creatividad
esfuerzo
perseverancia
calidad laboral cuando se lo proponen.

Aspectos Geograficos

Ciudad: Guatemala
Poblacién: Urbana
Densidad de &rea: de 15 a 20 trabajadores.

Ubicacioén: 5ta calle, 3 — 61 zona 1, ciudad de Guatemala.

Aspectos Socioculturales

Cultura: Guatemalteca

Religion: catdlica

Clase social: media baja

Ciclo de vida familiar: solteros y casados

Valores culturales: identidad nacional, educacion, empatia, realizacién personal e igualdad.

Fuente: Tabla de segmentacidn elaborada por la epesista Mishell Ramirez, 2017.

e Externo:

Este plan no se llevard& a cabo con personas externas a la Television

Arquidiocesana debido a que se pretende abordar Unicamente la comunicacion interna.




2.4. MENSAJE.

"Superacion, reflexion, perseverancia”

El mensaje que se pretende transmitir va sujeto a la superacion y reflexiéon ya
gue se trata de lograr un cambio honesto y efectivo pero sobre todo colectivo a través

de la perseverancia para una mejora notoria en la comunicacion interna.

2.5. ESTRATEGIAS

“Fortalecimiento de clima laboral”

La estrategia que serd implementada se basa en la superaciéon de forma
colectiva apoyada en la practica. Esta estrategia lleva consigo un taller participativo que
se ejecutara para abordar un tema de gran relevancia en el ambito comunicacional,

como lo es el trabajo en equipo.

Se pretende que este taller sea realizado con la participacion de todo el personal
de la Television Arquidiocesana, en el cual se llevaran a cabo distintas actividades
programadas, logrando interactuar y llevar a la practica cada punto tratado, con el
objetivo de reforzar diversos puntos como lo son “la organizacion” y la “toma de

decisiones” al momento de trabajar en equipo.
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“Concientizacién del uso continuo de valores organizacionales”

Esta estrategia sera realizada con el animo de promover la importancia del uso
continuo de valores, haciendo énfasis en la responsabilidad; se llevara a cabo por
medio de una charla informativa, la cual dara lugar a la reflexion. Con el apoyo del
gerente general de la Televisibn Arquidiocesana, ya que él conoce ampliamente al
personal y sabrd como guiar de la mejor manera la implementacion de esta estrategia,
por otra parte también se lograra gracias al personal de trabajo ya que ellos son pieza
fundamental para la realizacién de estas actividades en beneficio a la comunicacion

interna.

Cabe mencionar que esta estrategia se ejecutara bajo una estricta organizacion

y planificacion debida, con el presupuesto adecuado y bajo la supervision idonea.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION.

Accion 1.

Taller participativo

A qué estrategia responde la accién

Fortalecimiento de clima laboral

Problema Falta de organizacién al momento de trabajar
en equipo.
Producto Material impreso para taller participativo.

Objetivo comunicacional

Fortalecer la comunicacion interna del
personal de la Television Arquidiocesana con
el fin de mejorar la organizacion al momento
de trabajar en equipo

Tipo de mensaje

Efectivo y colectivo.

Publico objetivo

Interno (todo el personal de la Television
Arquidiocesana)

Medio de difusién

Material impreso, 16 copias de cada uno,
distribucién a todo el personal de la Television
Arquidiocesana.

Accion 2.

Charla informativa

A gué estrategia responde la accidn

Concientizacion del uso continuo de valores
organizacionales

Problema

Uso irregular de valores organizacionales.

Producto

Material impreso para charla informativa.

Objetivo comunicacional

Motivar el uso continuo de valores
organizacionales con el fin de eliminar
barreras en la comunicacién interna.

Tipo de mensaje

Informativo y reflexivo

Publico objetivo

Interno (todo el personal de la Television
Arquidiocesana)

Medio de difusién

Material impreso, 16 copias de cada uno,
distribucién a todo el personal de la Television
Arquidiocesana.
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Accién 1. Taller participativo.

Actividad

Objetivo

Incentivos

Taller participativo sobre el
trabajo en equipo.

Fortalecer el clima laboral
por medio de un mejor
manejo del trabajo en
equipo.

Lograr un clima laboral
Optimo que motive al
personal a trabajar en
equipo de la mejor manera,
incentivando su asistencia
al otorgarles un certificado
por su valiosa participacion.

Resolucion de dudas que
surjan a lo largo del taller.

Aclarar cualquier tipo de
duda que el personal de
trabajo tenga con respecto
al tema tratado.

Obtener resultados 6ptimos
puestos en evidencia en las
encuestas a realizar
posteriormente.

Espacio de interaccion.

Resaltar que aspectos del
trabajo en equipo le
gustaria mejorar al
personal, formando parte
de las actividades a
realizar.

Lograr una reflexién
colectiva sobre la
importancia del trabajo en
equipo en el &mbito
comunicacional.

Hora: 10:00 am.

Lugar: Television Arquidiocesana.
Expositor: Licenciado Cesar Paiz.
Tema: Trabajo en equipo.
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Accién 2. Charla informativa.

Actividad

Objetivo

Incentivos

Charla informativa sobre la
responsabilidad
institucional.

Fomentar el uso continuo
de la responsabilidad
institucional.

Darle solucién a la carencia
de responsabilidad
institucional por medio de
una comunicacion plena
entre el equipo de trabajo,
motivando su asistencia al
otorgarles un certificado por
su valiosa participacion.

Resolucion de dudas que
surjan a lo largo de la
charla.

Aclarar cualquier tipo de
duda que el equipo de
trabajo tenga con respecto
al tema tratado.

Lograr una mejor
comprension y un mayor
impacto en los resultados.

Espacio de interaccion.

Resaltar que aspectos de la
responsabilidad le gustaria
mejorar al personal.

Llegar a un acuerdo en
comun por parte de todo el
equipo de trabajo.

Hora: 10:00 am.

Lugar: Televisién Arquidiocesana.
Expositor: Alvaro Molina.

Tema: Responsabilidad.
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CAPITULO 11l

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Plan de Comunicacioén Interna en la Television Arquidiocesana.

3.1.1. Financiamiento
El 95% los gastos fueron asumidos por la epesista, el 5% fue proporcionado por

el gerente general de la Television Arquidiocesana.

3.1.2. Presupuesto

Cantidad Detalle Costo unitario | Costo total | Financiamiento

36 Impresion de Q.3.00 Q.108.00 Epesista
invitaciones para
actividades.

20 Impresion de Q.3.00 Q.60.00 Epesista
calendario de
actividades.

24 Impresion de Q.0.50 Q.12.00 Epesista
material para el
taller
participativo.

36 Impresion de Q.3.00 Q.108.00 Epesista
reconocimientos.

40 Coffee Break Q.10.00 Q.400.00 Epesista e
para culminar instituciéon
actividades.

2 Exposiciones de | Q.3,500.00 Q.7,000.00 Donacién por
actividades. parte de

expositores.

1 Asesoria Q12,000.00 Q12, 000.00 | Epesista
comunicacional.

8 (semanas) | Viaticos Q.25.00 Q.200.00 Epesista

Total del
proyecto: Q.19,888.00 | Q.19,888.00
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3.1.3. Beneficiarios

Beneficiarios Beneficios

Beneficiarios primarios: Mejorar la comunicacion interna por medio
del reforzamiento del clima laboral y de la

Personal dentro de la Television concientizacion del uso continuo de valores

Arquidiocesana. organizacionales.

Beneficiarios secundarios: Reforzar los temas de interés relacionados
con la comunicacion interna.

Gerente general Fortalecer el trabajo en equipo y valores

Director general como la responsabilidad, con el objetivo de
disminuir contratiempos y obtener soluciones
prontas.

3.1.4. Recursos Humanos.

Personal Puesto Actividad

Carlos Rayo Gerente general Encargado de autorizar el uso del
espacio asignado para trabajar en la
realizacién de materiales y
ejecucion de actividades.

Manuel Abac Director general Autorizé el uso del equipo técnico y
mobiliario para la ejecucion de
actividades.

Heidy Alvarado Community manager Colaboracion e informacion
necesaria para las actividades a
implementar.

Mishell Ramirez Epesista A cargo de proyecto y asesoria en
el &rea de comunicacion interna en
la Television Arquidiocesana.

3.1.5. Areas Geogréficas de Accién

La Television Arquidiocesana se encuentra ubicada en la 5ta. Calle 3 — 61 Zona
1 de la Ciudad de Guatemala.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

e Estrategia:

Fortalecimiento de clima laboral.

e Objetivo comunicacional:

Fortalecer la comunicacién interna del personal de la Televisién Arquidiocesana con el

fin de mejorar la organizacion al momento de trabajar en equipo

e Descripcion:
Taller participativo que pretende un mejor desempeiio laboral al trabajar en equipo por
medio de actividades que refuercen la organizacién y la toma de decisiones.

e Acciones desarrolladas:
Accion 1: Planificacion del taller participativo.
Accién 2: Elaboracion e impresion de material utilizado para dar a conocer la actividad.
Accion 3: Implementacion de actividades interactivas.

Accion 4: Calendarizacion de actividades con el experto en el tema (expositor).

Accion 5: Ejecucion del taller participativo.

32



e Iméagenes:

[Faller
participativo

y S

Gerente general, sefior Carlos Rayo, junto con

= |

] . el personal de la Television Arquidiocesana, en
Entrega de reconocimiento al realizacion de actividades del taller participativo
expositor de taller participativo, ‘trabajo en equipo”, proyecto a cargo de la

cargo de la epesista Mishell
Ramirez., Julio 2017.

Television Arquidiocesana, organizado por la epesista Mishell Ramirez, 28 de
Julio, 2017.
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e Estrategia:

Concientizacion del uso continuo de valores organizacionales.

e Objetivo comunicacional:

Motivar el uso continuo de valores organizacionales con el fin de eliminar barreras en la

comunicacion interna.

e Descripcion:

Charla informativa implementada para fomentar el uso de valores organizacionales que
den credibilidad al didlogo de la comunicacion interna entre el personal de la Television
Arquidiocesana.

e Acciones desarrolladas:

Accion 1: Planificacion de charla informativa.
Accion 2: Elaboracion e impresion de material utilizado en la actividad.
Accién 3: Calendarizacion de actividades con el expositor del tema.

Accion 4: Ejecucion de charla informativa.
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Imégenes:

Exposicion realizada por el sefior Alvaro Molina,
en la charla informativa con el nombre de
“Responsabilidad”, proyecto a cargo de la
epesista Mishell Ramirez, Julio, 2017.

Entrega de reconocimiento al sefior
Carlos Rayo, gerente general de la
Television Arquidiocesana, por su
valiosa asistencia a la charla
informativa, proyecto a cargo de la
epesista Mishell Ramirez, Julio 2017.

Responsabilidad

Palabras de agradecimiento dirigidas al personal de la
Television Arquidiocesana en la charla informativa bajo el
nombre de “Responsabilidad”, proyecto a cargo de la
epesista Mishell Ramirez, Julio 2017.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CALENDARIO DE ACTIVIDADES DEL MES DE JUNIO Y JULIO 2017.

ACTIVIDADES

Junio

Julio

Disefio de
materiales
impresos.

Impresion de
materiales
elaborados.

lal9| 12 al 16

19 al 23

26 al 30

3al7

10 al 14

17al 21 | 24 al 28

Coordinacién de
actividades a
realizar

Supervisién de
materiales
impresos.

Ejecucién de
charla
informativa.

Ejecucion de
taller
participativo.

Fuente: http://grupo6cucproyectoi.blogspot.com/2015/04/diagrama-de-gantt.html
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Fortalecimiento de
clima laboral.

Objetivo:
Fortalecer el clima
laboral de la institucion

a través del taller
participativo “Trabajo
en equipo”.

De las 15 personas que
trabajan dentro de la
Television Arquidiocesana,
13 asistieron al taller
participativo impartido para
todo el personal.

“Este taller participativo
sera de gran utilidad al
momento de trabajar en
equipo, siendo
competitivos y
estableciendo metas,”

Concientizacion del
uso continuo de
valores
organizacionales.

Objetivo:

Incentivar el uso
continuo de valores
organizacionales por
medio de una charla

informativa gue
enfatice su
importancia.

Asistieron 12 personas de
15 que trabajan dentro de la
Television Arquidiocesana.

“Gracias a esta charla
informativa se reforzaran
valores importantes, tales
como la puntualidad, que
ha afectado al personal
dentro de la Television
Arquidiocesana”.
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CONCLUSIONES

A través del diagnéstico comunicacional se detectaron deficiencias en la
comunicacion interna, mismas que se indagaron por medio de técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos y un analisis FODA, siendo estos un gran aporte en la

realizacion del Plan de Comunicacién, brindando soluciones viables y cuantificables.

Las actividades propuestas y llevadas a cabo en el “Plan de Comunicacion
Interna en la Television Arquidiocesana” fueron desarrollandose de forma gradual con la
ayuda del cronograma establecido de acciones a elaborar. Se organizaron y realizaron
dos estrategias con limite de tiempo por motivo de exceso de actividades laborales en

el mes de Julio.

Se aportaron opiniones sobre problemas en la comunicacion interna que el

personal habia detectado con anterioridad.

Se analizaron resultados obtenidos por medio del diagndstico realizado para dar

paso posteriormente a la elaboracion y ejecucién de una plan comunicacional.

Se reforz6 la comunicacion interna por medio de la implementacién de las
estrategias “Fortalecimiento del clima laboral” y “Concientizacion del uso continuo de
valores organizacionales” en donde se logro la participacién de un 95% del personal en

ambas actividades gracias a la debida planificacién y organizacion implementada.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal administrativo de la Televisidbn Arquidiocesana
organizar mas talleres participativos que refuercen aspectos necesarios e

incentiven a los trabajadores a mejorar la comunicacion interna.

Se recomienda a todo el personal que pongan en practica los valores
organizacionales que aumenten la credibilidad en el dialogo y motiven el buen

uso de la comunicacioén interpersonal.

Es recomendable la implementacion de capacitaciones sobre temas que el

personal necesite reforzar.

Se recomienda hacer uso continuo de la responsabilidad ya que este es un valor

muy importante en el cumplimiento de metas en una institucion.

Es recomendable que la comunicacién interna sea la base fundamental del

personal para lograr un mejor desarrollo y desempefio de labores.

Es recomendable que para mantener un clima laboral 6ptimo con la fluidez
comunicacional adecuada se fomente el respeto, se aprenda a escuchar, se
sepan manejar crisis, se tome en cuenta a los demas y se inspire confianza, ya

gue un empleado satisfecho es un empleado productivo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Alianzas estratégicas: acuerdo realizado por dos o mas partes para alcanzar un

conjunto de objetivos deseados por cada parte independientemente.

Arquididcesis: didcesis con un rango superior a las convencionales.

Audiencia: conjunto de personas que estan presentes en un espectaculo publico o que

siguen un programa de radio o television.

Canal: medio de transmision por el que viajan las sefiales portadoras de informacion

entre emisor y receptor, que emite a un referente.

Capacitaciones: conjunto de medios que se organizan de acuerdo a un plan, para
lograr que un individuo adquiera destrezas, valores o conocimientos teoricos, que le
permitan realizar ciertas tareas o desempefiarse en algan ambito especifico, con mayor

eficacia.

Cardenal: eclesiastico de alto rango de la Iglesia catdlica, es el mas alto titulo

honorifico que puede conceder el papa.

Community manager: persona encargada de administrar y moderar las comunidades

digitales de una empresa.

Comunicacion Interna: comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador.

Cronograma: representacion grafica de un conjunto de hechos en funcién del tiempo.

Cuantificable: que puede ser contable y medido.

Deficiencias: es una falla o un desperfecto.
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Desarrollo: aprovechamiento adecuado de los recursos que se tienen, satisfaciendo

las necesidades de los pobladores pero sin exprimir al maximo los bienes naturales.

Diagnoéstico: alude, en general, al andlisis que se realiza para determinar cualquier

situacion y cuales son las tendencias.

Disensos: refiere el desacuerdo, la desavenencia, entre dos 0 mas personas acerca de

una cuestién en particular. Es decir, el disenso es la falta de acuerdo sobre algo.

Documentacion: conjunto de documentos, generalmente oficiales, con que se prueba

0 acredita algo.

E grafia: se refiere a las direcciones de las paginas web que se consultan al momento

de efectuar un trabajo de investigacion.

Encuesta: serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para
detectar la opinién publica sobre un asunto determinado.

Entrevista: conversacion que un periodista mantiene con una persona y que esta
basada en una serie de preguntas o afirmaciones que plantea el entrevistador y sobre

las que la persona entrevistada da su respuesta o su opinion.

Estrategia de comunicacién: es la herramienta de planificacion que sistematiza de

manera global, integral y coherente los objetivos generales de una institucion.

Financiamiento: conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una

empresa.

FODA: analisis de las caracteristicas propias de la organizacion, es decir, observar

cuales son sus fortalezas y oportunidades en el mercado.
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Herramientas: conjunto de instrumentos que se utilizan para desempefiar un oficio o

un trabajo determinado.

Homilia: discurso o sermdén sencillo que pronuncia en publico un sacerdote y que

contiene explicaciones o instrucciones sobre ciertas materias religiosas:

Imagen institucional: conjunto de elementos que identifican y distinguen a una

empresa, institucion u organizacion.

Implementar: poner en funcionamiento o llevar a cabo una cosa determinada.

Indigenista: persona que se dedica al estudio de la lengua y la cultura de los pueblos
indigenas o que es partidaria del indigenismo.

Informe: exposicion oral o escrita sobre el estado de una cosa o de una persona, sobre

las circunstancias que rodean un hecho, etc.

Interpretacién: es el hecho de que un contenido material, ya dado e independiente del

intérprete, sea “comprendido” o “traducido”.

Institucién: grupo social reconocido como regulador de algun aspecto de la vida

colectiva.

Instrumento de recoleccion de datos: cualquier recurso del que pueda valerse el

investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion

Laico: que no ha recibido ninguna de las érdenes religiosas que otorga la Iglesia y que

por consiguiente no pertenece al clero.

Metodologia: parte de la l6gica que estudia los métodos.
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Objetivo: fin que se quiere alcanzar y al cual se dirige una accion.

Objetivos institucionales: son aquellos propdsitos establecidos por el Titular del
Pliego para cada Afo Fiscal, en base a los cuales se elaboran los Presupuestos

Institucionales.

Observacion: accion de observar o mirar algo o a alguien con mucha atencion y
detenimiento para adquirir algun conocimiento sobre su comportamiento 0 Ssus

caracteristicas.
Organigrama: representacion grafica de la estructura de una empresa 0 una
institucion, en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcion

de cada una de ellas, asi como de las personas que trabajan en las mismas.

Participacion: comunicacion que se hace de un acontecimiento o suceso, asi como el

escrito en que se comunica; generalmente suele ser formal.
Pastoral: conjunto de actividades que realiza una iglesia o parroquia para atender a
sus fieles y alimentar y avivar su fe y para que otras personas también conozcan y

acepten su doctrina.

Plan de comunicacién: es una serie de pasos para mejorar la comunicacion dentro de

una institucion.

Presupuesto: conjunto de los gastos e ingresos previstos para un determinado periodo

de tiempo.

Programacion: conjunto de programas que se retransmiten por radio o television.
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Recopilacion de datos: se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacion, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la

observacion, etc.

Seminarista: alumno de un seminario eclesiastico.

Taller participativo: actividad donde se expone un tema que después se complementa

con la participacion del publico.

Transcripcion: representacion grafica de los sonidos mediante un sistema especial de

signos.
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ANEXOS

e Transcripcion completa de entrevistas.

ENTREVISTA: CARLOS RAYO, GERENTE GENERAL.

1. ¢Qué cargo desemperfia en la Television Arquidiocesana?
El cargo que desemperfio es de la gerencia general hace aproximadamente un afio y un

mes.

2. ¢Qué objetivos persigue con su labor diaria?

El objetivo que persigo tomando en cuenta lo que es la mision y vision del canal, es
apoyar en transmitir lo que es un proceso de evangelizacién con el mensaje de Dios,
claro que esto lleva dentro de mis objetivos tener un ordenamiento, tanto administrativo

como financiero para el mejor aprovechamiento de los recursos con los que contamos.

3. ¢Existe algo dentro del manejo del canal que le gustaria cambiar?

En el ultimo afio el canal ha tenido ciertos cambios, entonces si estariamos en
disposicion de ir retomando algunos cambios como el que yo visualice cuando me
incorporé a este medio, tomando en consideracion la necesidad de hacer un manual de
procedimientos, un manual de politicas, concretizar en si realmente dentro del personal
lo que es el concepto de trabajo en equipo y retomando con mucho énfasis lo que es la

responsabilidad.

4. ¢Como se distribuye el equipo de trabajo?

Bajo la estructura que esta el canal, basicamente podriamos decir que todos hacemos
de todo, principalmente si nos enfocamos en lo que es el area de produccion, de
material y de programas en donde basicamente una persona esta a cargo y apoya a los
productores de los programas, esta persona hace la labor de camarégrafo y también la
labor de edicion, posteriormente es el que tiene la responsabilidad de trasladar al area
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de programacion el producto final para que quede plasmado dentro de la programacion

diaria.

5. ¢Existe algun problema de comunicacién que podrian afectar el desempefio
del personal de trabajo?

Si lo hay, exactamente es un tema que toco mucho con el personal, que es “el trabajo
en equipo” y “la conciencia de la responsabilidad”, tomando en cuenta de que nuestro
medio se mantiene basicamente de donaciones, entonces yo trato de inculcar una cosa
en especial, que es la responsabilidad sobre los aportes obtenidos, como lo fue todo el
cambio que tuvo el canal el afio pasado llevandose a cabo basicamente como producto
de puras donaciones, entonces trato de ver que en ellos nuevamente se dé la
responsabilidad como agradecimiento a cada persona que nos dona desde una buena
cantidad hasta la mas minima cantidad, porque creo que a ellos nos debemos para

poder continuar con lo que se transmite a través de este medio.

6. ¢Qué posible solucion le daria a estos problemas?

El trabajar fuertemente para que se entienda lo que es un trabajo en equipo, el hacer
hincapié en la responsabilidad de lo que tenemos en nuestras manos, lo que tenemos
en si es un concepto material. El trabajo en equipo también podemos aplicarlo con el no
hacer ver de que un programa es mas que otro, sino que todos son iguales porque es
nuestro producto, es lo que sale al aire, puede ser un programa con muy buen rating o
puede ser mas que todo un programa que solo el director lo vea, pero al final es lo que
nosotros transmitimos y lleva ligado un mismo fin. Yo por ser auditor soy demasiado
esquematico a la hora de implementar reglas o procedimientos pero creo que es
necesario ya que lo que somos se lo debemos a la gente que cree y aporta a nosotros.
Por otra parte dentro de esa misma responsabilidad podemos enfocar el quiénes
somos, si somos un medio que busca el transmitir un concepto religioso como tal,
nosotros mismos somos los que deberiamos de dar ese ejemplo, no hacer las cosas

solo por hacerlas, sino hacerlas con dedicacion sin olvidar nuestro proposito.
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7. ¢Qué fortalezas existen dentro del canal?

Creo que una fortaleza pese a que no trabajamos en equipo es la disposicion del
personal ya que cuando hay actividades fuertes, tratamos de hacer que funcione el
trabajo en equipo debido a que todos deben complementarse y apoyarse, aungue
nunca faltan algunos roces pero es ahi donde viene el concepto de una persona que
busca liderar a un equipo, el saberles guiar, yo soy de la idea de que el trabajar en
equipo es como si fuéramos en un barco en el cual todos debemos de llevar el mismo
ritmo de remada y el lider tiene que ser el capitan, que debe saber orientar hacia donde
se quiere llegar, si el barco se va a la deriva es el capitdn quien no supo dar el ejemplo
ni la instruccién debida, entonces aqui lo que busco siempre es cimentar el trabajo en

equipo y responsabilidad.

8. ¢Qué amenazas podrian afectar el canal?

Las amenazas que nos afectan es la no concientizacién del trabajo el equipo, el no
aceptar una responsabilidad global, en el sentido de que si algo se dafia lo dejan asi y
gue el que venga después a tratar de utilizarlo se encuentre con el problema; otra
amenaza es que a veces solo venimos con problemas y no con posibles soluciones,

entonces en cierta forma creo que eso es lo que mas nos esta afectando.

9. ¢Cuales son las herramientas de comunicacién internas que utiliza el
personal?

Generalmente son verbales, yo solicité que cada uno tuviera un correo y lo hicieron, ya
gue yo soy mucho de comunicarme por escrito pero nadie le dio uso a ese correo, del
100% lo usara un 10% de los empleados, ya que cuando yo envio algo por correo,
nunca obtengo respuesta, hasta que me acerco y digo “le envié algo por correo”,
entonces se abre mas el esquema personal, yo creo que este es uno de los cambios
gue deben irse dando para que la comunicacion sea fluida. Cabe mencionar que
también contamos con una reunion semanal con todo el equipo en donde analizamos

actividades o si hubiera algun inconveniente o algun comentario.
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10. ¢Existe un sistema de comunicacion de doble via dentro del personal de
trabajo?

Mas que todo se maneja una comunicacion direccional porque en algunas ocasiones no
obtengo respuesta; cuando ponemos en practica una comunicacion de doble via es
cuando tratamos de crear una camparia, es ahi donde se involucra la mayor parte del
canal, por otro lado si uno va a entrar a una reunidn como tal, yo esperaria en un
tiempo determinado escuchar la opinion de todos, o al menos de la mayoria, y en
ocasiones hay que preguntar opiniones individualmente, es muy raro que respondan

espontaneamente lo cual obstaculiza la comunicacién de doble via.
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ENTREVISTA: JUDITH TORRES

1. ¢Qué cargo desempeiia en la Television Arquidiocesana?

Produccion y conduccién desde el afio 2010, cumpliré seis afios en mayo.

2. ¢Cuales son las funciones que realiza dentro de su puesto?

Realizo produccion de dos programas y conduccion de otros dos, veo la produccién del
programa “Talleres de oracion y vida”, me encargo de la produccion y la conduccién de
otro programa que es juvenil, este programa antes era pregrabado por eso también lo
grababa y editaba pero ahora por ser en vivo solo veo la produccion y conduccion, hay
un programa matutino en el cual solo soy conductora, este se transmite de lunes a
viernes. También realizo otras actividades que nos solicitan en el canal como la
redaccion de cartas, realizacion de tricolores, campafas, promocionales, spots, entre

otros.

3. ¢Tiene conocimiento sobre todas las actividades que realiza el canal?

Si, siempre estoy enterada de todas las actividades que el canal lleva a cabo.

4. ¢Existen oportunidades para dar a conocer sus ideas y compartir sus
conocimientos?

Si, en lo personal creo que el ambiente laboral es muy agradable en este sentido, ya
gue si alguien sabe mas de algun tema lo llamamos para que nos brinde ayuda o si yo
puedo ayudar a alguien con algo también lo hago, creo que siempre es un intercambio
de conocimientos ya que no existen capacitaciones continuas para un mejor

desempeiio laboral.

5. ¢Enlatoma de decisiones siempre toman en cuenta sus opiniones?
Si, siempre tenemos reuniones en las cuales estamos todos juntos y damos nuestras
ideas, se toma la decision mas viable, pero siempre toman en cuenta nuestras

opiniones para llegar a una sola conclusion.
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6. ¢Cree que existe algun problema de comunicacion en el canal?
Como en todo trabajo, existen grupos de personas con los que uno se siente mas
identificado, de pronto tal vez ese podria ser el inicio de un problema pero a la larga

nunca afecta ya que a la hora de trabajar todos nos comunicamos muy bien.

7. ¢Existe algun problema al trabajar en equipo con sus compaferos de trabajo?
Si se puede trabajar en equipo, existen problemas pero se sobrepasan. Siempre existen
inconvenientes como cuando hay diferentes tipos de opiniones y algunas veces no
logramos ponernos de acuerdo por ello pero aunque existan ese tipo de problemas lo
gue nos importa es hacer bien nuestro trabajo, siendo un equipo y tratando de practicar

el compafierismo.
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ENTREVISTA: HEIDY ALVARADO

1. ¢Qué cargo desempeiia en la Television Arquidiocesana?

Community manager, camarografa, editora y productora.

2. ¢Qué tanta importancia tienen las redes sociales para el canal
Arquidiocesana?
Tiene mucha importancia en el aspecto de que si se promueve en las redes sociales

algun programa sube el rating.

3. ¢Cuales son las redes sociales que maneja el canal?

Trabajamos con YouTube, Twitter y Facebook.

4. ¢Cudl es el tipo de informacidén que se maneja en estas redes sociales?
Todo lo que sea con respecto a la iglesia, como el evangelio. También la programacion

del canal, los programas e invitaciones a retiros, todo lo que son temas religiosos.

5. ¢Se ha alcanzado una mayor audiencia o seguidores por medio del uso de las
redes sociales?

Si, se ha implementado como nuevo control programar desde Facebook para que la
gente pueda ver los programas que mas rating tienen en el canal, pero solo se ha

probado con algunos programas.

6. ¢Tiene conocimiento sobre todas las actividades que realiza el canal?

Si, siempre nos informan acerca de todas las actividades que se realizaran en el canal.

7. ¢Cree que existe algun problema de comunicacion en el canal?

En muchas ocasiones se ha dado por ejemplo alguna mala informacion como en los
promocionales y en los spots, en programacion y transmision siempre se olvida algo, se
genera cierto problema en la cuestiobn de transmisiones, en el control de llevar las

actividades.
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8. ¢Existe algun problema al trabajar en equipo con sus comparieros de trabajo?
Si, existen problemas por los temperamentos distintos que chocan bastante, pero mas
gue todo tenemos problemas en las grabaciones ya que si un programa se grabara a
las 8am y continda otro a las 10am, el de las 8am cuenta con bastante colaboracién de
parte del personal, mientras que en el de las 10am nadie quiere colaborar ya que el
horario de refaccion es a las 9am entonces todos se sientan a comer y ya nadie se
quiere poner a trabajar hasta que el programa ya ha comenzado. También cabe
mencionar que cada uno cuenta con diferentes obligaciones y si alguien se desocupa
de ellas, empiezan a tratar sus asuntos personales y nadie se ofrece a colaborar en el

trabajo de los demas.
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¢ Modelo de la encuesta.

Universidad de San Carlos de Guatemala. M
EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. s Lﬁfi
Diagnostico de Comunicacion Internaen la i
(1117

Television Arquidiocesana. LICENCIATURA

Los resultados de esta encuesta servirdn para mejorar los procesos de Comunicacion Interna de la
Television Arquidiocesana. Por favor responda con sinceridad y marque los puntos que considere
necesarios.

1. ¢Cual es el cargo que desempefia en la Television Arquidiocesana?

Programador [ Operador 0 Camarografo 0 Relaciones publicas a
Conductor O Switcher 0 Postproductor [ Community manager O
Productor O Gerente general O

2. ¢Qué herramientas de comunicacidn interna utiliza el personal de la Televisién Arquidiocesana?

Manual del empleado [  Tablén de anuncios O  Reuniones [ Buzén de sugerencias [
Correo electrénico 01 Actividades institucionales [ Circulares [ Redes sociales O
Memorandum 0

3. ¢Cudles de las herramientas anteriores (que no son utilizadas) considera que deberian de ser

implementadas en la Television Arquidiocesana?

4.  ¢Qué tipo de comunicacion considera que existe en la Televisidon Arquidiocesana?
Unidireccional (no hay interaccién) [ Bidireccional (si hay interaccién) O
Multidireccional (interaccion entre varias personas a la vez) [

5. ¢Qué valores considera que se practican en la Television Arquidiocesana?

Responsabilidad institucional [ Desarrollo profesional [ Compromiso [ Calidad de trabajo [
Honestidad O Trabajo en equipo [0 Innovacién O Credibilidad O
Respeto O

6. ¢Cbémo considerala comunicacion con sus compafieros de trabajo en cuestiones laborales?
Excelente [] Buena [ Mala [J

7. ¢El personal de la Televisién Arquidiocesana se encuentra en constante evaluacion y capacitacion? Si
su respuesta es “NO” explique porque.
Si [J No 01 No sabe [

8. Sisurespuesta es “NO” indique la razén.
Falta de tiempo a Falta de organizacién (] No son constantes  []

Falta de iniciativa [ Falta de presupuesto O No son necesarias O
No sabe O

9. ¢Quétemas le gustaria abordar en una capacitacién?

10. ¢Considera que la Comunicacion Interna cuenta con mas debilidades que la Comunicacion Externa? Si
su respuesta es “SI” explique cuales son.

Si [ No [0 Cuales?
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e Vaciado de la encuesta.

1. ¢Cuél es el cargo que desempefia en la Television Arquidiocesana?

Opciones Cantidad de respuestas Porcentaje
Programador 2 8%
Operador 2 8%
Camardgrafo 4 16%
Relaciones Publicas 1 4%
Conductor 2 8%
Switcher 3 12%
Community Manager 1 4%
Post productor 4 16%
Productor 5 20%
Gerente General 1 4%

2. ¢Qué herramientas de comunicacion interna utiliza el personal de la

Television Arquidiocesana?

Opciones Cantidad de respuestas Porcentaje
Manual del empleado 0 0%
Tabl6én de anuncios 4 16%
Reuniones 10 44%

Buzén de sugerencias 0%

Correo electrénico 20%

Circulares 0%

Actividades institucionales 8%

Redes Sociales 8%

RININO|O1O

4%

Memorandum

3. ¢ Cudles de las herramientas anteriores (que no son utilizadas) considera que

deberian de ser implementadas en la Television Arquidiocesana?

Opciones Cantidad de respuestas Porcentaje
Manual del empleado 4 34%
Correo electrénico 2 17%
Circulares 3 25%
Actividades institucionales 1 8%
Tablén de anuncios 1 8%
Redes sociales 1 8%
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4. ¢Qué tipo de comunicacidon considera que existe en la Television

Arguidiocesana?

Opciones Cantidad de respuestas Porcentaje
Unidireccional 2 15%
Bidireccional 4 31%
Multidireccional 7 54%

5. ¢Qué valores considera que se practican en la Television Arquidiocesana?

Opciones Cantidad de respuestas Porcentaje
Responsabilidad Institucional 4 11%
Desarrollo Profesional 3 8%
Compromiso 7 19%
Calidad de trabajo 4 11%
Honestidad 4 11%
Innovacion 5 13%
Trabajo en equipo 4 11%
Credibilidad 2 5%
Respeto 4 11%

6. ¢Como considerala comunicacién con sus compafieros de trabajo en

cuestiones laborales?

Opciones Cantidad de respuestas Porcentaje
Excelente 0 0%
Buena 11 84%
Mala 2 15%

7. ¢(El personal de la Television Arquidiocesana se encuentra en constante

evaluacion y capacitacion? Si su respuesta es “NO” explique porque.

Opciones Cantidad de respuestas Porcentaje
Si 0 0%
No 11 91%
No sabe 1 8%
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8. Sisurespuesta es “NO” indique la razén.

Opciones Cantidad de respuestas Porcentaje
Falta de tiempo 2 20%
Falta de organizacién 1 10%
No son constantes 3 30%
Falta de iniciativa 1 10%
Falta de presupuesto 1 10%
No son necesarias 1 10%
No sabe 1 10%
9. ¢Qué temas le gustaria abordar en una capacitacién?
Opciones Cantidad de respuestas Porcentaje

Motivacion 1 6%
Superacion 1 6%
Procesos laborales 1 6%
Trabajo en equipo 2 12%
Valores 1 6%
Produccién 4 23%
Creatividad 1 6%
Ediciéon 4 23%
Redes Sociales 1 6%
Responsabilidad Institucional 1 6%

10. ¢Considera que la Comunicacion Interna cuenta con mas debilidades que la

Comunicacién Externa? Si su respuesta es “SI” explique cuales son.

Opciones Cantidad de respuestas Porcentaje
Si 8 67%
No 4 33%
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e Listado de acciones

ACTIVIDADES

REALIZADA

NO REALIZADA

DESCRIPCION

Taller
participativo

X

Se llevo a cabo este
taller con 13
personas que
trabajan dentro de la
Television
Arquidiocesana el
dia viernes 28 de
Julio del 2017.

Actividades
dentro del taller
participativo.

Se implementaron
dos actividades
distintas con el fin de
reforzar el trabajo en
equipo dentro del
personal de la
Television
Arquidiocesana.

Charla
informativa

La charla informativa
se realiz6 el dia
martes 18 de Julio
del afio 2017, a esta
actividad asistieron
12 personas.
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Ficha de registro de horas

e

@EPS

LICENCIATURA

Nombre del Alumno (a):
No. Carnéy DPI:

Jefe o Encargado (a):
Instituciéon o Empresa:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Mishell José Ramirez Cabrera
201122612y 2076 65702 0101
Carlos Rayo, gerente general
Television Arquidiocesana

Supervisora de EPSL: Licda. Sandra Hernandez
e Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horasci
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.

1 |Del: 01 / Al:02 | Junio X X X 8 8 X 16 hrs.

2 |Del: 05 / Al:09 | Junio 8 8 8 8 8 X 40 hrs.

3 |Del: 12 / Al:16 | Junio 8 8 8 8 8 4 44 hrs.

4 |Del: 19 / Al:23 | Junio 10 8 8 8 6 X 40 hrs.

5 |Del: 26 / Al:30 | Junio 8 8 8 8 X X 32 hrs.

6 |Del: 03 / Al07 | Julio 6 8 8 8 8 X 38 hrs.

7 |Del: 10 / Al:14 | Julio 6 8 8 8 6 X 36 hrs.

8 |Del: 17 / Al:21 | Julio 8 6 6 6 6 X 32 hrs.

9 |Del: 24 / Al:28 | Julio 8 8 X X 6 X 22 hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs.

(f)

anfl/

Al
Carlos Rayo, Géjrent_'e
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e Imagenes

Sefior Carlos Rayo, gerente general en reunion
con la epesista Mishell Ramirez durante la
realizacion del Plan de Comunicacion. Mayo

2017 Recopilacion de datos con ayuda de Juan
' Carlos Celis durante la realizacion del Plan de

Comunicacién. Mayo 2017.

BUNE GEPS Actividaders del mes de Julio .

Domingo  lunes Martes Miércoles Jueves Yiernes $abado

Boceto de calendario de actividades del mes
de Julio para el personal de la Television
Arquidiocesana.
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Kk 08
ARGUIDIOCES ANA

Boceto de banner para
participativo “Trabajo en equipo”.
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AP TRICENTENARIA
e e ARQUIDIOCESANA

Epesista Mishell Ramirez a cargo del proyecto
“Fomentacion de valores”
tiene el agrado de invitarle a una charla informativa acerca de la

“Responsabilidad™

Fecha: 18 de julio del 2017.
Hora: 10:00 am.
Lugar: Television Arquidiocesana.

@EPS

Epesista Mishell Ramirez a cargo del proyecto
“Fortalecimiento de clima laboral”
tiene el agrado de invitarle al taller participativo:

@R

ARQUIDIOCESANA

“Trabajo en equipo”

Lugar: Instalaciones de la Television Arquidiocesana
Fecha: 28 de Julio del 2017

Hora: 10:00 am.

Bocetos de invitaciones de actividades para el personal de la
Televisién Arquidiocesana, Junio 2017.

GUSC in. @EPS

ARQUIDIOCESANA

Certificado de participacion
Otorgado a:

Por su valiosa asistencia en el taller participativo:
“Trabajo en equipo”
impartido el dia 28 de Julio del 2017.

Licda. Sandra Hemdndez Gerente General Carfos Rayo

Epesista Mishell Ramirez

Boceto de certificado por participacion a
taller participativo “Trabajo en equipo”. Junio
2017.

©EPS

pestns ARQUIDIOCESANA

El proyecto “Fomentacion de valores”
a cargo de la epesista Mishell Ramirez le otorga
el presente reconocimiento a:

por su valiosa participacion en la charla

informativa acerca de la“Responsabilidad”
impartida el dia 18 de Julio del afio 2017.

Licda. Sandra Herndndez Gerente General Carlos Rayo

Epesista Mishell Ramirez

Boceto de reconocimiento por participacion a
charla informativa “Responsabilidad”. Junio
2017.

Personal de la Televisiébn Arquidiocesana haciendo uso de calendario elaborado por la
epesista Mishell Ramirez para actividades planificadas en el mes de Julio.
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Toma de fotografias en charla informativa _ . 5

“Responsabilidad” por epesista Mishell Prueba de sonido con el expositor, sefior

Ramirez, Julio 2017. Alvaro Molina en charla informativa, Julio
2017.

Participacion por parte del personal de la Coordinacion de actividades con el personal de
Television Arquidiocesana en actividades la- Television ~ Arquidiocesana en taller
implementadas dentro del taller participativo participativo “Trabajo en equipo”. Julio 2017.

“trabajo en equipo”, 28 de Julio, 2017.
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e Programas de actividades

Programa

Epesista
Exposito

10:00 am
10:05 am
10:10 am

10:30 am
11:30 am
12:00 am
12:00 am
Ramirez.
12:20 am
12:30 am
12:45 am

de Accion 1.

@ USAC
AP TRICENTENARIA &

Universidad de San Carlos de Guatemala "-{‘7””‘.,@\ LICENCIATURA

Fortalecimiento de clima laboral
TALLER PARTICIPATIVO: “TRABAJO EN EQUIPO”
Viernes 28 de Julio del 2017.

“PROGRAMA”

: Mishell Ramirez

r: Licenciado Cesar Paiz.

Oracion inicial por Gerente General Carlos Rayo.

Entonacion del himno Nacional de Guatemala.

Saludo protocolario.
- Gerente General de la Television Arquidiocesana Carlos Rayo.
- Asesora de Ejercicio Profesional Supervisado, Licda. Sandra

Hernandez.

Inicio de taller participativo: “Trabajo en equipo”

Actividades a desarrollar por epesista Mishell Ramirez.

Fin de taller participativo.

Entrega de certificados de participacion por Epesista Mishell

Entrega de manuales de usuario por Epesista Diego Molina.
Palabras de agradecimiento por Epesista Mishell Ramirez.
Coffee break.

TELEVISION
ARQUIDIOCESANA

64



Programa de Accidn 2

@ USAC
A TRICENTENARIA S~V e

ﬁ\
LICENCIATURA

T )
SEBE™” Universidad de San Carlos de Guatemala ¥ usac®

Concientizacion del uso continuo de valores organizacionales
CHARLA INFORMATIVA: “RESPONSABILIDAD”
Martes 18 de Julio del 2017.

“PROGRAMA”

Epesista: Mishell Ramirez
Expositor: Sefior Alvaro Molina

10:00 am Oracion inicial por Gerente General Carlos Rayo.

10:05 am Entonacion del himno Nacional de Guatemala.

10:10 am Saludo protocolario.
- Gerente General de la Television Arquidiocesana Carlos Rayo.
- Asesora de Ejercicio Profesional Supervisado, Licda. Sandra

Hernandez.
10:30 am Inicio de charla informativa: “Responsabilidad”
11:30 am Fin de charla informativa.
11:30 am Entrega de reconocimientos por Epesista Mishell Ramirez.
12:00 pm Palabras de agradecimiento por Epesista Mishell Ramirez.
12:30 pm Coffee break.

TELEVISION

ARQUIDIOCESANA
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