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Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el(a) estudiante(a) epesista Rosa Jeanneth Salinas Chitay
con nimero de carné: 200715779 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala; como requisito y previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, realizo
el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucién especificamente en Mancomunidad Gran
Ciudad del Sur del departamento de Guatemala cumpliendo con 300 horas efectivas de practica comprendidas
del 01 de junio al 31 de julio del afio en curso; tiempo durante el cual ejecuto el proyecto comunicacional: Plan
de Comunicacién Interno y Externo en la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur entregando el material
respectivo y debidamente recibido por: Gerencia.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista y para los usos y procesos
siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO
DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.

Atentamente,

~F

Thomas I-/enry

Gerente
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Escuela de Ciencias de la Comunicacién

De mi consideracion:

Me complace informarle que he revisado su informe final de EPS de Licenciatura con el titulo PLAN
DE COMUNICACION INTERNO Y EXTERNO EN LA MANCOMUNIDAD GRAN CIUDAD DEL SUR. El
citado trabajo cumple los requisitos de rigor del presente programa por lo cual, emito DICTAMEN
FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacién en el acta de cierre respectiva y la distribucién de su trabajo final de EPS
de Licenciatura de forma digital en un archivo PDF en 7 CD’S que deberan ser distribuidos en cada
una de las instancias siguientes:

Biblioteca USAC
Biblioteca ECC
Secretaria ECC
Institucion o empresa
Coordinacién EPSL
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RESUMEN

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Mancomunidad Gran Ciudad del Sur.

NOMBRE DEL PROYECTO: Plan de comunicacion Interno y Externo en la

Mancomunidad Gran Ciudad del Sur.
OBJETIVOS DE COMUNICACION
OBJETIVO GENERAL

Presentacion de Plan de Comunicacion Interno y Externo en la Mancomunidad Gran
Ciudad del Sur.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar la utilizacion de redes sociales y pagina oficial.

e Redisefiar linea grafica de la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur.

e Establecer nuevos formatos para crear una imagen institucional dentro y fuera de
la Mancomunidad.

e Reforzar los medios de comunicacién con los que cuenta la Mancomunidad Gran
Ciudad del Sur

e Elaborar guia practica de comunicacion para explicar a detalle la programacion

en la pagina oficial asi como en redes sociales.
SINTESIS

La Mancomunidad como instituciéon aborda proyectos de gran proyeccion social,
es por ello que mantener un 6ptimo uso de la comunicacion en dicha institucion
es primordial, con ello han logrado llegar a mas personas que también desean
apoyar en proyectos para beneficio de las personas que residen en los seis

municipios gue conforman la Mancomunidad.



INTRODUCCION

El presente informe busca exponer el trabajo realizado y los conocimientos adquiridos
mediante el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado, el cual tiene por objetivo el
desarrollo de un plan comunicacional aplicando los conocimientos adquiridos durante la

carrera y que estos a su vez generen crecimiento para la institucion.

En particular, el desarrollo de esta practica profesional fue realizado en la

Mancomunidad Gran Ciudad del Sur del departamento de Guatemala.

Dicho ejercicio se realiz6 durante tres etapas que estaban comprendidas en: el
diagnostico previo a realiza un plan de comunicacion que beneficiara a la

Mancomunidad para que posteriormente este pudiera ejecutarse con éxito.

Todo esto es para evidenciar la importancia de la comunicaciéon en nuestra era, todo
esto basado establecer estrategias y creando una imagen institucional, fortaleciendo
con esto las Relaciones Publicas, asi mismo el mejoramiento de la linea grafica para
generar un atractivo visual tan importante en el manejo de la pagina oficial y redes
sociales con las que cuenta la entidad y que esta a su vez pueda ser identificada y
recordada por las personas que tienen contacto directo con temas relacionados a los

que dicha Mancomunidad propone.



JUSTIFICACION

El siguiente plan de comunicacion es de vital importancia dentro de la Mancomunidad
Gran Ciudad del Sur, debido a que trata de la creacion de la Oficina de Comunicacion
dentro de dicha institucion, siendo esta parte esencial para el correcto control y traslado
de informacion para los seis municipios que conforman la Mancomunidad, para
fortalecer y de esta manera mantener la imagen institucional y generando con la
correcta utilizacion de los elementos que la conforman, para tener un adecuado uso de
la relaciones publicas, que son vitales para una institucion que trabaja para los vecinos

de los seis municipios que conforman dicha Mancomunidad.

De esta manera evidenciando que no se cuenta actualmente con una oficina encargada
del manejo de informacién dentro de la institucion todos los aportes especificamente en
el area antes mencionada, seran relevantes para crear tanto una imagen institucional,
como dando a conocer de una forma adecuada de la organizacion; el proyecto tiene
como finalidad el aportes de comunicacién y que de esta forma se explique a través de
practica, y se comprueba de la misma manera que el correcto manejo de una buena

imagen corporativa de la mano con un constante seguimiento en la web.

Para que la oficina tenga un funcionamiento éptimo es necesario, establecer un formato
para la redaccion de notas, los cintillos en las fotografias para identificarlas como parte
de la Mancomunidad, la edicién de videos y su correcta edicion adicionando logotipos
para gque estos sean difundidos en redes y en la pagina oficial, manteniendo un

constante monitoreo y generando trafico en pagina oficial y redes sociales.



CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1.

1.1.2.

1.2.

1.2.1.

OBJETIVO GENERAL

Gestionar el traslado de informacion Interna y Externa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Manejar la informacion y transformarla en mensajes claros para que puedan

llegar de la mejor manera a los receptores.

Gestionar las bases de datos para mantener al dia la informacion que entra 'y

sale de la institucion.

Establecer canales y procedimientos para que la informacién fluya de forma

eficaz y evitar conflictos comunicacionales.

Identificacion de los trabajadores respecto a la institucién; aumentando el

compromiso, alto rendimiento y sentido de pertenencia de los mismos.

DE LA INSTITUCION - Mancomunidad Gran Ciudad del Sur del

Departamento de Guatemala -MGCS-

UBICACION GEOGRAFICA
6 Calle 17-45 Zona 4 Local 24, interior Centro de Comercio, contiguo a

Mercado Concepcion, Villa Nueva, Guatemala.



1.2.2.

1.2.3.

INTEGRACION Y ALIANZAS

La Mancomunidad Gran Ciudad del Sur del Departamento de Guatemala,
funciona en representacion de los municipios de Amatitlan, Mixco, San Miguel
Petapa, Santa Catarina Pinula, Villa Canales y Villa Nueva, iniciando

gestiones ante Bancos de Desarrollo y la Cooperacién Internacional.

ANTECEDENTES O HISTORIA

El dia jueves 2 de agosto 2012 se llevé a cabo en el Palacio Nacional, la
firma de la constitucion de la Mancomunidad “Gran Ciudad del Sur”, contando
con la participacion del Presidente de la Republica, Otto Pérez Molina. La
alianza municipal fue suscrita por las Municipalidades de Amatitlan, Mixco,
San Miguel Petapa, Santa Catarina Pinula, Villa Canales y Villa Nueva.

La Municipalidades realizaron un aporte de Q1 millén y se espera que
cuenten con el apoyo internacional de $1 millén del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

En la Gran Ciudad del Sur residen mas de 3 millones de personas, lo cual
representa casi un quinto del total de habitantes en el pais, con la firma del

acuerdo se obtuvieron acuerdos de cooperacion nacional y extranjera.

La firma del acuerdo cont6 con el respaldo del Gobierno central y entre los

proyectos que presentaron se pueden mencionar los siguientes:



e Proporcionar mejores servicios y transporte

e Incrementar la seguridad por medio del aumento de camaras,
alumbrado y recuperacion de espacios publicos

e Realizar la compra de materiales en conjunto

e Efectuar obras de infraestructura en comun

e Coordinar las normas de transito.

De ésta forma surge para promover el desarrollo econdmico y sostenible de
la region sur del departamento de Guatemala fortaleciendo las capacidades
de las municipalidades afiliadas todo eso con el apoyo del sector publico,

sector privado, banco de desarrollo y comunidad local.

La mancomunidad posee una superficie de 801 kilbmetros cuadrados el 42%
del area total del departamento de Guatemala; La capital estd conformada
alrededor de 1 millbn de habitantes la mancomunidad cuenta con

aproximadamente 3 millones en el area que abarcan los 6 municipios que la

conforman.
Afo 2,012 Afo 2,013 Ano 2,014 Afo 2,015 Afo 2,016

1 Afio + 2 Mes

Gestion: Estatutos, | 4 Meses

Cuentadancia, NIT, Usuario By o 2 Afos + 10 Meses
SICOIN-GL, Usuario o
GUATECOMPRAS, Cuenta Gerente, Contratacién Personal Técnico y
Bancaria Manuales, Profesional para la prosecucién de
Reglamento metas y objetivos de la Mancomunidad
Agosto Noviembre Febrero Diciembre
2,012 2,013 2,014 2,016



Organizacion legal y funcional de la Mancomunidad

De acuerdo a sus estatutos y escritura constitutiva, la organizacion legal y

funcional de la Mancomunidad se representa en la siguiente imagen:

Asamblea General

| oAcadesmunicipales |
L

[ 6 Alcaldes Municinales ] | Junta Directiva

P

’ Gerencia | Gerencia

’ Personal Técnico —~Administrativo ‘ |_> Estructura

En el mes de septiembre de cada afio, se realiza la eleccion de la Junta Directiva
de la Mancomunidad, quienes tienen la responsabilidad de dirigir las gestiones y

acciones que la Asamblea General apruebe para cada afio.

A continuacion se presenta la integracion de las dos Juntas Directivas que

dirigieron el quehacer de la Mancomunidad durante el afio 2016:



1.2.4. JUNTA DIRECTIVA
Nombre

Cargo

Alcaldia Municipal

Ing. Julio Daniel Marroquin
Ordofiezl

Sra. Mara Ninethe Marroquin

Flores

Lic. Luis Alberto Reyes Noriega

Lic. Victor Gonzalo Alvarizaes

Monterroso
Ing. Edwin Felipe Escobar Hill

Sr. Neto Bran Montenegro

Presidente

Vicepresidente

Secretario

Tesorero

Vocal |

Vocal Il

1.2.5. DEPARTAMENTOS O DEPENDENCIAS

e Gerencia General

e Director de Proyectos

e Coordinador de Planificacion de proyectos

e Coordinador de Gestion de Informacion

e Coordinador de Contabilidad

1.2.6. MISION

Alcalde Municipal de Villa
Canales

Alcaldesa Municipal de Amatitlan

Alcalde Municipal de San Miguel
Petapa

Alcalde Municipal de Santa

Catarina Pinula
Alcalde Municipal de Villa Nueva

Alcalde Municipal de Mixco

Es una entidad auténoma, de caracter no lucrativa y de naturaleza esencialmente

solidaria, apolitica, subsidiaria, gremial en el ambito municipal, que busca

contribuir a dar solucion a problemas de la Municipalidades afiliadas a través de



suministrarles servicio profesionales y técnicos especializados en diversas

materias.

1.2.7. VISION

Promover el desarrollo econdémico y sostenible de la regién sur del Departamento
de Guatemala, fortaleciendo las capacidades de las Municipalidades afiliadas,
con apoyo del Sector Publico, Sector Privado, Bancos de Desarrollo y

Comunidad Local

1.2.8. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

¢ Que los municipios mancomunados puedan ser beneficiados con los programas

y proyectos que la mancomunidad desarrolla.
e Obtener fondos necesarios para la realizacion de los proyectos.

e La colaboraciébn constante tanto de autoridades de las municipalidades

mancomunadas como de sector publico y privado.

1.2.9. PUBLICO OBJETIVO DE LA INSTITUCION

Personas que residen dentro de los 6 municipios mancomunados, Amatitlan,

Mixco, San Miguel Petapa, Santa Catarina Pinula, Villa Canales, Villa Nueva



1.2.10. ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

Ing. Thomas Henry Gerente
General

Ing. Obdulio Cotuc Director
de Proyectos

Arq. Diana ©Osorio Ing- Gerson : .
Coordirjador de Barrios gro gﬂ;rr%%lotr}lc? ez
Gestion t_de Coordinador de Contabilidad
Infermacion Planificaeion

Fuente: Coordinador de Contabilidad, Marcial Diaz

Elaboracion: Rosa Salinas

Sr. Pablo Andrés
Juarez Generador de
Proyectos



1.3.

1.3.1.

METODOLOGIA

El significado de metodologia en si, se refiere a los métodos de investigacion
gue se siguen para alcanzar los objetivos en una ciencia o estudio, la
metodologia que se utilizara a lo largo de la investigacion sera la de estudio
de caso de Robert K. Yin (2002).

La eleccion de la metodologia del autor Robert K. Yin (2002) se debe a que
ésta, investiga un fendmeno contemporaneo dentro de un contexto real, asi
como el estudio de vinculos entre el fenébmeno y el contexto especialmente

cuando estos no son evidentes.

DESCRIPCION DEL METODO

La investigacion mixta es un enfoque relativamente nuevo que implica
combinar los métodos cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio. Por
ahora, simplemente enunciamos una idea de un ejemplo de esta clase de
investigacion. En el capitulo 17 se profundiza en las caracteristicas y disefios
del proceso mixto y se incluyen diversos ejemplos (entre ellos el siguiente
sobre la moda), al igual que en el capitulo 12 del centro de recursos en linea:
‘Ampliacion y fundamentacion de los métodos mixtos” (en Material

complementario, capitulos adicionales). (Roberto, 2014).

METODOLOGIA CUANTITATIVA

La metodologia cuantitativa es aquella empleada por las ciencias naturales o
facticas, que se vale de datos cuantificables a los cuales accede por
observacién y medicion. Para su analisis, procede mediante la utilizacion de

las estadisticas, la identificacibn de variables y patrones constantes. Su
8



método de razonamiento es deductivo, para lo cual trabaja con base en una

muestra representativa del universo estudiado.

METODOLOGIA CUALITATIVA

La metodologia cualitativa es aquella empleada para abordar una
investigacion dentro del campo de las ciencias sociales y humanisticas.
Como tal, se enfoca en todos aquellos aspectos que no pueden ser
cuantificados, es decir, sus resultados no son trasladables a las matemaéticas,
de modo que se trata de un procedimiento mas bien interpretativo, subjetivo,
en contraposicion con la metodologia cuantitativa. Su método de
razonamiento es inductivo: va de lo particular a lo universal. En su caso, se
accede a los datos para su analisis e interpretacion a través de la

observacion directa, las entrevistas o los documentos.

Por medio de la observacion y valiéndose de varios elementos que esta la
conformar se tomara de referencia cada modalidad para llevar a cabo el
diagnostico comunicacional para evaluar las fallas que como institucién estan
teniendo en cuestion de problemas de comunicacion y que con el presente
diagnostico busca darle solucién a dicho problema y arrojar resultados que
sean de benéfico para la Mancomunidad, de la misma manera partiendo de
encuestas para que sirvan como puntos clave para especificar las fallas que

se ha tenido en el manejo de la informacion



1.3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

OBSERVACION DIRECTA

Es un procedimiento empirico por excelencia, el mas primitivo y a la vez el

mas usado.

Es el método por el cual se establece una relacidon concreta e intensiva entre
el investigador y el hecho social o los actores sociales, de los que se obtienen

datos que luego se sintetizan para desarrollar la investigacion.

Este método es una "lectura légica de las formas" y supone el ejercicio y
"metodologia de la mirada" (deconstruccion y produccién de nueva realidad).
(Roberto, 2014).

En tiempo real y sin modificar algo, para poder emplearlo en el proceso del
plan de comunicacion interno y externo dentro de la institucion, todo esto de
la mano con el monitoreo constante asi como la aceptacion del personal

interno y publico objetivo con quien se busca una interaccion.

ENCUESTA:

Técnica de recoleccién de datos cuantitativos mediante preguntas, cerradas,
abiertas o mixtas. Permite determinar problemas y necesidades de la

comunicacioén interna de la institucion. (Alvira Martin, 2004).

Se realizaron encuestas a los seis integrantes de la institucion para obtener
un dato mas certero en cuanto al manejo de comunicacion dentro y fuera de
la institucion y obtener datos exactos y actuales de la misma como su

perspectiva y expectativas en el tema de comunicacion.
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ENTREVISTA:

Como medio de recoleccion de datos cualitativos, permite conocer la

prospectiva personal de los consultados. (Kavale, Espafia)

Se hizo una entrevista a el Sr. Pablo Juarez, Generador de Proyectos y quien
ademas era el encargado del manejo de la imagen en Facebook y Twitter.
Todo esto para crear un panorama sobre el manejo y la continuidad que se le

daba a los temas relacionados a la institucio.

Cuantitativa y Cualitativa

Técnica Instrumento

Observacion Fichas de observacién

Entrevista Cuestionario de entrevistas

Encuestas Formato de encuestas

11



S, Ficha de las entrevistas
s 0- P

me‘ LICENCIATURA

ﬂ’"’nnm”‘

Ficha de Entrevista en Mancomunidad Gran Ciudad del Sur

1. ¢Cudl es sunombre que cargo desempefia dentro de la

empresa?

2. ¢ Cuantos afios tiene de trabajar en el

area?

3. ¢Es constante la comunicacion que tienen entre de los

colaboradores?
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4. ¢Considera que es necesario crear una oficina de comunicacion dentro de la
institucion?

5. ¢Es constante el traslado de informacion en redes sociales acerca de actividades

relacionadas con la Mancomunidad?

6. ¢Considera que la forma de trasladar la informacion a la poblacion la hacen de

una forma correcta e idonea?

13



Ficha de Encuestas

Aas 0
Q‘g\a 9/0

& - ‘éa
% -bg s Universidad de San Carlos de

<Y )
Yusac® LICENCIATURA
Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Sirvase a responder las siguientes preguntas marcando con una X en el cuadro que

sea necesario y argumentar donde se le indique.

1. ¢Cbémo es la comunicacion en el trabajo en equipo?

2. ¢Existen guias para los procedimientos para el traslado de

informacion a publico en general?

si [ ] No [ ]

3. ¢Es constante la comunicacion que tiene con sus compafieros en el

area laboral?
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st [ No [

4. ¢Qué maneras de comunicacion utilizan para dar a conocer

informacion ente personas que pertenecen a la Mancomunidad?

Redes

Sociales

Pagina Oficial | Afiches Comunicacion | Ninguno

informativos Oral

5. ¢Lainformacion que se traslada a la poblacion se maneja de una

manera constante, casi inmediata a los acontecimientos?

s [ OO —

6. ¢Se realiza monitoreo constante para resolver dudas en el momento?

s [ o [
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1.3.3. CRONOGRAMA DEL DIAGNOSTICO

Planificador del proyecto Tiempo de Duracion

PLAN PLAN REAL PORCENTAJE

ACTIVIDAD Fecha Fecha Duracién COMPLETADO
Inicio Final Dias
1 informacion de EPS Nov. 16 Ene.17 1 100%
2 Inicio de labores en 02/02/17 | 27/03/17 38 100%

Mancomunidad y monitoreo

5 Cambio de formatos logos y 03/02/17 03/01/17 1 100%
cintillo

7 capacitacion Qgis 04/02/17 = 04/02/17 1 25%

8 Primeras 6 notas en redes 07/02/17  13/02/17 5 100%

10 Edicién de Videos y publicacion 05/02/17 = 16/02/17 12 100%

12 Manejo de articulos y médulos 23/02/17  27/03/17 23 100%
en pagina

15 | Monitoreo de Ratings en redes 04/02/17 @ 27/03/17 12 80%

sociales e interaccion.

16 Cambio de formatos notas 23/02/17 27/03/17 23 100%

17 | Elaboracion de Artes varias 14-20- 14-20- 3 100%
23/02/17 @ 23/02/17

1018 participacion en cobertura de 22/02/17  27/03/17 25 90%

eventos

Fuente: https://es.smartsheet.com/blog/donde-puede-encontrar-las-mejores-plantillas-

del-diagrama-de-gantt
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. ENCUESTA INTERNA

Grafica 1
.Como es la comunicacion en el trabajo en equipo?

Exelente M Fluiday constante M Buenay Funcional B Muy Buena Buena

Fuente: Rosa Salinas, febrero 2017

Interpretacion: El personal interno coincide en que la comunicacion interna es
buena con un 60%, Excelente: 10%, Fluida y contante: 10%, Buena y Funcional:
10% y Muy Buena con 10%

17



Grafica 2
.Existen guias para los procedimientos para el traslado
de informacion a publico en general?

Fuente: Rosa Salinas, febrero 2017

Interpretacion: el 100% concluyeron en que manejan un adecuado traslado de

informacion.

Grafica 3
¢Es constante la comunicacion que tiene con sus
compahneros en el area laboral?

Fuente: Rosa Salinas, febrero 2017
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Interpretacion: El 100% Concluye que mantienen una comunicacion constante.

Grafica 4
.Qué maneras de comunicacion utilizan para dar
a conocer informacion ente personas que
pertenecen a la Mancomunidad?

Redes Sociales

Afiches
Informativos Pagina Oficial

™ Redes Sociales ™ Pagina Oficial ® Afiches Informativos ® Comunicacion Oral ™ Ninguno

Fuente: Rosa Salinas, febrero 2017

Interpretacion: un 45% concluye que es a través de comunicacion oral, un 36% Redes

Sociales y un 18% a través de la pagina oficial.

Grafica S
.la informacion que se traslada a la poblacion se
maneja de una manera constante, casi inmediata a
los acontecimientos?

,_,e?i»‘—‘q‘l

Fuente: Rosa Salinas, febrero 2017
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Interpretacion: el 83% concluye que no se traslada la informacion a tiempo y el 17% si.

Grafica 6
.Se realiza monitoreo constante en la pagina y en
redes sociales para resolver dudas en el momento?

|

Fuente: Rosa Salinas, febrero 2017

Interpretacion: el 76% concluye que no se hace un monitoreo constante y un 24% que

si existe.
TRANSCRIPCION COMPLETA DE LAS ENCUESTAS

Las encuestas muestras claramente que personeros estan conscientes de las
carencias que la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur sostiene en cuanto a
comunicacién se refiere; asi mismo estan en plena disposiciéon y colaboracién para que
este trabajo se lleve a cabo y con ello obtener optimos resultados para poder tener un
crecimiento tanto interno como externo, para tener mejores alcances tanto a nivel
nacional como internacional, todo esto acompafiado de un buen manejo de las

herramientas de comunicacion y una actualizacion constante.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1. FORTALEZAS

Poseen una buena comunicacion interna dentro de la institucion

Mantienen ayuda financiera del sector publico o privado asi como del
extranjero

Poseen profesionales en las areas de ordenamiento territorial, manejo del

suelo, medio ambiente, disefio arquitectonico y financieros.

1.5.2. OPORTUNIDADES

Reconocimiento como institucion que vela por mejoras dentro de los
municipios mancomunados
Construccién de una oficina que se encargue directamente de transmitir y

recabar informacion de una manera clara y concisa para los seis municipios.

1.5.3. DEBILIDADES

Falta de personal idéneo para desempefiar el cargo de comunicaciéon dentro
de la Mancomunidad

No existe seguimiento para resolver dudas en su pagina de internet y en las
redes sociales que utilizan.

No mantienen actualizaciones constantes sobre proyectos que realiza la
Mancomunidad en internet.

Falta de material de apoyo para la utilizacion de pagina oficial y redes

sociales.

1.5.4. AMENAZAS

Que la implementacion de una Oficina de Comunicacion Social en la
Mancomunidad solo quede en el papel y no pueda ejecutarse.

Escasa credibilidad por parte de personeros de la Mancomunidad acerca de
la importancia de la implementacion de la Oficina de Comunicacién
Delegacion de oficios de la oficina de comunicacion a terceros que no poseen

conocimiento de cOmo ejecutar planes de comunicacion.
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CAPITULO 2

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

A la fecha no se evidencian proyectos en el area de comunicacion en la
Mancomunidad Gran Ciudad del Sur del departamento de Guatemala.

OBJETIVOS DE LA COMUNICACION

OBJETIVO GENERAL

Presentacion de Plan de Comunicacion Interno y Externo en la
Mancomunidad Gran Ciudad del Sur del departamento de Comunicacién

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar la utilizacion de redes sociales y pagina oficial.

Redisefar linea grafica de la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur.

Establecer nuevos formatos para crear una imagen institucional dentro y fuera
de la Mancomunidad.

Reforzar los medios de comunicacién con los que cuenta la Mancomunidad
Gran Ciudad del Sur

Elaborar guia practica de comunicacion p

Creacion de la Oficina de Comunicacion en la Mancomunidad Gran Ciudad

del Sur del departamento de Comunicacion.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

Dr. Philip Kotler (Kotler, Social Marketing , 2010) describe el publico objetivo

y se explica aplicandolo de la siguiente manera.

Geogréficos

Demograficos

Psicograficos

801 kilometros
cuadrados el 42%
del area total del
departamento de
Guatemala, con
aproximadamente
3 millones en el
area que abarcan
los 6 municipios

que la conforman.

Poblacién de los municipios de Amatitlan,
Mixco, San Miguel Petapa, Santa Catarina

Pinula, Villa Canales y Villa Nueva.

Que comprenda entre las edades: jovenes,

adultos y ancianos.
Sexo: Femenino y Masculino.

Estado Civil: Soltero, Casado o

convivientes.
Con familias pequefias o numerosas
Educacion: indefinido.

Ocupacion: Profesional, técnico, gerencia,

empleado, etc.

Religion: catdlico, protestante, judio,

budista, etc.

Nacionalidad: Guatemalteco

23

Clases baja, media y

alta.

Con una personalidad
de:

Autonomia
Dependiente
Conservador
Liberal
Independiente
Autoritario
Liderazgo
Seguidor
Demdcrata
Con estilos de vida:
Realizador
Apoyadores

Experimentadores


http://www.kotlermarketing.com/phil1.shtml

2.4.

2.5.

MENSAJE

“Compromiso, Transparencia, Experiencia y Trabajo en Equipo”.

Debido al compromiso que tiene el personal administrativo, de la mano con el
grado académico junto a las especializaciones que cada uno ha ido forjando en
el camino; asi como la capacidad que ha desarrollado cada uno en su a&mbito de
trabajo se optd por este mensaje que los representaba como equipo de trabajo
gue tiene una amplia experiencia en los temas que abordan dentro y fuera de la
institucion todo eso a beneficio de las personas que residen en Amatitlan, Mixco,

San Miguel Petapa, Santa Catarina Pinula, Villa Canales y Villa Nueva.

ESTRATEGIAS

e Redisefio de linea grafica en la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur

e Apertura de la Oficina de Comunicacion Social en la Mancomunidad Gran
Ciudad del Sur.

e Mejorar utilizacion de redes sociales con las que cuenta la Mancomunidad
Gran Ciudad del Sur

e Disefiar una guia practica de linea grafica para la Mancomunidad Gran
Ciudad del Sur.

e FElaboracion de Material Audiovisual.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

1. Redisefio de linea grafica en la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur

A qué estrategia responde la accion. Redisefio de linea grafica en la

Mancomunidad Gran Ciudad del
Sur

Problema Mejoramiento de relaciones Publicas y
atractivo visual

Producto Redisefio de logotipo, cintillo, tarjetas de
presentacion, hoja membretadas y oficios.

Objetivo comunicacional Informar... Fortalecer...

Tipo de mensaje Informativo, Inductivo, visual

Publico objetivo Interno (empleados) Externo (vecinos de

seis municipios mancomunados)
Medio de difusion Impreso y Digital

Impresion de 1500 tarjetas de
presentacion en tiro y retiro distribuidas en
250 por cada empleado de la
mancomunidad.

eI = www.mancomunidadgranciudaddelsur.org;,




2. Disefar una guia practica de linea grafica para la Mancomunidad Gran
Ciudad del Sur

A qué estrategia responde la accion. Disefiar una guia practica de linea

grafica para la Mancomunidad Gran
Ciudad del Sur

Problema atractivo visual

Producto Explicacion a detalle de la correcta
utilizacion de logotipos, cintillos para
mantener un formato.

Objetivo comunicacional Informar, ilustrar
Tipo de mensaje Informativo, Inductivo, visual

Publico objetivo Empleados de la Mancomunidad Gran
Ciudad del Sur

Medio de difusion Digital

Via Correo electrénico

Redaccion de Notas Para witliarles an Articalos
s Ea o lonir CONTENT g MULTIMEDIA, 3 cout o v fker 0 b

Hatowen gor e s Sebmicoads d obee it s gubrs suis s fomgraties, UTLOAD se chges e
Por satn i sa iinpanable o uso do rwine guasrales o somento do Mrchevn y STAKT UTLOAD fonografis ue e dispmiboe oca o 4 tsemo o

e e e e et i e CATRGORY
'f\«de,,% e s itk > btk S i TP TLES SAVE.
$ %

.u., L ]

% asse® LICENCIATURA n e s e s Lol i i o = —. —

=

v chew cargads y 00 ses atractva s o viets I —

Artieuls o Notetn

e et & Now Al oo s o o 1 gulente magen:
Por Roe Jeannah Saias Chitsy [ — >
Epesita de Liccnoncura en Cioncns do b Comuneaad .

26



3. Elaboracién de Material Audiovisual

A qué estrategia responde la accion. Elaboracion de Material

Audiovisual

Problema atractivo visual

Producto Grabacion, y produccion de material
audiovisual con la identificacion propia
de la MGCS

Objetivo comunicacional Informar, trasmitir

Tipo de mensaje Informativo, visual

Publico objetivo Empleados y personas que residen en la
Mancomunidad Gran Ciudad del Sur.

Medio de difusion Digital

230 000 ARBOLES
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CAPITULO 3

3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DE DESARROLLO

“PLAN DE COMUNICACION INTERNO Y EXTERNO EN LA MANCOMUNIDAD
GRAN CIUDAD DEL SUR”.

3.1.1. FINANCIAMIENTO

Para la elaboracion de la Guia Practica, Afiches, Trifoliares y Tarjetas de
presentacion el 100% de los gastos fueron absorbidos por la Mancomunidad
Gran Ciudad del Sur tomando en cuenta que por parte del estudiante se manejo

el disefio y diagramacion.

3.1.2. PRESUPUESTO
Cantidad Detalle Costo Costo total

Unitario

Impresion de tarjetas de presentacién papel

Q.1.16 Q. 580.00

lino, full color

Afiches en tamafio tabloide, papel texcote Q.1.58 Q.1,580.00
120 gramos, full color con barniz UV

Trifoliares en tamafio oficio, tiro y retiro full Q.00.00 Q.00.00

color en coushe 80 gramos

Guias Practicas interiores en papel bond 80  Q.00.00 Q.00.00
gramos, portada y contraportada en papel
lino 120 gramos

Full color

Q.2,160.00
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Epesista

Disefio y diagramacion

Empresa Q2,160.00

3.1.3. BENEFICIARIOS
Beneficiarios

Beneficio

Beneficiarios Primarios

Estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura

Como epesista soy beneficiara en la adquisicion y la

puesta en practica de mis conocimientos.

Beneficiarios Secundarios

Personal de la Mancomunidad Gran
Ciudad del Sur

Se le brindan las herramientas necesarias para el

Optimo manejo en el traslado de la informacion.

Gerencia: La institucion Adquiere mayor prestigio en

el mercado y mayor alcance

Direcciones: Obtienen nuevos proyectos en pro del

beneficio de los seis municipios mancomunados.

3.1.4. RECURSOS HUMANOS

Personal Cargo Actividad
Sr. Pablo Juéarez Generador de Proyectos manejo de Facebook y Twitter
Ing. Alejandro Rizzo Creador péagina oficial Induccién y manejo de

programacion de la pagina

oficial en www.joomla.com.
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3.1.5. AREAS GRAFICAS DE ACCION

Ejercicio Profesional Supervisado en la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur

6 Calle 17-45 Zona 4 Local 25, Centro de Comercio contiguo a mercado
Concepcion.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.1. ESTRATEGIAS DESARROLLADAS

Estrategia: Creacion de la Oficina de Comunicacion en la Mancomunidad Gran
Ciudad del Sur.

Objetivo de la Estrategia: Brindar el apoyo y consolidacion en el traslado de
informacion.

DESCRIPCION:

Se realiz6 una reunion con la junta directiva (alcaldes) y gerencia, para
evidenciar la importancia de tener una oficina de comunicacion dentro de la
Mancomunidad Gran Ciudad del Sur.

ACCIONES:

e Reuniones Administrativas para la conformacion de la Oficina de
Comunicacion en la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur.

e Presentacion de linea de tiempo de avances de comunicacion.
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3.2.2. ACCIONES DESARROLLADAS

ACCION 1:
REDISENO DE LINEA GRAFICA
OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA: Consolidacion de formato institucional
Descripcién: Redisefio completo en linea grafica institucional
ACCIONES:

e Cambio de formatos
e Elaboracion de Cintillos para fotografias
e Artes varias en fechas conmemorativas
e Afiches
e Tarjetas de presentacion
e Trifoliares
e Memoria de Labores
ACCION 2:
ELABORACION DE GUIA PRACTICA PARA EL USO DE LA PAGINA OFICIAL Y
HERRAMIENTAS PARA FACEBOOK Y TWITTER.

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA:
Informar el uso correcto de las herramientas digitales.
DESCRIPCION:

Disefio e impresion de Guia practica para el manejo de Pagina Oficial y Redes

Sociales
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ACCIONES:

e Investigaciones previas
e Importancia de las redes sociales
e Uso de las herramientas para Facebook y Twitter

e Uso detallado de programacion en péagina oficial.

ACCION 3:

ELABORACION DE MATERIAL AUDIOVISUAL
OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA:

Informar, trasmitir un mensaje estético y atractivo
DESCRIPCION:

Disefio y trasmision de material audiovisual
ACCIONES:

e Guion
e Grabacion
e Produccion

e Transmision del articulo audiovisual.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mayo Junio
Mes y

Semana Semana
Actividad 1 2 3 4 |1 2 3

Elaboracién de tarjetas de

presentacion

Reproduccién de materiales impresos

Presentacion de Imagen Corporativa a
Trabajadores de MGCS

Grabacién y produccion de videos
para primer encuentro de Resiliencia

Urbana

Elaboracion de Trifoliares Primer

Encuentro Resiliencia Urbana

Afiche “Pedaleando por el Lago de

Amatitlan”

Elaboracién de oficio para MGCS

Elaboracién de propuestas para

informe de Labores

Fuente: https://es.smartsheet.com/blog/d%C3%B3nde-puede-encontrar-las-mejores-

plantillas-del-diagrama-de-gantt
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3.4. CONTROL DE SEGUIMIENTO

Estrategia

Redisefio de Linea
graficaen la
Mancomunidad Gran
Ciudad del Sur

Guia Préactica para el uso

de redes sociales y de la

pagina oficial

Elaboracion de Material

Audiovisual

Indicadores

Cuantitativos

Se ha logrado un 50% de
alcance para el publico

gue se interesa por temas
relacionados a los ejes de

trabajo de la Institucion

Se imprimié una guia para
los 6 trabajadores de la
mancomunidad abarcando
el 100% de ellos.

Se ha logrado un alcance
del 50% en atractivo
audiovisual.
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Indicadores Cualitativos

Ha logrado llegar a
instituciones del sector
publico o privado que
estan dispuestas a hacer
inversiones dentro de los
municipios que conforman
la mancomunidad

Se logr6 que en base a la
guia obtuvieran los

conocimientos necesarios
para el uso de la paginay
las herramientas en redes

sociales.

Material por el cual se han
registrado nuevos
visitantes a la pagina y
esta ha tenido mayor
alcance.



CONCLUSIONES

La comunicacion es la esencia de la actividad organizativa y es imprescindible
para su buen funcionamiento. Una buena comunicacion mejora la competitividad
de la organizacién, su adaptacion a los cambios del entorno, facilita el logro de
los objetivos y metas establecidas, satisface las propias necesidades y la de los
participantes, coordina y controla las actividades y fomenta una buena
motivacion, compromiso, responsabilidad, implicacion y participacion de sus

integrantes y un buen clima integrador de trabajo.

La importancia reside en proyectar, promover y reforzar la imagen de la
organizacién, publicitar sus proyectos o actividades, saber a quienes se dirigen y
consegquir la participacion e interaccion de los participantes, o lo que es lo mismo,
dar a conocer todos los proyectos que realiza la organizacion a los demas. Es
importante tener en cuenta cdémo los perciben y cdmo quiere que los perciban y
todo esto de la mano con la implementacion de las nuevas estrategias que
fueron elaboradas para que la institucion mantenga una eficaz comunicacion

tanto interna como externa.

Para lograr un crecimiento constante como instituciéon es importante la incidencia

en la comunicacion y la actualizacion constante en lo que la misma realiza.
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RECOMENDACIONES

Generar continuamente trafico.

Generar Artes conmemorativas Nacional e Internacionalmente.

Mantener el formato establecido para la Mancomunidad (Utilizacion de Colores
Marron).

Utilizar el cintillo en las fotografias que se publican continuamente.

Mantener el formato en la redaccion de las notas que se publican en la pagina

oficial.

Utilizar las herramientas para programar las notas en Facebook y Twitter.

No descuidar del todo las otras redes; si bien no son las de mayor peso para la

institucién estas aportan un apoyo sustancial para darse a conocer.

36



GLOSARIO

ADSL: (Asymmetric Digital Subscriber Line): Método de transmision de
datos a través de lineas telefénicas de cobre, que permiten velocidades de
transferencia muy superiores. La transferencia de datos es asimétrica, ya que la
velocidad para transferir datos desde el servidor a nuestro ordenador es mucho
mas rapida (1.544 Megabits/seg), que si transferimos datos desde nuestro
ordenador a un servidor (128 Kilobits/seg). Mejora el rendimiento de la

navegacion WWW vy la transferencia de ficheros desde un servidor.

Avatar: Es una representacion grafica, generalmente humana, que se

asocia a un usuario (de videojuego) para su identificacion.

Banner: Anuncios publicitarios con enlaces al sitio de Internet al que se

refieren.

Blog o Bitacora: Publicacién on line, periddicamente actualizada, que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero
el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo
gue crea pertinente. Es propio de los blogs hacer un uso intensivo de los enlaces
a otros blogs y paginas para ampliar informacion o citar fuentes. Suelen disponer
de un sistema de comentarios que permiten a los lectores establecer una

conversacion con el autor y entre ellos acerca de lo publicado.

Boletin: Comunicaciones regulares via e-mail dedicadas a un tema
especifico que requieren el consentimiento del destinatario para ser enviado.

Algunos Newsletter permiten la inclusion de publicidad.Bot
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Bot: Herramientas que acceden a los sitios web y retunen referencias de

su contenido para los indices de los buscadores.

Buscadores Programas que permiten a los usuarios buscar informacion a través

de Internet. En la WWW algunas de los mas famosos son Google, Yahoo, etc.

Caché: Memoria volatil que permite mantener informacion duplicada de
datos originales que puede ser requerida en otro momento. Con esta memoria

se evita repetir procesos y se acelera cada peticion.

Chat: Es una comunicacién escrita realizada de manera instantanea a

través de Internet entre dos 0 mas personas.

Cliente/Servidor:  Concepto que, en informatica de redes, sirve para clasificar
los ordenadores: los servidores almacenan informacion y la entregan a los

clientes, que la solicitan.

Codec: Se utilizan para comprimir el tamafio de archivos de audio, video o
de imagenes. Debido a que el tamafio de estos archivos comprimidos es menor,
no requieren tanto ancho de banda cuando se envian o almacenan en un
ordenador. EI mismo codec que originalmente comprime un archivo debe

utilizarse para descomprimirlo y abrirlo.

Cookie: Fragmento de informacién que se almacena en el disco duro del

visitante de una péagina web a través de su navegador, a peticion del servidor de
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la pagina. .. Suelen utilizarse para conocer las preferencias de los usuarios y

para acceder a servidores que requieren de autenticacion.

Correo electronico (e-mail) Servicio de red que permite a los usuarios enviar y

recibir mensajes rapidamente mediante sistemas de comunicacion electronicos

Cortafuegos (Firewall): Mecanismo de seguridad en Internet frente a accesos no
autorizados. Un firewall asegura que todas las comunicaciones entre los usuarios
de dicha red e Internet se realicen conforme a las normas de seguridad de la

organizacion o empresa que lo instala.

Cracker: Intruso. Persona que intenta acceder a un sistema informatico sin

autorizacion. A menudo tienen malas intenciones.

Crawler: Programa disefiado para recorrer la web siguiendo los enlaces
entre paginas. Esta es la forma habitual empleada por los principales buscadores
para encontrar las paginas que posteriormente forman parte de sus bases de

datos.

Direccion IP: Direccién Gnica o numero que identificara nuestro ordenador en la
red. Consta de cuatro numeros entre 0 y 255 separados por puntos (por ejemplo
200.132.5.45). Direccion URL  Direccién que identifica sitios web. Por ejemplo,

www.rtve.es es la url del sitio web de RTVE.

Dominio: Es el sistema de identificacion de direcciones en Internet. Existen
dominios de organizaciones como los .com; dominios geograficos como .es que
identifican el pais de origen de la pagina; dominios de organizaciones no

lucrativas como .org, etc

FAQS: (Frequentry Asked Question): Preguntas y respuestas realizadas

con mayor frecuencia, generalmente referidas a un tema especifico.
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Feed: (RSS) Medio de redifusion de contenidos de distintas webs, que se utiliza
para suministrar informacion actualizada frecuentemente a sus suscriptores a

través de los agregadores RSS.

Firmware: Es el sistema operativo que incluye un dispositivo electronico como un
router, grabadoras de CD y DVD, reproductores de salon, etc. Contiene las

diferentes funciones que hacen posible su funcionamiento.

Freeware: Software puesto a disposicion de la comunidad por sus autores. Este
tipo de programas pueden ser libremente distribuidos y utilizados sin necesidad

de pago alguno.

FTP: Siglas de File Transfer Protocol, o protocolo de transferencia de ficheros,
utilizado para tranferir éstos en redes que utilizan TCP/IP. Muy usado, por tanto,
en Internet. GPRS (GPRS = General Packet Radio Service)Transmite y recibe
datos en paquetes y ofrece una conexion permanente entre el dispositivo
inaldmbrico y la red

Grupo de noticias Son un medio de comunicacion en el cual los usuarios leen y
envian mensajes textuales a distintos tablones distribuidos entre servidores con

la posibilidad de enviar y contestar a los mensajes.
GSM Estandar paneuropeo del servicio de telefonia digital y celular.

Gusano: (worm): Programa informatico que se auto duplica y auto propaga,

arrastrdndose de un equipo a otro a través de las conexiones de red.

Hacker: Experto en redes y seguridad informética que accede a sistemas en los
gue no esta autorizado. Aunque su definicién es controvertida, la mayoria de las
voces defienden que el acceso se realiza sin animo de causar dafio vy

generalmente para aprender mas y superarse a si mismo.

Hipertexto Concepto consistente en vincular varios documentos a traves de

palabras o frases comunes.
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Interactividad: Tipo de relacién que hace que el comportamiento de un sistema

modifique el comportamiento del otro.

Interfaz: Conjunto de especificaciones permiten la conexion del ordenador con

los periféricos de entrada y salida.

Intranet: Red de uso privado que emplea los mismos estdndares y herramientas

de Internet.

IPTV Sistemas de distribucién por subscripcion de sefiales de television y/o
video usando conexiones de banda ancha sobre el protocolo IP.IRC (Internet
Relay Chat). Sistema de conversacion multiusuario, en el que la gente se

comunica por texto en grupo o en privado, de forma instantanea.

Layer: Formato publicitario flotante que se superpone al contenido de la pagina y

gue se mueve por la pantalla.

Link: Conexién electrénica entre dos sitios web. También conocido como enlace

dindmico o hipervinculo.
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1. ANEXOS DIAGNOSTICO

1.1. Entrevistas comunicacion interna
Ficha de las entrevistas

SO dey,

EPS

“usme ¥ LICENCIATURA

“2pg e’

(/

Ficha de Entrevista en Mancomunidad Gran Ciudad del Sur

1. ¢Cual es su nombre que cargo desempefia dentro de la

empresa?

2. ¢Cuantos afios tiene de trabajar en el

area?

3. ¢Es constante la comunicacion que tienen entre de los

colaboradores?
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4. ¢Considera que es necesario crear una oficina de comunicacion dentro de la
institucion?

5. ¢Es constante el traslado de informacion en redes sociales acerca de actividades
relacionadas con la Mancomunidad?

6. ¢Considera que la forma de trasladar la informacion a la poblacion la hacen de

una forma correcta e idénea?
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Ficha de Encuestas

c\as de /.
&5 e

k)

Lo ; Universidad de San Carlos de
9
Yusae™ LICENCIATURA Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Sirvase a responder las siguientes preguntas marcando con una X en el cuadro que sea

necesario y argumentar donde se le indique.

7. ¢COmo es lacomunicacién en el trabajo en equipo?

8. ¢Existen guias para los procedimientos para el traslado de

informacion a publico en general?

Sil:l No:

¢Por qué?

9. ¢Es constante la comunicacion que tiene con sus compafieros en el

area laboral?
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10.¢,Qué maneras de comunicacion utilizan para dar a conocer

informacion ente personas que pertenecen a la Mancomunidad?

Redes Pagina Oficial | Afiches Comunicacién Ninguno

Sociales informativos Oral

11.¢Lainformacion que se traslada a la poblacién se maneja de una

manera constante, casi inmediata a los acontecimientos?

s [ Ul —

12.;Se realiza monitoreo constante para resolver dudas en el momento?
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TABULACION

Nombre:
_ _ Rosa
Mancomunidad Gran ciudad _
Salinas
del Sur-MGCS-
Villa
Municipio: Nueva

‘ CD

,Como es la
comunicacion de

1 trabajo en equipo?

Fluiday Buenay Muy

Excelente contante funcional Buena Buena

[EE
=
=
N
=

¢ Existen guias para los procedimientos del traslado de

2 Informacion a publico en general?
Si No

0 6



¢ Es constante la comunicacion que tiene con sus

3 compafieros en el &rea laboral
Si No

6 0 6

¢, Qué maneras de comunicacion utilizan para dar a conocer informacion entre

4  personas que pertenecen a la Mancomunidad(municipios)

Pagina Afiches Comunicacion
Redes Sociales Oficial  Informativos Oral Ninguno
4 2 0 5 0 11
¢La informacién que se traslada a la poblacion se maneja de manera
5 constante, casi inmediata a los acontecimientos?
Si No
1 5 6
¢, Se realiza monitoreo constante para resolver dudas en el
6 momento?
Si No
1 5 6

50



TRANSCRIPCION COMPLETA DE LAS ENTREVISTAS

La colaboracion que manejan dentro de la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur es
agradable y mantienen un clima de comunicacion interna constante, del mismo modo
indican la importancia de tener una oficina que se encargue directamente del tema de
comunicacién y traslado de informacion externamente, puesto que actualmente el
traslado de informacion tiene deficiencias en cuanto a constancia, rapidez y de una

manera correcta y concisa, para llegar a la poblacién de una forma ordenada e idonea.
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Presentacién de avances en comunicaciéon en Mancomunidad Gran Ciudad del Sur para Alcaldes: Edwin Escobar, Villa
Nueva; Luis Reyes, San Miguel Petapa; Victor Alvarizaes, Santa Catrina Pinula; Julio Marroquin, Villa Canales; Mara

Marroquin, Fernando Barrios delegado de Mixco y personal administrativo, dia 12 de mayo de 2017.

Presentaciéon de avances en comunicacion en Mancomunidad Gran Ciudad del Sur para Alcaldes: Edwin Escobar, Villa

Nueva; Luis Reyes, San Miguel Petapa; Victor Alvarizaes, Santa Catrina Pinula; Julio Marroquin, Villa Canales; Mara

Marroquin, Fernando Barrios delegado de Mixco y personal administrativo, dia 12 de mayo de 2017.
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Cotizaciones para tarjetas de presentacién
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CLIENTE: ROSA JEANNETH SALINAS
EMAIL:

smnssslinasggmat.com

TELEFONO: 34285429

TARJETAS PRESENTACION COLOR {CIENTO)

1500

= HUSKY
00 Tiro { Color
00 Retiro { Full Color

NOTA: £l valor de eslo cotizocidn esio suelo @ revisidn o of
momento de reclbir o material hoy combios o Kos
especificoclones soficidodas

£l cllente acepto Jos disefios como artes finaies en & momento
que firma la cotizacion, Jo cuol puede ser tomado como orden
de compro.

COTIZACION No. 00754

04 ce Mayo

COTIZACION VALIDA: 7 afas

Q. 80.00 Q. 1200.00
Q. 0.00 Q.0.00
Q.0.00 Q. 0.00

Total Q. 1 200.00

Firmo de Acepodo / Fecho
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Cliente

Manco Gran Ciudad del sur

Agencia Graffisk | MsC. Anaiteé Salguero
Teléfono Teléfono 2205-5105
Correo Carreo anaitee@ graffisk.com
Proyecto Desglose Impresion Total
Impresion Tarjetas de Presentacion Disefio
Full Colar
Tiro/Retiro Qo.00
500 Q975.00 Q975.00
Costo Unitario
e a1.55
Impresion
Total 0975.00
60% Q585.00
40% Q350.00

* El cliznte dard un adelanto del
60% al aceptar el contrato & 40% contraentrega.
*Cheques a nombre de Graffisk

*Depdsitos: Banco Industrial
Cuentz Monetaria
A nombre de: GRAFFISK.
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11 Av. 30-74, Zona 12.

o I I lp l I CIUb Col. El Bosque, Local 03
: Tel.:2442-5265

...service & technology! www.compuclub.com.gt

Fecha: 12/07/2011

Mancomunidad Gran Ciudad Del Sur
Presente

Por este medio remito a su persona cotizacién solicitada sobre impresion de Afiches

Cant. Descripcion Costo unitario Costo Total
(Efectivo)
1000 Impresion de Afiches tamafio 11x17” en Q.7.00 Q.7,000.00

papel Opalina de 220 gramos impresion
Ecolégica Xerox. Unicamente para uso en
interior
1000 Impresion de Afiches tamafio 12x18” en Q.10.00 Q.10,000.00
papel Opalina de 220 gramos impresién
Ecolégica Xerox, Unicamente para uso en
interior

*Para su comodidad aceptamos todas las tarjetas de crédito. (6% de recargo)

Condiciones y especificaciones:

Esta cotizacién tiene validez de (15) dia

Trabajamos bajo el 50% de anticipo.

Esta cotizacién deberd ser cancelado por completo inmediatamente después de su ejecucion.
Este presupuesto esta sujeto a la autorizacion del departamento de créditos de Compu Club.
No aceptamos Cheque

Deposito en efectivo cuenta Banco Reformador

OOAON=

Asesor Técnico: Zuraya Flores
Tel.: 2442-5265
zflores@compuclub.com.gt



Y / (/7 AR
4 cromoprint

Guatemala 9 de agosto de 2, 017

Sefores

Mancomunidad Gran Ciudad Del Sur
Ciudad

Estimados Senores:
Es un gusto poder servirle, a continuacion le presentamos su cotizacién en detalle:

1, 000 AFICHES CON IMPRESION FULL COLOR LASER DIGITAL A ALTA
RESOLUCION MEDIDAS 12.5” POR 19” EN PAPEL TEXCOTE DE 300 GRS.,
HUSKY DE 265 GRS. U OPALINA DE 220 GRS. CON BARNIZ UV: Q.7 C/U
TOTAL: Q.7, 000 SIN BARNIZ UV: Q.6 C/U TOTAL: Q.6, 000

TIEMPO DE ENTREGA: 3 HORAS

El tiempo de entrega serd a convenir con el cliente después de que proporcione
En su totalidad la informacién y artes finales de cada uno de los materiales.
Cheques a nombre de PURO CALIDAD, §, A. o depdsito a cuenta monetaria
BANCO INDUSTRIAL

No. 323-003999-6. Estos precios tienen una vigencia de 30 dias y ya incluyen IVA.
Forma de pago: 50% anticipo y 50% contra entrega.

Espero sus agradables noticias. Cualquier duda o informacién adicional estoy a
las érdenes.

Atentamente,
Fabriel Martinez

+ (502) 5209-2414 + (502) 5488-5978
ventas@cromoprint.com

REF/ 09081710248/HR

45 calle 19-40 Z.12 Local 120 CC Gran Portal Petapa Ciudad de Guatemala
Teléfono: 2460-3018
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Elaboracion de Oficio institucional para uso interno y externo de la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur

del Departamento de Guatemala
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DISENO REFERENCIA

5 comu nl'd Tarjetas de
?

>
QV‘

. 4

f

e

s /-

@ e P>

Presentacion para

empleados de la

Mancomunidad

o) Q” Czudad 5\
AMATITLAN * MIXCO * SAN MIGUEL PETAPA
Mwmm * VILLA CANALES * VILLA NUEVA

www.mancogranciudaddelsur.org

Thomas E. Henry |
~ Gerente

47 .
thomashl1@gmail.com
.henry@mancogranciudaddelsur.org

6 Calle : 7-45 zona 4, Centm de Comemlo Mun!dpal Local 24, contlguo a

fercado (Nuevo) Concepcién, Villa Nueva »
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La Mancomunidad Gran Civdad del 2ur, eetd confrmada por

606 muncipos del 2ur del Departamento de Cuatemalar

Amatrian, Ciudad de Maco, 2an Migus! Fetapa Sama Cataring

Finula, Vala Canales v Viia Nusva.

Somos una emtided autdnoma, de cardcter o Jucrative y de
natursiezs ecencisimente Goidara, SPOItKA,  GuUDGHErE,
gremial an o Smbto muncipal, QUA DUBCE COMrDUIr & dar
solucién & protiemes de les Municipeicades aSlades & tmves de
suministates sertcios pofesicasles ¥ tcnicas especigizades en
diverses matedes

Misia

Somos una entidad 3uldnoma, 02 caractar no lucrativa y d2
n3tur=z3 esencameants solidana, apoufica, subsidiaria,
gremial n & 3mbito municipal, quebusca contridulr 3dar
S0UKON 3 protiam 38 de 13 Municipaidades amiadas 3 Yavds
g2 suministanss sVICo  profssionades Y 18omicos
2520 BZ3J08 2N AVE3E M I3

Visiéon

Promover & 025 Tal0 2CONAMICO y sostanitie d2 13 raghon sur
g2 Dapartamanto d2 Guatamala, fortzatiando13s cCapadidades
02 135 Muricipaiidades ateadas, con 3poyo o2 Sackr PODICD,
Sactor Privado, 5ancos g2 Desaroly Comunidad Local.

| Matcix de Camumidades Precaias |

Es un instrumcnte creade pars priorizer inversioncs

en que
permitc  goncrar un  disgnostico  xtuscional sbre of
catado dec los Aci abli en cads i .

mtuscién lcgel de tcnenda de ls Sors, . stuscién
sociocconémics | catre otroa, que de acucrde con critcriosde
dande como rcsuitado uns sumatoria total quc cx of indicc
de  precaricdad.

Fuant « Noertre Diaris, recclin Mat ropolit mns.
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AMATITUAN * MDICO * SAN MIGUEL PETAPA
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& Calle 37-43 3oma 4. Comtro de Comercie Mumicipal
Local 24. comtigns 2 Marcade (Waeve) Coms ap cSém,
Vil Nmava
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ARTES PARA DIAS CONMEMORATIVOS

Disefo Referencia

La Mancomumdad Gran Ciudad del'Surfelicita'a' todas!las'mujeres Perteneciente

LSw o d
nuestros seis, mumcxplos mancomundados ‘en el'Dia'[nternacional della'Mujer,

’* v"*\ *‘i‘

Dia de la Mujer

DE AMOR ¥ ns EN]
VIDAS DE Honxkes soLo, MDS
PROCLAMAR:

"leAem' SeRiorR POR @m@m

62



Q. P

W

A |
A
Ciudad 9°

Nos solidarizamos con la la poblacion del
municipio de

San Pedro Soloma, Huehuetenango

Lamentamos las perdidas humanas
ocurridas tras el Alud de esta manana.

Condolencias

Presentando Nuestras Sinceras Condolencias,
nuestros pensamientos y oraciones estan
con ustedes.

Guatemala, 20 de Mayo de 2,017

63



Felicidades a
los padres que
integran
nuestra Junta
Directiva

Dia del Padre
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Dia del Padre
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Los Alcaldes que conforman la Junta Directiva,
personal Administrativo y los mdasicos de la
Mancomunidad Gran Ciudad del Sur
Notas de duelo

Expresamos a la familia del Honorable mdsico Don

Victor Manuel Solis Flores, “Manoclo”,

Nuestro mas profundo sentimiento de dolor y pesar por
tan irremediable partida, rogandole a Dios para que los
llene de fuerza, valor y entereza, para afrontar con
resignacion esta lamentable perdida familiar.

Sabiendo que su legado musical perduraré por siempre.

Guatemala 4 de julio de 2017.
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Mancomunidad Gran Ciudad
del Sur del Departamento de .

Guatemala -MGCS- C}.Q | \Gf
2 Ciudad 8°

AMATITLAN ¢ MIXCO * SAN MIGUEL PETAPA
SANTA CATARINA PINULA * VILLA CANALES * VILLA NUEVA

@HU@

Referencia: Nueva plantilla para Power Point Institucional
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CAMBIO DE LOGOTIPO
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Ahora

Nota: Se cambia la orientacion
de la brujula sefalando hacia el
Sur.
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Cintillo para fotos Institucional (Antes y Después)

PEECC e e
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el
Departamento de Guate
i afitiada
aliades of

del Sector Piiblico, Sector Privado,

Comunidad Local.

neodelsur

daddeisue

Disefio de Roll Up
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Celebrando el 5to. Aniversario de la
Mancomunidad Gran Ciudad del Sur

Domingo 27 de Agosto a partir de las 7:00 a.m.
Iniciando el recorrido en tu municipio

ol Loy

Inscribete en tu Municipalidad y participa en
este Gran Evento
www.mancogranciudaddelsur.org

Afiche Pedaleando por el Lago 5ta Edicién
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Propuestas para Informe de Labores 2017

Zdoe
NV

74




Portada
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Qmancomunidadgranciudadde.‘surﬂ

Quancode!surm

mancogranciudaddelsur gt @gmail. com E]

granciudaddelsur @
mancomunidadgnnciudadde.‘sur.

& Calfle 17-45 zona 4, Centro de Comercio
Municipal Local 24, contiguo & Mercads @

{Nueve)Cencepcion,

Vifla Nueva

org

o o
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Contraportada
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WWW: mancomumdadgrancxudaddelsur org; @'
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Interior

Memoria'del &
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Portada Propuesta 2
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Contraportada Propuesta 2

e del Banco Mundial se reali. una
vy unas visitas Técnicas a munii s per-
cientes 2 la Mancomunidad Gran Ciudad del
7, 1a cual dicha Misién estaba conformad:

Lizardo Narviez, Especialista en Gestién del
Riesgo de Desastres, lider de la Misién
Marisa Carcia, Consultora Analista
Deris Suaza, Especialista en Gestién del Riesgo y
Planificaciéon
Cynthia Liners, Especialista en Riesgo por Desli-
Zzamientos
Custave Pérez, Consultor en Fortalecimiento Ins-
titucional

desde nuestro pais se unié 2 la misién Osmar
Velasco, Especialista Senior en Gestién del Riego
de Desastre.

sitas Técnicas del Banco Mundial para el

iento de la Gestion del Riesgo y la Reslilien-
unicipios pertenecientes a la Mancomunidad
Gran Ciudad del Sur

Misién que tenia por objetivos:

Analizar alcances y prioridades por parte del

Gobierno Nacional y Municipal en relacién a

posibles estudios de riesgo por femémenos en

masz en areas criticas de 1z Mancomunidad Gran

Ciudad del Sur.

Brindar acompafiamiente técnice en la revisién
imi ias d

de los para las decl e
riesge y desastre en el pais.

Apoyar té a Ej de
lz €. i para lz Reduccién de

Desastres -SE CONRED-, en la revisién del Acuer-
do Gub ive 49-2012 de la ley

de Iz CONRED).

n las instalacio-

Dicha agenda de trabaje inici
nes de 1a Mancomunidad Gral
4

Técnica que estaba por abordarse.

Acto seguido se procedié a fas Visitas Téc-
nicas de Campo en fos fugares:
Vilia de zona 4 def ipio de
Viifa Nueva,

Mirtires def Pueblo, zona 4 def Municipio
de Vilia Nueva,
Asentamiento Iz Isfa, zona 12, Villa Lobos,

Vilfa Nueva,
Santa Inés Petapa, Zona 4 del Muni
San Miguef Petapa.

io de

Interior Propuesta 2
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CHECK LIST DE ACCCIONES

Actividad Realizada No Realizada Descripcién
Redisefio linea X Implementacion de un
Grafica nuevo formato
institucional
Elaboracion de Guia X Guia con explicacion de
Practica programacion de pagina

oficial y herramientas

para Facebook y Twitter

Elaboracion de X Disefio de nuevas tarjetas
Tarjetas de de presentacion

Presentacion

Elaboracion de X Disefio e impresion de
trifoliares 100 trifoliares a full color

en tamaro oficio

Elaboracion de X Disefio y cotizacion de
afiche “Pedaleado 1000 afiches en tamafio
por el Lago” tabloide a full color en
papel texcote 120

gramos.
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FICHA DE REGISTRO DE HORAS DE PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA

S
S E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
i, Escuela de Ciencias de la Comunicacion

o LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Rosa Jeanneth Salinas Chitay

No. Carnéy DPI: 200715779 DPI:2571 59428 0101
Jefe o Encargado (a): Thomas Henry, Gerente
Institucion o Empresa:  Mancomunidad Gran Ciudad del Sur del Departa
Supervisor de EPSL: Supervisor de EPSL: Licda. Sandra Hernandez.
Sem. Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horas en
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:01 / Al:02 Junio 8 8 X 16 hrs.
2 |Del: 05 / Al:09 |[lJunio 8 8 8 8 8 X 40 hrs.
"3 |Del: 12 / Al16 |Junio 3 8 8 8 8 X 40 hrs.
4 |Del: 19 / Al:23 |Junio 8 8 8 8 X X 32 hrs.
5 |Del: 26 / Al:30 [lJunio 8 8 8 8 8 X 40 hrs.
6 |Del: 03 / Al:07 |lJulio 8 8 8 8 8 X 40 hrs.
7 |Del: 10 / Al:14 |lJulio 8 8 8 8 8 X 40 hrs.
8 |Del: 18 / Al:21 |Julio X 8 8 8 8 X 32 hrs.
9 |Del: 24 / Al:28 |Julio 8 8 8 8 8 X 40 hrs.
10 |Del: 31 Julio 8 X X X X X 8 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA R'.EGISTRADAS
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