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Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el estudiante epesista, Misael
Patricio Sanic, con nimero de carné: 200317733de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo
a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, realizé el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucién, especificamente en la
Coordinacién de Promocién y Divulgacién cumpliendo con 300 horas efectivas de
préctica comprendidas del 01 de junio al 31 de julio del afio en curso. Tiempo durante
el cual ejecuté el proyecto comunicacional: Plan Comunicacional Interno de la
Coordinacién de Promocién y Divulgacién de la Direccién General de Educacién Fisica
entregando el material respectivo y debidamente recibido por: la Coordinacién de
Promocién y Divulgacién de |a Direccién General de Educacién Fisica.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccién respecto al trabajo del epesista y
para los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.

Atentamente,

Lic. Josué Morales Monroy
Coordinador de Promocién y Divulgacion
Direccion General de Educacién Fisica

Direccion General de Educacidn Fisica
32 Calle 9-10 zona 11 Colonia Granai I PBX: 23195800
www digef.edu.gt
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Estudiante

Misael Patricio Sanic

200317733

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

De mi consideracion:

Me complace informarle que he revisado su informe final de EPS de Licenciatura con el titulo PLAN
COMUNICACIONAL INTERNO DE LA COORDINACION DE PROMOCION Y DIVULGACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION FiSICA El citado trabajo cumple los requisitos de rigor del
presente programa por lo cual, emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y la distribucion de su trabajo final de EPS
de Licenciatura de forma digital en un archivo PDF en 7 CD’S que deberan ser distribuidos en cada
una de las instancias siguientes:

e Biblioteca USAC

e Biblioteca ECC

e Secretaria ECC

e Institucion o empresa
e Coordinacion EPSL

Sin otro particular,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

ic. Ferna d@lor

U or EPS de Licenciaturg Vo.Bo./éﬁx' Pedroza Gay

ordinador £PS de cenciatura\*[

“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
OuVerio CASTAREDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 + Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt
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RESUMEN

Nombre de la Institucidon: Direcciéon General de Educacion Fisica.

Nombre del Proyecto: Plan comunicacional interno de la Coordinacién de Promocion y

Divulgacion de la Direccion General de Educacion Fisica —DIGEF-.

Objetivos del Proyecto:

General: Fortalecer la Coordinacion de Promocién y Divulgaciéon de la Direccion

General de Educacion Fisica.

Especifico: Mejorar la comunicacion interna dentro de la institucion.

Sinopsis: Dividido en tres fases, el proyecto comunicacional en su diagndstico
evidencio a través de métodos y técnicas, las carencias y problematicas respecto a la

comunicacién interna que se desarrolla dentro de la institucion.

Para resolver las problematicas, se desarrollé un plan de comunicacion dividido en 4
estrategias; una principal y 3 secundarias. Durante el desarrollo del plan se llevaron a
cabo varias proyecciones para ejecutarlas, tanto de caracter presupuestarias, tiempo y
recurso humano. Ademas,se definieron acciones inmediatas que luego serian

ejecutadas.

Durante el proceso de ejecucion se desarrollo una estrategia principal que consistio
encrear un boletin informativo impreso, el cual brindé un soporte a los productos
comunicacionales ya existentes.Para el efectivo lanzamiento del boletin se realiz6 una
campafa de expectacion, seguido de su entrega, una reunion informativa y una
retroalimentacion por medio de correo electronico que sirvié para conocer las opiniones

de los trabajadores.



INTRODUCCION

El presente informe corresponde al proceso del Ejercicio Profesional Supervisado de la
Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Sistematiza en tres capitulos, las fases, los conocimientosy procedimientos

cientificos y técnicos que la sustentan.

El informe se estructura en 3 capitulos:

Diagnoéstico: a través de la utilizacion del método de enfoque mixto en donde se
recurre a las herramientas de entrevista y encuesta, se obtuvo una muestra que refleja
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la comunicacion que se
practica internamente dentro de la institucion, teniendo un panorama claro para llevar a

cabo un plan que contribuy6 a resolver las problematicas.

Plan: para dar solucion al diagnéstico previo, se presenta un plan de comunicacion que
incluye 4 estrategias con diferentes acciones, los cuales se definen con claridad para
mejorar las acciones comunicativas que se da entre la oficina de comunicacion y los
trabajadores. Se definen las acciones a través de un cronograma y un presupuesto

asignado.

Ejecucion: en este capitulo resalta la puesta en marcha del proyecto. Sus estrategias y
acciones materializadas, teniendo como principal producto un “boletin informativo
impreso”. Se desarrolla a través de un cronograma las diferentes fases en se llevo a
cabo cada una de las estrategias, las acciones para realizarlos y la retroalimentacion

por parte de los trabajadores.



JUSTIFICACION

La comunicacion informal es frecuente en cualquier circulo laboral. Siendo este, el
responsable de un mal clima laboral, inestabilidad y sefialamientos, que no contribuyen

al buen funcionamiento colectivo.

Ante la necesidad de eliminar ese tipo de comunicacién y orientarlo haciauna
comunicaciéon formal y oficial, se crean las acciones y estrategias comunicativas del
presente informe, que contribuyan a mejorar y reforzar la comunicacioninterna de la
Direccion General de Educacion Fisica a través de la Coordinacion de Promocion y

Divulgacion.

Buscando a través del plan y ejecucién del proyecto comunicacional interno, el
beneficio de la institucion, de los trabajadores y de la oficina de comunicacion, que
represente un cambio positivo en el funcionamiento comunicacional, y que, debido a

cambios imprevistos dentro de la institucion no se ve eficiente.

Y, ante la falta de propuestas, estrategias y sistematizaciéon de la Coordinacion de
Promocion y Divulgacion, es necesario la creacion del presente informe que demuestra
los puntos importantes que cumplen y no cumplen con el quehacer de la comunicacién

organizacional dentro de la institucion.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

Diagnostico comunicacional interno de la Coordinacion de Promocién y

Divulgacion de la Direccion General de Educacion Fisica —DIGEF- de Guatemala.

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General

Identificar problemas de comunicacion interna que existen en la Coordinacion de
Promocién y Divulgacion de la Direccién General de Educacién Fisica.
1.1.2 Objetivo Especifico

Establecer los niveles de comunicacion interna que se dan, entre la Coordinacion
de Promocién y Divulgacion y los diferentes departamentos que conforman la Direccién
General de Educacion Fisica.

Determinar las fortalezas y carencias de la comunicacion bilateral entre la
Coordinacion de Promocién y Divulgacion y los diferentes departamentos que
conforman la Direccién General de Educacién Fisica.

1.2 LA INSTITUCION

Nombre: Direccién General de Educacion Fisica —-DIGEF-

Logotipo: ehuCacCidN

P Fi1S1Ca
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&

Slogan: Educacion Fisica para Toda la Vida en Familia

Pagina electrénica: www.digef.edu.gt



Correo electronico: noticiasdigef@gmail.com
Redes Sociales: Digefgt en Facebook, @Digefgt en Twitter y Digefgt en Youtube

Teléfono: PBX 23196800

1.2.1 Ubicacion Geogréfica

32 calle 9-10 zona 11 colonia Granai |, ciudad de Guatemala.

1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

La Direccion General de Educacion Fisica es una institucion creada y reconocida
por el estado a través del Ministerio de Educacion, desconcentrada a nivel nacional por

las 25 sedes técnicas de educacion fisica.

Forma parte del Consejo Nacional del Deporte, la Educacion Fisica y la
Recreacion -CONADER-, integrado por el Comité Olimpico Guatemalteco, la
Confederacion Deportiva Autbnoma de Guatemala y el Viceministerio del Deportes y la
Recreacion del Ministerio de Cultura y Deportes.

Esta afiliada desde 1,996 al Consejo del Istmo Centroamericano de Deporte y
Recreacion —CODICADER-. También integra el Consejo Centroamericano de Deportes
y Recreacion -CONCECADE- y la Federacion Internacional de Deporte Escolar —ISF-.

1.2.3 Antecedente o Historia

Posterior al regimen del general Jorge Ubico, el gobierno del doctor Juan José
Arévalo desmilitariza la educacion fisica y la orienta al deporte escolar. EI 26 de
noviembre de 1,947 por medio de un acuerdo gubernativo, se crea la Direccion General

de Educacion Fisica.



A pesar de existir como Direccion General de Educacion Fisica, el 8 de octubre
de 1986 se emite el Acuerdo Gubernativo 756-86 creando la Direccion de Educacion
Fisica, Recreacion y Deportes Escolares -DEFREDE-, como dependencia del Ministerio

de Educacion.

En 1997, en el Decreto 76-97, la Ley Nacional de Cultura Fisica y del Deporte, le
otorga nuevamente el status de Direccion General de Educacion Fisica, siendo la
responsable de la promocion y desarrollo de la educacion fisica, recreacion y deporte

escolar a nivel nacional.

Desde finales de 1947, la Direccion General de Educacion Fisica no tuvo una
sede permanente. Fue hasta 1963 que conté con una instalacion propia ubicada en la
22 calle y 11 avenida de la zona 1, donde permaneci6 hasta el afio de 1996. A partir de
1997 y hasta la fecha, la Direccién General de Educacion Fisica, se ubica en la 32 calle

9-10 zona 11 colonia Granai | en la ciudad capital de Guatemala.

1.2.4 Departamentos o Dependencias

La Direccibn General de Educacion Fisica dentro de su estructura
organizacional, tiene al director general como la maxima autoridad, quien es el

responsable jerarquico de la dependencia.

La Direccion General de Educacion Fisica, se integra ademas por subdirectores
quienes tienen a su cargo las subdirecciones administrativas, metodologica y desarrollo
interinstitucional. Las coordinaciones y departamentos completan la estructura de la
institucion. Un total de 218 trabajadores bajo el renglén 011 (presupuestados) integran

la institucion.

Ademas, en el marco de la descentralizacion la Direccion General de Educacion
Fisica tiene una Sede Técnica Departamental en cada uno de los 22 departamentos del
pais. Estas sedes técnicas son las responsables de la planificacion, desarrollo y
supervision de los programas curriculares y extracurriculares que se realizan en sus

departamentos.



Funciones
Direcciéon General

Est4 a cargo de la organizacion, administracion, planteamiento y funcionamiento

programatico de dicha entidad.

Coordinacion de Promocion y Divulgacion: es la responsable del manejo y
disefio de imagen institucional. Su funcién es elaborar estrategias y productos de
comunicacién, orientadas a promover y divulgar el deporte escolar, la recreacion y la
actividad fisica a nivel nacional. Planifica, elabora y ejecuta plan de medios para
informar sobre las actividades institucionales a través de las éareas de disefio,

audiovisuales y comunicacion.

Asesoria Juridica: brinda asesoria juridica a todas las unidades que conforman
la Direccion General de Educacién Fisica, para el buen cumplimiento de las acciones

dentro del marco legal conforme las leyes que supedita la institucion.

Subdireccién General Administrativa

Coordinacion Administrativa: se encarga de la administracion, supervision y
regulacion de las Unidades de Almacén, Compras, Inventarios, Informatica,
Administracion de Institutos Nacionales de la Juventud y el Deporte, Servicios
Generales y Unidad Médica. También es la responsable de sistematizar los procesos
administrativos de las Subdirecciones Técnico Metodologica y de Desarrollo

Institucional.

Coordinacion de Recursos Humanos: es la encargada de apoyar a la

Direccion General y a la Subdireccion Administrativa Financiera, en lo relacionado a la



gestion del recurso humano, asi como la regulacién del desempefio laboral del personal

a traves de lo establecido en la Ley de Servicio Civil y su reglamento.

Coordinacion Financiera: asesora a la Direccibn General y Subdirecciones en
el ambito de la ejecucion presupuestaria, asimismo atiende a la Contraloria General de
Cuentas en el desarrollo de auditorias y se apoya con los Departamentos de
Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad.

Subdireccion Técnica Metodologica:

Coordinacion Extracurricular: organiza y coordina actividades que
complementan la clase de educacion fisica, promoviendo el uso adecuado del tiempo
libre y la insercidbn en programas de iniciacion y desarrollo deportivo. Incluye los
programas de los departamentos de Recreacion, Torneos Deportivos Escolares,
Escuelas Deportivas, Alto Rendimiento Deportivo Escolar, las Secciones Extra escuela,

Extension Escolar y los Institutos Nacionales de la Juventud.

Coordinacion Curricular: desarrolla funciones gerenciales de planificacion,
organizacién, direccién, supervision y evaluacién de actividades relacionadas con la
Coordinacion Técnica Curricular, Formacion Técnica Metodolégica y el Departamento

de Escuelas Normales de Educacion Fisica.

Coordinacion de Ciencias Aplicadas: contribuye cientificamente al desarrollo
de la actividad fisica y el deporte a través de los departamentos de medicina aplicada,

psicologia, técnico metodoldgico, ciencias sociales y desarrollo tecnoldgico.



Departamento de Medicina Aplicada: evallan a nifios y nifias de los diferentes
programas de la Direccion General de Educacion Fisica para dar un diagnostico general

de su estado de salud y disefia documentos de investigacion en esa rama.

Departamento de Psicologia: disefia instrumentos de apoyo para el maestro de
educacion fisica, en temas sobre la conducta, personalidad y comportamiento del nifio,

y realiza estudios sobre su salud mental y emocional.

Departamento Técnico Metodoldgico: es el encargado de realizar estudios y
brindar apoyo en aspectos técnico metodolégico en las areas Curricular y

Extracurricular

Departamento de Ciencias Sociales: genera programas de becas para una
mejor atencion a los jovenes atletas escolares y desarrolla procesos encaminados a la

proteccion de nifios y nifias que participan en las escuelas de iniciacion deportiva.

Investigacion y Desarrollo Tecnolégico: fortalece el area docente a través de
la investigacién, comunicacion, informatica y diversas tecnologias que capacitan y

actualizan a estudiantes, maestros y maestras de educacion fisica.

Subdireccién Desarrollo Institucional

Coordinacion de Infraestructura Deportiva Escolar: es la responsable del
mejoramiento de la infraestructura deportiva escolar de establecimientos oficiales, lo

que incluye piscinas, canchas polideportivas, gimnasios y areas recreativas.

Coordinacion de Seguimiento y Monitoreo: su funcion es realizar la
consolidacion, evaluacién, seguimiento y monitoreo del Plan Operativo Anual -POA- de
la Direccion. También promueve la mejora continua a través del seguimiento e
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad -ISO-, asi como la

sistematizacion y automatizacion de los procesos institucionales.



Coordinacion de Programas y Proyectos de Educacién Fisica: gestiona y
facilita la relacién entre la Direccion General de Educacion Fisica y las federaciones y
asociaciones deportivas. Su funcién es brindar por medio de los enlaces deportivos,
capacitacion, apoyo técnico y asesoria a los programas de torneos deportivos
escolares, escuelas de iniciacién deportiva, escuelas normales de educacion fisica y
alto rendimiento deportivo escolar.

1.2.5 Misién

Formar y desarrollar cultura fisica en la poblacion escolar de Guatemala, a través

de la educacion fisica.

1.2.6 Visién

Incrementar en la poblacion escolar guatemalteca, la actividad fisica sistematica

y los habitos saludables para una mejor calidad de vida.

1.2.7 Objetivos Institucionales
Objetivo general

La Direccion General de Educacion Fisica es la encargada de coordinar y cumplir

con la filosofia, politicas y directrices de la educacion fisica a nivel nacional.

Objetivos estratégicos

Ambito curricular: incrementar la cobertura y la calidad de la clase de educacion

fisica.



Ambito extracurricular: impulsar programas de iniciacion, formacién y desarrollo
deportivo. Asi mismo actividades que contribuyan a la formaciéon y desarrollo de la

juventud.

Recreacion: impulsar el aprovechamiento del tiempo libre y articular las actividades

recreativas escolares en procesos de formacion.

Infraestructura: construir, remozar y mantener la planta fisica de los establecimientos

educativos para la practica de la educacion fisica.

Implementacion: dotar y distribuir efectivamente equipos e implementos deportivos a

maestros y centros educativos.

Administrativos financieros: garantizar la transparencia y fortalecer los criterios de

calidad en la Gestion Administrativa Financiera.

1.2.8 Publico Objetivo

La Direccion General de Educacion Fisica, atiende el 33.7 % de los 3 millones 50
mil estudiantes a nivel nacional de los niveles pre primario, primario, basico y
diversificado de establecimientos educativos publicos oficiales del pais. Cubre un total
de 3,500 maestros de educacion fisica que ejercen su funcién en los 22 departamentos

de Guatemala.

En el area extracurricular la Direccion General de Educaciéon Fisica, impacta y
beneficia también a escolares del sector privado en los niveles pre primario, primario,

basico y diversificado a través de actividades de deporte escolar y recreacion.



1.2.9 Organigrama de la Institucion
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1.3. METODOLOGIA
1.3.1 Descripcion del Método

El enfoque cualitativo utiliza recoleccion de datos sin medicibn numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion (Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006).

El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con
base a la medicibn numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2006).

El enfoque mixto surge de la combinacion de los dos enfoques, este implica un
proceso de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del

problema (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006).

Enfoque Mixto

El enfoque que se utilizara en el presente diagndstico comunicacional, que tiene
como objetivo identificar problemas de comunicacion interna que existen entre la
Coordinacion de Promocién y Divulgacién y los departamentos de la Direccién General

de Educacion Fisica, sera el enfoque mixto.

Se utilizara el enfoque mixto, ya que es dificil determinar los resultados con un
solo método, al tratarse de un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, el cual pretende determinar diferentes

variables. Al definir el enfoque mixto se utilizara el disefio exploratorio.
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Disefio Exploratorio

El disefio mixto exploratorio esta constituido por dos etapas, donde los hallazgos
de la metodologia utilizada en la primera etapa del estudio, en este caso la cualitativa,
contribuye en el desarrollo a informar a la segunda etapa cuantitativa. El supuesto en el
cual se basa el uso de este disefio es que la exploracion que es un requisito necesario

para la segunda fase del estudio.

Este disefio es especialmente util cuando un investigador necesita desarrollar y
probar un instrumento, porque uno no esta disponible e identificar las variables
importantes para estudiarlas cuantitativamente, o bien cuando las variables son
desconocidas. También es conveniente cuando un investigador desea generalizar los
resultados a los diferentes grupos, para poner a prueba los aspectos de una teoria
emergente, la clasificacion, o para explorar un fenémeno en profundidad y luego medir

su prevalencia (Creswell & Plano, 2007).

Los escritores (Creswell & Plano, 2007), se refieren al disefio de exploracién

como “disefio de exploracion secuencial” dividido en dos etapas:

Etapa cualitativa, en la cual se da la recoleccién, andlisis y hallazgos para el

desarrollo de un instrumento que formara parte de la

Etapa cuantitativa, en donde se generara una recolecciéon, andlisis y hallazgos

con los cuales se dard la interpretacion del fenémeno.

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién

Para el presente diagnostico se utilizard la entrevista y la encuesta como

instrumentos para la recoleccion de datos.

La Entrevista

La entrevista es la técnica mas empleada en las distintas areas del conocimiento.

En un sentido general se entiende como una interaccion entre dos personas, planificada
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y que obedece a un objetivo, en la que el entrevistado da su opinién sobre un asunto vy,
el entrevistador, recoge e interpreta esa vision particular. La entrevista cualitativa es
mas intima, flexible y abierta. Se define como una reunién para intercambiar

informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado).

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o

abiertas.

En la entrevista estructurada, el entrevistador realiza su labor con base en una
guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento

prescribe que items se preguntaran y en qué orden).

Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas

deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas).

Las entrevistas abiertasse fundamentan en una guia general de contenido y el
entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (él o ella es quien maneja el

ritmo, la estructura y el contenido de los items). (Grinnell, 1997).

En el diagnostico se utilizara la entrevista estructurada, como instrumento de
recoleccion, la cual se realizara de forma personal e individual. Ir4 dirigido a jefes de las
coordinaciones que tienen mas relacion y vinculo con la Coordinacién de Promocion y
Divulgacion de la Direccion General de Educacion Fisica. También se entrevistara al

coordinador de Promocion y Divulgacion.

Las entrevistas se realizaran en la oficina de cada coordinacion dentro de la
institucion. El objetivo sera determinar a través de sus respuestas, la fluidez con que se
genera la comunicacién interna bilateral y las deficiencias que puedan existir. Ademas,

servirh como parametro para formular las preguntas de la posterior encuesta.
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La Encuesta

La encuesta es la técnica cuantitativa mas habitual en la recoleccion de datos.
Esta técnica mediante la utilizacion de un cuestionario estructurado o conjunto de

preguntas, permite obtener informacion sobre una poblacion a partir de una muestra.

Las preguntas del cuestionario suelen ser cerradas en su mayoria, no se da
opcibn a que quien responde se exprese con sus propias palabras (como una
entrevista), sino que marcan unas opciones de respuestas limitada entre las que elegir.
(Hueso &Cascant, 2012)

Para recoleccion de datos, se utilizara un cuestionario con preguntas cerradas
multiples y semiabiertas. Las cuales se entregard a una muestra del 30 %, equivalentes
a 65 trabajadores presupuestados de un total de 218 que trabajan en la sede de la

Direccion General de Educacion Fisica.

Muestra por Cuotas

También denominado en ocasiones "accidental". Se asienta generalmente sobre
la base de un buen conocimiento de los estratos de la poblacion y/o de los individuos
mas "representativos” o "adecuados" para los fines de la investigacion. En este tipo de
muestreo se fijan unas "cuotas" que consisten en un niamero de individuos que reldnen
unas determinadas condiciones. Una vez determinada la cuota se eligen a los que
cumplan las caracteristicas. Este método se utiliza mucho en las encuestas de opinion.
(Universidad de Sonora, México. (2017). ElI Muestreo. Recuperado de
http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf)

La muestra que se determind para el diagndstico es de 65 trabajadores
aleatorios de los diferentes departamentos de la Direccibn General de Educacion
Fisica, ellos representan el 30% del total de trabajadores bajo el renglon 011

(presupuestados), que laboran en la sede de la institucion.
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1.3.3 Cronograma del diagnostico

Enero
Actividad

16 | 17

Curso propedéutico del diagnéstico

Reunion con el coordinador de Promocion y
Divulgacion

Elaboracién de carta para solicitud de EPS

Entrega de formulario para carta de EPS

Recoleccién de datos de la institucion

Redaccién de datos de la institucion

Febrero
Actividad

1/2|3|4(5|6|7(8]|9]|10

Redaccién de datos de la
institucion

Segunda reunién con el
coordinador de promocién
y divulgacién

Elaboracion de los
objetivos del diagnéstico

Primera reunién para
correcciones

Investigacién para elegir
metodologia del
diagnéstico

Elaboracién de la
metodologia del
diagnostico

Elaboracién de encuesta 'y
entrevista

Segunda reuniébn para
correcciones

Realizacion de entrevista y
encuestas

Tabulacion e
interpretacion de datos
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Elaboracion del FODA
institucional

Tercera  reunién para
correcciones

Correcciones Finales

Entrega del diagndstico

1.4RECOPILACION DE DATOS

Ficha de las entrevistas
Entrevista 1

Entrevista sobre el funcionamiento y proceso de comunicacion interna dentro de la
Coordinacion de Promocién y Divulgacion de la Direccién General de Educacioén Fisica.

Fecha: 17 de febrero de 2017

Hora: 9:00 horas

Lugar: oficina de Promocion y Divulgacion

Entrevistado: licenciado Josué Clodoaldo Morales Monroy

Puesto: coordinador de Promocién y Divulgacién de la Direccion General de Educacién
Fisica.

Durante la entrevista el licenciado Morales, respondi6 a la siguiente entrevista

1. ¢(Cudl es la funcién del area de comunicacion interna de la Coordinacion de

Promocion y Divulgacion de la Direccion General de Educacién Fisica?

Es informar hacia el seno interno de la institucion, entiéndase como cliente interno, los
trabajadores y colaboradores que trabajan dentro de la institucion en planta central. El
objetivo es trasladar informacion de interés institucional, que pueda promover la mejora

en el clima laboral y la motivacion de los trabajadores.
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2. ¢Qué medios se utilizan para divulgar la informacion interna?

Se utilizan principalmente el correo electronico y las carteleras, a través de una base de

datos. Eventualmente se utilizan otros medios alternativos como el teléfono o videos.

3. ¢Cual es el proceso y las vias pararecibir y enviar informacion interna?

No existe proceso ni estructura. La informacion fluye a través de diferentes solicitudes.

4. ¢(Qué obstaculos ha detectado para el correcto funcionamiento de la

comunicacion interna bidireccional?

Falta de interés, mal clima laboral.

5. A su criterio, ¢cOmo podria mejorar la comunicacién interna?

Por medio de esfuerzo conjunto con la Direccibn General y Recursos Humanos.
Fortalecer nuestra base de datos del personal interno y emplear estrategias para una

buena comunicacion.

Medio: la entrevista se encuentra grabada en audio, autorizada por el licenciado.

Entrevista 2

Entrevista acerca de las vias, contenido y procesos de comunicacion interna que se da,
de parte de la Coordinacion de Promocion y Divulgacion de la Direccién General de

Educacion Fisica.
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Fecha: 17 de febrero de 2017

Hora: 10:15 horas

Lugar: oficina de Recursos Humanos
Entrevistado: licenciado Marvin Cruz

Puesto: coordinador de Recursos Humanos de la Direccion General de Educacion

Fisica

Durante la entrevista el licenciado Cruz, respondio a las siguientes preguntas.

1. ¢;Conoce cudl es la funcién de la oficina de promocién y divulgacion de la
Digef?

La coordinacion de Promocion y Divulgacidon es la encargada de informar al personal

del acontecer institucional, de ellos recibimos la informacion.

2. ¢Puede mencionar a través de qué medios de comunicacién recibe informacién

interna de la oficina de comunicacidén y con qué frecuencia? ¢Es de su interés?

A través de correo electronico y carteleras, recibimos dos correos cada semana y es de

interés

3. ¢Qué contenido de interés, con qué frecuencia y a través de qué medios le

gustaria recibir informacion de comunicacion interna?

Me gustaria seguir recibiendo informacion via correo electronico y también via redes
sociales y WhatsApp. Que sea informacién solo oficial, para no tergiversar la

informacion.
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4. ;Transmite usted informacion de actividades de su equipo de trabajo a la

Coordinacion de Promocion y Divulgacion? Y si lo hace, ¢qué medios utiliza?

Si apoyamos, trasladando informacion que es de interés para los trabajadores, aunque

no siempre quedamos satisfechos con los resultados. Lo hacemos por escrito y oral.

5. ¢Qué obstaculos o deficiencias ha encontrado, que impiden una buena

comunicacion interna bidireccional?

Que la informacion muchas veces no les llega a los trabajadores o llega mal.

6. ¢, Qué sugiere, para tener una comunicacion interna efectiva?

La forma del contenido que se transmite, que sea mas clara y llamativa. Y una

constante actualizacion.

Medio: la entrevista se encuentra grabada en audio, la cual fue autorizada por el

licenciado.

Entrevista 3

Entrevista sobre las vias, contenido y procesos de comunicacién interna que se da, de
parte de la Coordinacion de Promocion y Divulgacion de la Direccidbn General de

Educacion Fisica.

Fecha: 17 de febrero de 2017
Horario: 12:00
Lugar: oficina de la Coordinacion Extracurricular

Entrevistado: licenciado Francisco Montenegro

18



Puesto: coordinador Extracurricular de la Direccion General de Educacién Fisica

Durante la entrevista el licenciado. Montenegro, resaltd el trabajo de comunicacion

interna, aunque expreso el poco contenido de la informacion.

1. ¢Conoce cual es la funcion de la oficina de promocion y divulgacion de la
Digef?

Poco, aun no tengo muy claro cual es la funcion especifica de la Coordinacion de

Promocién y Divulgacion.

2. ¢ Puede mencionar a través de qué medios de comunicacion recibe informacion
interna de parte de la oficina de comunicacién y con qué frecuencia? ¢Es de su

interés?

Hemos recibido informacién a través de correo electronico y carteleras, también en

diferentes areas. Lo recibo siempre que hay una actividad, es esporadico.

3. ¢,Qué contenido de interés, con qué frecuencia y a través de qué medios le

gustaria recibir informacion de comunicacion interna?

La informacion si es de interés, nos empapamos de cosas que desconocemos, a pesar

de que nosotros originamos la comunicacion, a través de correo electrénico.

4. ¢Transmite usted informacion de actividades de su equipo de trabajo a la

Coordinacion de Promocién y Divulgacién? Y si lo hace, ¢qué medios utiliza?

Nos gustaria tener mas acercamiento con Promocion y Divulgacion, mas acercamiento

bilateral para que haya mas fluidez de las actividades que logramos realizar. Me
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gustaria que se utilizaran otros medios para divulgar como revista, boletines con

informe de actividades semanales, quincenales o mensual.

5. ¢Qué obstaculos o deficiencias ha encontrado, que impiden una buena

comunicacion interna bidireccional?

Nuestro vinculo con Promocion y Divulgacion es proveyendo a ellos la informacion
necesaria para que puedan publicar. Algunos hacen las gestiones para informar y otros

no. La informacién hay que trasladarlas para que se den a conocer.

6. ¢, Qué sugiere, para tener una comunicacion interna efectiva?

La informacion nosotros la trasladamos por escrito, a veces se logra el objetivo. El
inconveniente con el que nos topamos es que para coberturas la oficina de

comunicacién es muy poco Yy no se alcanza para cubrir las actividades. Poco personal.

Medio: la entrevista se encuentra grabada en audio, la cual fue autorizada por el

licenciado.

Entrevista 4

Entrevista sobre las vias, contenido y procesos de comunicacion interna que se da, de
parte de la Coordinacion de Promocion y Divulgacion de la Direccidbn General de

Educacion Fisica.

Fecha: 17 de febrero de 2017

Horario: 16:30

Lugar: oficina de la Coordinacion Curricular
Entrevistado: licenciada Paola Ortiz

Puesto: coordinadora Curricular de la Direccidon General de Educacioén Fisica
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Durante la entrevista la Licenciada puso mayor énfasis en el contenido y vias de
comunicaciéon tanto interna como externa, resaltando que al personal no le llega la

informacion.

1. ¢;Conoce cuadl es la funcién de la oficina de promocién y divulgacion de la
Digef?

La funcion de la oficina de Promocion y Divulgacién, como su nombre lo indica es
promocionar la educacion fisica, que estudiantes, maestros y publico en general sobre

el que hacer de la Direccién General de Educacién Fisica.

2. ¢ Puede mencionar a través de qué medios de comunicacion recibe informacion
interna de parte de la oficina de comunicacion y con qué frecuencia? ¢Es de su

interés?

He recibido informacion interna, solo por correo electrénico, algunas veces es de interés

y otras no. La frecuencia es 2 a 4 veces al mes.

3. ¢Qué contenido de interés, con qué frecuencia y a través de qué medios le

gustaria recibir informacién de comunicacion interna?

Me gustaria recibir contenido como resimenes de acciones que hacen otras unidades.
Estan relacionadas, pero como no se sabe, se pierde. Lo ideal que en un mismo
comunicado se unifiguen todos porque van con un mismo fin. Talvez ver el tema que se
va a enviar y si no hay otra coordinacion que esté trabajando para unificar y sino,
mandarselo a los demas para que todos estemos enterados. Quisiera recibir por redes

sociales o correo electrénico.
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4. ;Transmite usted informacion de actividades de su equipo de trabajo a la

Coordinacion de Promocion y Divulgacion? Y si lo hace, ¢qué medios utiliza?

Curricular colabora con la oficina de comunicacion, trasladando la informacion de las
acciones para que puedan ser publicadas. Las solicitudes se hacen por medio de notas
oficios, se da cobertura, aunque dependiendo de las acciones que ellos tengan

programadas, a veces si se dan a conocer Yy a veces no.

5. ¢Qué obstaculos o deficiencias ha encontrado, que impiden una buena

comunicacion interna bidireccional?

Los obstaculos que encuentro es la cantidad de coberturas que se dan, entonces si hay
varias al mismo tiempo es probable que no se cumpla con todos, porque también
depende de la importancia. Debe ser parejo, enfocar también en las actividades

curriculares.

6. ¢ Qué sugiere, paratener una comunicacion interna efectiva?

En cuanto a cobertura interna me gustaria se hiciera una programacion y un calendario
de actividades y verificar la base de datos, no llegan algunos correos. Hacer un

resumen de las actividades que se haran y divulgarlo.

Medio: la entrevista se encuentra grabada en audio, la cual fue autorizada por el
licenciado.
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Resultados de las entrevistas

Partiendo de la utilizacibn de método mixto (cuantitativo y cualitativo), para la
elaboracion del diagndstico comunicacional se determind la entrevista como la
herramienta para llevar a cabo el enfoque cualitativo a través del disefio exploratorio, en
donde los hallazgos de las entrevistas contribuyen en el desarrollo de la segunda etapa

cuantitativa, la encuesta.

La recoleccion de informacion y el andlisis ocurren practicamente en paralelo. “El
proceso esencial del analisis consiste en que recibimos datos no estructurados y los

estructuramos”. (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006)

Para las entrevistas se utilizaron como muestra, a 3 jefes de las coordinaciones
conmayor relacion directacon los procesos y actividades que realiza la Coordinacion de
Promocién y Divulgacion. También se recabd la informacion del coordinador de la

oficina de Promocién y Divulgacion.

Interpretacion

Los resultados indican que, si bien conocen la existencia y a grandes rasgos
saben a qué se dedica la Coordinacién de Promocién y Divulgacién. Ninguno de los
entrevistados conoce a profundidad las funciones directas de la oficina.El coordinador
resaltd que existe dentro de las oficinas varias areas, siendo una de ellas, el area de

comunicacion interna.

Los entrevistados coinciden que reciben informacién interna de actividades en su
mayoria oficiales, siendo de su agrado por ser institucionales. Los Unicos medios por

los cuales reciben la informacion es el correo electronico y carteleras que se encuentran
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colocadas en puntos estratégicos dentro de las instalaciones. La frecuencia con que
reciben tal informacion es variable. El coordinador de comunicacion, confirmé que las

Gnicas vias de comunicacion interna son el correo electrénico y las carteleras.

Segun las respuestas, hay contenidos que no se informan y que les gustaria
recibir, como calendarios, programaciones, actividades oficiales e informacion técnica
de interés. La frecuencia debiera ser la mas adecuada, dependiendo de lo que se
genere y esta deberia de continuar siendo transmitida por las vias ya establecidas
“correo electronico y carteleras”, pero también seria eficaz enviarlas por redes sociales,

por boletines informativos y otros medios de difusion.

Todas las coordinaciones representadas, contribuyen enviando informacion a la
oficina de comunicacién via escrita o verbal, aunque no existe un medio 0 proceso

adecuado para realizarlo, asi lo afirmé también el coordinador del area comunicacional.

Existen varios obstaculos. Segun los entrevistados, el poco personal en el area
de comunicacién imposibilita el buen funcionamiento. La informacién a veces llega y a

veces no. Ademas,resaltan la falta de programacién y los pocos medios para difundir.

Para una comunicacion interna efectiva, coinciden en tener mas variedad en el
contenido, sin descuidar y fortalecer el contenido institucional. Una base de datos sélida
y segmentada que incluya mas datos para socializar efectivamente la informacion.
Utilizar otros medios alternativos para divulgar, como boletines, bifoliares y fortalecer las

reuniones informativas.
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Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Temas

Lic. Marvin Cruz
(Recursos
Humanos)

Lic. Francisco
Montenegro

(Extracurricular)

Licda. Paola Ortiz

(Curricular)

Conocimiento de la | Conoce sus funciones | Conoce muy poco de sus | Conoce sus funciones
Coordinacion de |y poco de su | funciones y desconoce su |y  poco de su
Promocion y | estructura. estructura. estructura.
Divulgacion.
Medios, frecuencia e | Medios: correo | Medios: correo electronico | Medios: correo
interés del contenido de | electrénico y carteleras electrénico
comunicacion interna. ) ) ) . )
Frecuencia: casi a | Frecuencia: Siempre Frecuencia: 2 o 4
diario veces al mes

Interés: contenido de
interés por ser oficial.

Interés:  contenido  de
interés, pero espera mas.

Interés: contenido de
interés, pero espera
mas.

Medios, frecuencia vy
contenido que le
gustaria recibir.

Medio: Redes sociales
y WhatsApp, continuar

con el correo
electronico.
Frecuencia: la
necesaria

Contenido: solo oficial.

Medio: Revista y boletines,
correo electroénico.

Frecuencia:
semanal o mensual

diaria,

Contenido: actividades de
cualquier area.

Medio: Redes sociales
y WhatsApp, y correo
electroénico.

Frecuencia: la
necesaria

Contenido:
informaciéon  variada,
de lo que realiza cada
coordinacion.

Medios, frecuencia e | Medio: escrito y | Medio: escrito y hablado Medio: notas u oficios
informacion que su | hablado. ) )
departamento genera a _ Frecuencia: a veces Frecuencia: pocas
la oficina de E(r)(re](;ltjaer?tgri:ente Informacién:  actividades | o
comunicacion. deportivas. Informacion:
Informacion: actividades del éarea
informacion curricular.
institucional de interés
para los trabajadores.
Obstaculos qgue | No le llega a todos o | Poco personal. No hay
encuentra en la | es limitada. Sistematizacion.
comunicacién  interna
bidireccional.
Como seria més | Corregir criterios de | Que los mensajes lleguen | Planificar, calendarizar
efectiva esa | redaccion, nutrir la | con mayor precision a | las acciones, nutrir

comunicacion.

base de datos.

todos los trabajadores.

base de datos.
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1.4.1 Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

Para la realizacion de la encuesta, se recogié una muestra del 30% de la
poblacion total objetiva. O sea, 65 de 218 trabajadores que laboran en la sede de la

Direccion General de Educacion Fisica, bajo el renglon 011 (presupuestados).

La muestra fue aleatoria, se cubrio el 80 % de todas las areas de trabajo de la
institucién. Las encuestas se distribuyeron el viernes 17 de febrero a las 15:00 horas,
en los respectivos puestos de trabajo.

Se formularon 9 preguntas cerradas y semiabiertas, arrojando datos
cuantitativos. Los datos son interpretados en conjunto con las entrevistas realizadas

previamente a coordinadores.

é¢Conoce cual es la funcion de la
Coordinacion de Promocidn y Divulgacion
de la Direccion General de Educacion Fisica?

Gréfica l

M s

B NO

Fuente: Misael Patricio, febrero 2017.
La mayoria, el 97 % de trabajadores, dicen conocer la funcién de la oficina de

comunicacioén, pero no en su totalidad. Una minoria, el 3 %, desconocen en su totalidad
las funciones de la oficina de comunicacion.
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éRecibe informacion interna de
actividades de la Digef, a través de la
Coordinacion de Promocion y
Divulgacion?

Gréafica 2

T2

M= B NO
Fuente: Misael Patricio, febrero 2017.

El 72 % de trabajadores indicaron recibir informacion proveniente de la oficina de
comunicaciéon. Mientras que el 28% no recibe ningun tipo de informacion interna. Lo que
marca un indicador alarmante en cuanto a la cobertura interna de la institucion.

éCon qué frecuencia recibe
informacion de la Coordinacion de
Promocion y Divulgacion?

Gréfica 3

Fuente: Misael Patricio, febrero 2017.

M Siempre M Pocas Veces [ Nunca

Poco mas de la mitad, el 62% indicaron recibir siempre informacion. El 37% lo recibe o
lo ve muy pocas veces, por lo que no se entera de la informacién en su totalidad y solo
el 1% dijo que no recibe nunca informacion interna.
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& Cuales son los medios en donde
recibe informacion’?

m Correc electraonico m Feunion Informativa
Grafica 4 m Llamada telkfonicas Carteleras

m Mo recibe m Otros
&0

: L_ -

Fuente: Misael Patricio, febrero 2017.

De 65 encuestados, 54 personas, mas del 80% afirma que la informacion le llega por
medio de correo electrénico y como segundo medio las carteleras. 14 personas
indicaron recibir informacién a través de reuniones informativas. Mientras que 10 no
reciben informacion por ningiin medio.

¢ Queé tipo de informacion es la

Gréfica 5 que mas recibe?
mSocial mOfcial = General Morecibe mCtros
&0
Ty
210
D N

Fuente: Misael Patricio, febrero 2017.

50 encuestados indicaron que la informacion oficial es la que predomina. 23 afirmaron
que reciben informacién general y 16 reciben datos sociales. Mientras que hay una
pequefia cantidad que no reciben ningun tipo de informacion de parte de comunicacién
interna.
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éCoAmo califica el trabajo que realiza el area
de comunicacion interna de la Coordinacion
de Promocidon y Divulgaciéon?

Regular, EB5&elente, 2226

Gréafica 6

M Excelente M Buena M Regular Mala

Fuente: Misael Patricio, febrero 2017.

Si bien el 21 % de encuestados aprueba el trabajo de comunicacién interna de
Promocion y Divulgacion, esta el 54% que admite que es bueno sin llegar a ser

excelente. Pero el 25 % no se encuentra satisfecho, al calificarlo de regular. Ninguno
menciono una mala gestion.

4 Que contenido o informacion de

— comunicacion interna le gustaria recibir?
Gréfica 7
W Frogramacion de everntos | Comeacatorias
m Actividades internas Minguna
| Otros
&0
a
20
0

Fuente: Misael Patricio, febrero 2017.

Existen tres contenidos que predominan en el gusto de los trabajadores de Digef. 39
personas indicaron que desean informacion de programacion o calendario de eventos,
37 resaltaron actividades que suceden internamente y 30 prefieren convocatorias o
temas oficiales.
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De las diferentes plataformas de
comunicacion. ¢ Caal es la que

Gréfica 8 mas utilhiza?
W Twitter W Facebook | WhatsApp
Correc Electronico m No utilza m Otros
Faln)
S
20
min)
{»

Fuente: Misael Patricio, febrero 2017.

Queda claro que el correo electronico, el whatsapp y el facebook, son los medios mas
utilizados por los trabajadores de la Digef. De los 65 trabajadores encuestados, 36
utilizan el correo electronico, 32 el whatsapp y 28 el Facebook.

& En gquée plataforma le gustaria

recibir contenido de

Gréfica 9 - -
comunicacion?
m Twitter m Fecelbrook m W hatsA oo
Correo Electronico B Mo utilza m Otros
A0
S
210

{h ]
Fuente: Misael Patricio, febrero 2017.

El correo electronico es una herramienta muy Util para los trabajadores de la institucion.
35 personas indicaron que desean seguir recibiendo informaciéon por esa via. 20
prefieren por whatsapp y 18 por Facebook. Twitter es poco utilizado.
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1.5RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1 Fortalezas
Personal profesionalmente capacitado
Posicionamiento del correo electronico y carteleras

Disposicion de tiempo y herramientas

1.5.2 Oportunidades

La mayoria de trabajadores utilizan redes sociales
Disponibilidad de canales o vias para la difusion de informacion
Clima laboral dentro de la institucion

Exploracion de medios alternativos para fortalecer la comunicacion interna

1.5.3 Debilidades

No hay contenido interno sistematico y de interés

Base de datos desactualizado y generalizado

Pocos medios para la divulgacion

No hay procesos establecidos para recibir y publicar la informacién
Poco personal

Desinterés de los trabajadores de la institucion

Falta de apoyo directo de la Direccién

1.5.4 Amenazas

Inestabilidad en el acceso a internet
Constantes movimientos del personal
Presupuesto operativo anual limitado

Deficiente clima laboral dentro de la institucion
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CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION
2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES
La Direccién General de Educacion Fisica es una institucién creada y reconocida

por el estado a través del Ministerio de Educacion. Su accionar se fundamenta en tres

ejes estratégicos: la educacion fisica, la recreacion y el deporte escolar.

Dentro de su estructura organizacional se encuentra la Coordinacion de
Promocién y Divulgacion, quien es la responsable del manejo y disefio de imagen
institucional, elaborar estrategias y productos de comunicacion orientadas a promover y

divulgar las acciones institucionales a nivel nacional.

La Coordinacion de Promocion y Divulgacion desarrolla acciones de
comunicacién internas y externas, a través de las areas de disefio, audiovisuales y
comunicacién. La comunicacion externa es la que va dirigido al publico exterior y a los
medios de comunicacion; mientras que la interna es la que se da dentro de la
institucion.

Previo al presente plan, no se ha presentado ningin trabajo o investigacién de
comunicacién interna. Sin embargo, si se han creado planes estratégicos dentro de la
coordinacién, que no se han sustentado fisica ni sistematicamente. Mas bien, han sido
desarrollados a través de ideas, reuniones, consensos y otras acciones que ha dado
resultado e impacto positivo pero que han carecido de sistematizacion, ni han quedado

plasmados.

2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1 Objetivo General

Fortalecer el area de comunicacién interna de la Coordinacién de Promocién y

Divulgacion de la Direccion General de Educacion Fisica.
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2.2.2 Objetivos Especificos

Informar a los trabajadores y colaboradores de la Direccion General de
Educacién Fisica sobre las acciones internas y externas que realiza la institucion en la

actualidad.

Implementar un medio de comunicacion alternativo que refuerce la comunicacion
interna de la Coordinacién de Promocién y Divulgacion de la Direccion General de

Educacion Fisica.

2.3 PUBLICO OBJETIVO

El plan de comunicacion tiene como publico objetivo trabajadores vy
colaboradores dentro de la planta central de la Direccién General de Educacion Fisica.
Esta compuesto por 218 trabajadores presupuestados bajo el renglén 011 y cerca de

100 colaboradores del sub grupo 018 (renglones 022 y 189).

2.4 MENSAJE

Informémonos y conozcamos nuestra institucion

2.5 ESTRATEGIAS

e Campafia de expectacion
e Boletin informativo impreso
e Charla/exposicion informativa

e Buzon de sugerencias
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2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

A qué estrategia responde la accion

Campafia de comunicacion de expectacion.

Problema La campafa resolver el problema de desinterés que existe entre los
trabajadores y los productos de comunicacion.
Producto La primera accién de la estrategia de la campafia de expectacion sera: la

elaboracion de 2 disefios para afiches publicitarios. Se imprimiran 22
afiches tamafio tabloide full color y se colocaran en 22 carteleras que se
encuentran ubicadas dentro de las instalaciones de la institucion.

Objetivo comunicacional

El objetivo de la camparfia de expectacion a través de los afiches que se
colocaran en las carteleras, sera captar la atencion de los trabajadores que
transitan o caminan por los principales pasillos y lugares dentro de las
instalaciones de la institucion.

Tipo de mensaje

El mensaje que transmitird es el de expectacion, el cual busca crear la
curiosidad en los trabajadores.

Publico objetivo

Trabajadores que se transitan por los principales pasillos dentro de las
instalaciones de la Direccién General de Educacion Fisica.

Medio de difusion

Los afiches seran de tamafio 11X17 tabloide de papel opalina, impresos a
full color laser. Se colocarén a través del encargado del area de
comunicacion interna, Omar Vela, en las carteleras el lunes 19 de junio y
permaneceran alli hasta el jueves 29, dia en que se destaparé la campafia
de expectacion.

A qué estrategia responde la accién

Campafa de comunicacion de expectacion

Problema La campafia resolverd el problema de desinterés que existe entre los
trabajadores y los productos de comunicacion.
Producto La segunda accion de la estrategia de la campafia de expectacion sera: la

colocacidn de 2 disefios de afiche como fondos de pantalla en 75
computadoras que son utilizadas dentro de la institucion.
Los disefios de afiches seran los mismo utilizados en las carteleras.

Objetivo comunicacional

El objetivo de la camparfia de expectacion a través de los fondos de
pantalla que se colocaran en los monitores, seré captar la atencion visual
de los trabajadores que utilizan la computadora como herramienta de
trabajo.

Tipo de mensaje

El mensaje que transmitira es el de expectacion.

Publico objetivo

Trabajadores que utilizan computadoras de la institucion, las cuales estan
bajo el control del area de informatica.

Medio de difusion

El primer afiche de fondo de pantalla se instalara por medio del encargado
del area de informatica y sera visible a partir del lunes 19 de junio hasta el
viernes 23y el segundo del lunes 26 al jueves 29 fecha en que se dé a
conocer el producto comunicacional.
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A qué estrategia responde la accién

Campafia de comunicacion de expectacion.

Problema La campafia resolvera el problema de desinterés que existe entre los
trabajadores y los productos de comunicacion.
Producto La tercera accion de la estrategia de la campafia de expectacion serd: la

divulgacién de los disefios de afiches por medio de correos electronicos.

Objetivo comunicacional

El objetivo de la campafia de expectacion a través del envio de afiches por
medio de correo electrénico, sera captar la atencion de los trabajadores
que por algin motivo no hayan podido visualizar las acciones anteriores.

Tipo de mensaje

El mensaje que transmitira es el de expectacién, de una manera mas
directa y personalizada.

Publico objetivo

Trabajadores de la institucién, que aparecen dentro de la base de datos

actualizada de la institucion.

Medio de difusion

Para la difusion del afiche digital, se utilizaran los correos electronicos de
200 trabajadores que se encuentran dentro de la base de datos actualizada
por el &rea de comunicacion interna de la coordinacion de Promocion y
Divulgacion.

Los correos serén enviados en las fechas 20, 26 y 29 junio.

A qué estrategia responde la accién

Boletin Informativo Impreso.

Problema Se crea el boletin informativo, ante la falta de informacion que reciben los
trabajadores sobre las acciones que realiza la institucion tanto interna
como externamente.

Producto Esta serd la accion de la estrategia principal del proyecto. El boletin

informativo, sera un bifoliar tamafio media carta de papel couche, impreso
a full color en tiro y retiro. El cual tendra un tiraje de 150 ejemplares en
su primera edicidn para el mes de junio y 150 en la segunda edicion para
el mes de julio.

Objetivo comunicacional

La creacion del boletin informativo impreso, se da con el objetivo de que
los trabajadores de la institucion estén informados de lo que acontece
dentro y fuera de ella. Asi como de mejorar a través de su contenido el
clima laboral.

Tipo de mensaje

El mensaje que difundira se centra en “conocer las acciones de la
institucion”

Publico objetivo

El boletin informativo impreso, esta dirigido a todos los trabajadores y
colaboradores que ejercen sus funcién dentro de las instalaciones de la
Direccion General de Educacion Fisica.

Medio de difusion

El boletin serd diagramado y disefiado del 1 al 8 de junio. Durante todo el
mes de junio y julio se ira alimentando de contenido e informacion
institucional relevante.
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CONTENIDO DEL BOLETIN

PAGINA TEMA

DESCRIPCION

1 (portada) Noticia del mes

Informacidn de la noticia mas trascendental del mes.

2 Que hace tu unidad? En cada edicidn se elige una unidad y se detallan sus

acciones institucionales.

2 Trabajador destacado Se elige a un trabajador sobresaliente. Se le realiza un

reportaje, biografia o entrevista.

3 Noticias Se detallan todas las actividades que la institucion realizé
durante el mes.

4 Calendario Cronograma de actividades que se realizaran durante el
siguiente mes

4 Cumpleafieros Lista de nombres de trabajadores que cumplieron afios
durante el mes

4 Entretenimiento Memes, crucigramas, chistes, trivias, e informacién o

datos curiosos.

A qué estrategia responde la accion

Charla informativa

Producto

Presentacion y exposicion del boletin informativo impreso a todo el
personal de la institucién a través de una reunién informativa a realizarse
el 29 de julio a las 10 de la mafiana, organizada por la coordinacién de
Promocidn y Divulgacion de la institucion.

Durante la charla se entregardn 150 boletines informativos a todos los
trabajadores. Con esta accion se finalizara la campafia de expectacion.

Objetivo comunicacional

Llegar a la mayoria de trabajadores y explicar a detalle el contenido y la
justificacién del boletin informativo.

Tipo de mensaje

Informémonos y conozcamos nuestra institucion.

Publico objetivo

Todos los trabajadores que laboran dentro de las instalaciones de la
Direccion General de Educacidn Fisica.

Medio de difusion

Durante la charla y exposicion del boletin. Se estaran entregando los 150
boletines impresos a todos los trabajadores presentes. Se tendra la ayuda
de 5 colaboradores de la coordinacidn para la entrega.
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A qué estrategia responde la accién.

Buzon de sugerencias.

Problema

La insatisfaccion en el contenido del boletin.

Producto

Se instalaran dos buzones de material acrilico de 20X30 cm. Uno en el
pasillo en donde se encuentran las oficinas del area extracurricular y otra
en el pasillo en donde se encuentran las oficinas del area administrativa.

Inserto en el boletin, ira una hoja media carta en donde el trabajador
puede escribir sus sugerencias e introducirlas en los respectivos buzones.
Esta accion se realizara solo para la primera edicién del boletin.

Objetivo comunicacional

Mejorar el contenido del boletin y la satisfaccion en el lector/trabajador,
en donde pueda escribir lo que siente.

Tipo de mensaje

Mensaje inductivo

Publico objetivo

Trabajadores que hayan recibido el boletin informativo impreso

Medio de difusion

El dia de la entrega del boletin informativo impreso, Durante la reunion
informativa, se anunciaré en donde estaran ubicados los buzones.

La hoja en donde se escribiran las sugerencias ira inserto dentro del
boletin el cual podré ser llenado y depositado en los buzones que
permaneceran en los puntos estratégicos durante la semana del 1 al 7 de
julio.
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CAPITULO Il
3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Ejecucion del plan comunicacional interno de la Coordinacion de Promocion y

Divulgacion de la Direccion General de Educacién Fisica -DIGEF-.

3.1.1 Financiamiento

El 15% de los gastos fueron proporcionados por la Coordinacibn de Promocion y
Divulgacion de la DIGEF. El 85% restante fue asumido por el epesista.

3.1.2 Presupuesto

Cantidad Costo Unitario Costo total Financiamiento

44 | Impresion de afiches full color, Q12.00 Q 528.00 [DIGEF
tamano tabloide de papel
Couche.
300 | Impresién de bifoliares, tiro y Q4.00 Q 1,200 [DIGEF

retiroenpapeltamanio carta
couche. Full color

1 | Diagramacion de boletin Q 1,000 Q 1,000 [Epesista
2 | Disefios de afiches Q 500 Q 1,000 [Epesista
1 | Disefio de boletin Q500 Q 500 [Epesista
1 | Asesoria de la estrategia de Q 7,000 Q 7,000 [Epesista

comunicacion

Total del proyecto Q. 11,228.00
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FINANCIAMIENTO

Epesista Q9,500
DIGEF Q1,728
Total Q11,228

3.1.3 Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficio

Beneficiarios Primarios

Colaboradores que trabajan dentro de la
sede de la Direccién General de Educacion
Fisica.

El beneficio principal es dirigido al grupo de
218 trabajadores de la institucion, quienes a
través del boletin impreso reciben informacion
interna.

Beneficiarios Secundarios

Personal de la oficina de la Coordinacidén
de Promocién y Divulgacion.

El beneficio secundario se dirige a:

Coordinador: Se crea un producto que
fortalece el area de comunicacion.

Encargado de comunicacion interna: Se
proporciona una nueva herramienta para el
traslado de informacidn a los trabajadores.

Direccién y coordinaciones: Se dan a conocer
sus acciones y actividades que realizan.
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3.1.4 Recursos Humanos

Personal Actividad

Lic. Josué Morales | Coordinador de Promociény Asesoria en temas institucionales.
Divulgacion IAprobacién de productos y artes
finales.
Lic. Omar Vela Encargado de comunicacién IApoyo para la estrategia de
interna comunicacion especificamente la

campafia de expectacion.

Fernan Blanco Comunnity Manager Apoyo en fotografiay
acompafiamiento en charla 'y
entrega de boletines.

Manuel Santizo Disefiador Freelance Soporte en diagramacion de
boletin
Valeria Arriola Disefiadora Apoyo en disefio de afiches para

campana de expectacion.

3.1.5 Area Geogréfica de Accion

Oficina de Promocion y Divulgacion, Direccion General de Educacion Fisica —

DIGEF-, 32 calle 9-10 zona 11 colonia Granai |, ciudad de Guatemala.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

lera. ESTRATEGIA

e Estrategia: Camparfia de expectacion

e Objetivo comunicacional: Crear expectativa para el lanzamiento del producto

de comunicacion (boletin informativo).

e Descripcion: Se disefié un afiche que captara la atencién de los trabajadores

dentro de la institucion.

e Acciones desarrolladas:

Accion 1: Afiches en carteleras

Accién 2: Fondos de pantalla

Accion 3: Difusién por correo electronico

IMPRIMIENDOSE...

.--~.§'!,_17.

i I x
< @

Disefio de afiche utilizado
para campafia de
expectacidn. Junio 2017.

Epesista Misael Patricio
colocando afiches en
carteleras ubicadas en
principales pasillos. Junio
2017

Fondo de pantalla con el
afiche de la campafa de
expectacion. Junio 2017
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2da.ESTRATEGIA

Estrategia: Boletin Informativo Impreso

Objetivo comunicacional: Informar, formar y motivar a los trabajadores dentro
de la institucion.

Descripcion: Se cre6 un boletin informativo impreso mensual, que informo
durante los meses de junio y julio a los trabajadores de las actividades que se
dieron en la institucion.

Acciones desarrolladas:

Accion 1: Diagramacion, disefio y contenido de boletin

Accién 2: Reparticion y entrega de boletines

Accién 3: Charla personalizada de los objetivos del boletin

~INFODIGE!
NFOD|

Impresion de boletines. Junio 2017. Entrega de boletin por parte de epesista
Misael Patricio a Jorque Quevedo
encargado de transportes. Junio 2017.
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3ra. ESTRATEGIA

Estrategia: Reunion Informativa

Objetivo comunicacional: Dar a conocer los objetivos, estrategia y detalles del
boletin informativo impreso.

Descripcion: Posterior a la entrega de la primera edicion del boletin, se realiz6
una reunidn con representantes de cada unidad para dar a conocer los detalles y
objetivos del boletin informativo impreso.

Acciones desarrolladas:

Accion 1: Presentacion con diapositivas

= - Cerr)
e merien Dusis u e ete
€

| B3R & conar » Y Duetio~ —~ s e ez e 1l Seeadan geanee HANNCSD (= 2 Buscar
‘ B L) A tstabiess I o3 oc) et o ';u-“m AT LOIon H 3}
[ P9 o covmrtomans || sumona- sdtwanye INES b M A e (B e | O )yl TR S 13 Setecdunar~

Modelo de diapositiva proyectada en reunidn informativa. Julio 2017.
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4ta. ESTRATEGIA

Estrategia: Respuestas, opiniones, aportes por correo electronico

Objetivo comunicacional: Recibir la respuesta, critica, opiniones, aportes y
solicitudes del contenido del boletin

Descripciéon: Dentro del boletin, como inserto, se incluy6 la direccidon de un
correo electronico en el cual los trabajadores pudieron hacer sus aportes
respecto al boletin.

Acciones desarrolladas:

Accion 1: Inserto en el boletin

Accion 2: Revisar y responder las solicitudes hechas en el correo electronico e

incluirlas en el contenido del boletin.
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES

ACTIVIDAD

Campaiia de expectacion

Diagramacion y diseiio de
boletin

Contenido de boletin

Entrega de boletin

Reunidn informativa

Retroalimentacion por correo
electrdnico

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Campariia de expectacion.
Objetivo: Crear expectativa
para el lanzamiento del boletin
informativo (estrategia
principal).

El 80 % de trabajadores logro
visualizar el afiche en los
diferentes medios que se
difundié

“Me impactd y me generé la duda por
saber que sorpresa comunicacional
nos iban a dar”. Nataly Domingo,
encargada de Viaticos.

"Me parecié interesante la imagen de
la expectacién". Juan Carlos Lépez,
coordinador de Servicios Generales.

"Ver los afiches en varios lugares me
dio la inquietud de conocer de que se
trataba". Lidia Ramirez, encargada de
Cheerleading.
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Boletin Informativo Impreso.
Objetivo: Informar, formary
motivar a los trabajadores
dentro de la institucidn.

De 210 trabajadores dentro
de la sede de la institucién.
150 obtuvieron las 2
ediciones del boletin.

“Enriquecedor, informativo y variado,
nos saco un poco de la rutina y nos
ayudo a conocer lo que la institucion
realiza interna y externamente”.
Marjorie Aguilar, secretaria Recursos
Humanos.

"Informacién institucional bien
variada". Jorge Quevedo, encargado
de Transportes.

"Es un producto de comunicacién muy
util para nosotros los trabajadores".
Estaban Moraga, Inventarios.

Reunién Informativa.
Objetivo: Dar a conocer los
objetivos y estrategia del
boletin informativo impreso.

48 trabajadores estuvieron
presentes en la reunion
informativa.

“Conocimos a fondo, los objetivos y
estrategias por el cual se realizo el
boletin”. William Salguero,
coordinador INJUD.

"Una manera mas personalizada de
conocer a profundidad el proyecto".
Berennise Zabaleta, asistente de
Compras.

"Resolvieron inquietudes con
respecto al boletin de una manera
clara". Edgar Gudiel, encargado
Torneos Escolares.

Respuestas, opiniones, aportes

por correo electrdnico.
Objetivo: Recibir la respuesta,
critica, opiniones, aportesy
solicitudes del contenido del
boletin

35 trabajadores enviaron
sus comentarios, sugerencias
y aportes a través del correo
electrénico.

“Con la retroalimentacion, nosotros
proponemos nuestras actividades".
Jorge Escalante, Piloto.

"Realizamos criticas y opiniones a
través de esa via”. Sergio Lucero,
técnico de Torneos Escolares.

"Una buena via para dar a conocer y
recibir respuesta mas precisa". Marlini
Son, Interculturalidad.
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CONCLUSIONES

Existe un gran porcentaje de comunicacion informal dentro de la Direccion
General de Educacion Fisica originado por los mismos trabajadores, los cuales

solo generan especulaciones y rumores.

Ante las necesidades que tiene el trabajador de ser incluido y escuchado, se
abre la oportunidad para la Coordinacion de Promocién y Divulgacion de generar
nuevos modelos comunicativos. El boletin informativo interno, ayudé a incluir a

los trabajadores y ser parte del proyecto.

El boletin informativo interno, como estrategia principal, evidencidel poco
conocimiento sobre el que hacer de las unidades, la poca informacion que se
tiene diariamente de actividades internas y externas; asi como la desmotivacion

gue muchos trabajadores proyectan.

Los trabajadores de la institucion estdn abiertos a recibir nuevos proyectos
comunicacionales que ayuden a fortalecer el trabajo de sus unidades. La
Coordinacion de Promocion y Divulgacion lo esta, para crear y mejorar productos

comunicacionales.

La relacion bidireccional entre la oficina de comunicacion y otras unidades,
quedo6 evidenciado durante el diagndéstico, sin embargo, gener6 un enlace

positivo en el momento de la ejecucion.

Los productos de comunicacion nuevos y alternativos, fortalecen los medios de

comunicacion tradicionales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la oficina de la Coordinacion y Divulgacion de la Direccion
General de Educacion Fisica, la continuidad de la estrategia comunicativa

"Boletin Informativo Interno".

Se recomienda la creacién de nuevos productos de comunicacion internos para

mejorar el clima laboral dentro de la institucion.

Se recomienda al director general de la Institucion, el acompafiamiento a las

diferentes estrategias de comunicacion interna.

Se recomienda la sistematizacion y el vinculo directo entre los trabajadores a

través de la oficina de comunicacion.

Se recomienda al coordinador de Promocién y Divulgacion brindar el espacio
para nuevas ideas que fortalezcan el quehacer comunicacional. Especificamente

en el &rea de comunicacion interna.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accién:hecho, acto u operacion que implica actividad, movimiento o cambio y
normalmente un agente que actla voluntariamente, en oposicion a quietud o

accion no fisica.

Afiche: impreso, generalmente de gran tamafio, que se emplea para propaganda

o con fines informativos y que se fija en paredes y lugares publicos.

Bidireccional: que tiene dos direcciones

Boletin: publicacion periddica de caracter oficial de las instituciones de gobierno

Colaborador: persona que trabaja con otras en la realizaciéon de una tarea en

comun.

Cualitativa: esté orientado a revelar cuales son las caracteristicas de alguna cosa

Cuantitativa:se refiere a lanaturaleza numérica de datos, métodos,

investigaciones o resultados.

Criterio: regla o norma conforme a la cual se establece un juicio o se toma una

determinacion.

Community Manager: es el profesional responsable de construir, gestionar y
administrar la comunidad online alrededor de una marca en Internet, creando y
manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes, sus fans y, en

general, cualquier usuario interesado en la marca.

Coordinacioén: accion de coordinar
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Diagnostico: analisis que se realiza para determinar cualquier situacion y sus

tendencias

Divulgacion: difundir, promover o publicar algo para ponerlo al alcance del

publico.

Difusion: proceso de propagacion o divulgacion de conocimientos, noticias,

actitudes, costumbres, modas, etc.

Expectacion: interés o espera, generalmente curiosa 0 tensa, de un

acontecimiento que interesa o importa.

Educacién Fisica: conjunto de disciplinas, especialmente escolares, que tienen
como fin el desarrollo del cuerpo mediante la practica del deporte.

Entrevista: acto comunicativo que se establece entre dos o0 mas personas y que
tiene una estructura organizada a través de la formulacion de preguntas y

respuestas.

Encuesta:serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o

para detectar la opinion publica sobre un asunto determinado.

Estrategia: serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin

determinado.
Financiamiento: mecanismo por medio del cual se aporta dinero o se concede un

crédito a una persona, empresa u organizacion para que esta lleve a cabo un

proyecto.
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Frecuencia: numero de veces que aparece, sucede o0 se realiza una cosa

durante un periodo o un espacio determinados.

Institucional: que esta relacionado a un organismo o institucion.

Medios alternativos: un emisor de informacion independiente que no constituye

una agencia de informacién ni de los medios masivos de comunicacion.
Muestra: parte o cantidad pequefia de una cosa que se considera representativa
del total y que se toma o se separa de ella con ciertos métodos para someterla a

estudio, analisis o experimentacion.

Método Mixto: es el complemento natural de la investigacion tradicional

cualitativa y cuantitativa.

MINEDUC: Ministerio de Educacion.

Promocioén: accion de promocionar a una persona, un producto o un servicio.

Presupuesto: conjunto de los gastos e ingresos previstos para un determinado

periodo de tiempo.

Redes Sociales: son sitios de Internet formados por comunidades de individuos

con intereses o actividades en comun.

Reunion informativa: sirve para recolectar y/o transmitir informacién para y desde

el grupo.

Sistematizacion: proviene de la idea de sistema, de orden o clasificacién de

diferentes elementos bajo una regla o parametro similar.
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ANEXOS
Transcripcion de entrevistas
Entrevista 1
Licenciado Josué Morales, coordinador de Promocién y Divulgacion.

1. ¢Cual es la funcién del area de comunicacion interna de la Coordinacion de

Promocion y Divulgacion de la Direccion General de Educaciéon Fisica?

El objetivo de la comunicacion interna como su nombre lo dice, es informar hacia
el seno interno de la institucidn, entiéndase como cliente interno, los colaboradores que

trabajan dentro de la institucion en planta central.

Dentro de los grupos objetivos, aparte de los trabajadores y colaboradores de
planta central, se refiere al personal permanente y colaboradores, va dirigido al
personal que eventualmente trabaja prestando servicio técnicos o profesionales dentro
de la Digef. También son parte del grupo objetivo, aunque no trabajan en la sede, todos
los coordinadores técnicos, orientadores metodoldgicos, directores de las escuelas

normales de educacion fisica y los maestros de educacion fisica del pais.

El objetivo del area es trasladar informacion de interés institucional, que pueda
promover la mejora en el clima laboral, y la motivacion hacia los trabajadores, en el
entendido que, en los dltimos afios, la comunicacion interna ha sido muy deficiente,
porque la comunicacién no sale ni surge desde el mismo seno que es la direccion, sino

desde la oficina de comunicacion social.

Es decir, no existe una estructura ni una estrategia de comunicacion organizacional,
gue haga que la comunicacién fluya y venga emanada desde la maxima autoridad

institucional.

2. ¢Qué medios se utilizan para divulgar la informacion interna?

Los medios que utilizamos en comunicacion interna, el principal es el e-mail, se

utiliza a través de una base de datos interna que sistematicamente se actualiza afio con
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afo, y se utilizan otros medios visuales, carteleras, afiches, o informacion adicional, que
se pueda llegar por esa via. Anteriormente se utilizé el teléfono, pero es algo muy

debilitado que debe fortalecerse.

3. ¢Cual es el proceso y las vias pararecibir y enviar informacion interna?

El tema de comunicacion interna es el &rea mas deficiente dentro de la oficina de
promocién y divulgacion durante los ultimos afios. No existe un proceso, ni estructura.
La comunicacion fluye a través de las solicitudes de las diferentes unidades y en

algunos casos, para convocar reuniones informativas o generales de interés.

El proceso esta debilitado, no establece mas que una solicitud via escrita y a
veces verbal. La publicacién se realiza a través de un encargado de comunicacion
interna. Hay otras campafias internas que promueven actividades internas como dia de

la madre, padre o dia del carifio.

4. ¢Qué obstaculos ha detectado para el correcto funcionamiento de la

comunicacion interna bidireccional?

Los obstaculos que se visualiza en el area es la falta de interés de los trabajadores,
un mal clima laboral y la gente prefiere la comunicacién informal, tampoco ha existido
un interés de dar una informacién de parte de autoridades, que mantenga al personal

informado, motivado y al tanto de lo que sucede a nivel institucional.

5. ¢A su criterio, como podria mejor la comunicacion interna?

La solucion esté en la cabeza principal, mientras las autoridades no establezcan
una linea concreta de comunicacion en la cual, la oficina de comunicacion sea la que
canalice las ideas de comunicacion interna junto a recursos humanos, haciendo un

esfuerzo conjunto para que las cosas se puedan mejorar. Invertir en medios mas
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actualizados, mas tecnologia, segmentar los grupos objetivos para poder llegar. Hay
diferentes redes para canalizar que deberia de resolverse en el corto plazo.

Entrevista 2

Licenciado Marvin Cruz, coordinador de Recursos Humanos

1. ¢;Conoce cuél es la funcién de la oficina de promocién y divulgaciéon de la
Digef?

La oficina de promocion y divulgacion es la encargada de informar al personal del

acontecer institucional.

2. ¢Puede mencionarme a través de gqué medios de comunicacion recibe
informacion interna de parte de la oficina de comunicaciéon y con qué frecuencia?

¢(Es de su interés?

De ellos recibimos informacion a través de correo electronico y por carteleras. Es
de mi interés la informacién y estan ubicadas en puntos estratégicos. La frecuencia con

qgue mandan informacion es casi a diario.

3. ¢,Qué contenido de interés, con qué frecuencia y a través de qué medios le

gustaria recibir informacién de comunicacion interna?

Me gustaria seguir recibiendo contenido por medio de correo electronico, redes
sociales y whatsapp. Contenido que me gustaria recibir solo oficial, si se mezcla con

otra cosa puede tergiversar y poner engorrosa la informacion.
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4. ;Transmite usted informacion de actividades de su equipo de trabajo a la

Coordinacion de Promocion y Divulgacion? Y si lo hace, ¢qué medios utiliza?

Recursos Humanos, apoya a la oficina. Trasladando informacion que es de
interés para los trabajadores de aqui, tengan que ver con disposiciones de la direccion,
horarios, ética, comportamiento dentro de las instalaciones, capacitaciones, para que la

oficina de comunicacion la divulgue.

No siempre quedamos satisfecho con la comunicacion interna que manejan por
las limitaciones de algunas situaciones. La informacion llega general o limitada, o no
llega. Y que mejorar la forma del contenido y como se redacta para que la informacion

llegue en sustancia y no quede dudas.

5. ¢Qué obstaculos o deficiencias ha encontrado, que impiden una buena

comunicacion interna bidireccional?

La forma en que se publica puede ser un obstaculo hay mantener la informacién

clara.
6. ¢ Qué sugiere, para tener una comunicacion interna efectiva?

Para mejorar se tiene que ver con los mecanismos de publicacién. Corregir los
criterios, actualizarlos, mejorarlos, para que la informacién tenga sentido de lo que uno

pueda dar, como uno lo necesita.

Entrevista 3
Licenciado Francisco Montenegro, coordinador Extracurricular

1. ¢Conoce cual es la funcion de la oficina de promocion y divulgaciéon de la
Digef?

Aun no tengo muy claro cual es la funcion especifica de la Coordinacion de

Promocion y Divulgacion.
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2. ¢Puede mencionarme a través de qué medios de comunicacion recibe
informacion interna de parte de la oficina de comunicacién y con qué frecuencia?

¢Es de su interés?

Hemos recibido informacién a través de correo electrénico y carteleras, también

en diferentes areas. Lo recibo siempre que hay una actividad, es esporéadico.

3. ¢,Qué contenido de interés, con qué frecuencia y a través de qué medios le

gustaria recibir informacién de comunicacion interna?

La informacion si es de interés, nos empapamos de cosas que desconocemos, a

pesar de que nosotros originamos la comunicacion, a través de correo electrénico.

4. ¢Transmite usted informacion de actividades de su equipo de trabajo a la

Coordinacion de Promocién y Divulgacién? Y si lo hace, ¢qué medios utiliza?

Nos gustaria tener mas acercamiento con Promocion y Divulgacion, mas
acercamiento bilateral para que haya mas fluidez de las actividades que logramos
realizar. Me gustaria que se utilizaran otros medios para divulgar como revista,

boletines con informe de actividades semanales, quincenales o mensual.

5. ¢Qué obstaculos o deficiencias ha encontrado, que impiden una buena

comunicacion interna bidireccional?

Nuestro vinculo con Promocién y Divulgacion es proveyendo a ellos la
informacion necesaria para que puedan publicar. Algunos hacen las gestiones para

informar y otros no. Las cosas hay que cacaraquearlas para que se den a conocer.
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6. ¢ Qué sugiere, para tener una comunicacion interna efectiva?

La informacion nosotros la trasladamos por escrito, a veces se logra el objetivo.
El inconveniente con el que nos topamos es que para coberturas la oficina de

comunicacién es muy poco Yy no se alcanza para cubrir las actividades. Poco personal.

Entrevista 4
Licenciada Paola Ortiz, coordinadora Curricular

1. ¢Conoce cual es la funcion de la oficina de promocion y divulgacion de la
Digef?

La funcién de la oficina de Promocién y Divulgacion, como su nombre lo indica es
promocionar la educacion fisica, que estudiantes, maestros y publico en general sobre

el que hacer de la Direccion General de Educacion Fisica.

2. ¢Puede mencionarme a través de qué medios de comunicacion recibe
informacion interna de parte de la oficina de comunicacion y con qué frecuencia?

¢Es de su interés?

He recibido informacion interna, solo por correo electronico, algunas veces es de

interés y otras no. La frecuencia es 2 a 4 veces al mes.

3. ¢,Qué contenido de interés, con qué frecuencia y a través de qué medios le

gustaria recibir informacion de comunicacion interna?

Me gustaria recibir contenido como resumenes de acciones que hacen otras
unidades. Estan relacionadas, pero como no se sabe, se pierde. Lo ideal que en un

mismo comunicado se unifiqguen todos porque van con un mismo fin.
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Tal vez ver el tema que se va a enviar y si no hay otra coordinacién gque esté
trabajando para unificar y si no, mandarselo a los demas para que todos estemos

enterados. Quisiera recibir por redes sociales o correo electronico.

4. ¢Transmite usted informacion de actividades de su equipo de trabajo a la

Coordinacion de Promocion y Divulgacion? Y si lo hace, ¢qué medios utiliza?

Curricular colabora con la oficina de comunicacion, trasladando la informacion de
las acciones para que puedan ser publicadas. Las solicitudes se hacen por medio de
notas oficios, se da cobertura, aunque dependiendo de las acciones que ellos tengan

programadas, a veces si se dan a conocer y a veces no.

5. ¢Qué obstaculos o deficiencias ha encontrado, que impiden una buena

comunicacion interna bidireccional?

Los obstaculos que encuentro es la cantidad de coberturas que se dan, entonces
si hay varias al mismo tiempo es probable que no se cumpla con todos, porque también
depende de la importancia. O la repercusion de deporte con otra actividad. También
depende de la calendarizacion. Debe ser parejo, enfocar también en las actividades

curriculares.

6. ¢, Qué sugiere, para tener una comunicacion interna efectiva?

En cuanto a cobertura interna me gustaria se hiciera una programacion y un
calendario de actividades y verificar la base de datos, no llegan algunos correos. Hacer

un resumen de las actividades que se haran y divulgarlo.
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Modelo de Entrevista

Universidad de San Carlos de Guatemala Q.’@“"as """’%
Escuela de Ciencias de la Comunicacion S %
Ejercicio Profesional Supervisado % ‘ S

Diagndstico Comunicacional % sne &

Entrevista

La siguiente entrevista forma parte de un diagnostico comunicacional, con el objetivo de
identificar y evaluar las vias de comunicacion interna que se dan, entre la coordinacion de
Promocion y Divulgacion y los departamentos que conforman la Direccion General de Educacion

Fisica.

A coordinadores de Recursos Humanos, Curricular y Extracurricular de la institucién

1.

6.

¢Conoce cudl es la funcion de la oficina de promocion y divulgacion de la Digef?

¢Puede mencionarme a traves de qué medios de comunicacion recibe informacion interna
de parte de la oficina de comunicacién y con qué frecuencia? ¢Es de su interés?

¢ Qué contenido de interés, con qué frecuencia y a través de qué medios le gustaria recibir
informacion de comunicacion interna?

¢ Transmite usted informacidn de actividades de su equipo de trabajo a laCoordinacion de
Promocioén y Divulgacion? Y si lo hace, ¢qué medios utiliza?

¢Qué obstaculos o deficiencias ha encontrado, que impiden una buena comunicacion
interna bidireccional?

¢ Qué sugiere, para tener una comunicacion interna efectiva?

A coordinador de Promocién y Divulgacion de la Digef

1.

¢Cual es la funcion del area de comunicacion interna de la Coordinacion de Promocion y
Divulgacion de la Direccion General de Educacion Fisico?

¢Que medios se utilizan para divulgar la informacion interna?
¢Cual es el proceso y las vias para recibir y enviar informacion interna?

¢ Qué obstaculos ha detectado para el correcto funcionamiento de la comunicacion interna
bidireccional?

¢A su criterio, como podria mejor la comunicacion interna?
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Modelo de Encuesta

. . 1as d
Universidad de San Carlos de Guatemala é&‘ ‘"«7%
Escuela de Ciencias de la Comunicacion ) ‘ %
. - . . < -
Ejercicio Profesional Supervisado ) $
. , . . . 2,
Diagnostico comunicacional % USAG &
Encuesta

El siguiente cuestionario forma parte de un diagnéstico comunicacional, con el objetivo de
identificar y evaluar las vias de comunicacion interna que se dan, entre la coordinacion de
Promocion y Divulgacion y los departamentos que conforman la Direccion General de Educacion
Fisica.

Marqgue con una " X" la respuesta que considere la correcta.

1. ¢Conoce cual es la funcion de la Coordinacién de Promocion y Divulgacion?

si[] No [ ]

2. ¢Recibe informacion de actividades de Digef a través de la Coordinacién de Promocion y
Divulgacion?

si[] No [ ]

3. ¢Con que frecuencia recibe informacion de la Coordinacién y Divulgacién?

Siempre Pocas veces Nunca

4. ;Cuales son los medios en donde recibe informacion?

e Correo electrénico [ ]
e Reuniodn informativa
e Llamadas telefonicas
e Carteleras

e Norecibe |:|

e Otros |:| ¢Cuales?
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5. ¢Qué tipo de informacion es la que mas recibe?

e Social
e Oficial

e General |:|
e No recibe [ ]

o Otros [ ] ¢Cudles?

6. ¢Como califica el trabajo que realiza el area de comunicacion interna de la Coordinacion de
Promocién y Divulgacion de Digef?

Excelente Buena Regular Mala

7. ¢Qué contenido o informacion de comunicacién interna de la Digef le gustaria recibir?

e Programacion de Eventos
e Convocatorias [
e Actividades internas
e Ninguna

e Otros |:| ¢ Cuales?

8. De las diferentes plataformas de comunicacion. ¢Cuél es la que mas utiliza?

o Twitter

e Facebook

e WhatsApp

e Correo electrénico
e No utiliza

o Otros

NRERED

¢ Cual?

9. ¢En qué plataforma le gustaria recibir contenido de comunicacion?

o Twitter

e Facebook

e  WhatsApp

e Correo electrénico
e No utiliza

e Oftro

Ot

]

¢Cual?

10. Observacion:
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Matriz o vaciado de la encuesta

PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3
- Siempre 40
Si 63 Si 26
Pocas veces 24
No 2 No 24
Nunca 1
PREGUNTA 4 PREGUNTA 5 PREGUNTA 6
Correo electrdnico 54 Social 16 Excelonte m
Reunién informativa 14 Oficial 50
o Bueno 35
Llamadas telefénicas 1
General 23
Carteleras 34 Regular 16
: No recibe 10
No recibe 10 Malo 0
Otros 3 Otros 0
PREGUNTA 7 PREGUNTA 8 PREGUNTA 9
Programacién de eventos 39 AT 3 Twitter 2
Facebook 28
Convocatorias 30 Facebook 18
WhatsApp 32
Actividades Internas 37 — WhatsApp 20
Correo electrdnico 36 -~
Ni 0 Correo electrdnico 35
inguna No utiliza 1 -
No utiliza 1
Otros 2 Otros 0
Otros 0
PREGUNTA 10
Observaciones 1

Fuente: elaboracion propia
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CheckList de acciones

Actividad

Realizada

No realizada

Descripcion

Afiches en carteleras

X

Se elaboraron 2 disefios para afiches publicitarios. Se
imprimieron 22 afiches tamafio tabloide full color y se
colocaron en 22 carteleras ubicadas dentro de las
instalaciones de la institucion.

Fondos de pantalla X Los disefios de afiche se colocaron como fondos de
pantalla en 75 computadoras utilizadas dentro de la
institucion.

Difusion por correo X Se divulgé la camparia de expectacién por medio del

electronico correo electrénico institucional.

Boletin X Se cred un bifoliar tamafio media carta de papel couché,
impreso a full color en tiro y retiro. Con un tiraje de 150
ejemplares en su primera edicion y 150 en la segunda.

Reunion informativa X Se realiz6 una reunién informativa con representantes de

cada unidad para brindar detallesdel boletin informativo
impreso.

Buzdn de sugerencias

No se instalaron los buzones de sugerencias. A cambio

se dio a conocer el correo electrénico institucional, para
que a través de él, los trabajadores pudieran brindar sus
aportes y criticas.
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Material Visual

Disefio de afiche para campafia de expectacién. Junio 2017.

Revisidn de boletin por Fernan Blanco, Comunnity Manager. Julio 2017.
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Entrega del 2do. Boletin al Coordinador de Promocidn y Divulgacion, Lic. Josué Morales por parte de
epesista Misael Patricio. Julio 2017.
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Gualemale julic de 2017
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Ficha de Registro de Horas de Practica

\‘"“"'" E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
5 Qnﬁ Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon

® usie " LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Misael Patricio Sanic

No. Carnéy DPI: 200317733 /1792321690101
Jefe o Encargado (a): Licenciado Josué Morales, coordinador de Promocidn y Divulgacién
Institucién o Empresa: Direccion General de Educacién Fisica —DIGEF-
Supervisor de EPSL: Licenciado Fernando Flores
e, Fechas MES HORAS PRACTICADAS b
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. Vie. Sab.
1 Del: 29 / Al: 02 Mayo/Junio | x X X 6 6 X 12 hrs.
2 Del: 05 / Al: 09 Junio 8 8 8 8 8 X 40 hrs.
3 Del: 12 / Al: 16 Junio 7 74 7 7 6 X 34 hrs.
4 Del: 19 / Al: 23 Junio 7 4 7 7 6 X 34 hrs.
S Del: 26 / Al: 29 Junio 8 8 8 8 X X 32 hrs.
6 Del: 03 / Al: 07 Julio 7 7 7 7 6 X 34 hrs.
7 Del: 10 / Al: 14 Julio V4 74 74 4 6 X 34 hrs.
8 Del: 17 / Al: 21 Julio 7 7z 7 7 6 5% 34 hrs.
9 Del: 24 / Al: 28 Julio 8 8 8 8 8 X 40 hrs.
10 |Del:31 / Al: 04 Julio/Agosto | 6 X X X X X 6 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs

o P>
0 [t i

/7 \E
Licencilado Fernando For

Supervisor EPSL

LlcenC|ad ]

Coordinador de Pr
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