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RESUMEN

Nombre de la institucion: Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional - VISAN -,
Nombre del Proyecto: “Plan de comunicacion interna en el

Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional” — VISAN —

Objetivos del proyecto:

Objetivo General: Identificar a través de la observacion los
diferentes problemas de comunicacion interna que existen en el
VISAN.

Objetivos Especificos:

Identificar los problemas de comunicacion interna que existen en
el VISAN, detectados a través de la observacion.

Reconocer a través del diagnéstico, que herramientas de
comunicacion interna son adecuadas para implementar en el
VISAN.

Relacionar que informacion le gustaria al personal del VISAN
recibir periodicamente a través de las herramientas de

comunicacion.

Sinopsis del Proyecto:

Este documento presenta el plan de comunicacion interna en el
Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional, dando inicio
con el diagnéstico situacional, fundamentos epistemologicos que
lo respaldan, asi como la metodologia utilizada. Luego se
presenta la estrategia, ejecucion, resultados, conclusiones y
recomendaciones. En la parte final se incluye referencias

bibliograficas, e-grafias y anexos.



INTRODUCCION
Existen muchos beneficios que se pueden obtener a través de la
comunicacion interna, Max Tello, en su manual de auditoria de la
comunicacion interna, expone algunos; “La constatacion en “situ” de los
procesos de comunicacion, el levantamiento de informacion (diagnéstico), la
retroalimentacion, la mejora de canales de comunicacion y el apoyo a las

acciones de capacitacion para mejorar las comunicaciones”.

El diagndstico es un instrumento basico que nos sirve para detectar y
adelantarnos a acontecimientos futuros ya que nos ayuda a identificar
aspectos importantes, los cuales pueden ocasionar que la institucién logre o
no, sus objetivos trazados, dando respuesta a puntos especificos que se han
observado a través del diagndstico realizado previamente. Una opcion clara
es el Plan de comunicacién que nos ayudara a que dichas acciones permitan
alcanzar un objetivo trazado y esto se realizara a través de herramientas de

comunicacion interna.

La comunicacién interna es relacionarse adecuadamente con el personal
que conforma la institucion, esta se ve reflejada en el empoderamiento de
los empleados, en las acciones y metas que alcanza la institucion a lo
interno como a lo externo y busca crear un vinculo de conexion con todos los
integrantes de la institucién, con el fin de crear trabajo en equipo y obtener
una mejor informacién, con ella lograr un mejor desempefio, mayor

motivacion y alcanzar las metas y logros de la institucion.

El presente plan de comunicacion interna, busca implementar herramientas
que fortalezcan la comunicacion dentro del Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional — VISAN -, que tiene como fin, alcanzar de la mejor
manera al grupo objetivo definido, esto logra obtener la mejor utilizacién de
las herramientas de comunicaciébn para optimizar los procesos de

transmision de conocimientos.



JUSTIFICACION

La comunicacion interna juega un papel fundamental en entidades privadas
como en instituciones gubernamentales. Es de suma importancia contar con
una adecuada comunicacién interna, para que todo el personal que

conforma cada institucién, conozca y aplique la misma informacion.

En el Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional — VISAN -, la
comunicacién interna juega un papel importante, en el funcionamiento de la
institucion, ya que se manejan cifras que se modifican a diario, razén por la
cual es de vital importancia que el personal maneje la misma informacion

sobre raciones y beneficiados.

Este proyecto, pretende identificar problemas existentes de comunicacion
interna en el Viceministerio, a su vez, presenta un plan de comunicacién
interna, para dejar establecidas herramientas de comunicacion que permitan
divulgar el trabajo realizado facilitando el traslado a través de varias

herramientas de informacion a lo interno del Viceministerio.









CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

Diagnostico de comunicacion interna en el Viceministerio de
Seguridad Alimentaria y Nutricional — VISAN — “Implementacion de

herramientas para el uso adecuado de la comunicacién interna”.

Nombre de la institucioén:

Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional — VISAN —

1.1. Objetivos del Diagndstico:

1.1.1 Objetivo General:
e |dentificar a través de la observacion los diferentes problemas de

comunicacioén interna que existen en el VISAN.
1.1.2 Objetivos Especificos:

e |dentificar los problemas de comunicacion interna que existen en el
VISAN, detectados a través de la observacion.

e Reconocer a través del diagnoéstico, que herramientas de
comunicacion interna son adecuadas para implementar en el
VISAN.

e Relacionar que informacién le gustaria al personal del VISAN recibir

peridodicamente a través de las herramientas de comunicacion.

1.2. INSTITUCION: Viceministerio de Seguridad Alimentaria y
Nutricional

1.2 Ubicaciéon Geografica

Se encuentra ubicado en la 7a. Avenida 12-90 zona 13,
Guatemala Edificio Monja Blanca, anexo “Rancho el Quetzal’,
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion - MAGA.
Teléfono 2413-7320 extension 7314.



1.2.2. Integracion y Alianzas estratégicas

El viceministerio con el objetivo de cumplir con su mandato
que es mejorar en todo el pais, la seguridad alimentaria y
nutricional, concebida como un derecho humano, realiza alianzas
estratégicas que le permiten efectuar de una mejor manera su
trabajo. La seguridad alimentaria es un problema que afecta a
todo el pais y es por ello que se realizan coaliciones
interinstitucionales e intersectoriales con un mismo objetivo, que

es apoyar a la poblacion vulnerable.

Instituciones y actores estratégicos:
e Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional — SESAN-
e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social — MSPAS-
e Ministerio de Educacion
e Gobernaciones Departamentales
e Alcaldias Municipales
e Consejos de Desarrollo Comunitario
e Ministerio de la Defensa Nacional -MINDEF-
e Instituto Nacional de Estadistica — INE-

1.2.3. ANTECEDENTES

Origen e Historia
El Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional - VISAN -,
es uno de los cuatro Viceministerios que conforman el Ministerio

de Agricultura Ganaderia y Alimentacion - MAGA -.

En la Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional se enfatiza sobre
la creacion del Viceministerio “En 1974 la Secretaria General del
Consejo Nacional de Planificacibn Econ6mica (SEGEPLAN)
elabord los “Lineamientos para una Politica Nacional de Nutricion”,
posteriormente, en 1976, se identificd la necesidad de contar, en

SEGEPLAN, con un grupo de coordinacion con representantes de



los distintos sectores, quienes elaboraron el plan nacional de
alimentacion y nutricion, sin embargo a la fecha en Guatemala no
se ha formulado una politica de seguridad alimentaria y nutricional

con una vision de estado.

A partir de 1990, SEGEPLAN integré un grupo focal para la
creacion de un Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, lo cual produjo el “Plan de Accion de Alimentacion y
Nutricion 1993-1996”, en 1996 se realizd el seminario-taller “El
Gobierno y la Sociedad Civil en el Analisis de la Seguridad
Alimentaria-Nutricional en Guatemala”3, como resultado del
mismo se estableci6 una agenda de trabajo y se consolido la
Comision Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(CONASAN) quien elaboro una propuesta de la “Politica Nacional
de Seguridad Alimentaria y Nutricional4“ y el “Plan de Accién en
Alimentacion y Nutricion 1996-2000” y un marco institucional para

su implementacion.

En 1997, el Gobierno aprobé la Politica y el Sistema Nacional de
Seguridad Alimentaria — Nutricional estableciéndose objetivos y
lineas de accion para el mismo afio; posteriormente, cada
Ministerio prepard sus propias metas dentro de un “Plan de Accién
de la Politica de SAN”.

A partir de 2000 se reiniciaron acciones en esta materia,
formuldndose la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional bajo la conduccién del Gabinete Social de la
Presidencia. En el afio 2001 se aprobd, en una segunda lectura, la
Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional, la cual promueve la
creacion del Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria vy
Nutricional como ente responsable de la coordinacion
intersectorial. La ley que ya habia sido presentada al Congreso es
modificada sustancialmente y ya no fue aprobada.



En 2002 se emitio el Acuerdo Gubernativo 55-2002 a través del
cual se crea el Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria
Nutricional (CONSAN), dependencia directa de la Presidencia de
la Republica, responsable de “impulsar las acciones de la politica
gue tiendan a combatir la inseguridad alimentaria, la pobreza
extrema y a fortalecer la seguridad alimentaria y nutricional del
pais; ademas, era el encargado de promover los procedimientos
de coordinacion entre las instituciones del Estado, las
organizaciones no gubernamentales y las agencias de
cooperacion internacional vinculadas con la seguridad alimentaria

y nutricional en el pais”.

En ese mismo afio, se disuelve el CONSAN y se crea el Vice
Ministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional, adscrito al
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion mediante
Acuerdo Gubernativo 90-2003”. (Nutricional, 2008)

e Aspecto Juridico:

El Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional,
cuenta con un marco juridico; en este se sefiala que su creacion
data del 18 de marzo de 2003 y se fundamenta legalmente en el
Acuerdo Gubernativo 90-2003.

e Logros del Viceministerio en el 2017:
Con la reduccién del presupuesto para el afio 2017 las metas
han variado, sin embargo, las acciones siguen siendo las mismas

debido a que la necesidad de la poblacion sigue latente.

En los dos primeros meses del presente afio el Viceministerio
ha entregado raciones en varios departamentos del pais, bajo sus
dos intervenciones, Alimentos por Acciones (APA) y Asistencia
Alimentaria (A.A).



e Logros de Alimentos por Acciones:

Bajo esta intervencion se han entregado 17,326 raciones
alimentarias en 7 departamentos del pais, siendo estos; Baja
Verapaz 2,759. Huehuetenango 760. Jalapa, 1,293. Petén, 877.
Retalhuleu, 757. Santa Rosa, 17,326. Hasta el 16 de febrero 2017
(Chacon, 2017)

e Logros de Asistencia Alimentaria:

Bajo esta intervencibn se han entregado 4,968 raciones
alimentarias en 5 departamentos del pais, siendo estos;
Guatemala, 330. Izabal, 93. Jutiapa, 90. Retalhuleu, 966. Santa
Rosa, 3,489. Hasta el 16 de febrero 2,017 (Chacén, 2017)

Lo que nos da un total de 22,294 raciones alimentarias
entregadas por el Viceministerio, beneficiando a igual numero de
familias y a un aproximado de 111,470 personas en 9

departamentos del pais hasta el 16 de febrero del 2,017

1.2.4 Departamentos o Dependencias de la Institucion:

El Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional —
VISAN- estd conformado por tres Direcciones vy siete

Departamentos los cuales se detallan a continuacioén:

e Direccion de Asistencia Alimentaria y Nutricional
La Direccion de Asistencia Alimentaria es responsable de
realizar las entregas de alimentos a la poblacion vulnerable a la
inseguridad alimentaria y nutricional a nivel nacional. La entrega
de raciones de alimentos se realiza por medio de sus dos
departamentos; Alimentos Por Acciones y Asistencia Alimentaria.
(Ortiz, 2017)



e Departamento de Alimentos por Acciones:

El Departamento de Alimentos por Acciones tiene como
objetivo principal brindar alimentos como incentivo a la realizacion
de trabajos comunitarios orientados al desarrollo social y
proteccion al medio ambiente y recursos naturales, el
Departamento de Alimentos por Acciones tiene area de cobertura
a nivel Nacional, de acuerdo a las solicitudes presentadas por
comunidades que participan en la realizacibn de proyectos
orientados al desarrollo social y ambiental. (Arana, 2017)

e Departamento de Asistencia Alimentaria:

El departamento de Asistencia Alimentaria y Nutricional se
encarga que la poblacién Vulnerable a la inseguridad Alimentaria
afectada por eventos climaticos, crisis sociales, desnutricion vy
pobreza, sea asistida con dotacion de alimentos para reducir
riesgos que pongan en peligro sus vidas, a través de este
departamento.

Ademas, Coordina acciones en conjunto a la Secretaria de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN) a nivel Nacional,
priorizando los municipios que se encuentren en las regiones con

un alto indice de Inseguridad Alimentaria y Nutricional.

El departamento de Asistencia Alimentaria y Nutricional realiza

entregas bajo diferentes intervenciones las cuales son:

e Niflos con Desnutriciéon Aguda - NDA

e Familias en Vulnerabilidad a la Inseguridad Alimentaria y
Nutricional —INSAN-

e Atencion a familias con medidas cautelares

e Centros de Recuperacion Nutricional — CRN-

e Familia en Pobreza y Pobreza Extrema

e Familias afectadas por desastres naturales (prolongacién de la

canicula, sequia, terremoto, inundaciones, etc.) (Cabrera, 2017)
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e Direccion de Apoyo a la Produccién Comunitaria de Alimentos
Esta direccion es la que se encarga de facilitar insumos y
capacidades a comunidades y familias focalizadas en alta
vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria, promoviendo la
produccion local de alimentos, buscando asegurar la disponibilidad
y el abastecimiento permanente y suficiente, en cantidad y calidad
de los alimentos necesarios para la poblacion demandante y

atendida.

Asi como promover y fortalecer la organizacion social para
garantizar la seguridad y la soberania alimentaria de las
comunidades altamente vulnerables. y a su vez promover el
rescate y produccién de alimentos nativos, con pertinencia

cultural. (Gonzalez, 2017)

e Departamento de Apoyo a la Produccién Comunitaria de
Alimentos:

El Departamento de Apoyo a la Produccién de Alimentos,
centra su actividad basicamente, en la promocion y fortalecimiento
de la produccion de alimentos con alto valor nutricional, asistiendo
a los beneficiarios con précticas y técnicas modernas de
produccién, recursos, insumos y herramientas; incorporando en
todas sus actividades, los objetivos y estrategias contempladas en

la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional del MAGA.

El Departamento de Apoyo a la Produccién de Alimentos
busca aumentar la disponibilidad, acceso, consumo 'y
aprovechamiento biolégico a través de la implementacién, manejo
y produccion de proyectos agricolas, los cuales tienen como area
de cobertura los departamentos con mayores indices de
vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria y nutricional en el area

rural a nivel nacional. (Ferro, 2017)



e Departamento de Agricultura Urbana:

El Departamento de Agricultura Urbana tiene como objetivo
asegurar la disponibilidad y abastecimiento de los alimentos
necesarios para las familias de escasos recursos ubicadas en el
area urbana y periurbana del Departamento de Guatemala,
fortaleciendo la organizacion, capacitacion del recurso humano y

los medios para la produccion de alimentos en el ambito familiar.

El departamento se enfoca en brindar experiencias
demostrativas, educativas y productivas, asi como la eficiencia en
el manejo de técnicas agricolas intensivas y amigables al
ambiente, a fin de optimizar recursos y espacios disponibles.
Ademas, genera alternativas en la ensefianza y capacitacion del
recurso humano a promover la disponibilidad y acceso de
alimentos de las poblaciones con altos niveles de pobreza y con
poca disponibilidad de espacios especificos para la
implementacion, manejo y ejecucion de huertos familiares en

asentamientos urbanos y periurbanos. (Agreda, 2017)

e Departamento de Almacenamiento de Alimentos:

Este departamento se encarga de la transferencia de
tecnologia Post cosecha orientada a los pequefios y medianos
productores de granos béasicos del pais, es acorde a la politica
agropecuaria vigente del MAGA referente al area Sociocultural
Humano, en la cual se prevé la politica en seguridad alimentaria
nutricional, formacion y capacitacion del recurso humano,

participacion de la mujer y juventud rural.

Es especializado en almacenamiento de granos basicos a
nivel familiar, también fabrica y transfiere tecnologia Post cosecha
de bajo costo, con objeto de garantizar la seguridad alimentaria de
la poblacion rural con principios de sostenibilidad, transparencia,

eficiencia y eficacia.



Este departamento es responsable de la transferencia de
silos metélicos para la disminucion de las pérdidas Post-cosecha
de granos basicos a nivel de los pequefios y medianos
productores que usan adecuadamente la tecnologia Post-cosecha
y garantizar la sostenibilidad y disponibilidad de dicho alimento.
(Palacios, 2017)

e Direccion Monitoreo y Logistica de la Asistencia Alimentaria
Direccion de Monitoreo y Logistica de la Asistencia Alimentaria
integrada por los Departamentos de: Control y Registro de
Beneficiarios y, Control y Registro de Productores. Sus

atribuciones son las siguientes:

e Monitorear y generar Informacion sobre la disponibilidad -
abastecimiento y/o desabastecimiento- de Alimentos a nivel
Nacional, Regional, Departamental y Municipal.

e Coordinar con Sedes Departamentales los prondsticos de cosecha
y sistemas de alerta temprana de la produccién comunitaria de
alimentos.

e Disponer de un Sistema de Control, Registro y Seguimiento de la
distribucién de alimentos a los Beneficiarios y Productores
Asistidos.

e Disponer de una Base de Datos de los beneficiarios y productores

asistidos por el programa.

e Departamento de Control y Registro de Beneficiarios:
Es el encargado de llevar el registro de todos los beneficiarios

a los cuales les brinda ayuda el —=VISAN-.



e Departamento de Control y Registro de Productores:
Este departamento tiene como funcion principal llevar el control
y registro de todos los productores a los cuales se les proporciona

insumos como pilones y herramientas de labranza.

Atribuciones de las autoridades

e Jerarquia de los viceministros
Los viceministros ocupan la posicion jerarquica inmediata

inferior a la del ministro y no tienen subordinacion entre si. Tienen
autoridad y competencia en toda la Republica, a excepcion del
Viceministro Encargado de Asuntos del Petén, cuya competencia
sera uUnicamente en el Departamento de Petén. Sustituiran al
ministro en forma prevista en el articulo 6 del presente

Reglamento. (Institucional, 2011)

e Atribuciones Generales de los viceministros

Las atribuciones generales de los viceministros del ramo son
las siguientes, en el marco de su competencia:

e Plantear propuestas de solucibn a los distintos asuntos
relacionados con el ramo agricola, pecuario, hidrobiolégico y de la
seguridad alimentaria, que sean inherentes al que hacer del
Ministerio.

e Asesorar al ministro en asuntos relacionados a su especialidad y
cargo, apoyandose en los distintos o6rganos de consulta
establecidos dentro del Ministerio.

e Proponer al ministro, estrategias, politicas y acciones de su
competencia dentro de sus areas de trabajo.

e Velar porque las estrategias, politicas y acciones que se
implementen contemplen la transversalidad de equidad de género,

etaria, cultural y ambiental.
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e Celebrar y suscribir, por delegacién del ministro, los contratos y
convenios administrativos relacionados con su Despacho.
e Participar por delegacion del ministro, en los distintos foros que se

requieran para atender demandas especificas de su ramo.

Atribuciones del Viceministro de Seguridad Alimentaria y
Nutricional

Para el debido cumplimiento de sus funciones, el
Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional se integra de
las siguientes dependencias administrativas: Direccion de
Asistencia Alimentaria y Nutricional, Direccion de Apoyo a la
Produccién Comunitaria de Alimentos, y Direccion de Monitoreo y
Logistica de Asistencia Alimentaria. Sus atribuciones son las

siguientes:

e Participar con las instituciones nacionales involucradas en la
teméatica de Seguridad Alimentaria y Nutricional en la
implementacion de los planes estratégicos de seguridad
alimentaria y nutricional, ejecutando las acciones inherentes al
sector agropecuario.

e Promover programas Yy proyectos que contribuyan a la
disponibilidad y el abastecimiento permanente y suficiente de
alimentos, en cantidad y calidad, que equilibren el suministro por
la via de la produccién nacional e importacion.

e Promover en coordinacion con instituciones nacionales e
internacionales, acciones orientadas a que la poblacién consuma
productos higiénicos, inocuos y con propiedades nutricionales,
propiciando la preservacion del ambiente y los recursos naturales

renovables.
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e Ejercer el seguimiento, evaluacion y acciones correctivas en forma
oportuna en casos necesarios a los programas y proyectos
implementados por el Ministerio, orientados a fortalecer la
disponibilidad y el acceso a los alimentos.

e Articular con instituciones del Estado y la sociedad civil, las
acciones derivadas de convenios con el sector agropecuario,
propiciando las condiciones que contribuyan a la produccién de
alimentos adecuados en cantidad y calidad, para la poblacion.

e Promover en coherencia con la Politica Sectorial Agropecuaria, y
los entes de coordinacion el disefio e implementacién de
estrategias, que permitan identificar y atender las poblaciones de
mayor riesgo en el é&rea rural, desarrollando estrategias,
programas y proyectos especificos de asistencia alimentaria y
desarrollo productivo sostenible.

e Coordinar con las instancias rectoras el disefio e implementacién de
un sistema de informacion y de alerta temprana sobre la
disponibilidad y acceso alimentario del pais, que permita la toma
de decisiones oportunas.

e Promover en coordinacion con las instancias rectoras la formulacion
del disefio e implementacion de programas y proyectos que
permitan proveer alimentos oportunamente a poblaciones en
condiciones de inseguridad alimentaria, afectadas por desastres
naturales y efectos de cambio climatico.

e Promover en poblaciones priorizadas, acciones tendentes a mejorar
el acceso fisico y econémico a los alimentos con valor nutritivo.

e Promover acciones orientadas a la generacion de tecnologia que
permitan la conservacion y el aprovechamiento racional de la agro
biodiversidad del pais, en apoyo a la seguridad alimentaria y
nutricional.

e Disponer de un sistema de control y registro de beneficiarios y

productores asistidos.
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e Monitorear y evaluar los distintos programas y proyectos en funcion
de su proyeccion social, con el fin de detectar y resolver con
anticipacion los riesgos que amenacen la seguridad alimentaria y

nutricional. (Institucional, 2011)

e Director de Asistencia Alimentaria y Nutricional

Este es el encargado de lograr que se ejecuten las politicas en
materia de seguridad alimentaria y nutricional, asi como de
mantener actualizada la capacidad académica del personal de la
Direccion de Seguridad, Alimentaria y Nutricional, para que este

sea eficiente y eficaz en la atencion de los usuarios.

También debe de garantizar la efectiva utilizacion de los
recursos disponibles en el Viceministerio de Seguridad Alimentaria
y Nutricional y Asegurar que el mismo cuente con los recursos que
se requieren para el cumplimiento de la mision trazada.
(Institucional, 2011)

e Jefe del Departamento de Alimentos por Acciones

Es el encargado de facilitar a las familias la conservacion y la
creacion de activos para mitigar los efectos de los desastres
naturales recurrentes y crisis socio econdémica. Asi como
Promover la recuperacién nutricional de nifios, nifias, mujeres y
sus familias, e impedir el deterioro del estado nutricional en zonas

vulnerables.

Debe de Incrementar la produccion de las tierras, a través de la
ejecucion de actividades de conservacion de suelos y fuentes de
agua, reforestacion, agroforesteria y mini-riego. También
Diversificar e incrementar la productividad de las familias agricolas
para superar las etapas de subsistencia y generar excedentes

para ser comercializados. (Institucional, 2011)
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e Jefe del Departamento de Asistencia Alimentaria

Es el responsable de Asegurar la disponibilidad y el
abastecimiento permanente 'y suficiente de alimentos,
garantizando la calidad de los mismos, en cuanto a higiene,

inocuidad y propiedades nutricionales.

También deben de responder eficiente y oportunamente ante
emergencias, provocadas por fendémenos naturales, crisis

sociales, econdmicas y productivas. (Institucional, 2011)

e Director de Apoyo a la Produccién Comunitaria de Alimentos

Es el responsable de disminuir los estados actuales de
vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria y nutricional, mediante
la implementacion de proyectos agropecuarios, dirigidos a facilitar
el acceso y disponibilidad de los alimentos basicos para la

poblacién. (Institucional, 2011)

e Jefe del Departamento de Apoyo a la Produccién de Alimentos

Encargado de Fortalecer la organizacion, la capacitacién del
recurso humano y los medios de produccién agropecuaria, para
aumentar la disponibilidad de alimentos béasicos en el ambito

familiar y comunal.

Asi como de reducir los estados actuales de vulnerabilidad a la
inseguridad alimentaria y nutricional, mediante la implementacion
de huertos como sistemas de produccion bajo un enfoque
educativo, a través de capacitaciones y asistencias técnicas, con
el fin de facilitar el acceso y disponibilidad de los alimentos

basicos para la poblacion escolar y familiar. (Institucional, 2011)
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e Jefe del Departamento de Agricultura Urbana

Es el encargado de Producir hortalizas de ciclo corto, para
autoconsumo en asentamientos humanos, en espacios reducidos,
de bajo costo, para que después ser sostenidos por los
beneficiarios por un mayor tiempo, bajo los principios basicos de
auto sostenibilidad. Lograr con ello el acceso y disponibilidad de
recursos productivos, promoviendo la organizacion y equidad de

género, mediante capacitacion constante.

e Jefe del Departamento de Almacenamiento de Alimentos

Es el responsable de Velar por el cumplimiento y actualizacion
de las acciones concernientes a la Politica de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, coordinando los programas y proyectos
gue coadyuven a mitigar los efectos de los desastres naturales,
recurrentes y crisis socioecondmico, mediante la dotacién de
alimentos; asi como promover la produccién necesaria para la

poblacion demandante y atendida. (Institucional, 2011)

e Director de Monitoreo y Logistica de la Asistencia Alimentaria

Es el responsable de Programar, dirigir, y controlar el sistema
de control y registro de beneficiarios y proyectos productivos,
conforme a los lineamientos y politicas del Viceministerio de
Seguridad Alimentaria y Nutricional —VISAN-. Asi como Planificar y
supervisar los procesos técnicos del registro y control de

Beneficiarios y Productores (Institucional, 2011)
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1.2.5 Mision

Somos una institucion estratégica del estado, que coadyuva
al desarrollo rural integral del pais, promueve la certeza juridica, la
transformacion y modernizacion de la agricultura, desarrollando
capacidades productivas, organizativas y comerciales de los
productores para lograr la soberania, seguridad alimentaria y la
competitividad, con normas y regulaciones claras para el manejo
de los productos en el mercado nacional e internacional, bajo los
principios de transparencia, subsidiariedad, eficacia, eficiencia,

equidad, multiculturalidad e interculturalidad. (Institucional, 2011)

1.2.6. Visioén

Ser una institucion publica eficiente y eficaz que propicie el
desarrollo agropecuario y el acceso a una alimentacion adecuada
suficiente e inocua, proveniente de las cadenas productivas que
abastecen los mercados nacionales e internacionales, haciendo
uso sostenible de los recursos naturales, donde la poblacion
guatemalteca goza de un desarrollo permanente en su calidad de
vida, en el marco de gobernabilidad democrética. (Institucional,
2011)

1.2.7 Objetivos Institucionales

e Objetivo General:

El Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional
tiene como objetivo mejorar en todo el pais, la seguridad
alimentaria y nutricional, concebida como un derecho humano en
el cual las mujeres y hombres gozan en forma oportuna, segura y
permanente, los alimentos suficientes, inocuos y nutritivos para

satisfacer sus necesidades nutricionales como resultado de su
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aprovechamiento bioldgico, y de acuerdo con sus preferencias

alimentarias con dignidad, equidad y en forma sostenible.

e Objetivos Estratégicos:
El Viceministerio cuenta con dos lineas estratégicas

orientadas a mitigar la inseguridad alimentaria nutricional del pais.

1.2.8 Publico Objetivo:

Poblacion de pobreza y pobreza extrema, vulnerable a la

inseguridad alimentaria y nutricional a nivel nacional.
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1.2.9 Organigrama de la Institucién

VICEMINISTERIO DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

VISAN / MAGA

L : ) Direccion de Apoyo a la Direccion de Monitoreo
Direccion de Asistencia s e R ) ;
. , . Produccion Comunitaria y Logistica de la Asistencia
Alimentaria y Nutricional ) ] ,
de Alimentos Alimentaria
— Alimentos por Acciones e 2 12 Produccion Comunitaria . Control y Registro
-APA- de Alimentos de Beneficiarios
Departamento de
Departamento de Departamento :
. Control y Registro

— Asistencia Alimentaria . i
Agricultura Urbana de Productores

Departamento de
__  Almacenamiento
de Alimentos

Fuente: Imagen propia, Juan Valentin Santos Salazar, Epesista de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion.
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1.3. Metodologia

1.3.1. Descripcion del Método

El tipo de investigacion que se utilizé en este diagndstico es
la investigacion descriptiva cuantitativa, esta se realizé a través de
técnicas e instrumentos que permitieron observar y medir
aspectos relevantes de una manera precisa del problema de

comunicacion interna.

Segun explica Mario Tamayo “este tipo de investigacién propone
describir de modo sistemaético las caracteristicas de una poblacion,

situacion o area de interés”.

La investigacion descriptiva cuantitativa, nos demuestra que
podemos llegar a conocer actitudes predominantes, situaciones y
procesos a través de su implementacién. También podemos
observar que no solo se limita a la recopilacién de datos, sino
también en identificacion de las relaciones que existen entre dos o

mas variables que son de mucha utilidad para el resultado final.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccioén:

e Observacion
Para contar con elementos fundamentales que nos permitan

estudiar a profundidad el tema de comunicacién interna en el
Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional, se utilizo la
técnica de la observacion directa, la cual consiste en observar
atentamente el grupo objetivo y posteriormente registrarlo para el
analisis. Directa porque se realiz6 contacto personalmente con el
grupo objetivo a nivel de funcionamiento interno, lo cual implic
observar el comportamiento y el clima organizacional en el cual se

desenvuelve dia a dia los colaboradores.
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1.3.3 Cronograma del diagnostico

Actividades Enero Febrero

Semanas de trabajo

16-20 23-27 | 30-31 1-3 6-10 13-17 20-24

Propedéutico EPSL

Tramites de solicitud y aprobacién para
realizar practicas de EPSL en el
VISAN

Observacion de posibles problemas de
comunicacion interna

Realizacion y entrega de encuestas.

Realizacion de estructura para
Diagndstico de Comunicacién Interna.

Redaccion informe de Informe de
Diagnostico de Comunicacion Interna.

Entrega de Informe de Diagnostico de
Comunicacion Interna

Fuente: Imagen propia, Juan Valentin Santos Salazar, Epesista de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacioén 2017
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1.4 RECOPILACION DE DATOS

Encuestas:

Técnica mediante la cual se adquiere informacion de
un grupo o parte de la poblacidén a la que se denomina muestra y
consiste en indagar o interrogar a determinadas personas a traves
de un cuestionario previamente preparado, calificado y sometido a
prueba segun los objetivos que interesan alcanzar, en esta técnica

se utilizan pocas preguntas. (Pilofia Ortiz)

Esta encuesta se realizO con el objetivo de obtener
informacion si los colaboradores del Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, conocen y se enteran de todas las
acciones que se realizan como Viceministerio. Para tal efecto se
eligi6 a 30 personas de diferentes sexos, de distintas unidades y
departamentos de la institucidbn para que respondieran las 10

preguntas que contenia la encuesta.

1.4.1. Graficas e interpretacién del resultado de las encuestas

A continuacién, se presenta la descripcion y andlisis de los
resultados obtenidos en el diagndéstico realizado, distribuidos de la
siguiente manera: resultados de la encuesta realizada a 30
colaboradores, del Viceministerio de Seguridad Alimentaria y
Nutricional =VISAN-.
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Género de los colaboradores

Género

M remenino M Masculino

Del total de los encuestados en el Viceministerio de
Seguridad Alimentaria y Nutricional, podemos observar que
17 son mujeres y esto equivale a 57% y 13 hombres, los
cuales equivalen al 43%.

Fuente: Imagen propia, Juan Valentin Santos Salazar, Epesista de Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion

Gréafica 1l

éConoce usted la labor que realiza el
Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional?

mSi mNo

10%

3

90%

Del universo de los encuestados la mayoria coincide en que,
si tienen conocimiento sobre el quehacer del Viceministerio,

aungue no a profundidad.

Fuente: Imagen propia, Juan Valentin Santos Salazar, Epesista de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion.
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Gréafica 2

2. {Conoce la Misidn y Vision del
Viceministerio de Seguridad Alimentaria
y Nutricional?

Ws WO

Un poco mas de la mitad de los encuestados reflejan
gue si conocen la Mision y la Vision del VISAN, esto es de
gran ayuda, aunque fuese mejor que un tema tan importante
se conociera por el 100%.

Fuente: Imagen propia, Juan Valentin Santos Salazar, Epesista de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion.

¢ Considerausted que es importante que
el VISAN cuente con una Mision y

Misi?ng

Gréfica 3

El total del universo encuestado en el Viceministerio
coincide que es de suma importancia que se cuente con la
Mision y Vision, para saber cuales son las lineas en las
cuales se basa la institucion.

Fuente: Imagen propia, Juan Valentin Santos Salazar, Epesista de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion.
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Gréafica 4

éConoce la estructuradel
Viceministerio de Seguridad
Alimentariay Nutricional?

HSi ®mNo

Este es un punto importante y medular en el quehacer diario
de la institucién, por lo cual se debe de conocer a plenitud
por todas las personas que integran el Viceministerio.

Fuente: Imagen propia, Juan Valentin Santos Salazar, Epesista de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion.

Gréfica b

¢Conoce las actividades que realiza
cada una de las direcciones que
conforman el Viceministerio de
Seguridad Alimentaria y Nutricional?

M S| mNO

Conocer las actividades que realizan cada una de las
direcciones es importante para el personal, para saber como
funciona el Viceministerio y en algin momento sentirse
identificado.

Fuente: Imagen propia, Juan Valentin Santos Salazar, Epesista de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion.
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Grafica 6

¢Conoce las actividades que realiza
cada uno d elos departamentos que
conforman el Viceministerio de

Seguridad Alimentaria y Nutricional?
HS| ENO

Conocer las actividades que realizan cada una de las
direcciones es importante para el personal, para saber como
funciona el Viceministerio y en algidn momento sentirse
identificado.

Fuente: Imagen propia, Juan Valentin Santos Salazar, Epesista de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Gréafica 7

¢Considera usted que es importante
gue se dé a conocer cada una de las
acciones que realiza el Viceministerio

de Seguridad Alimentaria y Nutricional?
3%

ESi ENo

Un 97 por ciento del universo encuestado, cree que es
relevante conocer las acciones que realiza el VISAN, para
estar todos en sintonia y bajo los mismos parametros de
informacion y sobre todo oficiales.

Fuente: Imagen propia, Juan Valentin Santos Salazar, Epesista de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion.
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Grafica 8

cConsidera que es importante contar con
herramientas de comunicacion interna para dar a
conocer las actividades y logros del
Viceministerio?

o

u S mNo

Casi el 100 % de los encuestados coinciden que es de suma
importancia contar con herramientas de comunicacion, para
gue se den a conocer todas las actividades que realiza el
Viceministerio en todos sus ambitos.

Fuente: Imagen propia, Juan Valentin Santos Salazar, Epesista de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

cDe las  siguientes herramientas de
comunicacion interna, cual considera que es
mas eficaz en el VISAN para recibir
informacion?

B Correo Electronico B Boletin
Reuniones Informativas B Cartelera

B Reuniones Informativas Trifoliares @ Memos

Gréafica 9

En esta pregunta obtuvimos diversas respuestas, las cuales
nos brindan una gama de posibilidades para dar a conocer
las actividades, logros y metas del Viceministerio.

Fuente: Imagen propia, Juan Valentin Santos Salazar, Epesista de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion.
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Pregunta 10

¢A través de las herramientas de comunicacion interna que
usted escogio, que informacion le gustaria recibir
periodicamente sobre el VISAN?
B Que actividades realiza el Viceministerio y con que frecuencia.
B Las metas que se van alcanzado durante el afio.
Avances en la ejecucion de las diferentes intervenciones que tiene el VISAN.

M Los resultados de la desnutricion Cronica y el impacto hacia la poblacion.

Se obtuvieron varias respuestas en esta pregunta, se
realiz6 una priorizacibn de las respuestas mas

relevantes y de las que mas se repetian.

Interpretacién de la pregunta: se pudo observar que al
personal lo que mas le interesa es conocer los avances
como Viceministerio y como estos apoyan a las familias
vulnerables a reducir la Desnutricion Cronica y fortalecer la

seguridad Alimentaria y Nutricional a nivel nacional.

Fuente: .Proyecto a cargo del Epesista de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion Juan Valentin Santos Salazar
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
FODA
1.5.1 FORTALEZAS
El Viceministerio cuenta con su respectiva Mision y Vision
El personal esta consciente de la importancia de divulgar las actividades.

El personal estd de acuerdo en que se implementen herramientas de

comunicacion.

1.5.2. OPORTUNIDADES
El personal esta dispuesto a utilizar herramientas de comunicacion

interna.
Existen espacios disponibles para colocar informacion.
La autoridad superior esta en la disposicion de fortalecer la comunicacion

interna de la institucion.

1.5.3 DEBILIDADES
Las direcciones y jefaturas no socializan a lo interno los logros obtenidos.

Inadecuada comunicacion entre personal de diferentes direcciones.

Falta de conocimiento del quehacer de las otras direcciones o jefaturas.

Inadecuada comunicacién entre personal del VISAN y la Unidad de
comunicacion social MAGA.

Falta de identidad, amor propio y de pertenencia institucional, por parte de
los colaboradores del VISAN.

En ocasiones son muy burocraticos los procesos para brindar informacion.

1.5.4. AMENAZAS
La divulgacion en Redes Social en perfiles personales, sobre el trabajo

gue se realiza institucionalmente, no logra tener el mismo impacto a nivel
comunicacional.

No hay conocimiento de las actividades de la misma institucion.

Falta de interés por conocer las funciones de otras direcciones del VISAN.

Un porcentaje del personal no conoce la mision y vision de la institucion.
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CAPITULO Il

2. PLAN COMUNICACIONAL:
Se reconoce que la comunicacién es una actividad basica y

continua para cualquier organizacion que sirve a la comunidad,
depende de ella o esta conectada a ella de alguna manera, el o
con base a los resultados obtenidos en el diagndstico de
comunicacion interna ejecutado en el Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, se realiza este plan de comunicacion, en
el cual se establecera la estrategia a utilizar para divulgar las
acciones a lo interno con el objetivo de dar a conocer las

actividades que realiza este viceministerio.

TEMA
“Implementacion de herramientas para el uso adecuado de
la comunicacion interna” en el Viceministerio de Seguridad

Alimentaria y Nutricional — VISAN -

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Segun lo indagado en todos los registros y a través de las
encuestas, el VISAN, desde su creacion que data del 17 de marzo
del 2003, no se cuentan con antecedentes de la existencia de
herramientas de comunicacién para divulgar a los empleados las

acciones realizadas dentro y fuera de la institucion.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Presentar un plan de comunicacion interna en el
Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional, para
establecer herramientas de comunicacién que permitan divulgar

los logros y metas alcanzados por la institucion.

2.2.2. Objetivos Especificos
e Elaborar material informativo, impreso y digital para dar a conocer la
labor de la institucion, sus logros y metas, contribuyendo al

fortalecimiento de la comunicacion interna.

e Realizar material grafico para identificar el Viceministerio y sus
respectivas unidades que lo conforman, fortaleciendo la imagen

institucional.

e Crear en los empleados un sentido de pertenencia del

Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Esto a través de herramientas de comunicacion utilizadas

estratégicamente.

2.3 PUBLICO OBJETIVO

El presente plan de comunicacion interna, va dirigido al personal
del Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional, jornada
laboral diurna, trabajadores de ambos sexos, comprendidos entre
las edades de 19 a 65 afios, que residen en la Ciudad Capital y
municipios cercanos, sin importar su estado civil, su rango laboral

y nivel socioeconémico.
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2.4 MENSAJE

Concientizar al personal interno del Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, dando conocer acciones, logros y
avances que se han alcanzado gracias al esfuerzo de todos.

Para alcanzar el objetivo trazado en este plan de comunicacion se
difundird informacién y mensajes a través de; Trifoliares, flyers,

correo electrénico, boletines impresos y digitales.

2.5. ESTRATEGIAS

En este Plan de Comunicacion Interna se tiene contemplado

llevar a cabo tres estrategias:
Informar al personal de las actividades y logros alcanzados del
Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional, por de

carteleras informativas.

Fortalecer la imagen institucional del Viceministerio de Seguridad

Alimentaria y Nutricional a través de mantas, Banners y rotulos.

Dar a conocer el funcionamiento, estructura y lineas estratégicas

del Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Crear material informativo, sobre el Viceministerio de Seguridad

Alimentaria y Nutricional, a través de trifoliares.

Dentro de las 3 estrategias a utilizar, se proporciona informacion

basica, su estructura y ejes del viceministerio.
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2.6 ACCIONES DE  COMUNICACION

Accion 1 (A)

A qué estrategia pertenece la Elaboracion de boletines informativos, impresos y

accion digitales

Problema La falta de informacién que tiene el personal interno de
las acciones o logros alcanzados por el Viceministerio.

Producto Cartelera

Objetivo comunicacional Informar al personal interno las acciones y logros del

viceministerio, para mejorar la comunicacion interna

Tipo de mensaje Informativo
Publico objetivo Interno
Medio de difusién 2 carteleras, ubicadas estratégicamente

Cartelera; ubicada en recepcion del Viceministerio, vista por un empleado del
VISAN.

proyecto a cargo del Epesista de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Juan
Valentin Santos Salazar.
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Accion 1 (B)

A qué estrategia pertenece la accion

Elaboracion de boletines informativos,
impresos y digitales, para mejorar la
comunicacién interna en el Viceministerio
de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Problema La poca informacion que tiene el personal
interno de las acciones o logros alcanzados
por el Viceministerio.

Producto Boletines

Objetivo comunicacional

Informar al personal interno las acciones y
logros del viceministerio

Tipo de mensaje

Informativo

Pablico objetivo

Interno

Medio de difusion

Impreso, se difundiran a través de las 2
carteleras ubicadas dentro del
Viceministerio. Digital, a través de correos
electronicos.

GUATEMALA

‘ REUNION

DE EQUIPO TECNICO

BOLETIN No. 3

01 36 5‘6"1"&‘

nistra de Seguridad Alimentaria y

Boletin Informativo; Reunion de autoridades del VISAN, realizada en el “Rancho el Quetzal” del
Viceministerio. proyecto a cargo del Epesista de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Juan

Valentin Santos Salazar.
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BOLETINES

Se realizardn boletines internos con las siguientes medidas:
hoja tamafo carta 216 x 279 mm 8,5 x 11,0 pulgadas. El disefio
que se utilizarA es por referencia de la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia, quien proporciono una
linea grafica, para mantener una sola imagen de gobierno. El
boletin interno se utilizara como un canal de informacion en el cual
se informara sobre, visitas, entrega de alimentos, semillas, aperos
de labranza entrevistas, capacitaciones, avances y actividades
gue se realizan como Viceministerio. Se colocara en las carteleras
internas y a su vez se enviaran via correo electrénico a todo el
personal que conforma el Viceministerio. Esto con el objetivo que
el personal visualice la importancia de su trabajo, asi como su
aporte a mejorar y fortalecer la Seguridad Alimentaria y Nutricional
del pais.

Los boletines informativos que se trabajan son los siguientes:

Qué es el VISAN

Direccion de Asistencia Alimentaria y Nutricional
Departamento de Alimentos por Acciones

Departamento Asistencia Alimentaria

Direccion de Apoyo a la Produccién Comunitaria de Alimentos
Departamento de Apoyo a la Produccién Comunitaria de Alimentos
Departamento Agricultura Urbana

Departamento de Almacenamiento de Alimentos

Centros de Recuperacion Nacional

Atencion a Familias con Medidas Cautelares

Huertos Escolares

Huertos Familiares

Produccion de pilones

SILOS
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Accién 1 (C)

A qué estrategia pertenece la accion Elaboracion de boletines informativos,
impresos y digitales, para mejorar la
comunicacion interna en el Viceministerio

de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Problema La poca informacion que tiene el personal
interno de las acciones o logros alcanzados por

el Viceministerio.

Producto Flyers

Objetivo comunicacional Informar al personal interno las acciones y

logros del viceministerio

Tipo de mensaje Informativo
Publico objetivo Interno
Medio de difusiéon Impreso, se difundiran a través de las 2

carteleras ubicadas dentro del Viceministerio.

Digital, a través de correos electrénicos.

“Ya no hay necesidad de ir a comprar
a la tienda, ahora nosotras cultivamos
nuestras plantas, gracias al apoyo en
insumos y capacitaciones del MAGA”

Desideria Chitay de Chile
Beneficioda en Aldea Chiflani, San Pedro Sacatepéquez
Municipio de Guatemala.

- Alimentando

r
TEMALA Gu':*reri%u

www.maga.gob.{;t

Las publicaciones utilizadas son exclusivas del MAGA, no nos responsabilizamos por el uso que le den terceras personas.

Flyer Informativo; Beneficiada agradece al MAGA a través del VISAN. proyecto a
cargo del Epesista de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Juan Valentin
Santos Salazar.
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Accion 2 (A)

A qué estrategia pertenece la accién

Identificar cada una de las unidades que
conforman el Viceministerio, esto a través de 7
rétulos de PVC.1 manta vinilica, 3 banners y

camisas institucionales.

Problema Falta de identificacion de los espacios dentro
del viceministerio, asi como falta de sentido de
pertenencia.

Producto Rotulos

Objetivo comunicacional

Identificar espacios y crear sentido de
pertenencia

Tipo de mensaje

Informativo para los espacios e institucional en
los banners y camisas.

Pablico objetivo

Interno.

Medio de difusion

De manera fisica, impresos en material de
PVC, 7 en total, distribuidos en; recepcion,
ubicacién, despacho, Recursos Humanos,
Unidad Financiera, Direccién de Monitoreo y
Logistica, Departamento de control de
beneficiarios.

[ Ul PROHIBIDG
i ? TOMAR
" l i FOTOGRA
fial® -

i
[
1}

B

Colocacion de rétulo de PVC en el &rea de recepcién del Viceministerio. proyecto a
cargo del Epesista de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Juan Valentin

Santos Salazar.
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ROTULOS

e Un rotulo de PVC de 20 cm. de alto por 32 cm. de ancho, impreso
a full color, que incluye el logo institucional del Viceministerio,
texto en color azul, resaltando el nombre de “Recepcidén /
Informacion”, y las siglas “VISAN” Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, “MAGA” Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacion. Esto sobre un fondo blanco y trazos

azules y las siglas MAGA en grande como marca de agua.

e Un rotulo de PVC de 20 cm. de alto por 32 cm. de ancho, impreso a
full color, que incluye el logo institucional del Viceministerio, texto
en color azul, resaltando las siglas “UDDAF”, que significa Unidad
Desconcentrada de  Administracion  Financiera, “VISAN”
Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional, “MAGA”
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion. Un logotipo
que esta representado por una lupa y barras financieras, que
representa la transparencia y el trabajo minucioso que se hace en
el tema de compras, pagos y en el destino financiero de la
institucién. Esto sobre un fondo blanco y trazos azules y las siglas
MAGA en grande como marca de agua.

e Un rotulo de PVC de 20 cm. de alto por 32 cm. de ancho, impreso a
full color, que incluye el logo institucional del Viceministerio, texto
en color azul, resaltando el nombre de “Enlace de Recursos
Humanos”, y las siglas “VISAN” Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, “MAGA” Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacion. Un logotipo que esta representado por
unas piezas curvas que conforman un circulo, dentro de ellas 2
engranajes y dentro de uno de los engranajes 2 siluetas, una

masculina y otra fémina. El logo representa que dentro de la

37



institucion todo debe de fluir con armonia, no importando las
lineas jerarquicas o sexo, todo el personal debe de velar por el
bien comun de la institucién y de la poblacion guatemalteca. Esto
sobre un fondo blanco y trazos azules y las siglas MAGA en

grande como marca de agua.

Rétulo de PVC de 20 cm. de alto por 32 cm. de ancho, impreso a
full color, que incluye el logo institucional del Viceministerio, texto
en color blanco, sobre un fondo azul, resaltando el nombre de
‘DESPACHO”, “Viceministerio de Seguridad Alimentaria y
Nutricional” y las siglas “VISAN” Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, “MAGA” Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacion. Sobre un fondo blanco y trazos azules
y las siglas MAGA en grande como marca de agua. Direccion y

numeros de teléfono.

Rétulo de PVC de 20 cm. de alto por 32 cm. de ancho, impreso a
full color, que incluye el logo institucional del Viceministerio, texto
en color azul, resaltando el nombre de “Direccion de Monitoreo y
Logistica”, y las siglas “VISAN” Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, “MAGA” Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacion. Logotipo representado por un mundo y
sobre él 4 ubicaciones, en cada una de ellas una imagen, de una
lupa, una tabla de censo, un engranaje y un camion. Logo de la
direccién representa que el Viceministerio es un mundo y que
todas las acciones que se realicen dentro de él, deben de estar
unificadas, actualizada, transparente y en el lugar correcto. Sobre
un fondo blanco y trazos azules, las siglas MAGA en grande como

marca de agua.
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Rétulo de PVC de 20 cm. de alto por 32 cm. de ancho, impreso a
full color, incluye logo institucional del VISAN, texto en color azul,
resaltando “Departamento de Control de Registro de
Beneficiarios y Productores”, y las siglas “VISAN” Viceministerio
de Seguridad Alimentaria y Nutricional, “MAGA” Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacion. Logotipo esta representado
por un mundo y sobre €l 4 ubicaciones, en cada una de ellas una
imagen, de una lupa, una tabla de censo, un engranaje y un
camion. El logo de la direccion representa que el Viceministerio es
un mundo y que todas las acciones que se realicen dentro de él,
deben de estar unificadas, actualizada, transparente y en el lugar
correcto. Esto sobre un fondo blanco y trazos azules y las siglas
MAGA en grande como marca de agua.

Rétulo de PVC de 20 cm. de alto por 32 cm. de ancho, impreso a
full color, incluye logo institucional del Viceministerio, texto color
azul, resaltando el nombre “Direccion de Asistencia
Alimentaria”, y las siglas “VISAN” Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, “MAGA” Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacion. Logotipo representado por un circulo y
dentro de él, 2 manos, una caja y un costal. El logo de la direccién
representa que el VISAN apoya en asistencia alimentaria a la
poblacion a través de diferentes modalidades. Sobre un fondo
blanco y trazos azules y las siglas MAGA en grande como marca
de agua, se incluye Direccion.

Rétulo de PVC de 43 cm. de alto por 56 cm. de ancho, impreso a
full color, incluye logo institucional del VISAN, texto en color azul,
resaltando los nombres de “Despacho”, “Enlace de Recursos
Humanos”, “UDDAF”, “Rancho el Quetzal”. Esto sobre un fondo
blanco y trazos azules y las siglas MAGA en grande como marca
de agua. Este rotulo tiene la funcion de sefalizacion para los

visitantes.
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Accion 2 (B)

A qué estrategia pertenece la accién Identificar cada una de las unidades que
conforman el Viceministerio, esto a través de
7 rétulos de PVC.1 manta vinilica, 3 banners

y camisas institucionales.

Problema Falta de identificacién de los espacios dentro
del viceministerio, asi como falta de sentido

de pertenencia.

Producto Banners

Objetivo comunicacional Identificar espacios y crear sentido de
pertenencia

Tipo de mensaje Informativo para los espacios e institucional
en los banners y camisas.

Publico objetivo Interno

Medio de difusion Los banners son colocados
estratégicamente, por el lugar donde transita
mas el personal del VISAN

VICEMINISTERIO DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

VISAN / MAGA

Colocacién de banner institucional en punto de convergencia de los trabajadores del
Viceministerio. Proyecto a cargo del Epesista de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion Juan Valentin Santos Salazar.
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BANNERS

Dentro de las instalaciones del Viceministerio, se colocaran 3
banners, en puntos estratégicos, esto con el objetivo de fortalecer
la imagen institucional en el personal del VISAN. Estas son las
especificaciones con las que cuenta cada uno de los banners que

se colocaran.

Tres banners vinilicos de 2,00 mts. de alto por 0.80 mts. de ancho,
impresos a full color, Roll up con estructura de aluminio y cada
uno con lona de 13 onzas, que incluye: logotipo institucional del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, del
Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional, las siglas
“VISAN” Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional,
‘MAGA” Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién. Una
silueta del mapa de Guatemala que, dentro de él, se puede
observar un collage de fotografias con las intervenciones que
realiza la institucion a nivel nacional. Se utiliza un fondo blanco,
con trazos azules en la parte superior, el texto se utiliza en color
azul, por lineamientos graficos proporcionados por la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia, en la parte inferior se
coloca un cintillo azul y sobre él, el link de la pagina web del
MAGA vy los logotipos de las redes sociales del ministerio.
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Accién 2 (C)

A qué estrategia pertenece la accién Identificar cada una de las unidades que
conforman el Viceministerio, esto a través
de 7 rotulos de PVC.1 manta vinilica, 3

banners y camisas institucionales.

Problema Falta de identificacibn de los espacios
dentro del viceministerio, asi como falta de

sentido de pertenencia

Producto Manta

Objetivo comunicacional Identificar espacios y crear sentido de
pertenencia

Tipo de mensaje Informativo para los espacios e
institucional en los banners y camisas.

Publico objetivo Interno

Medio de difusién Colocada en la parte derecha superior de

la entrada del Viceministerio.

VICEMINISTERIO DE SEGURIDAD
ALIMENTARIAY NUTRICIONAL

VISAN / MAGA

Lg -

EPS GUATEMALA

LICENGIATURA MINISTERIO DE AGRICULTURA,
GANADERIA Y AUMENTACION

Colocacion de manta, en el area de ingreso del Viceministerio. Proyecto a cargo del Epesista de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién Juan Valentin Santos Salazar.
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Accion 2 (D)

A qué estrategia pertenece la accién Identificar cada una de las unidades que
conforman el Viceministerio, esto a través
de 7 rétulos de PVC.1 manta vinilica, 3

banners y camisas institucionales.

Problema Falta de identificacion de los espacios
dentro del viceministerio, asi como falta de
sentido de pertenencia

Producto Camisas

Objetivo comunicacional

Identificar espacios y crear sentido de
pertenencia

Tipo de mensaje

Informativo para los espacios e
institucional en los banners y camisas.

Publico objetivo

Interno.

Medio de difusién

A través del personal del VISAN.

Entrega de Camisas y Blusas institucional a personal del Viceministerio. Proyecto a cargo del Epesista de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Juan Valentin Santos Salazar.
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Accién 3

A qué estrategia pertenece la
accion

Creacibn de material informativo sobre el
Viceministerio de Seguridad Alimentaria y
Nutricional — VISAN -.

Problema Falta de conocimiento de la estructura del
Viceministerio, asi como el de sus lineas
estratégicas.

Producto Trifoliares informativos

Objetivo comunicacional

Brindar informacién sobre el funcionamiento,

estructura y lineas estratégicas del VISAN.

Tipo de mensaje

Informativo

Pablico objetivo

Interno, empleados del Viceministerio de Seguridad

Alimentaria y Nutricional.

Medio de difusién

Impreso a full color, se colocaran a demanda.

Trifoliar institucional, Proyecto a cargo del Epesista de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién Juan Valentin Santos Salazar.
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TRIFOLIARES:

Creacion de material informativo, para fortalecer el conocimiento
sobre el funcionamiento, estructura y lineas estratégicas del
Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional. Se cred un
trifoliar informativo como herramienta de comunicacion interna,
con las siguientes medidas, 30 cm de ancho por 21.4 de alto se
propone crear mas trifoliares informativos, con el objetivo de
brindar informacién, de qué es el Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, cuales son sus funciones, lineas
estratégicas y cOmo esta estructurado, posteriormente se realizara
uno de cada direccién, Departamento y programas que conformar
el VISAN. También se elaboraran algunos con consejos Utiles para

la produccién de alimentos y consumo de los mismos.

Entrega de trifoliares institucionales, a Ingeniera Jocceline Pineda, Administrativa del
Viceministerio. Proyecto a cargo del Epesista de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién Juan Valentin Santos Salazar.
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CAPITULO Il

3 INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

3.1.1. FINANCIAMIENTO

ejecucion de este plan de comunicacion

Los fondos econdmicos utilizados en los insumos para la

realizado en el

Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional, seran

financiados en su mayoria por el mismo Viceministerio.

3.1.2. PRESUPUESTO

Cantidad | Detalle Costo Unitario | Costo Total Financiamiento
1 Asesoria Q 10,000.00 Q 10,000.00 Institucion
Comunicacional
3 Banner Q 80.00 Q 240.00 Epesista
2 Carteleras Q 250.00 Q 500.00 Institucién
2 Porta Trifoliares Q 25.00 Q 50.00 Epesista
7 Rétulos Q 34.28 Q 240.00 Epesista
1 Manta Vinilica Q 70.00 Q 70.00 Epesista
Boletines | seeememeeeeees | s Institucion
Trifoliares | smememeemees | e Institucion
2 Camisas con logos | Q 180.00 Q 360.00 Epesista
institucionales.
Financiamiento Monto
Epesista Q 960.00
Empresa/ Institucion Q 10,500.00
Patrocinio
Total Q 11,460.00
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3.1.3 BENEFICIARIOS

Personal que conforma el Viceministerio
de Seguridad Alimentaria y Nutricional

(244 empleados hasta el 15 de mayo del
2017)

Acceso directo al material
impreso y digital, para conocer
las acciones y logros que realiza

el Viceministerio.

Personal que visita el Viceministerio de
Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Conocer las acciones y logros
gue realiza el Viceministerio.

3.1.4 RECURSOS HUMANOS

Licda. Rosa Elvira Pacheco Viceministra Autorizacion y validacién en todo el
proceso del Plan
Licda. Brenda Turcios Financiera Lineamientos presupuestarios

Luis Chacon

Mantenimiento

Apoyo en instalacion de manta
vinilica

Lic. Arnoldo Arévalo

Jefe de Recursos
Humanos

Autorizacion para colocar los
rétulos en los diferentes
departamentos

Juan Valentin Santos

Epesista de Licenciatura
de la Escuela de
Ciencias de la
Comunicacién USAC

Implementacion del Plan de
Comunicacion Interna.

Ricardo Estrada

Disefiador Gréfico

Apoyo en disefio grafico
institucional

Inga. Jocceline Pineda

Administradora

Facilitadora de los procesos
administrativos
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3.1.5 Area geograéfica

La ejecucion de este plan de comunicacion interna se llevo a cabo
en el Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional el cual
se encuentra ubicado en la 7a. Avenida 12-90 zona 13, Guatemala
Edificio Monja Blanca, anexo “Rancho el Quetzal”, del Ministerio
de Agricultura Ganaderia y Alimentacion - MAGA.

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategia:

Informar al personal interno las acciones y logros del
viceministerio, para mejorar la comunicacion interna.

Descripcion:

Se ejecutd de una manera estratégica en areas establecidas de
mayor afluencia de personal, para generar el impacto debido.

La estrategia se trabajo sobre los lineamientos para dar respuesta
a la falta de informacién en el personal interno sobre las acciones
y logros alcanzados por el Viceministerio. Aprovechando los
espacios disponibles para colocar las carteleras.

Acciones desarrolladas:

Accion 1:

Implementacion de las carteleras en lugares estratégicos.

Accion 2:

Elaboracién y colocacion de boletines informativos a lo interno de
la institucion.

Accion 3: Elaboracion y colocacion de flyers informativos

s | HUERTOS A
| PEDAGOGICOS "4

BOLETIN INTERNO
VISAN/ MAGA No. 3¢

082017 =

Cartelera y Boletin informativo institucional, Proyecto a cargo del Epesista de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion Juan Valentin Santos Salazar.
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Estrategia:

Fortalecer la imagen institucional del Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional a través de mantas, Banners y rotulos.
Objetivo Comunicacional: Identificar espacios y crear sentido de
pertenencia.

Descripcion:

Esta estrategia se implementé a través de diversas acciones y con
base a las necesidades identificadas dentro del Viceministerio de
Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Esto permiti6 que el personal se sienta identificado con la
institucion que ellos representan.

Acciones desarrolladas:

Accién 1: Creacion e implementacion de rotulos para identificar
cada Direccion.

Accidn 2: Implementacidén de Banners institucionales
Accion 3: Elaboracion y colocacion de Manta vinilica.

Accion 4: Implementacion de Camisas y Blusas institucionales

Presentacion de uniformes institucionales y colocacién de roétulos institucionales, Proyecto a cargo del
Epesista de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién Juan Valentin Santos Salazar.
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Estrategia:

Crear material informativo, sobre el Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, a través de trifoliares.

Objetivo Comunicacional: Brindar informacion sobre el
funcionamiento, estructura y lineas estratégicas del VISAN.

Descripcion: Se ejecutd esta estrategia para dar cumplimiento a la
necesidad que los empleados conozcan el funcionamiento de la
institucion, por lo que se les envio de forma digital y se colocé en
espacios estratégicos.

Esta accion permitié que el personal tenga a la mano informacién
importante de la institucion.

Acciones desarrolladas

Accién 1: Elaboracién y reproduccion de Trifoliares informativos.

ERIO DE SEGURIDAD
o A Y NU Al

S Tl ViSAN VAGL

Lineas Estratégicas

TODOS SOMOS MAGA

Q 7a. Avenida 1290 Zona 13,
Edificio Monja Blanca

anexo “Ranch

Quetzal’

™~
rw MAGA

GUATEMALA  wwsremo o Aoseurrons.
‘GANADERIA ¥ AUNENTACION

Entrega de Boletin informativo institucional, a Inga. Jocceline Pineda, Administrativa del Viceministerio, Proyecto a
cargo del Epesista de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Juan Valentin Santos Salazar.
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3.3 CRONOGRAMA

Mes Julio

Actividad Semana | Semana | Semana | Semana

Disefio del Plan

de comunicacién

Reproduccion de

materiales

Colocacién de

material

Entrega de
Informe Final

de ejecucion

Diagrama de Gantt: Fuente www.obs-edu.com
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http://www.obs-edu.com/

3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Elaboracion de
boletines informativos

Objetivo: Informar al
personal interno las
acciones y logros del
viceministerio.

42 empleados que estan de
manera fija dentro del VISAN y

empleados que llegan a
reuniones 0 a realizar
diferentes tramites al

Viceministerio.

Esto facilita la lectura de los
empleados, vya que la
informacion va resumida y
simplificada, dando a conocer
solo datos relevantes de la
institucion.

Fortalecer la imagen
institucional.

Objetivo: Identificar
espacios 'y crear
sentido de

pertenencia.

42 empleados que estan de
manera fija dentro del VISAN y

empleados que llegan a
reuniones 0 a realizar
diferentes tramites al

Viceministerio.

Nos permitird que el personal
se sienta identificado con su
espacio laboral, asi como de la
institucion en general, creando
un sentido de pertenencia
reforzando la imagen del
Viceministerio a través de
mantas, Banners y rétulos.

Creacion de material
informativo

Objetivo: Brindar
informaciéon  sobre el
funcionamiento,
estructura y  lineas

estratégicas del VISAN.

42 empleados que estan de
manera fija dentro del VISAN y

empleados que llegan a
reuniones 0 a realizar
diferentes tramites al

Viceministerio.

Esta estrategia permitira y
faciltara que todos los
empleados de Viceministerio,
conozcan tanto la estructura
general de la institucion como
el desglose y el
funcionamiento de la misma.
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CONCLUSIONES

1.En el marco del desarrollo del plan de comunicacion interna del
Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional, las

principales conclusiones que se encuentran son:

2.Se establecio que dentro del Viceministerio de Seguridad Alimentaria
y Nutricional, existe poca o nula comunicacion interna y esto se

refleja en poca coordinacion para trabajar en equipo.

3.Un porcentaje alto del personal dentro del Viceministerio, no conoce
la estructura o el funcionamiento de la institucién, lo cual resalta el

poco interés que tiene en el accionar de la institucion.

4.A través del diagnostico y de la observacion, se pudo detectar que el
Viceministerio no cuenta con imagen institucional y esto no
fortalece la identidad y el sentido de pertenencia de los
trabajadores.

5.Se implementaron varias herramientas de comunicacion interna en

el VISAN, para facilitar el acceso y la divulgacion de los logras y

metas alcanzadas como institucion.
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RECOMENDACIONES

1.Mantener actualizada las carteleras informativas, colocadas dentro
del Viceministerio, con informacion reciente y relevante del VISAN

y del Ministerio como tal.

2.Continuar con la realizacidon de boletines informativos, de actividades
gue realice la maxima autoridad del VISAN, asi como divulgar
logros y acciones que realizan las direcciones y departamentos que

conforman el Viceministerio.

3.Enviar periodicamente la informacidbn generada a través de
herramientas de comunicacion, por correo electronico al personal

del VISAN, para que ellos conozcan los resultados alcanzados.

4.Realizar trifoliares informativos de todas las direcciones vy
departamentos que conforman el VISAN, esto para tener
informaciéon a la mano, ya sea para personal interno o visitantes

gue llegan a la institucién.

5.Que el material que se realice, se haga con el logo institucional y no
con logo de gobierno, esto facilitara su uso constante y evitara ser

retirado cada cuatro afios.

6.Involucrar al personal en las actividades que realice el
Viceministerio, esto para crear sentido de pertenencia en la
institucion.

7.Que se dé continuidad a las acciones planteadas en las estrategias

de comunicacion interna planteadas en el plan de comunicacion.
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GLOSARIO

AA: Asistencia Alimentaria

Agricultura: Conjunto de técnicas y conocimientos relativos al
cultivo de la tierra.

Apa: Alimentos Por Acciones

Aperos: Conjunto de instrumentos necesarios para labranza.
Banner: Elemento publicitario colocado en el lugar de venta
gue sirve de soporte a campafas publicitarias lanzadas en otros
medios, funciona como un elemento informativo de promociones
y ofertas.

Boletin informativo: Un boletin informativo es una publicacién
distribuida de forma regular, generalmente centrada en un tema
principal que es del interés de sus suscriptores.

CRN: Centros de Recuperacion Nutricional

DAU: Departamento de Agricultura Urbana.

DAPCA: Direccién de Apoyo a la Produccion Comunitaria de
Alimentos.

ECC: Escuela de Ciencias de la Comunicacion

EPSL.: Ejercicio Profesional Supervisado Licenciatura.
Estratégia: (Advertising Strategy). Parte del Plan de Marketing
gue se refiere a la publicidad.

Flyer: Se refiere a una publicidad gréfica de tamafio mediano,
utilizada eventualmente para promocionar un producto o

servicio en una empresa o institucion.

Hortaliza: conjunto de plantas cultivadas generalmente en
huertas o regadios, que se consumen como alimento, ya sea de

forma cruda o preparada culinariamente

Huerto familiar: parcela en la que se cultivan hortalizas

frescas en forma intensiva y continua durante el afo.
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INSAN: Inseguridad Alimentaria

INE: Instituto Nacional de Estadistica

Manta vinilica: una forma de divulgar anuncios impresos en
alta calidad sobre mantas de lona o vinil.

MAGA: Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion.

MC: Medidas Cautelares.

MINDEF: Ministerio de la Defensa Nacional

NDA: Nifios con Desnutricion Aguda.

Labranza: Cultivo o trabajo en los campos.

Pilon: semilla o esqueje de planta desarrollada en un recipiente
lleno con un sustrato (“tierra” especial) para el desarrollo éptimo
del material vegetal a propagarse.

Postcosecha: periodo comprendido entre la cosecha de la fruta
u hortaliza y el momento en que esta es consumida.

PVC: (Policloruro de vinilo).

SESAN: Secretaria Seguridad Alimentaria y Nutricional.
SEGEPLAN: Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia.

Trifoliar: es un folleto de publicidad, propaganda o informativo
gue tiene tres pliegues.

UDAFF: Unidad Desconcentrada de Administracion Financiera.

VISAN: Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional.
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ANEXOS

Entrega de blusas a sefiorita Heidy Franco, recepcionista del VISAN. Proyecto a cargo del
Epesista de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Juan Valentin Santos Salazar.

Entrega de Banners institucionales, a Licenciada Brenda Turcios, Asesora Financiera del
Viceministerio. Proyecto a cargo del Epesista de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion Juan Valentin Santos Salazar.
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Entrega de manta institucional a Ingeniera Jocceline
Pineda y Licda. Brenda Turcios del Viceministerio.
Proyecto a cargo del Epesista de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion Juan Valentin Santos
Salazar

Acondicionamiento de exhibidores
de plantas nativas, para poder colocar
manta institucional, con el apoyo de
personal de  mantenimiento  del
Viceministerio. Proyecto a cargo del
Epesista de Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion
Juan Valentin Santos Salazar

' g PoI0 DE SEGURIDA
VICEMINITE DS SUTRICIONAL

ALIMENTARIA Y NZL A
VTbAN M ( ) \ Colocacién de manta

y = TRn. " AR \ institucional del Viceministerio,
“-"’v "} B e ‘ con el apoyo de personal de
MAGA w, . | & mantenimiento  del  VISAN.
— Proyecto a cargo del Epesista
de Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion Juan Valentin
Santos Salazar.

61



aslle,
USAC Encuesta comunicacion Interna: ,

TRICENTENARIA

Modelo de la encuesta

"ﬂ:un\\\°°

,

Universicia do San Carlos do Gustemaia %um“ LICENCIATURA

10.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado
EPS Licenciatura 2017

La presente encuesta, tiene como objetivo principal saber si los colaboradores del Viceministerio de
Seguridad Alimentaria y Nutricional — VISAN -, conocen y se enteran de todas las acciones que se
realizan en dicho ministerio.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan varios enunciados los cuales debe responder de forma
objetiva. Marque con una X segUn su criterio 0 una breve respuesta.

Agradecemos su valiosa colaboracion al responderla.

Institucion
SEXO F M

¢Conoce usted la labor que realiza el Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional? SI
NO PORQUE

¢Conoce la Mision y Vision del Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional? Sl
NO PORQUE

¢Considera usted que es importante que el VISAN cuente con una Misién y Visién? Sl
NO PORQUE

¢Conoce la estructura del Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional?

Sl NO PORQUE

¢Conoce las actividades que realiza cada una de las direcciones que conforman el Viceministerio de
Seguridad Alimentaria y Nutricional? Sl NO
PORQUE

¢Conoce las actividades que realiza cada uno de los departamentos que conforman el Viceministerio de
Seguridad Alimentaria y Nutricional? Sl NO
PORQUE

¢Considera usted que es importante que se dé a conocer cada una de las acciones que realiza el
Viceministerio de  Seguridad  Alimentaria y  Nutricional? Sl NO
PORQUE

¢Considera que es importante contar con herramientas de comunicacion interna para dar a conocer las
actividades y logros del Viceministerio?
Sl NO PORQUE

¢ De las siguientes herramientas de comunicacion interna, cual considera que es mas eficaz en el VISAN
para recibir informacién?

Boletin, Cartelera, Trifoliares

Correo Electrénico

Reuniones Informativas

Memos, Circulares, Revista

Otros

¢A través de las herramientas de comunicacion interna que usted escogid, que informacion le gustaria
recibir periodicamente sobre el VISAN?
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L

EPS

LICENCIATURA

Nombre del Alumno {a):
No. Carné y DPi:

Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Juan Valentin Santos Salazar
200317991 - 2571 16508 1801
Master Neo natal, Rosa Elvira Pacheco, Viceministra.
Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Supervisora de EPSL: Licenciada, Sandra Hernandez
| S::‘ Fechas MES HORAS PRACTICADAS T"lza;:;':::"
Lun. |Mar. |Mier. |jue. [Vie. |Sab.
1 |Del:01/ Al: 02 Junio 8 8 8 8 18 40 hrs.
2 |Del: 05 / AL09 8 8 8 8 8 40
3 |Del:12 / Al:16 8 8 8 8 8 40
4 |[Del:19 [/ Al:23 8 8 8 8 8 40
5 |Del: 26 / Al:30 8 8 8 8 8 40
6 |Del: 03 / AL07 | julio 6 6 |5 5 5 27
7 |Del:10 / Al:14 B 5 4 3 6 5 23
8 |Del: 17 / Al:21 6 4 5 6 5 26
9 |Del: 24 / A28 5 4 5 5 5 24
10 |Del: [/ Al
TOTAL DE HonAsm}/p_nfﬂmmsmmaAs SoiEre
R

® //

Rosa Elvira Pacheco, Viceministra
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