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RESUMEN

Nombre de la Institucién: Lumus lluminacion S.A.

Nombre del Proyecto: Fortalecer la imagen corporativa de la organizacién Lumus

lluminacién S.A

Objetivos del Proyecto:

General:

e Presentar un plan de comunicacion interna en la organizacion Lumus

lluminacién S.A.

Especificos:
e Fortalecer la imagen corporativa.
¢ Redisefio de logotipo de la organizacion.
e Mejorar la comunicacion interna.

e Mejorar el trabajo en equipo.

Sinopsis del Proyecto:

En la empresa Lumus lluminacién S.A., se implementd el siguiente proyecto,
basado en un estudio donde se diagnosticé fallas comunicacionales internas,
desarrollando estrategias comunicacionales y asi mejorar sus acciones dentro de la
empresay que los procesos internos fueran eficientes, como resultado tener una mejor
comunicacion interna y fortaleciendo su imagen e incentivar a los colaboradores y
erradicar las deficiencias, asi logrando una comunicacion integral dentro de la

empresa.



INTRODUCCION

El presente documento se elaboré con la necesidad de poder identificar los
problemas de comunicacion interna dentro de la empresa Lumus lluminacion S.A.,

para integrar estrategias que fortalezcan y ayuden a los colaboradores y gerencia.

El documento esta elaborado especificamente en los departamentos que
integran la empresa para determinar la efectividad de las areas entre si y mejorar la
comunicacién interna dentro de la empresa. Se realizé un diagnostico con el método
cuantitativo el cual como herramienta se utilizd la encuesta con preguntas directas
cerradas y con esta detectar la problematica que afectaba el desemperio laboral de la

empresa.

Se les brindo herramientas para el uso de una comunicacion adecuada dentro de
la empresa, creyendo que como primer paso es importarte la formacion de acciones
que creen cambios internos para poder llegar al cliente o publico objetivo de la misma.
Algunas empresas hoy en dia estan tomando un giro importante en su administracion
organizacional, ya que han implementado estrategias de comunicacion interna y una
imagen corporativa que nos da como resultado una integracion desde Gerencia como
demas personal llegando a un ajuste desde el minimo detalle que hacen que puedan
crecer exitosamente a un paso mas acelerado, logrando una impresiéon en la mente de

los clientes y usuarios.



JUSTIFICACION

El siguiente documento de EPS se realiz6 dentro de la organizaciéon Lumus como un
proyecto para poder diagnosticar los problemas de comunicacion por los que atraviesa
la empresa, la informacién nueva que aporta este proyecto es desarrollar un plan

estratégico para mejorar las areas de oportunidad.

Las problematicas que resuelve este proyecto es mejorar la comunicacién interna,
utilizando al personal de cada uno de los departamentos, las deficiencias encontradas
fueron evaluadas y basadas en sus necesidades, se realizé una serie de estrategias

que fortaleciera la imagen corporativa de la institucion.
Este proyecto fue pertinente en un momento crucial de la organizacion ya que

funcionaba sin una estructura que le llevara por un lineamiento comunicacional

adecuado.



CAPITULO |

1. Diagnoéstico

“Diagnéstico de comunicacion interna de la organizacion Lumus

lluminacién S.A”

1.1. Objetivos del diagnéstico

1.1.1. Objetivo General:

e Elaborar un diagnostico de comunicacion interna de la organizacion Lumus

lluminaciéon S.A.

1.1.2 Objetivos Especificos:

Detectar las necesidades de comunicacion interna del area administrativa.

Analizar los canales de la comunicacion interna.

Identificar los procesos actuales de la comunicacion interna.

Presentar un plan de comunicacion

1.2 Lainstitucioén:

Lumus lluminacioén inicio inici6é sus actividades en 2009 por lo cual ya cuenta con
mas de 7 afos de presencia y trayectoria en el mercado.

Desde el comienzo sus actividades, se especializaron en productos de
iluminacién con tecnologia led. Con el transcurso de los afios ha incorporado
nuevas lineas de productos con el objetivo de proveer a sus clientes una solucién

integral a sus necesidades.



1.2.1. Ubicacion Geografica: Lumus lluminacion es una empresa constituida y
ubicada en la ciudad de Guatemala, Boulevard Liberacion 4-40 zona 13, edificio

Airetec.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas: Lumus lluminacion en el afio 2013 se
integra en sociedad con la empresa Airetec, — AYRE S.A, realizando una alianza y

trasladando sus oficinas al mismo edificio de la sociedad AYRE.

1.2.3. Antecedentes o Historia:

La empresa Lumus lluminacion fue creada en el afio 2009 como una empresa
distribuidora de luminarias y focos con tecnologia LED, pero es hasta el afios 2010
que se inscribe como sociedad andénima con el nombre Lumus lluminacion S.A.
Inicialmente solo contaba con una pequefia oficina ubicada en Boca del monte,
posteriormente realiza una alianza con Airetec S.A una empresa con ma de 30 afios
de trayectoria con productos de Aire Acondicionado, como una sociedad para poder
respaldar su imagen y crecer con un respaldo econémico de mayor categoria para
invertir e importar con mayor facilidad luminarias del exterior. Por lo que en el afio 2013
se traslada a su ubicacion actual donde también se encuentra Airetec, haciendo una
alianza de equipo como una empresa madre de respaldo, teniendo la oportunidad
mejorar su sala de ventas, una amplia una bodega y mantener un mayor stock. Siendo
una empresa en crecimiento la Unica forma de realizar un contacto con el cliente final
era de boca en boca o por medio de busqueda de contactos en el directorio telefénico
ya que adn no se tenia un presupuesto para realizar publicidad. Pero a pesar de su
corta trayectoria, sus productos de muy alta calidad, asesoria e estudios de lluminacion
por medio de DiaLux han logrado que se estén realizando proyectos a magnitudes mas

grandes, dando un aumento en confianza en los clientes.



1.2.4. Departamentos o dependencias:

e Gerencia general

e Gerencia de ventas,

e Asistente de gerencia,
e Ventas,

e Bodega.

1.2.5. Mision:

Proveer a nuestros clientes productos de alta calidad, soluciones y estudios

luminotécnicos a buenos precios y con un excelente servicio al cliente.

1.2.6. Vision:

Ser reconocidos como una empresa responsable, eficiente y honesta con
estrategias que nos permitan crecer con nuestros clientes y nuestro equipo de
trabajo.

1.2.7. Objetivos Institucionales:

Se cuenta con una gran variedad de productos, dentro de los cuales podemos
proveer desde residencias hasta la industria en general. Nuestro personal de ventas
esta bien capacitados para dar al cliente la solucion mas rentable, para un retorno de
inversion rapido y seguro, todo esto, sin perjudicar o disminuir la calidad de nuestros

productos.



1.2.8. Pablico Objetivo:
Se tiene como publico objetivo todo mercado que necesite iluminacion exterior,
interior tales como Industrias, distribuidoras, bodegas, constructoras, alumbrado

publico, colegios, oficinas, cuartos frios.

1.2.9. Organigrama: La empresa no cuenta con un organigrama



1.3 Metodologia

1.3.1. Descripcion del Método:
La investigacion cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los fenbmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en

relacion con el contexto.

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de
los participantes (individuos o grupos pequefos de persona o lo que se investigara)
acerca de los fendmenos que los rodean profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes
perciben subjetivamente su realidad. Se guia por areas o temas significativos de
investigacién, sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos, los
estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante y
después de la recoleccion y andlisis de los datos.

http://me-todos.blogspot.com/2012/02/investigacion-cualitativa-segun.html?m=1

Con esta informacion se ha decidié que de los distintos tipos de métodos, con
el que mejor se podia trabajar para este proyecto, es el Método de investigacion
Cuantitativa, ya que por medio de una recoleccién y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas sobre la situacion actual en
la que se encuentra la empresa Lumus, partiendo de visitas peridédicas con el
encargado de la empresa como demas personal y posteriormente pasar una encuesta
a los distinto los departamento y obtener una idea general de datos actuales para

poderlos cuantificar y asi ser evaluados.



1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccidn:

Este instrumento usa la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base a la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias. (Sanpieri 2006 pag. 5)

Segun la evaluacidn fisica a la organizacion, EI método cuantitativo también conocido
como investigacion cuantitativa, empirico-analitico, racionalista o positivista es aquel
gue se basa en los nimeros para investigar, analizar y comprobar informacion

y datos; este intenta especificar y delimitar la asociacién o correlacién, ademas de la
fuerza de las variables, la generalizacion de cada uno de los resultados obtenidos
para deducir una poblacion y obtener resultados que puedan darnos una idea central
de los problemas que podemos solucionar por medio de estrategias que fortalezcan
las areas que lo requieran para mejorar sus imagen corporativa y fortalecer los

medios de comunicacion interno.


http://conceptodefinicion.de/datos/

1.3.3 Cronograma del Diagnostico:

PROPEDEUTICO
VISITA OBSERVATORLA
RECOLECCION DE DATOS
PASO DE ENTREVISTA

PASO DE ENCUESTA
TABULACION DE ENCUESTA
PASO DE DATOS DE ENTRE.
INDUCCION DE CLASSROOM
ASESORIA

CONSTRUCCION FINAL
ENTREGA DE DIAGNOSITCO

ENERO FEBRERD
SEMANA1 SEMAMAZ SEMANAI SEMANA4 SEMANAS SEMANAT SEMANAZ SEMANAI SEMANA4

https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/diagrama-gantt-sirve



1.4 Recopilacion de datos

1.4.1 Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas:

Gréafical

¢, Conoce usted los planes de trabajo comunicacionales de la empresa?

ESiENO B =

Fuente: Vivian Torres

Interpretacion:

El 100% de los encuestados contestaron que no conoce los planes de trabajo

comunicacionales de la empresa.



Gréafica 2

¢, Considera que se encuentran en un ambiente agradable, con la facilidad de

comunicacion?

5 mNO B =

Fuente: Vivian Torres

Interpretacion:

El 100% de los encuestados contestaron que se encuentran en un ambiente

agradable, con una facilidad de comunicacion.



¢ Conoce sus atribuciones por medio de algun informe escrito?

Gréfica 3

EH5 ENO B =

Fuente: Vivian Torres

Interpretacion:

El 100% de los encuestados contestd que no conocen sus atribuciones por

algun medio escrito.

10



Gréafica 4

¢, Cree que la comunicacion es viable dentro de los distintos departamentos

existentes de la empresa

EHSl ENO B =

Fuente Vivian Torres

Interpretacion:
El 30% de los encuestados indicaron que si es viable la comunicacién dentro de

los distintos departamentos, mientras que el 70% cree es la comunicacion con los otros
departamentos es deficientes.

11



Gréfica b

¢, Considera usted que la empresa le brinda las herramientas necesarias, para una

comunicacion rapida y eficaz de solucion de problemas?

ES5 ENO B =

Fuente. Vivian Torres

Interpretacion:

El 40% de los encuestados indicaron que no se encuentran las herramientas

necesarias para la solucion rapida de problemas, mientras que el 60% cree si es eficaz

las herramientas actuales.

12



¢,Cree usted que se podria mejorar la comunicacién interna con un plan de

Gréafica 6

comunicacién?

EHE ENO B =

Fuente: Vivian Torres

Interpretacion:

El 90% de los encuestados indicaron que si se podria mejorar la comunicacion

actual por medio de un plan comunicacional, mientras que el 10% cree que no va a

mejorar.

13



Gréafica 7

¢ Existe alguna referencia de la comunicacion utiliza del area de ventas hacia el

cliente final?

ES ENO B =

Fuente: Vivian Torre

Interpretacion:

El 100% de los encuestados indicaron que no se utiliza ningun tipo de referencia
de la comunicacion utilizada en el area de ventas con el cliente final.

14



¢La empresa realiza reuniones periddicas?

Gréfica 8

B3 mNO B =

Fuente: Vivian Torres

Interpretacion:

El 100% de los encuestados indicé que no se realizan reuniones dentro de la

empresa.

15



Gréfica 9

¢,Cree usted que realizar reuniones periodicas puede mejorar el ambiente

comunicacional interno y externo de la empresa, para un crecimiento eficaz?

E5 ENO B =

Fuente: Vivian Torres

Interpretacion:

El 100% de los encuestados indicaron que si funcionaria reuniones para mejorar

la comunicacién interna y externa de la empresa.

16



Gréafica 10

¢,Cuales son las formas de comunicacion dentro de la empresa?

H Meno ®EE-Mail B EBeuniones BAcercamiento

Fuente: Vivian Torres
Interpretacion:

El 50% de los entrevistados indicaron que para la solucion de problemas utiliza
el acercamiento directo, mientras que el 40% si necesita una resolucion de problemas

lo realiza por medio de un correo electronico y 10% restante por medio de una reunion
pero no planificada.

17



1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1. FODA

1.5.2 Fortalezas

e Existe una comunicacién abierta entre los departamentos.
e Facilidad de Gerencia hacia cualquier duda sobre los productos, dando una

facilidad de respuesta a los clientes.

1.5.3 Oportunidades

e El personal se adapta rapidamente a los cambios.
e Se toma en cuenta las opiniones de todos los empleados teniendo una

comunicacion interna participativa.

1.5.4. Debilidades

¢ No existen reuniones de trabajo.

e Debilidad en los procesos de comunicacion internar

¢ No contar una de comunicacién interna adecuada

¢ No tener de un plan de comunicacién

¢ No tener lineamientos claros en el area de la comunicacién

¢ Informacion dispersa

1.5.5 Amenazas

e La comunicacion no cuenta con procesos internos.
¢ No hay un seguimiento de la comunicacion realizada.

e Existe division entre los departamentos.

18



CAPITULO Il

2. Plan de Comunicacion

“Fortalecer la imagen corporativa de la organizacion Lumus lluminacién S.A.”

2.1. Antecedentes Comunicacionales

La empresa Lumus lluminacién fue creada en el afio 2009 como una empresa
distribuidora de luminarias y focos con tecnologia LED, pero es hasta el afios 2010
gue se inscribe como sociedad anénima con el nombre Lumus lluminacion S.A.
Inicialmente solo contaba con una pequefia oficina ubicada en Boca del monte,
posteriormente realiza una alianza con Airetec S.A una empresa con ma de 30 afios
de trayectoria con productos de Aire Acondicionado, como una sociedad para poder
respaldar su imagen y crecer con un respaldo econémico de mayor categoria para

invertir e importar con mayor facilidad luminarias del exterior.

Por lo que en el afio 2013 se traslada a su ubicacion actual donde también se
encuentra Airetec, haciendo una alianza de equipo como una empresa madre de
respaldo, teniendo la oportunidad mejorar su sala de ventas, una amplia una bodega
y mantener un mayor stock. Siendo una empresa en crecimiento la Unica forma de
realizar un contacto con el cliente final era de boca en boca o por medio de busqueda
de contactos en el directorio telefonico ya que aln no se tenia un presupuesto para
realizar publicidad. Pero a pesar de su corta trayectoria, sus productos de muy alta
calidad, asesoria e estudios de lluminacién por medio de DiaLux han logrado que se
estén realizando proyectos a magnitudes mas grandes, dando un aumento en

confianza en los clientes.

A la presente fecha la empresa Lumus Illuminacion S.A., no evidencia, ningun

antecedente comunicacional
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2.1| Objetivos de la Comunicacion

2.2.1 Objetivo General

e Presentar un plan de comunicacion interna para la organizacion Lumus

lluminacion S.A.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Fortalecer la imagen corporativa

e Mejorar el clima laboral y el equipo de trabajo en equipo

e Reforzar los procesos de comunicacion interna.

2.3 Pubico Objetivo

El publico objetivo de este plan de comunicacion presenta las siguientes

caracteristicas:

EDAD Los colaboradores comprenden entre las edades de 25 a
47 afnos.

SEXO El 55% de sexo femenino y 45% restante de sexo
masculino.

NIVEL

SOCIOECNOMICO C3,D1,D2

IDIOMA Espafiol

ZONA GRAFICA Casco urbano de la capital
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2.4 Mensaje

ijUN TRABAJO, UNA FAMILIA...TU LUGAR....Lumus!
El mensaje, un concepto clave de la comunicacion que nos ayuda a transmitir la
idea que queremos que nuestro publico objetivo posicione en sus actividades diarias,
para mejorar su estado de animo y que la comunicacion interna sea mas eficaz con su

entorno.
2.5 Estrategias

e Mejorar el clima laboral por medio de reuniones y charlas motivacionales
periddicamente.

e Fortalecer la identidad corporativa, por medio de realizar un redisefio en su
imagen actual.

¢ Implementar herramientas que faciliten la comunicacion directa interna.

A qué estrategia responde la accion. “Fortalecer la imagen corporativa de la

organizacion Lumus lluminacion S.A.”

Problema Una imagen corporativa simple sin

enfoque comunicacional

Producto Reforzamiento de imagen en facturas,
recibos, tarjetas de presentacion, hojas

membretadas

Objetivo comunicacional Fortalecer el ambiente laborar con una

comunicacion efectiva

Tipo de mensaje Informativo, inductivo y motivacional
Publico objetivo Interno y externo
Medio de difusion Variante segun documento
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2.6 Acciones de Comunicacion

A qué estrategia responde la accion.

“Fortalecer la imagen corporativa de la

organizacion Lumus lluminacion S.A.”

integracion

Problema No existe motivaciébn comunicacional
gue motive al personal
Producto Variante durante los procesos de

Objetivo comunicacional

interna

Crear una identidad corporativa

Tipo de mensaje

Identidad corporativa interna

Publico objetivo

Interno

Medio de difusion

propuestas.

10 unidades de cada una de las

Tema

Atencion al

cliente/ Charla

Relaciones
Interpersonales/

Capacitacion

Trabajo en

equipo/ Taller

PROGRAMA DE CHARLA, CAPACITACIONE Y TALLER

Persona

que expone

Sr .Luis

Ramirez

Sr. Luis

Ramirez

Sr. Cristian

Aguilera

Objetivo

Fortalecer la
comunicacional

con el cliente

Mejorar las
relaciones

interpersonales

Mantener un

ambiente integral

Personas
gue
asistiran
Departamento

de ventas

Departamento
de gerencia,
ventas y
administrativo
Todos los

departamento

Dia

28/0

7/11

14/0

Lugar

Instalacion
es de
Airetec-
Lumus
Panaderia

San Martin

Oficinas de

Lumus/

Implement

0 a utilizar

Cafonera

Pantalla

A discrecién

del motivador

A discrecion

del motivador
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DE EJECUCCION

Fortalecer laimagen corporativa de la organizacion Lumus lluminacion S.A

3.1.1 FINANCIAMIENTO

En una empresa como Lumus, que ha tenido un avance en los ultimos dos afios
y sus incrementos en ventas han evolucionado positivamente, los recursos en cuanto
a su situacioén financiera para realizar proyectos de implementacion como en este caso
un estudio de estrategia de comunicacién para ser implementado dentro de la empresa
puede ser muy bajo, por lo que se tratd que los gasto a realizarse fueran minimos y
demostrar que algunos cambios se podian realizar dando pequefios pasos para que
la empresa Lumus lograra un avance comunicacional internamente.

De lo contario, se utilizé presupuesto del epesista
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3.1.2 PRESUPUESTO

Rubro Canti | Costo Costo total Financiamiento
dad unitario

Redisefio del logotipol 1 Q2,200.00 Q2,200.00 Epesista
Redisefio para el papel 1 Q300.00 Q300.00 Epesista
membretado
Redisefio de tarjetas de 1 Q300.00 Q300.00 Epesista
presentacion
Charla de atencion al cliente 1 Q250.00 Q250.00 Epesista
Capacitacion relaciones
interpersonales 1 Q500.00 Q500.00 Lumus
Charla trabajo en equipo 1 Q600.00 Q600.00 Epesista
Elaboracion de tazas 20 Q20.00 Q400.00 Epesista
Cambios a pagina web ( 1 Q800.00 Q800.00 Epesista
pendiente)
Asesoria comunicacional 1 Q10,000.00 Q10,000.00

Q15,350.00
Total

Financiamiento Monto

Epesista Q4,850.00
Empresa Q500.00
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3.1.3 BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS
Primarios:
Empresa de Lumus lluminacién S.A.
Departamentos de:
Ventas
Gerencia

Administrativo

BENEFICIO

Luego de la charla y capacitacién realizadas hasta

el momento se ha motivado al personal ya indicado,
ademas que el cambio de imagen ha sido aceptado
porque ellos mismos en fueron generando ideas
para que el disefladora tomara sus referencias y
crear asi un idea final.

Con la que se espera que la ultima charla de
trabajo en equipo que aun queda pendiente de el
plus para que las relaciones interpersonales sean
mejoradas a un nivel de coperacion entre unos 'y
otros para mejorar el ambiente laborar y sea notorio

cuando se tenga el contacto con el cliente.

Secundarios: Clientes de Lumus

iluminacion S.A.

Al mejorar el ambiente interno con los distintos
departamentos, se ha tenido una mejor respuesta

con los clientes y la atencion brindada.
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3.1.4. RECURSOS HUMANOS

PERSONAL CARGO ACTIVIDAD

Ing. Dario Chevez Gerente Comercial Apoyo y colaboracion
para elaboracion e
implementacién de
estrategias propuestas e

implementacion del

mismo.
Rudy Roblero Disefiador Disefiar nueva imagen
Luis Ramirez Charlas Dar charlas a los

empleados desde
gerencia, departamento
de ventas y

administrativos.

3.1.5 AREAS GEOGRAFICAS DE ACCION

El plan se llevé a cabo en las instalaciones de Airetec S.A, ubicado en Boulevar

Liberacion 4-42 zona 13.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACIONES DESARROLLADAS

Fortalecer la imagen corporativa

o Objetivo Comunicacional: Crear una identidad corporativa mas fresca y facil

posicionamiento por sus nuevos colores y disefio.

o Descripcion:

Se trabaj6é un nuevo disefio de material impreso con el nuevo disefio que se
trabajo con la colaboracion del personal interno como parte de involucrar a los distintos

departamentos y sus opiniones para sentirse integrados dentro de este proceso.

Al logotipo se le hizo un cambio total, un color verde para connotar el sentido
ecoldgico de la marca a la vez destacar dentro del nombre de la empresa, resaltando

una imagen profesional fresca y que a su vez llame la atencion.

Se cre6 un eslogan, ya que la empresa carecia del mismo. En cuanto a la
elaboracion se eligio “Vanguardia en iluminacion” el cual se enfoca en destacar la
tecnologia de ultima generacion en lamparas. El eslogan es fundamental para dar a

conocer una empresa en el mercado.

El color corporativo fue uno de los elementos mas importantes, debido a que
determinara uno de los identificadores basico

o Elaboracién de nueva imagen y disefios de recibo
o Elaboracion de nueva imagen y disefios de factura
o Elaboracion de nueva imagen y disefios de tarjetas de presentacion

o Elaboracién de nueva imagen y disefio de pagina de Facebook
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Fortalecer la imagen como empresa de manera interna.

o Objetivo Comunicacional: Que el personal de la empresa se sienta
identificado con objetos que sean personalizados para usos personales

haciéndolos parte del dia a dia en sus actividades.
o Descripcion
Como primera propuesta de esta estrategia, se realizo la entrega de tazas con el
nombre de la empresa, teniendo una gran aceptacion por el personal, ya que ademas
de se sintieron motivados para realizar sus labores ya que un obsequio siempre puede

motivar y mas si es de la institucion donde se pasa el mayor tiempo del dia.

Fortalecer la imagen corporativa, con charlas sobre la importancia de la atencion al

cliente.

o Objetivo Comunicacional: Mostrarles al personal de la institucion que la
atencion al cliente, es tan importante como cualquier otra actividad dentro de
los procesos diarias, que la atencion al cliente da una comunicacién agradable
desde el primer contacto hasta la finalizacion de cada proceso sin importar el
departamento que en que se tenga este contacto.

o Descripcion

Tema de la charla: Fortalecer la comunicacion con el cliente
Fecha: 28 de junio

Instalaciones: Lumus / Airetec

Expositor: Luis Ramirez

Participantes: Personal de ventas y administrativo
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Fortalecer la imagen corporativa por medio de talleres.

o Objetivo Comunicacional: Se ha demostrado que el trabajo en equipo puede
generar cambios positivos en cualquier actividad, pero cuando son utilizados
dentro de una empresa pueden mejorar aspectos tan basicos como un ambiente
laboral mas agradable, el apoyo entre los colaboradores de los distintos
departamentos puede hacer que toda funcion a realizarse se pueda ejecutar

como un engranaje haciendo que todo funcione eficazmente.

o Descripcién

Este taller se basé en la importancia del trabajo en equipo, por lo que fue necesario
que estuviera el personal o representantes de cada departamento de la institucion, el
expositor fue una persona muy positiva y logro motivar al personal por medio de

técnicas que podran utilizar en distintos entornos posibles a ejecutarse.

Fortalecer la imagen corporativa por medio de capacitaciones.

o Objetivo Comunicacional: Mostrar al personal de todos los departamentos
la importancia de comprender qué es lo que representa una relacién
interpersonal correcta con los trabajadores. A los nuevos supervisores, sobre
todo a aquellos que han arribado a sus puestos desde abajo, a menudo se les
aconseja mantener cierta distancia social con los trabajadores. por lo que se

realizara en un lugar fuera de la oficina.

o Descripcion

Actividad aun pendiente para el 7 de septiembre

Lugar a realizarse: Panaderia San Martin
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES
SEMANA

oordinacion de actividades

Disefio de materiales

digitales

Reproduccion de materiales

a utilizar

Colocacion de materiales

Primera reunion mensual

Charla de atencidn al cliente

Entrega de tazas al personal

Taller trabajo en equipo

Segunda reunion mensual

Capacitacidn relaciones

interpersonales

Ejecucidn de impresidn de

material

Tercera reunion mensual

https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/diagrama-gantt-sirve



3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Fortalecer la Identidad de la

Imagen Corporativa.

Como objetivo se modificé la
estructura de la papeleria para

mejorar su imagen.

De los 6 trabajadores de

la empresa el total fueron

integrados a la
elaboracion del nuevo
disefio que la Gerencia
aprobo; disefios  de

papeleria, pocillos, con

logotipo impresos.

Personal se sienta

motivado a  mejoras
constantes y a ser
tomados en cuenta en

estos cambios.

Fortalecer la Identidad de la
Imagen Corporativa.

El objetivo fue implementar
actividades que integraran al

personal de la organizacion.

De las 6 personas que
integran el personal de la
empresa Lumus a los 3

departamentos existentes:

Durante este periodo se

logro realizar dos
reuniones programadas,
con el tema de Ia

importancia de relaciones

interpersonales.

Fortalecer la Identidad de la
Imagen Corporativa.

El objetivo fue Implementar
herramientas que faciliten Ila

comunicacion directa interna.

Aun en ejecucién

Aun en ejecucién
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CONCLUSIONES

Lumus lluminacién, es una empresa que cuenta con 8 afios de estar dentro del
comercio guatemalteco, siendo una empresa con el respaldo de Airetec S.A, es
necesario que Lumus sea reconocida con la misma solides que ha logrado
Airetec por un trayecto de mas de 30 afios, por lo que se implement6 una serie
de estrategias efectivas para lograr reposicionar a nivel interno creando un
refuerzo de sentimiento de calidad y efectividad para la comunicacion y asi

lograr fortalecer la empresa Lumus iluminacién S.A.

La implementacion de charlas, capacitaciones como reuniones periédicas, se
dio con la idea de motivar al personal a que siga laborando con eficiencia y en
equipo ya que las relaciones interpersonales adecuadas pueden mejorar
notoriamente los canales de comunicacion y mejorar los procesos, ya que al
sentirse integrados se pueden identificar con la empresa y laborar con mayor
entusiasmo y realizar su mayor esfuerzo comprometidos con la empresa y

marca.

Se logré unificar los diferentes departamentos en las diferentes actividades que
se realizaron logrando establecer una mejor relacion dentro del personal que

labora en la empresa.
Se pudo observar la aceptacion al realizar obsequios a los empleados como en

este caso las tazas con el logo de la empresa para que este posicionada la

marca, pero gue sobre todo para que el personal interno se sienta
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RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con las charlas y capacitaciones para que se sientan
motivados, como las reuniones regularmente, para que el personal se sienta
integrado y que las continde la interaccion con el propésito de incentivar y
motivar el ambiente laboral interno y tener mejores resultados en sus desarrollo

como empresa.

Desarrollar una mayor participacion y motivacién en los distintos ejes de la
empresa, que el personal se sienta parte de una misma marca, que se puedan
realizar una interaccion dentro de los distintos departamentos como apoyo

dentro de las distintas actividades y asi lograr un mejor nivel interno.

Llevar a cabo llamadas o encuestas a los clientes para poder obtener cada
cierto tiempo informacién sobre los estandares deseados, basados en los
parametros de las charlas implementadas regularmente y su aprovechamiento

interno para poder verificar si el resultado es el deseado con el cliente final.
Es importante seguir implementando obsequios a los empleados como en este

caso las tazas con el logo de la empresa para que este posicionada la marca,
pero que sobre todo para que el personal interno se sienta motivado.
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GLOSARIO

Accion: De accion
Poner en funcionamiento un mecanismo o parte de él, dar movimiento.

Efecto a realizar una actividad en algun tiempo o lugar.

Analizar:

Someter algo a un analisis.

Apropiado:

Ajustado y conforme a las condiciones o a las necesidades de alguien o dealgo.

Capacitar:

Hacer a alguien apto, habilitarlo para algo.

Circunstancia:

Conjunto de lo que esta en torno a alguien; el mundo en cuanto mundo dealguien.

Condicion:

Estado, situacidon especial en que se halla alguien o algo.
Comunicacioén:

Accion y efecto de comunicar o comunicarse.

Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas.

Diagnostico:

Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza.

Disefio:

Proyecto, plan que configura algo.
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Disposicion:

Precepto legal o reglamentario, deliberacion, orden y mandato de laautoridad.
Estrategia:

En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran unadecision 6ptima en

cada momento.

Efecto:

Fin para que se hace algo.

Examinar:

Inquirir, investigar, escudrifiar con diligencia y cuidado algo.

Fortalecer:

Confirmar, corroborar

Identidad:

Hecho de ser alguien o algo el mismo que se supone o se busca.

Identificar:

Dicho de dos 0 més cosas que pueden parecer o considerarsediferentes: Ser una mi

sma realidad.

Idea:
Imagen o representacion que del objeto percibido queda en la mente.

Idéneo:

Adecuado y apropiado para algo.
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Integrar:

Dicho de diversas personas o cosas: Constituir un todo

Induccioén:

Accibén y efecto de inducir.

Mensaje:

Comunicacioén entre colectividades, instituciones o entidades.

Mecanismo:

Medios practicos que se emplean en las artes.

Observar:

Guardar y cumplir exactamente lo que se manda y ordena.

Orden:
Colocacion de las cosas en el lugar que les corresponde.

Planificar:

Hacer plan o proyecto de una accion.

Proyectar:

Idear, trazar o proponer el plan y los medios para la ejecucién de algo.

Producto:
Caudal que se obtiene de algo que se vende, o el que ello reditda.



Regla:
Aquello que ha de cumplirse por estar convenido en una colectividad.

Segmentar:
Cortar o partir algo en segmentos.

Transmision:

Accién y efecto de transmitir.
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ANEXOS
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1. pConoce usied los panes de rabajo comuncackonakes e la Empresa’?

ar [] Mo
?  pConskiera que S efcienira of un ambense agradabie, con la falldad de
comund cad&n?
ar [ Mo [ ]
3 pConcoe sus airdbucones por medio de akgon isdomes esciio?
ar [ Mo [ ]

4. pCres que la oommuncacksn o viabke denino e os distfnbos depariamenios
cubsbenies de fa emprasa?

ar [] Mo [ ]

5 pConskdem Ud. que la empresa be brinda las heramienias neoesaries, para un
comuncaddn rdpida y eficaz de souckan die probiemas 7

s [] Mo |
B pCroe Ud que so podrian mejorar ka oommuncackn inbema oon un plan da
comunicacidn?
ar [ Mo [ ]
7. pExizie alguna refemnoka de ka comdnvcacion ulilizada s drea de wenlas haoa o
clerbe Trad?
ar [ Mo [ ]
& gla empresa realza reuniones persbdicas?
ar [ Mo [ ]

S pCree Ud gues mealizar reuniones perodicss passde mne iomar & ansbienbs
comun cadonal ndemo y exiems de B Emorcsa, para un ceclnenio Sfcaz?

g5 [ He [ ]
10. pCusles son las formas de comunica oidn denne de Su emprasa?

Memo [ | ComecE [ | Reuniones progamadas [ | Acercamienio direcio] |
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ANEXO DE
MATERIAL IMPRESO
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Material impreso de la empresa Lumus Iluminacién antes de llevar a cabo proyecto EPS

Hoja de cotizacién
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Material impreso de la empresa Lumus Iluminacion antes de llevar a cabo proyecto EPS

Tarjetas de presentacion y factura
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LU m USC[) LUMUS ILUMINACION, S.A.

Boulevard Liberacon 442, zoma 13
Eh2a30,7441

www. lumus biz

A NICHIA
L=ui=N NORIBACHI

SERIOVSE LMaMTING

Material impreso de la empresa Lumus Iluminacion antes de llevar a cabo proyecto EPS

Hoja membrete

43



LUMUS, S. A.
Boulevard Liberacion 4-42 zona 13,
Guatemala, Guatemala

TEL: 2455-7890

A

Concepto

Nueva imagen corporativa, de papeleria en recibos para ser entregados a los clientes.

Proyecto a cargo, por Epesista: Vivian Torres
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Nueva imagen corporativa, de papeleria en hojas membretadas para documentos a enviar, cartas,

archivos, informacion.

Proyecto a cargo, por Epesista: Vivian Torres
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LUMUS, S. A.

3 “ ”»
Boulevard Liberacién 4-42 zona 13, FACTURA serie “A
Guatemala, Guatemala No. 99999
NIT: 5655831-7 TEL: 2455-7890
/

by

Fecha: NIT:
Nombre:

Direccién:

Descripcion

Sujeto a retencidn definitiva

Imprenta xxxxxxxx nit: 0000000-0 del 301 al 600 Serie “A”
Al i segun luci Vence

Nueva imagen corporativa, presentacion de nuevo estilo de presentacion de facturas con imagen

renovada.

Proyecto a cargo, por Epesista: Vivian Torres
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Nueva imagen corporativa, presentacion de nuevo estilo en cotizaciones, con mas espacio para que la

informacién sea visible.

Proyecto a cargo, por Epesista: Vivian Torres
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Nueva imagen corporativa, cambio de tarjetas de presentacion con nuevo disefios en ambos lados de
las mismas.

Proyecto a cargo, por Epesista: Vivian Torres
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\%/ Joba Smith  Home 2t W @

Think LED

Fd

# Sats [§ Photo / Video - Personal Website

& 1.955.550 people like this
Lumus changed their cover photo

Think LED

J
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Otra razon para tener luces led en tu hogar y empresa

biasQue SLEDfacts

«l La factura de electricidad
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Direccidn electronica. Somoslumus@Ilumus.biz Nueva imagen corporativa
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mailto:Somoslumus@lumus.biz

Trabajo en Equipo

Entronamionto individua
Claificacion de procesos y roles
Comunicacén aseriiva

Trabajo en Equipo

Entrenamiento individual
Clarificacion de procesos y roles

Comunicacion asertiva

Proyecto a cargo, por Epesista: Vivian Torres

Vanguardia en iluminacidn

Propuesta de Logotipo Proyecto a cargo, por Epesista: Vivian Torres
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PANTONE 2755C PANTONE 2765C PANTONE 381U

CMYK: 100, 100, 25,25 CMYK: 100, 100, 25,70 CMYK: 20.0,10.0
RGB: 38, 34, 98 RGB: 3,0,50 RGB: 215,223,35

Propuesta de Eslogan, Proyecto a cargo, por Epesista: Vivian Torres

HARABARA

ABCDEFGHWKLMNNOPQRS
12345678901$%&/(=25

Helvetica
ostilos)

abcdefghijkimnfiopgrs
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRS
1234567890!$%8&/()="¢,

BEBAS NEUE

ABCDEFGHUKLMNROPQRS
12345678901$%6/0=7%

Tipografia, Proyecto a cargo, por Epesista: Vivian Torres
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Javier GOmez, departamento de ventas

Lic. Francisco Egger, gerente comercial

Entrega de tazas, Proyecto a cargo, por Epesista: Vivian

Torres
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Charla atencién al cliente, Proyecto a cargo, por Epesista: Vivian Torres
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Taller sobre la importancia del trabajo en equipo, Proyecto a cargo, por

Epesista: Vivian Torres
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g"" E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
i% Escuela de Clencias de la Comunicacién

e T LICENCIATURA  Fjercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Vivian Beatriz Torres Galicia

No. Carné y DPI: 200821367 DPI: 246761253 0101
Jefe o Encargado (a): Ing. José Dario Chevez Fong
Institucién o Empresa:  Lumus lluminacién S.A
Supervisor de EPSL: Licda. Sandra Hernandez
Sem. Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horas en
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:05/ Al:09 Junio 8 6 7 7 6 4 38 horas
2 |Del:12/ Al: 16 |Junio 8 8 5 8 6 3 38 horas
3 |Del:19/ Al: 23 Junio 7 8 8 6 5 |4 35 horas
4 |Del:26/ Al:30 Junio 6 8 7 6 6 5 38 horas
5 |Del:03/ AL07 | Julio 8 |8 |5 |6 |8 |s |aohoras
6 |(Del:10/ Al:14 Julio 6 5 6 4 6 5 32 horas
7 |Del:17/ Al:21 | Julio 17 8 8 7 5 5 40 horas
8 |Del:24/ Al: 28 Julio _ 6 5 8 7 7 6 39 horas
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs.

iy :"_ Z %
DEEPS,

o H{‘H.'rmg;:#
2 "'\-
pervisor &P3
SN CARLOSY

(f)

Ing. Darfo Chevez Fong Licda. Sandra Hern &\ez
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