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RESUMEN 

Nombre de la Institución   

Comisión de Extensión de la Escuela de Ciencias de la Comunicación de la Universidad San 

Carlos de Guatemala 

Nombre del Proyecto    

Plan de Comunicación Interno para la Comisión de Extensión  

Objetivos del Proyecto 

General    

Presentar un plan de comunicación interno para la Comisión de Extensión.  

Específicos  

 Elaborar la filosofía institucional de la Comisión de Extensión. 

 Ejecutar estrategias de comunicación que se adapten a las necesidades 

comunicacionales. 

 Brindar herramientas para institucionalizar la Comisión de Extensión dentro de la 

Escuela de Ciencias de la Comunicación. 

 Establecer canales de comunicación efectivos. 

 Vincular a los docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicación con la Comisión 

de Extensión. 

 Fortalecer los medios de comunicación que la Comisión de Extensión utiliza. 

 Posicionar la Comisión de Extensión en la Escuela de Ciencias de la Comunicación. 

Sinopsis del proyecto   

 Como labor de epesista del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura se lleva a 

cabo la implementación de un Plan de Comunicación, formado por estrategias que fortalezcan la 

comunicación interna de la Comisión de Extensión. Las herramientas que apoyan las estrategias 

comunicacionales son: Impresos, contenidos y plataformas digitales.   

 Finalmente, se logra por medio de la ejecución del Plan de Comunicación llegar a obtener 

los objetivos perseguidos que se concluyen como la identidad institucional; que será la filosofía de 

la Comisión de Extensión y sus respectivas acciones comunicacionales y también, se encuentran 

canales eficaces para llegar a comunicar al público objetivo sobre la realización de las diferentes 

actividades de la Comisión. Objetivos que se encuentran desde luego acompañados de resultados 

que respaldan su implementación. 
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INTRODUCCIÓN 

 La comunicación interna se convierte en el conjunto de actividades claves 

efectuadas por cualquier organización para la creación y mantenimiento de 

buenas relaciones a través del uso de diferentes medios de comunicación que los 

mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al 

logro de los objetivos organizacionales. 

 La comunicación interna ayuda a reducir la incertidumbre y a prevenir el 

ruido, que es un elemento peligroso para toda entidad. 

 En el presente informe de Ejercicio Profesional Supervisado se permite 

conocer la comunicación interna de la Comisión de Extensión ya que es de suma 

importancia que la comisión se conduzca correctamente, puesto que representa 

un factor importante en el progreso de la misma, por lo que es necesario identificar 

la Comisión con su identidad institucional debida, asimismo los tipos de 

comunicación interna.  

 Con base a estas premisas se realizó un diagnóstico con sus debidas 

herramientas cuantitativas y cualitativas, que permitió determinar las carencias y 

así lograr ejecutar el Plan de Comunicación del presente informe.  

  

 

 

 

 

 

 

 



III 
 

 

 

 

JUSTIFICACIÓN 

 La comunicación directa como indirecta entre las personas, provoca una 

avalancha de ideas que permiten realizar toda clase de actividades de una mejor 

manera. El desarrollo y crecimiento de las instituciones y organizaciones se debe 

en gran parte a la comunicación, organización e imagen institucional que proyecta, 

lo que le permite adquirir prestigio, confianza y credibilidad.  

Siendo la Comisión de Extensión de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala una entidad de suma importancia 

para el desarrollo,  actualización académico y apoyo del Pensum de estudios de 

esta institución de educación superior encargada de formar profesionales de la 

comunicación comprometidos con el desarrollo integral de la universidad y del 

país; es necesario  que cuente con cuente con elementos sólidos como los son la 

imagen y  filosofía institucional que brinde confianza y credibilidad a ésta instancia;  

así también canales de comunicación eficaces con los docentes de la ECC. 

 Luego de realizar el respectivo diagnóstico se determinó los faltantes, como 

el desconocimiento e indiferencia que se tiene para la Comisión y por consiguiente 

surge la iniciativa de fortalecer los canales y medios de comunicación con el fin de 

mantener la notabilidad de la Comisión de Extensión en el cuerpo de docentes y 

personal administrativo de la ECC. 
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CAPÍTULO I 

1. Diagnóstico 

1.1 Objetivos del diagnóstico 

  1.1.1 Objetivo general 

 Presentar un diagnóstico de comunicación interna en la Comisión de 

Extensión de la Escuela de Ciencias de la Comisión de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala. 

  1.1.2  Objetivos específicos  

● Analizar la efectividad de los medios de comunicación que utiliza la Comisión 

en el área de docencia. 

● Determinar los canales de comunicación interna que la Comisión utiliza. 

● Analizar el uso de herramientas digitales. 

● Determinar los medios de comunicación entre estudiante y docente. 

● Estudiar la identidad de la Comisión de Extensión. 

● Ejecutar estrategias de posicionamiento. 

● Presentar un plan de comunicación. 

 

 

 1.2 La institución 

  Comisión de Extensión, Escuela de Ciencias de la Comunicación, 

 Universidad  de San Carlos de Guatemala. 

  1.2.1 Ubicación Geográfica. Ciudad universitaria, zona 12, Guatemala. 

  1.2.2. Integración y Alianzas Estratégicas. No cuenta con ellas 

  1.2.3 Antecedentes o Historia. No cuenta con ellos. 

  1.2.4 Departamentos o dependencias. No cuenta con ellos. 
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  1.2.5 Misión.  

La Escuela de Ciencias de la Comunicación, institución  de educación 

superior articulada a la formación, investigación y la extensión de manera 

integral, participativa y propositiva, consolida de forma sostenible y estratégica 

con visión a largo plazo, la preparación profesional de sus estudiantes. Procura 

la pertinencia,  competitividad y creatividad, mediante el vínculo, el 

compromiso y la identificación con  la sociedad, cuyo propósito es formar 

profesionales de alta calidad tanto a nivel de las carreras técnicas como de la 

Licenciatura en Ciencias de la Comunicación y los posgrados con especialidad 

en la materia. 

 
  1.2.6 Visión.  

La Escuela de Ciencias de la Comunicación es una institución de 

educación superior encargada de la formación de comunicadores con un alto 

sentido profesional, ético y competitivo, que responda a la demanda de una 

formación moderna y humanista, buy essay comprometida con la  búsqueda del 

desarrollo integral de la Universidad y del país. 

 

  1.2.7 Objetivos Institucionales. No cuenta con ellos. 

 

1.2.8 Público Objetivo. Estudiantes así también catedráticos que 

busquen la formación académica integral en el campo de la comunicación social. 

 

  1.2.9 Organigrama. En la presente fecha no existe registro. 

 

  

 

 

 

 

https://buy2essays.com/
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 1.3 Metodología 

Es definida como “El procedimiento para alcanzar un objetivo. Lo que 

permite ordenar una actividad determinada. Es un camino (guía) para alcanzar 

un fin; o, un proceso lógico para lograr un objetivo” (Piloña Ortiz, 2008, pág. 35) 

  Procesos que conducen a la adquisición de información viable en el 

 desarrollo de un proyecto de investigación. 

 

  1.3.1 Descripción del método 

  Investigación científica. Se concibe como un conjunto de procesos 

 sistemáticos y empíricos que se aplican al estudio de un fenómeno; es dinámica, 

 cambiante y evolutiva. Se manifiesta de tres formas: cuantitativa, cualitativa y 

 mixta. (Hernández, Sampieri y Mendoza, 2008.) 

Método mixto, enfoque cualitativo y cuantitativo. Representa un conjunto 

de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e implica la 

recolección y el análisis de datos cualitativos y cuantitativos, así como su 

integración y discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la 

información recabada y lograr un mayor entendimiento del fenómeno bajo 

estudio.  (Hernández, Sampieri y Mendoza,  2008.) 

  La utilización del método mixto es necesario para el manejo de 

 herramientas cuantitativas y cualitativas, lo que logrará resultados 

 comunicacionales certeros. 
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  1.3.2 Técnicas e instrumentos de recolección 

 Entrevista directa. “Técnica orientada a obtener información de forma oral y 

personalizada sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos  de los 

informantes en relación a la situación que se está estudiando”.               

(Folgueiras,  2009) 

  La entrevista es un instrumento muy importante para extraer 

 información específica respecto a la  comunicación de la Comisión de 

 Extensión. del  personal de la Escuela de Ciencias de la Comunicación. 

 La entrevista no estructurada. Muy útil en estudios descriptivos, y en la fase 

del diseño de la investigación; es adaptable y  susceptible de aplicarse a toda 

clase de sujetos y de situaciones; permite  profundizar en el tema. (Forero, 

1992) 

La entrevista es muy significativa ya que requiere de tiempo personal de 

experiencia para obtener información específica para el  conocimiento  de 

aspectos informativos válidos.   

 Encuesta. Esta es “una técnica de adquisición de  información de interés 

sociológico,  mediante un cuestionario previamente  elaborado, a través del cual 

se puede conocer la opinión o  valoración del sujeto  seleccionado en una 

muestra sobre un asunto dado”. (Turnbull, Baird.1995:117) 

  Técnica eficaz para lograr extraer información respecto a la comunicación 

 interna de la Comisión de Extensión; la que  permite el conocimiento de diversos 

 elementos, como opiniones, valoraciones, entre otros.  
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  1.3.3 Cronograma del diagnóstico 

TIEMPO DE DURACIÓN 

 
Actividad 

 

Enero 
 

Febrero 
1/7 8/14 15/21 22/28 29/31 1/5 6/12 13/19 20/26 27/28 

Pre inscripción 
al EPS 

          

Propedéutico           

Búsqueda de 
lugar para la 
realización  

del EPS 

          

Entrega de 
cartas de 
Solicitud y 

Aceptación para 
EPS 

          

Etapa de  
Observación 

          

Búsqueda de 
documentos 

para 
recopilación de 

información 

          

Asistencia a 
distintas 

actividades de 
la Comisión  

          

Entrega de 
cartas de 
Solicitud y 

Aceptación para 
EPS 

          

Estructura de 
preguntas para 

Encuestas y 
Entrevistas 

          

Realización  
de Encuestas 

          

Realización de 
Entrevistas 

          

Tabulación de 
Encuestas y 

trascripción de 
entrevistas 

          

Colaboración en 
la Comisión de 

Extensión  

          

Entrega de 
Diagnóstico  

          

 

 Fuente: Enciclopedia IT pro Gestión de proyectos, 

  http://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gantt 
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Fuente Karen Urizar 

Fuente Karen Urizar 

 1.4 Recopilación de Datos 

  1.4.1 Gráficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las  

   encuestas  

Gráfica 1 

 

 

 

 

 

  

 

 

Interpretación: El 93% de los encuestados respondieron si conocer la Comisión de 

Extensión y al Coordinador mientras que el 7% no la conoce. 

Gráfica 2 

 

 

Interpretación: El 77% de los encuestados respondieron si conocer el fin de la 

Comisión de Extensión y el restante, que es el 23% no lo conoce. 

¿Conoce las funciones de la 

Comisión de Extensión? 
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Fuente Karen Urizar 

Fuente Karen Urizar 

Gráfica 3 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De los encuestados que manifestaron si conocer el fin de la Comisión 

de Extensión en interrogante anterior,  el 67% respondió que si considera que la 

Comisión de Extensión logrará los resultados esperados, el 20% no lo considera 

mientras que el 13% respuesta vacía.    

Gráfica 4 

 

 

Interpretación: La mayoría de los encuestados respondieron si estar dispuestos a 

colaborar con el fin de la Comisión de Extensión, y el 7% respondió no estar dispuesto 

a colaborar.  

Si su respuesta a la interrogante #2 fue positiva 

¿Considera que la Comisión logrará los 

resultados esperados? 

¿Estaría dispuesto a colaborar para que 

la Comisión logre cumplir sus objetivos? 
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Fuente Karen Urizar 

Fuente Karen Urizar 

Gráfica 5 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 40% de los encuestados respondieron si conocer la razón por la 

cual surgió la  Comisión de Extensión mientras que el 60% no la conoce. 

 

Gráfica 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 50% de los encuestados respondió si conocer el Perfil del 

Comunicador Integral y el 50% restante respondió no conocerlo. 

¿Conoce la razón por la cual surgió la 

Comisión de Extensión? 

¿Tiene conocimiento del Perfil del Comunicador 

Integral, el cual distintas instituciones solicitan 

actualmente? 
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Fuente Karen Urizar 

Fuente: Karen Urizar 

Gráfica 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 63% de los encuestados consideran que las herramientas que 

brinda la Comisión de Extensión serán de soporte para lograr como resultado la 

formación de comunicadores integrales competentes, el 30% no lo considera así 

mientras que el 7%  respuesta vacía.  

Gráfica 8  

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: La mayoría de los encuestados, es decir el 93% indicó si recibir 

información de las distintas actividades que brinda la Comisión de Extensión, el 7% 

respondió que no reciben información de las actividades. 

¿Considera que herramientas como las que 

brinda la Comisión de Extensión darán como 

resultado comunicadores con perfil integral? 

¿Recibe información de las distintas actividades 

que brinda la Comisión de Extensión? 
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Fuente: Karen Urizar 

 Gráfica 9 

 

 

 

Interpretación: De los encuestados que reciben información de las actividades que la 

Comisión de Extensión realiza, el 13% indicó que el medio por el cual se pone al 

corriente de dichas actividades  es boca a boca, el 7% correo electrónico, el 10% por 

WhatsApp, el 13% Facebook y el 57% medios impresos, siendo éste el medio con 

mayor efectividad por parte de la Comisión para comunicar las actividades a realizar. 

 

 

 

 

 

 

 

Si su respuesta a la interrogante #8 fue positiva 

¿por cuál medio recibe información? 
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Fuente: Karen Urizar 

Gráfica 10 

 

 

 

Interpretación: El 20% de los encuestados indicó que el mismo día en el que se 

realizan las actividades de la Comisión de Extensión reciben información de los 

eventos, el 23% respondió que de 1 a 3 días es el tiempo de anticipación en el que  

recibe información de las actividades, el 40% recibe información en un tiempo de 3 – 5 

días y el 17% respondió que de 2 – 4 semanas es el tiempo de anticipación que recibe 

información. 

 

 

 

 

 

 

¿Cuánto tiempo de anticipación recibe 

información de las actividades de la Comisión de 

Extensión? 



12 
 

Fuente: Karen Urizar 

Fuente: Karen Urizar 

Gráfica 11 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 33% indicó si recibir una guía o documento de apoyo de las 

actividades de la Comisión, el 67% respondió no recibir ningún tipo de documento de 

apoyo. 

 

 Gráfica 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: La mayoría de los encuestados, es decir el 97%  manifestaron estar 

interesados en recibir una guía o documento de apoyo de las actividades de la 

Comisión y el 7% que es una minoría, respuesta vacía. 

¿Recibe usted una guía o documento de apoyo de las 

actividades de la Comisión de Extensión? 

¿Le gustaría recibir una guía o documento de apoyo de las 

actividades de la Comisión de Extensión? 
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Fuente: Karen Urizar 

Fuente: Karen Urizar 

Gráfica 13 

 

 

 

Interpretación: De los encuestados que manifestaron estar interesados en recibir un 

documento o guía de apoyo, el 43% indicó que el medio por el que optaría para recibir 

un documento es correo electrónico, el 23% WhatsApp, el 13% por Facebook y el 20% 

por medio impreso. 

Gráfica 14 

 

 

 

 

 

 

  

Interpretación: La mayoría de los docentes encuestados indicaron si estar dispuestos 

a contribuir con la Comisión de Extensión, mientras que el 7% respuesta vacía. 

Si su respuesta a la interrogante #12 fue positiva 

¿Por cuál medio optaría para recibir un documento 

de apoyo? 

¿Estaría dispuesto a contribuir con la Comisión de 

Extensión? 
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 1.5 Radiografía de la institución - FODA 

 6.1.1 FORTALEZAS: 

● Dirigir, organizar y desarrollar la formación superior de comunicadores  del 

estado. 

● Mayor alcance estudiantil entre las jornadas. 

● Compromiso con el desarrollo de la comunicación en el aspecto científico, social 

y ambiental. 

 

 6.1.2 OPORTUNIDADES: 

● Universidad estatal con apoyo del país para los estudiantes y para la 

universidad.  

● Promover comunicadores con principios éticos y excelencia académica. 

● Contar con el apoyo de profesionales representativos en el área de la 

comunicación para fines académicos. 

● Promover  y gestionar actividades y eventos dirigidos al grupo estudiantil y 

docentes para lograr el desarrollo académico.  

 

 6.1.3 DEBILIDADES: 

● Falta de asesoría comunicacional  entre la Comisión y los docentes. 

● Ausencia de una estructura determinada para obtener la participación y el interés 

de docentes y estudiantes. 

● Escaso uso de canales de comunicación. 

● Carencia de información solida de la Comisión. 

● Ausencia de filosofía institucional. 

● Falta de imagen institucional de la Comisión 

 

 6.1.4 AMENAZAS: 

● Falta de control y seguimiento en la comunicación. 

● Desequilibrio de información. 

● Ausencia de canales de comunicación. 

● Apatía  hacia la Comisión de Extensión por parte de docentes y alumnos.  
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CAPÍTULO II 

2. PLAN DE COMUNICACIÓN 

 2.1 Antecedentes comunicacionales. No presentó ningún tipo de antecedente 

 comunicacional. 

 2.2 Objetivos de Comunicación 

  2.2.1 Objetivo general 

  Presentar un plan de comunicación interna para la Comisión de 

 Extensión. 

  2.2.2 Objetivos específicos 

 Elaborar la filosofía institucional de la Comisión de Extensión. 

 Mejorar contenidos de la fanpage de la Comisión en Facebook. 

 Ejecutar estrategias de comunicación que se adapten a las necesidades 

comunicacionales. 

 Ejecutar herramientas necesarias para institucionalizar la Comisión de 

Extensión. 

 Establecer canales de comunicación efectivos. 

 Vincular a los docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicación con la 

Comisión de Extensión. 

 Definir y priorizar el grupo objetivo 

 Fortalecer los medios de comunicación existentes. 

 Posicionar la Comisión de Extensión en la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación.  

 Mejorar las relaciones públicas. 
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 2.3 Público objetivo 

  2.3.1 Demográfico: 

 Mujeres y hombre que oscilan entre 30 a 55 años de edad,  

 Guatemaltecos de estado civil solteros y casados 

 Profesionales en la Comunicación y otras áreas académicas   

 Profesionales en el área de docencia de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en las distintas 

jornadas ya sea vespertina, nocturna o PAD 

  2.3.2 Socioeconómico:  

 Individuos de nivel  a y b 

 Docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 

 Acceso a internet y con disponibilidad a equipos electrónicos en su lugar de 

trabajo  

  2.3.3 Psicográficos:  

 Docentes que cuentan con la apertura a la actualización, aprendizaje y 

enseñanza  

 Presentan personalidad abierta y comunicativa 

 Con actitud dispuesta a ser parte del desarrollo cultural, social y académico del 

país.   
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 2.4 Mensaje 

 “Expandiendo conocimiento” (mensaje ejecutado en la Comisión de 

 Extensión.) 

 Representa al grupo de profesionales, expertos en las ciencias de la 

 comunicación y otras áreas profesionales que con una comunicación clara y 

 precisa, que junto a la correcta distribución de información y cooperación de 

 manera individual y grupal se puede lograr exitosamente los objetivos 

 establecidos para la Comisión de Extensión. 
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 2.5 Estrategias   

 Progreso de la comunicación e información de la Comisión de Extensión. 

Fortalecer la comunicación e información con el fin de comprender técnicas y 

estrategias para difundir información que apoye a mantener la comunicación 

efectiva entre la Comisión de Extensión y el cuerpo de docentes. 

 Ejecución  de imagen institucional. 

Ejecución de medios y herramientas que logren que la Comisión mantenga 

Presencia en la Escuela de Ciencias de la Comunicación. 

 Actualización de medios de comunicación existentes en la Comisión.  

Actualización e implementación de elementos a los medios de comunicación 

existentes en la Comisión de Extensión, como tarjetas de invitación 

personalizadas. 

 Creación de filosofía institucional de la Comisión de Extensión 

(antecedentes, misión, visión, objetivos y atribuciones.) 

Ejecución de identidad institucional para obtener reconocimiento en Escuela de 

Ciencias de la Comunicación y mejora en el manejo de la Comisión. 

 Activación de redes sociales 

Implementar y manejar nuevos y actuales medios, que son las plataformas 

digitales para tener presencia en los distintos espacios, también para crear y 

mantener comunidades digitales de usuarios; además lograr comunicar y liderar 

el pensamiento y visión de la Comisión al público objetivo. 

 Fortalecimiento y relanzamiento de herramientas informativas 

Optimizar, fortalecer y renovar las herramientas correctas para informar al 

público objetivo. 

 Elaboración de un manual informativo. 

Creación de un manual informativo que logre apurar dudas y llenar vacíos de 

comunicación interna y externa de la Comisión de Extensión en la Escuela de 

Ciencias de la Comunicación. 
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 2.6 Acciones de comunicación 

Acción 1 - Creación de boletín 

A qué estrategia responde la acción Fortalecimiento y relanzamiento de 

herramientas informativas. 

 

Problema Escaso interés de docentes por la falta 

de información de las actividades y 

sobre la Comisión de Extensión para 

catedráticos. 

Producto Boletín electrónico 

 

Objetivo comunicacional 

Ejecutar estrategias de comunicación 

que se adapten a las necesidades 

comunicacionales. 

 

Tipo de mensaje Informativo, educativo. 

Público objetivo Docentes de la Escuela de Ciencias de 

la Comunicación 

Medio de difusión Formato digital, compartido por e-mail a 

docentes de la Escuela de Ciencias de 

la Comunicación. 
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Acción 2 - Selección de información de conferencistas y temas para el 

boletín 

A qué estrategia responde la acción Fortalecimiento y relanzamiento de 

herramientas informativas. 

Problema Escaso interés de docentes por la falta 

de información de las actividades de la 

Comisión para catedráticos. 

Producto Información del boletín 

 

Objetivo comunicacional 

Ejecutar estrategias de comunicación 

que se adapten a las necesidades 

comunicacionales. 

Tipo de mensaje Informativo, educativo. 

Público objetivo Docentes de la Escuela de Ciencias de 

la Comunicación 

Medio de difusión Escrito y digital para obtener 

información certera. 
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Acción 3 - Reunión con coordinador para validación de boletín 

A qué estrategia responde la acción Fortalecimiento y relanzamiento de 

herramientas informativas. 

Problema Escaso interés de docentes por la falta 

de información de las actividades de la 

Comisión para catedráticos. 

Producto Reunión con autoridades del área 

 

Objetivo comunicacional 

Ejecutar estrategias de comunicación 

que se adapten a las necesidades 

comunicacionales. 

Tipo de mensaje Informativo, educativo. 

Público objetivo Docentes de la Escuela de Ciencias de 

la Comunicación 

Medio de difusión Escrito y digital para la observación y 

validación del producto y estrategia. 
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Acción 4 - Elaboración de carteleras institucionales 

A qué estrategia responde la acción Progreso de la comunicación e 

información de la Comisión de 

Extensión. 

 

Problema Ausencia de información de la Comisión 

y sus actividades en el área de 

docencia de la ECC.  

Producto Carteleras institucionales 

Objetivo comunicacional Fortalecer los medios de comunicación 

que la Comisión de Extensión utiliza. 

 

Tipo de mensaje Informativo, educativo. 

Público objetivo Docentes de la Escuela de Ciencias de 

la Comunicación 

Medio de difusión Material e impreso. 
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Acción 5 - Reunión con el Coordinador para situar estratégicamente y 

validar las carteleras 

A qué estrategia responde la acción Progreso de la comunicación e 

información de la Comisión de 

Extensión. 

 

Problema Ausencia de información de la Comisión 

y sus actividades en el área de 

docencia de la ECC.  

Producto Reunión con coordinador 

Objetivo comunicacional Fortalecer los medios de comunicación 

que la Comisión de Extensión utiliza. 

 

Tipo de mensaje Informativo, educativo. 

Público objetivo Docentes de la Escuela de Ciencias de 

la Comunicación 

Medio de difusión Material, impreso y presencial. 
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Acción 6 - Establecimiento de un buzón de sugerencias 

A qué estrategia responde la acción Progreso de la comunicación e 

información de la Comisión de 

Extensión. 

Problema Existencia de  poca comunicación entre 

todos los docentes y la Comisión de 

Extensión para la expresión de ideas y 

necesidades. 

Producto Reunión con coordinador 

Objetivo comunicacional Ejecutar estrategias de comunicación 

que se adapten a las necesidades 

comunicacionales. 

Tipo de mensaje Informativo, educativo. 

Público objetivo Docentes de la Escuela de Ciencias de 

la Comunicación 

Medio de difusión Material y escrito. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

 

Acción 7 - Esparcimiento de noticia comunicando la posibilidad de participar 

en el buzón de sugerencia  

A qué estrategia responde la acción Progreso de la comunicación e 

información de la Comisión de 

Extensión. 

Problema Existencia de poca comunicación entre 

todos los docentes y la Comisión de 

Extensión para la expresión de ideas y 

necesidades. 

Producto Aviso de buzón para participación 

Objetivo comunicacional Ejecutar estrategias de comunicación 

que se adapten a las necesidades 

comunicacionales. 

Tipo de mensaje Informativo, educativo. 

Público objetivo Docentes de la Escuela de Ciencias de 

la Comunicación 

Medio de difusión Oral 
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Acción 8 - Utilización de  mantas vinílicas      

A qué estrategia responde la acción Ejecución de imagen institucional. 

 

Problema Nula presencia de imagen institucional 

en las actividades que realiza la 

Comisión de Extensión y en la ECC 

Producto Mantas vinílicas  

Objetivo comunicacional Posicionar la Comisión de Extensión en 

la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación.  

 

Tipo de mensaje Informativo, educativo. 

Público objetivo Docentes y estudiantes de la Escuela 

de Ciencias de la Comunicación 

Medio de difusión Visual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

 

Acción 9 - Realización de los impresos (separadores, trifoliares)      

A qué estrategia responde la acción Actualización de los medios de 

comunicación existentes en la 

Comisión.  

 

Problema Escaso manejo de información 

indispensable entre docentes y por 

ende estudiantes por el escaso manejo 

y elaboración de medios de la Comisión 

de Extensión 

Producto Medios impresos (trifoliares, separadores e 

invitaciones)  

Objetivo comunicacional Fortalecer los medios de comunicación 

que la Comisión de Extensión utiliza. 

 

Tipo de mensaje Informativo, educativo. 

Público objetivo Docentes de la Escuela de Ciencias de 

la Comunicación 

Medio de difusión Impreso 
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Acción 10 - Reunión con el Coordinador para validación de los 

impresos      

A qué estrategia responde la 

acción 

Actualización de los medios de 

comunicación existentes en la 

Comisión.  

Problema Escaso manejo de información entre 

docentes y por ende estudiantes por 

el escaso manejo y elaboración de 

medios de la Comisión de Extensión 

Producto Reunión con autoridades  

Fortalecer los medios de 
comunicación que la Comisión de 
Extensión utiliza. 

Fortalecer los medios de 
comunicación que la Comisión de 
Extensión utiliza. 

Tipo de mensaje Informativo, educativo. 

Público objetivo Docentes de la Escuela de Ciencias 

de la Comunicación 

Medio de difusión Impreso, presencial. 
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Acción 11 - Distribución de impresos a docentes de la ECC 

A qué estrategia responde la acción Actualización de los medios de 

comunicación existentes en la 

Comisión.  

Problema Escaso manejo de información entre 

docentes y por ende estudiantes por la 

escasa administración y elaboración de 

medios de la Comisión de Extensión 

Producto Medios impresos  

Objetivo comunicacional Fortalecer los medios de comunicación que 

utiliza  la Comisión de Extensión 

Tipo de mensaje Informativo, educativo. 

Público objetivo Docentes de la Escuela de Ciencias de 

la Comunicación 

Medio de difusión Impreso 
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Acción 12- Reunión con Coordinador para revisión y modificaciones de la 

filosofía 

A qué estrategia responde la acción Creación de filosofía institucional de la 

Comisión de Extensión (antecedentes, 

misión, visión, objetivos y atribuciones.) 

 

Problema Falta de identidad institucional 

Producto Medios impresos y visuales. 

Objetivo comunicacional Ejecutar estrategias de comunicación 

que se adapten a las necesidades 

comunicacionales. 

 

Tipo de mensaje Informativo, educativo. 

Público objetivo Docentes y estudiantes de la Escuela 

de Ciencias de la Comunicación 

Medio de difusión Impreso  
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Acción 13 - Entrega de identidad institucional (Misión, visión, objetivos, 

valores) enmarcada a Coordinador de la Comisión de Extensión 

A qué estrategia responde la acción Creación de filosofía institucional de la 

Comisión de Extensión (antecedentes, 

misión, visión, objetivos y atribuciones.) 

Problema Falta de identidad institucional 

Producto Medios impresos y visuales. 

Objetivo comunicacional Ejecutar estrategias de comunicación 

que se adapten a las necesidades 

comunicacionales. 

Tipo de mensaje Informativo, educativo 

Público objetivo Docentes y estudiantes de la Escuela 

de Ciencias de la Comunicación 

Medio de difusión Impreso y visual 
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Acción 14 - Artes gráficas para difundir en redes sociales 

A qué estrategia responde la acción Activación de redes sociales 

Problema Escaso uso de redes sociales y pocas 

vías de difusión de información por 

parte de la Comisión de Extensión. 

Producto Facebook, e-mail, whatsapp 

Objetivo comunicacional Establecer canales de comunicación 

efectivos. 

 

Tipo de mensaje Informativo, educativo. 

Público objetivo Docentes y estudiantes de la Escuela 

de Ciencias de la Comunicación 

Medio de difusión digital 
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Acción 15 - Reunión con Coordinador para entrega  de artes finales y 

autorización para su circulación  

A qué estrategia responde la acción Activación de redes sociales 

Problema Escaso uso de redes sociales y pocas 

vías de difusión de información de la 

Comisión de Extensión. 

Producto Facebook, e-mail, whatsapp, entre 

otros. 

Objetivo comunicacional Establecer canales de comunicación 

efectivos. 

Tipo de mensaje Informativo, educativo. 

Público objetivo Docentes y estudiantes de la Escuela 

de Ciencias de la Comunicación 

Medio de difusión Digital, social media 
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CAPÍTULO III 

3. INFORME DE EJECUCIÓN 

3.1 PROYECTO DESARROLLADO 

“Plan de Comunicación Interno para la Comisión de Extensión de la Escuela de 

Ciencias de la Comunicación de la Universidad de San Carlos de Guatemala” 

 

3.1.1 Financiamiento 

El 80% de los gastos fueron asumidos por el epesista. El 20% lo 

patrocinó  la Dirección y el 10% fue patrocinado por la Comisión de 

Extensión de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 

 

3.1.2 Presupuesto  

Cantidad Detalle Costo Unitario Total 

50  Trifoliares informativos de la Comisión. B/N, 

Papel bond 

Q1.00 Q50.00 

3 Enmarcado de Filosofía Institucional 100 Q300.00 

 Asesoría Comunicacional  Q13000.00 

1 Diseño de arte y banner 60.00 Q60.00 

1 Carteleras institucional Q500.00 Q500.00 

10 Hojas colores (personalización de 

invitaciones) 

Q1.00 Q10.00 

 Digitalización y diagramación diseño de 

Revista 

 Q1000.00 

 

 

1 Diversos gastos para gestionar “Evento de 

relanzamiento de la comisión de 

extensión” (Cierre anual) 

Q150.00 Q150.00 

 Digitalización y diagramación del Manual 

informativo 

 Q1000.00 

2 Impresiones Manual de la Comisión de 

Extensión 

Q80.00 Q160.00 

1 Playera(uniforme) Q80.00 Q80.00 

1 Caja de botellas de agua  Q70.00 Q80.00 

100 Lapiceros  Q2.50 Q250.00 

25 Agendas Q25.00 Q250.00 

 Total del Proyecto Q16890.00 
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3.1.3 Beneficiarios 

Beneficiaros Beneficio 

Primarios: 

 

Docentes de la Escuela de 

Ciencias de la Comunicación 

 

 

Estudiantes de la ECC y 

comunidad universitaria 

El beneficio principal es dirigido al grupo 

de docencia, ya que el soporte y guía 

por parte de EPS los favorecerá en 

cuanto a comunicación interna de la 

ECC y la Comisión de Extensión; así 

también a los estudiantes de la ECC y 

comunidad universitaria ya que se 

extendió diversos contenidos y proyectos 

referentes a la Comisión de Extensión y 

a sus objetivos que se dirigen 

directamente a la población con relación 

a la ECC. 

Secundarios: 

 

Comisión de Extensión de la 

Escuela de Ciencias de la 

Comunicación 

 

Personal de la Comisión de 

Extensión 

 

El beneficio secundario se dirige a: 

Comisión de Extensión: Avance como 

instancia administrativa de la ECC y  

también desde un aspecto 

comunicacional. 

A Coordinador de la Comisión por la 

obtención de apoyo  en las distintas 

actividades de la Comisión y asesoría 

comunicacional por la implementación 

de nuevas ideas a fin de obtener 

diversas mejoras para la Comisión de 

Extensión. 
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3.1.4 Recursos Humanos 

Personal Cargo Actividad 

 

Dr. Gustavo Bracamonte 

 

Coordinador de la 

Comisión de Extensión 

Aprobación a realización de 

todos los productos y 

apoyo a las acciones para 

su ejecución. 

 

Msc. Sergio Morataya 

 

Director de la Escuela de 

Ciencias de la 

Comunicación 

Asesoría y apoyo en 

procedimientos y acciones 

realizadas durante la 

Práctica Profesional. 

Lic. Freddy Poroj Docente de la Escuela de 

Ciencias de la 

Comunicación 

Disposición en etapa del 

Ejercicio Profesional. 

Lic. Hugo Gálvez Docente de la Escuela de 

Ciencias de la 

Comunicación 

Disposición en etapa del 

Ejercicio Profesional. 

 

 

3.1.5 Áreas Geográficas de Acción  

Comisión de Extensión, de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación, Universidad de San Carlos de Guatemala, campus 

central, zona 12, Ciudad de Guatemala. 
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3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS 

 

 Estrategia:  

Actualización de los medios de comunicación existentes en la 

Comisión.  

 Objetivo Comunicacional:  

Fortalecer los medios de comunicación que la Comisión de Extensión 

utiliza. 

 Descripción:  

Se analizó y colocó la herramienta más viable (cartelera institucional) 

para promover las actividades de la Comisión 

 Acciones: 

a) Acción 1: Reunión con el Coordinador para situar 

estratégicamente y validar las carteleras institucionales. 

b) Acción 2: Cotización de carteleras. 

c) Acción 3: Reunión en dirección para concretar la cartelera 

institucional. 

d) Acción 4: Utilización de cartelera para fines comunicacionales 

de la Comisión de Extensión. 

 Imágenes: 

 

 

 

 

 

 
 
  Utilización de cartelera ubicada en el 2º nivel del edificio M2  
  para promover las actividades de la Comisión. Agosto 2017 
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 Estrategia:  

Ejecución de imagen institucional. 

 

 Objetivo Comunicacional:  

Posicionar la Comisión de Extensión en la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación.  

 

 Descripción: Se elaboró manta vinílica de la Comisión de Extensión 

para resaltar la imagen institucional. 

 

 Acciones: 

a) Acción 1: Reunión con diseñadora para el diseño y elaboración 

de manta. 

b) Acción 2: Colocación de Manta en las actividades y eventos de 

la Comisión de Extensión. 

 

 Imágenes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Manta Vinílica para las distintas actividades  
  de la Comisión de Extensión en la Escuela  
  de Ciencias de la Comunicación, proyecto a  
  cargo por la epesista Karen Urizar 
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 Estrategia:  

Creación de filosofía institucional de la Comisión de Extensión 

(antecedentes, misión, visión, objetivos y atribuciones.) 

 Objetivo Comunicacional: 

Ejecutar estrategias de comunicación que se adapten a las 

necesidades comunicacionales. 

 Descripción: 

Búsqueda de datos, extracción y análisis de información. 

 Acciones: 

a) Búsqueda y análisis de información de la Comisión. 

b) Entrevista con  ex director  y coordinador de la Comisión  

(Dr. Interiano) para recabar datos. 

c) Reunión con Coordinador para revisión y modificaciones de la 

filosofía. 

d) Entrega de identidad institucional (Misión, visión, objetivos, 

valores) enmarcada a Coordinador de la Comisión de 

Extensión. 

 Imágenes: 

 

 

 

 

 

  

  Archivo de la Comisión; propuestas y  
  correcciones de filosofía institucional,  
  proyecto a cargo por la epesista 
  Karen Urizar - Julio 2017 
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 Estrategia:  

Progreso de la comunicación e información de la Comisión de 

Extensión. 

 

 Objetivo Comunicacional: 

Posicionar la Comisión de Extensión en la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación.  

 

 Descripción: Elaboración de trifoliares que informen al grupo objetivo 

sobre la Comisión de Extensión. 

 

 Acciones: 

a) Acción 1: Elaboración de trifoliares. 

b) Acción 2: Reunión con el Coordinador para validación de 

impresos. 

c) Acción 3: Distribución de trifoliares a docentes de la ECC. 

 

 Imágenes: 

  

 

 

 

 

 

 

 

  Trifoliares disponibles en la oficina de la  
  Comisión de Extensión de la Escuela de  
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  Ciencias de la Comunicación, proyecto a  
  cargo por la epesista Karen Urizar. 
 

 Estrategia:  

Activación de redes sociales 

 

 Objetivo Comunicacional: 

Fortalecer los medios de comunicación que la Comisión de Extensión 

utiliza. 

 

 Descripción: 

Utilización y manejo de artes gráficas en plataformas digitales. 

 

 Acciones: 

a) Acción 1: Diseño de artes de la Comisión. 

b) Acción 2: Reunión con Coordinador para entrega  de artes 

finales y autorización para su circulación. 

c) Acción 3: Utilización de artes en plataformas digitales. 

 

 Imágenes: 

 

 

 

 

 

 

Imagen  1. Para utilización en plataformas     Imagen 2. Para utilización en 

digitales, proyecto a cargo por la epesista     plataformas digitales, proyecto a 

Karen Urizar.       cargo por la epesista Karen Urizar. 
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 Estrategia:  

Fortalecimiento y relanzamiento de herramientas informativas. 

 

 Objetivo Comunicacional:  

Vincular a los docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 

con la Comisión de Extensión. 

 

 Descripción: 

Elaboración de revistas informativas y didácticas de forma mensual 

para promover la Comisión y lograr sus objetivos. 

 

 Acciones: 

a) Recopilación de elementos para diseño de las revistas. 

b) Búsqueda y unificación de información para las revistas. 

c) Invitación a docentes para participar en la revista. 

d) Entrega de información por parte de docentes a la Comisión. 

e) Entrega propuesta final no. 1 de la revista a Coordinador. 

f) Elaboración de rediseño de la revista. 

g) Aprobación de contenido y propuesta de diseño no. 2 de la 

revista por Coordinador. 

h) Elaboración de revista ejemplar No. 2 de mes octubre. 

i) Entrega propuesta final de la revista No. 2 a Coordinador. 

 Imágenes: 

 

Entrega de Revista Comunicación y Cultura al 
Coordinador de la Comisión de Extensión, 
proyecto a cargo por la epesista Karen Urizar. 
septiembre 2017. 
Véase revistas completas en anexos. 
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 Estrategia:  

Fortalecimiento y relanzamiento de herramientas informativas. 

 Objetivo Comunicacional: 

Vincular a los docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 

con la Comisión de Extensión. 

 Descripción: 

Lanzamiento de la revista didáctica e informativa. 

 Acciones: 

a) Acción 1: Determinar con los autores la presentación de la 

revista. 

b) Acción 2: Distribución de invitaciones para el lanzamiento de la 

revista a todos los docentes de la ECC. 

c) Acción 3: Evento de lanzamiento de la Revista 

 

 Imágenes: 

  

 

 

 

 

 

 

 

Exposición de artículo por el autor    Exposición de diseño y  
Lic. Axel Gonzalez en el evento Lanzamiento  diagramación por la diseñadora 
De la Revista. Proyecto a cargo de la epesista en el evento de Lanzamiento de la 
Karen Urizar. Septiembre, 2017   revista. Proyecto a cargo de la  
       Epesista Karen Urizar. Sept, 2017. 
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 Estrategia:  

Activación de redes sociales y plataformas. 

 

 Objetivo Comunicacional:  

Establecer canales de comunicación efectivos. 

 

 Descripción: Utilización de plataforma Outlook, para dar importancia, 

compromiso y mantener comunicación eficaz respecto a contenidos e 

información de las actividades para los docentes. 

 

 Acciones: 

a) Acción 1: Solicitación de datos de docentes a Coordinación 

PAD y vespertina. 

b) Acción 2: Creación de cuenta Outlook y manejo de contactos 

directos e información de la Comisión. 

c) Acción 3: Comunicación entre la Comisión y profesionales 

colaboradores a las actividades de la Comisión. 

 Imágenes: 

 

 

 

 

 

 

Captura de imagen utilizando cuenta Outlook  
para la Comisión de Extensión, para envió  
de invitación y recordatorio a los docentes  
de la ECC sobre las actividades de la Comisión  
de Extensión; proyecto a cargo de la epesista 
Karen Urizar. Agosto, 2017                                                 

        Manejo de Revista en  
        Facebook a través de la 
        Plataforma Issuu. Proyecto 
        A cargo de la epesista 
        Karen Urizar. Agosto, 2017 
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 Estrategia: 

Fortalecimiento de imagen institucional  

 

 Objetivo Comunicacional: 

Posicionar la Comisión de Extensión en la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación.  

 

 Descripción: Se implementó estrategias para destacar la imagen 

institucional en las distintas actividades que realizadas por la 

Comisión. 

 

 Acciones: 

a) Acción 1: Adquisición de aguas embotelladas para 

conferencias y docentes que asistían a los talleres 

programados por la Comisión. 

b) Acción 2: Elaboración y colocación de etiquetas de aguas para 

promover a la Comisión. 

c) Acción 3: Adquisición de libretas y lapiceros con sus 

respectivas grabaciones textuales para docentes de los talleres 

programados con el fin de promover a la Comisión de Extensión 

como instancia de la ECC. 

d) Acción 4: Elaboración y uso de camisas por parte del equipo 

de la Extensión con imagotipo de la Comisión y de la ECC. 

 Imágenes: 

Uso de camisas institucionales en las  
Distintas actividades de la Comisión de  
Extensión proyecto a cargo de la epesista  
Karen Urizar– agosto 2017 
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 Estrategia:  

Creación de filosofía institucional de la Comisión de Extensión 

 Objetivo Comunicacional: 

Ejecutar estrategias de comunicación que se adapten a las 

necesidades comunicacionales. 

 Descripción: 

Se creó un manual informativo que contenga información esencial del 

manejo idóneo de sus elementos comunicacionales, su administración 

y la dirección correcta de la Comisión de Extensión.  

 Acciones: 

a) Elaboración de manual informativo. 

b) Reunión para presentación de manual con Coordinador y 

Director. 

c) Reunión para aprobación del manual final con Director. 

d) Publicación de manual en la página oficial de la ECC. 

 Imágenes: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tabla de contenidos del Manual informativo de la Comisión de Extensión. 

Proyecto a cargo de la epesista Karen Urizar. Véase manual completo en anexos. 
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Enciclopedia IT pro Gestión de proyectos, 
 http://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gantt 

 

TIEMPO DE DURACIÓN 

 

MES 

 

ACTIVIDAD 

JUNIO JULIO 

1s 2s 3s 4s 5s 1s 2s 3s 4s 5s 

Reuniones para situar las 

carteleras institucionales 

          

Utilización de Carteleras 
Institucionales 

          

Reunión con diseñadora 

para manta vinílica  

          

Colocación de Manta            

Búsqueda y análisis de 
información 

          

Entrevista con ex director 
y ex coordinador de la 

comisión 

          

Reuniones para revisión y 

aprobación de filosofía 

institucional 

          

Elaboración de diseño de 

trifoliares 

          

Diseño de Artes           

Utilización de artes en 
plataformas digitales 

          

Recopilación de 
información para revista 1 

          

Realización de propuestas 
de diseño de revista 1 

          

Reunión de revista a 
Coordinador y Director 

para su aprobación 

          

Reunión con los autores 
editoriales de la revista 

para lanzamiento 

          

Distribución de 
invitaciones para 

lanzamiento de revista 1 

          

Realización de evento de 
lanzamiento revista 1 

          

Creación y utilización de 
cuenta Outlook para 

activar en plataformas 

          

Adquisición de productos 
para imagen institucional 

          

Utilización de productos 

para imagen institucional 
en actividades de la 

Comisión 

          

Recopilación de 
información para revista 2 

          

Distribución de 
invitaciones para 

lanzamiento de revista 2 

          

Realización de evento de 
lanzamiento revista 2 

          



48 
 

3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO  

 
ESTRATEGIA 

INDICADORES 
CUANTITATIVOS 

(Participación) 

INDICADORES CUALITATIVOS 
(Comentarios) 

Actualización de los medios de 

comunicación existentes en la 

Comisión  

 

Objetivo: Fortalecer los medios 

de comunicación que la Comisión 

de Extensión utiliza. 

De aproximadamente 80 docentes 

de la ECC, 50 de ellos se 

benefician de la cartelera 

institucional por estar ubicada en 

un área estratégica para su 

visualización. 

 

“Muy bonita y útil la cartelera para el uso 

de la Comisión de Extensión por sus 

diversas actividades para la ECC” 

Ejecución de imagen institucional 

 

Objetivo: Posicionar la Comisión 

de Extensión en la Escuela de 

Ciencias de la Comunicación. 

El 90% de los asistentes a la 

actividades se enteraron que los 

eventos eran realizados por  la 

Comisión de Extensión y un 25% 

de los estudiantes de la ECC se 

enteraron de la proyección de la 

Comisión por ésta vía. 

 

“Se sabe que son actividades de la 

Comisión de Extensión por la manta” 

 

“La Comisión en el presente año ha 

tenido bastante proyección” 

Creación de filosofía institucional 

de la Comisión de Extensión 

 

Objetivo: Ejecutar estrategias de 

comunicación que se adapten a 

las necesidades 

comunicacionales.  

Coordinador y Dirección de la ECC 

obtuvieron y validaron la filosofía 

institucional de la Comisión de 

Extensión. 

“Información muy útil para relanzar a la 

Comisión de Extensión en la ECC” 

 

“Es indispensable trabajar esa área para 

mejorar la comunicación de la Comisión 

de Extensión” 

Progreso de la comunicación e 

información de la Comisión de 

Extensión 

 

Objetivo: Posicionar la Comisión 

de Extensión en la Escuela de 

Ciencias de la Comunicación 

De los 60 docentes que 

aproximadamente laboran en la 

jornada vespertina, 50 recibieron 

un material impreso; trifoliar 

informativo de la Comisión. 

“Muy buen trabajo el tratar de destacar 

a la Comisión de Extensión” 

 

“La información que contiene el trifoliar 

nos sirve mucho para conocer aún más 

la Comisión” 
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ESTRATEGIA 

INDICADORES CUANTITATIVOS 

(Participación) 

INDICADORES CUALITATIVOS 

(Comentarios) 

Activación de redes sociales 

 

Objetivo: Fortalecer los medios 

de comunicación que la Comisión 

de Extensión utiliza 

El 70% de los docentes de la ECC 

recibieron, observaron y 

enfatizaron las artes gráficas 

manejadas en plataformas y 

aplicaciones digitales. 

 

“Muy buena la dinámica como se está 

trabajando las plataformas digitales” 

 

“Eficiente el medio para recordarse y 

enterarse de las actividades de la 

Comisión” 

Fortalecimiento y relanzamiento 

de herramientas informativas 

 

Objetivo: Vincular a los docentes 

de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación con la Comisión de 

Extensión 

En el contenido de la revista 

participaron específicamente  

docentes de la ECC, se publicaron 

3 artículos, además de la 

presentación por Coordinador y la 

mayoría de los docentes 

participaron en la publicación y 

lanzamiento de la revista. 

“Muy limpio y creativo el diseño de la 

Revista” 

 

“Felicitaciones por el trabajo de la 

revista tan elaborado y presentable” 

 

“Muy creativa la revista, sin dejar la 

presentación académica” 

Fortalecimiento y relanzamiento 

de herramientas informativas 

 

Objetivo: Vincular a los docentes 

de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación con la Comisión de 

Extensión. 

De los 50 docentes 

aproximadamente de la jornada 

vespertina, 35 asistieron a los 

eventos “lanzamiento de revistaNo. 

1 y No. 2” y un 90% obtuvo un 

ejemplar de la revista. 

“Felicitaciones por la dedicación y apoyo 

para la Comisión de Extensión” 

 

“Buen trabajo en el diseño de la revista 

“Comunicación y Cultura”. 

Activación de redes sociales y 

plataformas 

 

Objetivo: Establecer canales de 

comunicación efectivos 

70 de docentes de la Escuela de 

Ciencias de la Comunicación 

reciben información y 

notificaciones de la Comisión de 

Extensión por medio de la cuenta 

Outlook. 

 

“Gracias por invitarme a tan 

enriquecedora actividad” 

 

“Asistiré a la conferencia y gracias por 

recordarme” 
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ESTRATEGIA 

INDICADORES CUANTITATIVOS 
(Participación) 

INDICADORES CUALITATIVOS 
(Comentarios) 

Ejecución de imagen institucional  

 

Objetivo: Ejecutar herramientas 

necesarias para institucionalizar 

la Comisión de Extensión 

El 80% de docentes de la Escuela 

de Ciencias de la Comunicación 

observó y recibió las herramientas 

utilizadas para la proyección de la 

imagen institucional de la Comisión 

de Extensión; además el 100% de 

los conferencias recibieron 

herramientas para dicho trabajo, 

así como diversos salones 

completos que presenciaron 

conferencias en donde participaron 

de la proyección. Los productos de 

apoyo para trabajar la imagen 

fueron 100 lapiceros con la imagen 

de la Comisión y 50 libretas. 

“Mucho entusiasmo observó por parte 

de EPSL para la Comisión de 

Extensión” 

 

“Bonito trabajo el que EPSL está 

realizando en la proyección de la 

imagen institucional de la Comisión de 

Extensión” 

Creación de filosofía institucional 

de la Comisión de Extensión. 

 

Objetivo: Ejecutar estrategias de 

comunicación que se adapten a 

las necesidades 

comunicacionales 

Se brindó el manual informativo de 

la Comisión de Extensión a la 

biblioteca de la ECC, a la biblioteca 

central y se publicó en la página 

oficial de la ECC. 

“Excelente labor en el manual 

informativo” 

 

“Muy completo , siguiendo la línea 

académica pero al mismo tiempo bello 

el trabajo” 

 

“Útil y completo manual informativo de 

la Comisión de Extensión” 
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CONCLUSIONES 

 Actualmente la “comunicación efectiva es una forma de comunicación, que logra 

transmitir un mensaje claro a su/sus interlocutores sin generar confusión y así lograr un 

objetivo determinado”. La Comisión de Extensión por ser una entidad cuyo objetivo 

principal es crear diferentes actividades y proyectos comunicacionales con el fin de 

coadyuvar en la formación del comunicador social, teniendo como principio la realidad 

social para la acción comunicativa del estudiante y docente en la sociedad y el correcto 

desarrollo en el campo de la comunicación, periodismo, publicidad y locución.  

 Entidades con fines académicos como lo es la Comisión de Extensión de la 

Escuela de Ciencias de la Comunicación le son necesarias estrategias, acompañadas 

de acciones y herramientas que permitan el crecimiento tanto de la misma como de sus 

empleados para continuar con la labor expandir conocimiento que beneficiará a los 

participantes como a la población guatemalteca. 

 Es indispensable el manejo de estrategias comunicacionales en una institución, 

ya que sin una correcta comunicación es imposible lograr metas, aumentar 

productividad y generar los resultados que se deben de alcanzar para el crecimiento de 

la institución.  

 La administración de un conjunto de elementos comunicativos cumple también 

su función de desarrollo de la institución, lo que conducirá a formar una eficaz imagen 

corporativa, que es tan importante en la Comisión de Extensión, porque ella refleja al 

público lo que es la institución y qué función tendrá dentro de la comunidad 

guatemalteca. 

 La importancia de la comunicación institucional es entonces; “comprender las 

necesidades de los distintos públicos objetivos y darle solución a estas por medio del 

mejor canal de comunicación que se adapte a la institución”.  

 

 

 

 

https://deconceptos.com/ciencias-sociales/comunicacion
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RECOMENDACIONES 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

Imagen Corporativa. La imagen es la representación, la figura de algo o alguien, en 

tanto, por corporativa se llamará a todo aquello inherente o propio de una organización 

pública o privada, que disponen de diversos fines, siendo en el caso privado la 

comercialización de productos y servicios la más corriente. 

 

Financiamiento. Se denomina financiamiento al acto de hacer uso de recursos 

económicos para cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o algún tipo de activo 

particular. El financiamiento puede provenir de diversas fuentes, siendo el más habitual 

el propio ahorro. 

Imagotipo. Es un conjunto icónico-textual en el que texto y símbolo se encuentran 

claramente diferenciados e incluso pueden funcionar por separado. No sería extraño 

encontrar por separado las distintas partes del imagotipo. En algunos packs de 

productos veremos el símbolo, en otros, veremos la tipografía. 

Festival. Conjunto de representaciones dedicadas a un artista o a un arte. 

Cronograma. Calendario de trabajo. 

Tabulación.  Acción y efecto de tabular.En las máquinas de escribir, conjunto de los to
pes del tabulador. 

Identidad.Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los     
caracterizan frente a los demás. 

Observación. Acción y efecto de observar. 

impreso.Hoja u hojas impresas con espacios en blanco para llenar en la realización de 

trámites 

Comunicación. 

Transmisión de señales mediante un código común al emisor y al receptor 

Diagnostico. Acción y efecto de diagnosticar. 
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Coordinar. Unir sintácticamente dos o más elementos del mismo nivel jerárquico. 

Divulgar. Publicar, extender, poner al alcance del público algo. 

Conocimiento.  Entendimiento, inteligencia, razón natural. 

Redes sociales.   Comunidades on line de individuos que poseen intereses o 

actividades en común. 

Digital.Dicho de un aparato o de un sistema: Que presenta información, especialmente

 una medida, mediante el uso de señales discretas en forma de números o letras. 

Boletín.Publicación destinada a tratar de asuntos científicos, artísticos, históricos o liter

arios, generalmente editada por alguna corporación. 

Docente. Perteneciente o relativo a la enseñanza. 

Público.Conjunto de las personas que participan de unas mismas aficiones o con prefe

rencia concurren adeterminado lugar.  

Patrocinio. Apoyar o financiar una actividad, normalmente con fines publicitarios. 

Asesoría. Estipendio o derechos del asesor. 

Proyecto: prime esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como 

prueba antes de darle la forma definitiva. 

Actividades: conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad. 

Práctica: realizar las prácticas que permiten a alguien habilitarse y poder ejercer 

públicamente su profesión  

Estrategia: arte, traza para dirigir un asunto. 

Cartelera: armazón anunciador educada para fijar los carteles o anunciados públicos. 

Eventos: suceso importante y programa, de índole social, académica, artístico. 

Plataforma: programa o conjunto de reivindicadores o exigencias que presenta  

Conferencias: reunión de representantes de un agrupación determinadas, para 

asuntos 
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Comisión: conjunto de personas encargadas por la ley, o por una corporación o 

autoridad, de ejercer una determinadas competencias permanentes o entender en 

algún asunto especifico. 

Revista.Publicación periódica con textos e imágenes sobre varias materias, o sobre un

aespecialmente. 
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ANEXOS 

Interpretaciones del resultado de las encuestas 

 

 

1. ¿Conoce usted la Comisión de Extensión y 

a sus integrantes? 

Si – 28: El número demostró que la mayoría 

de docentes están enterados de la situación 

de la Comisión que únicamente el Lic. 

Bracamonte se encuentra en ella, quién es el 

coordinador de la Comisión. 

No – 2: La mínima cantidad del número 

deduce que los docentes mantienen 

desinterés respecto a las áreas y situaciones 

de la ECC. 

 

 

 

 

2. ¿Conoce las funciones de la Comisión de 

Extensión? 

 

Si – 23: Los docentes conocen las funciones 

de la comisión en la institución. 

No – 7: El número indica que por indiferencia,  

desinterés o falta de información no conocen 

las funciones de la comisión. 

Se identifica un faltante de información 

indispensable en la Comisión de Extensión, 

faltante donde se tiene que trabajar para 

mantener la imagen y sentido de la Comisión 

de manera sólida. 

3. Si su respuesta a la interrogante #2 fue 

positiva ¿Considera que la Comisión logrará 

los resultados esperados? 

 

 

Si – 20              No – 6              Vacío – 4   

 La mayoría tienen una visión positiva en los 

logros futuros de la Comisión. 

 La indiferencia y falta de información se 

manifiesta en los 10 resultados entre NO y 

VACÍO. 

4. ¿Estaría dispuesto a colaborar para que la 

Comisión logre cumplir sus objetivos? 

 

Si – 28                        No – 2: La mayoría, 

independientemente su disponibilidad en las 

distintas formas que existen  manifestaron 

colaborar para lograr los objetivos de la 

Comisión. 
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5. ¿Conoce la razón por la cual surgió la 

Comisión de Extensión? 

 

 

Si – 12                         No – 18 

El número de respuestas es casi parejo, ya 

que la mayoría no conoce la razón por la que 

surgió pero sin embargo el 40% si la conoce. 

6. ¿Tiene conocimiento del Perfil del 

Comunicador Integral, el cual distintas 

instituciones solicitan actualmente? 

 

Si – 15                               No – 15 

El número es 50% positivo y 50% negativo, 

por lo que es conveniente de la manera más 

efectiva hacer conocimiento del perfil ya que 

uno de los fines con los que trabaja la 

Comisión de Extensión es el lograr dicho 

perfil. 

7. ¿Considera que herramientas como las que 

brinda la Comisión de Extensión darán como 

resultado comunicadores con perfil integral? 

 

Si – 19                  No – 9        Vacío – 2 

Un índice mayor demostró que consideran 

que las herramientas servirán para la 

formación de comunicadores integrales. 

8. ¿Recibe información de las distintas 

actividades que brinda la Comisión de 

Extensión? 

 

Si – 28                     No – 2 

La mayoría si recibe información por los 

medios existentes de la comisión, solo sería 

necesario enfocarse en lograr que en el 

cuerpo de docentes resalte el interés y valor 

dirigido a la Comisión de Extensión y sus 

actividades. 

9. Si su respuesta a la interrogante #8 fue 

positiva ¿por cuál medio recibe información? 

 

 

Correo electrónico, WhatsApp, Facebook, 

Medios impresos, Boca a boca 

Correo electrónico- 4, Whatsapp - 3, 

Facebook - 4, Medios impresos- 17, boca a 

boca – 2 

Medios impresos predominan como el medio 

en donde los docentes reciben información de 

la Comisión, el cuál es un medio ya utilizado 

con bastante frecuencia en la ECC. Es 

prudente trabajar los demás medios para 

lograr veracidad en la información. 
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10. ¿Cuánto tiempo de anticipación recibe 

información de las actividades de la Comisión 

de Extensión? 

 

El mismo día, 1-3 días, 3-5 días,  

2-4 semanas 

3-5 días y 1-3 días es el tiempo de 

anticipación que los docentes se enteran de 

las actividades. 

 

Se observa el faltante de muy importante para 

lograr la participación, que es la programación 

de actividades. 

11¿Recibe usted una guía o documento de 

apoyo de las actividades de la Comisión de 

Extensión? 

Si – 10                               No – 20 

La mayoría no recibe, sin embargo hay 

docentes que reciben información  de parte de 

los medios existentes de la comisión, lo cual 

se tiene que trabajar en ello. 

12. ¿Le gustaría recibir una guía o documento 

de apoyo de las actividades de la Comisión de 

Extensión? 

 

Si – 28           No – 0     Vacío – 2 

Gran número si desea informarse para 

colaborar con la formación tanto personal 

como para los estudiantes de los docentes sin 

ningún vació de información. 

13. Si su respuesta a la interrogante #12 fue 

positiva ¿Por cuál medio optaría para recibir 

un documento de apoyo? 

Correo electrónico, WhatsApp, Facebook, 

Impreso 

Se puede trabajar con  dos medios que 

surgieron ser los más eficaces entre los 

docentes; Correo electrónico seguido por 

WhatsApp. 

14. ¿Estaría dispuesto a contribuir con la 

Comisión de Extensión? 

 

 

Gran porcentaje indica estar dispuesto a 

contribuir con la comisión de Extensión, lo que 

provoca que se observe la posibilidad de 

participación de distintas formas para la 

relevancia de la Comisión de Extensión en la 

ECC. 
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Transcripción completa de Entrevista 

Nombre: Hugo Gálvez 

Cargo: Docente de la ECC 

Fecha: 26 de febrero de 2017 

Tipo de entrevista: Semi abierta 

Objetivo de la entrevista: Diagnóstico de comunicación interna de la Comisión 

 de Extensión. 

 Todos tenemos que cooperar como profesionales que somos, también transmitir 

esa importancia para los estudiantes.   

 Los docentes tenemos que colaborar entre nosotros informando las actividades, 

informándonos a nosotros mismos y animándonos a participar para colaborar para 

nuestro propio beneficio, y el de la Escuela porque los estudiantes y Escuela en sí se 

benefician que haya actividad por parte de las funciones y objetivos de la Comisión de 

Extensión; y  participando en la interacción con los estudiantes y entre nosotros mismos 

para integrar contenido. 

 El mantener la importancia de todas las áreas de la Escuela, no mostrar 

indiferencia entre compañeros, y observar la correcta administración de diversos 

recursos que la Escuela proporciona. 
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Transcripción completa de Entrevista 

Nombre: Freddy Poroj 

Cargo: Docente de la ECC 

Fecha: 26 de febrero de 2017 

Tipo de entrevista: Semi abierta 

Objetivo de la entrevista: Diagnóstico de comunicación interna de la Comisión de 

Extensión. 

 La comunicación interna de la Comisión de Extensión es muy fluida por  el 

hecho que los docentes estamos cerca de la oficina de la Comisión, el coordinador 

siempre está atento de brindarnos a los docentes invitaciones, recordatorios de las 

actividades. La comunicación es muy fluida.  Los alumnos  necesitan escuchar 

experiencias y muchos conocimientos en cuanto materia, es importante que los 

estudiantes están enterados de la situación laboral actual. 

 La comunicación podría mejorar por medio de los medios de plataformas 

digitales, que es que actualmente se utiliza. En cuanto los medios que la Comisión 

utiliza, podría decir que hay una comunicación directa y lineal ya que es boca a boca, 

impresa y escrita. La comunicación que hay actualmente entre la Comisión y docentes 

ha sido fluida y la ventaja que tiene el Coordinador es que  sabe a quién ubicar y 

también se guía conforme a los horarios de los docentes.  

 Referente a la colaboración para la Comisión, la invitación a los docentes es un 

beneficio también para nosotros los docentes ya que nos respalda, nos ayuda con la 

actualización y nos beneficia en los certificados para nuestro formación académica; y 

para los estudiantes los beneficiados son ellos por el porte de conocimientos en cuanto 

acervo cultural y apoyo de los cursos, Al final de cuenta contribuye a la academia y nos 

beneficia a todos los que estamos dentro del proceso de la función de la Comisión de 

Extensión. 
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¿Conoce usted la Comisión de Extensión y a sus integrantes? 

 Sí____     No____ 

¿Conoce el fin de la Comisión de extensión? 

 Sí____     No____ 

Si la Conoce, ¿considera que se lograrán los resultados esperados de la comisión? 

 Sí____     No____ 

¿Estaría dispuesto a colaborar para lograr el fin de ésta? 

 Sí____     No____ 

¿Conoce la razón por la cual surgió tal comisión? 

 Sí____     No____ 

¿Tiene conocimiento del Perfil del Comunicador Integral, el cual distintas instituciones solicitan 

actualmente?               Sí____     No____ 

¿Considera que herramientas como las que brinda la Comisión darán como resultado comunicadores  

competentes con perfil integral? 

 Sí____     No____ 

¿Está enterado de las distintas actividades que brinda la Comisión de Extensión? 

 Sí____     No____ 

Si está enterado, ¿por cuál medio usted se entera? 

Correo electrónico___     Whatsapp___   Facebook___       Medios impresos___    

 Boca a boca___ 

¿Con cuánto tiempo de anticipación se entera de las actividades que proporciona la Comisión? 

El mismo día___ 1-3 días____  3-5 días____  2-4 semanas____  

¿Recibe usted anticipadamente alguna guía o documento como apoyo para apurar dudas y hacer que su 

participación y la de sus estudiantes establezca fines académicamente? 

 Sí____     No____ 

Si no recibe ninguna guía o documento para informarse sobre los temas y actividades ¿le gustaría recibir 

uno de estos instrumentos  por cualquier medio? 

 Sí____     No____ 

Si su respuesta fue positiva, ¿por cuál medio le gustaría recibirlo? 

Correo electrónico____ Whatsapp____  Facebook____    Impreso____  

¿Estaría dispuesto a contribuir con la participación y relevancia de su persona y la de sus estudiantes para 

la comisión?    Sí____     No____ 

 

 

 

 

Modelo de encuesta 
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¿Conoce usted la Comisión de Extensión y a sus integrantes? 

 Sí=  28     No= 2 

¿Conoce el fin de la Comisión de extensión? 

 Sí= 23    No= 7 

Si la Conoce, ¿considera que se lograrán los resultados esperados de la comisión? 

 Sí= 20    No= 6   vacío=  4 

¿Estaría dispuesto a colaborar para lograr el fin de ésta? 

 Sí= 28     No= 2 

¿Conoce la razón por la cual surgió tal comisión? 

 Sí= 12     No= 18 

¿Tiene conocimiento del Perfil del Comunicador Integral, el cual distintas instituciones solicitan 

actualmente?                       Sí= 15     No= 15 

¿Considera que herramientas como las que brinda la Comisión darán como resultado comunicadores  

competentes con perfil integral? 

 Sí=19    No=9   vacío= 2 

¿Está enterado de las distintas actividades que brinda la Comisión de Extensión?  

 Sí= 28     No= 2 

Si está enterado, ¿por cuál medio usted se entera? 

Correo electrónico= 4     WhatsApp= 3     Facebook= 4          Medios impresos= 17   

 Boca a boca= 2 

¿Con cuánto tiempo de anticipación se entera de las actividades que proporciona la Comisión? 

El mismo día= 6  1-3 días= 7  3-5 días= 12  2-4 semanas= 5  

¿Recibe usted anticipadamente alguna guía o documento como apoyo para apurar dudas y hacer que su 

participación y la de sus estudiantes establezca fines académicamente? 

 Sí= 10     No= 20 

Si no recibe ninguna guía o documento para informarse sobre los temas y actividades ¿le gustaría recibir 

uno de estos instrumentos  por cualquier medio? 

 Sí= 28    No= 0    vacío= 2 

Si su respuesta fue positiva, ¿por cuál medio le gustaría recibirlo? 

Correo electrónico= 13  WhatsApp= 7  Facebook= 4  Impreso= 6  

¿Estaría dispuesto a contribuir con la participación y relevancia de su persona y la de sus estudiantes para 

la comisión?      Sí= 28      No= 0     vacío= 2 

  

 9.3 Vaciado de las encuestas 

 Instrucciones: Favor marcar con una X presentan. 
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Filosofía Institucional Autorizada 
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Trifoliar  
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Trifoliar 



68 
 

Fotografías e imágenes 

 

 

 

 

 

 

 
Publico en conferencia de Bienvenido Argueta.  Conferencia de José Antonio  
Julio, 2017       Escobar con el tema:    
        Formatos Accesibles de   
        Información y Contenidos   
        Digitales. Junio, 2017.  

    

 

 

 

 

 

 

Taller de Lectura en Salón de Docentes  Taller impartido por Dr. Carlos   
Edificio M2. Julio, 2017     Interiano en Auditorium M2 con el   
       tema: Técnicas de investigación para  
       docentes. Julio, 2017 

 

 

 

 

 

 

 

Etiquetas de botellas de agua que 
identifican la Comisión 
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Captura de imagen utilizando cuenta Outlook para  
la Comisión de Extensión, para envió de contenidos  
a los docentes de la ECC sobre las conferencias  
brindadas por la Comisión.  Proyecto a cargo de la  
epesista Karen Urizar. Agosto, 2017 
 
 
         
        Manejo de contenidos   

        en Fanpage de Dirección 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manejo de contenido     Manejo de contenidos 
en Fanpage de Dirección    en Fanpage de Dirección de la 
de la ECC en Facebook    ECC en Facebook. Proyecto 
Proyecto a cargo de la epesista   a cargo de la epesista 
Karen Urizar      Karen Urizar 
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REVISTA FINAL EJEMPLAR No. 1 
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REVISTA FINAL EJEMPLAR No. 2 
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MANUAL INFORMATIVO COMISIÓN DE EXTENSIÓN 
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Ficha de Horas de Práctica 

 


