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RESUMEN
Nombre de la Instituciéon

Comision de Extension de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San

Carlos de Guatemala

Nombre del Proyecto

Plan de Comunicacién Interno para la Comisién de Extension

Objetivos del Proyecto

General

Presentar un plan de comunicacidn interno para la Comision de Extension.
Especificos

e Elaborar la filosofia institucional de la Comisién de Extensién.

e Ejecutar estrategias de comunicacibn que se adapten a las necesidades
comunicacionales.

e Brindar herramientas para institucionalizar la Comisién de Extension dentro de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

e Establecer canales de comunicacion efectivos.

e Vincular a los docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién con la Comisién
de Extension.

e Fortalecer los medios de comunicacién que la Comisién de Extension utiliza.

e Posicionar la Comision de Extension en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Sinopsis del proyecto

Como labor de epesista del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura se lleva a
cabo la implementacion de un Plan de Comunicacion, formado por estrategias que fortalezcan la
comunicacién interna de la Comisién de Extensién. Las herramientas que apoyan las estrategias

comunicacionales son: Impresos, contenidos y plataformas digitales.

Finalmente, se logra por medio de la ejecucion del Plan de Comunicacion llegar a obtener
los objetivos perseguidos que se concluyen como la identidad institucional; que sera la filosofia de
la Comision de Extension y sus respectivas acciones comunicacionales y también, se encuentran
canales eficaces para llegar a comunicar al publico objetivo sobre la realizacion de las diferentes
actividades de la Comisién. Objetivos que se encuentran desde luego acompafiados de resultados

que respaldan su implementacién.



INTRODUCCION

La comunicacion interna se convierte en el conjunto de actividades claves
efectuadas por cualquier organizacion para la creacién y mantenimiento de
buenas relaciones a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al

logro de los objetivos organizacionales.

La comunicacion interna ayuda a reducir la incertidumbre y a prevenir el

ruido, que es un elemento peligroso para toda entidad.

En el presente informe de Ejercicio Profesional Supervisado se permite
conocer la comunicacion interna de la Comision de Extension ya que es de suma
importancia que la comision se conduzca correctamente, puesto que representa
un factor importante en el progreso de la misma, por lo que es necesario identificar
la Comision con su identidad institucional debida, asimismo los tipos de

comunicacion interna.

Con base a estas premisas se realizé un diagnostico con sus debidas
herramientas cuantitativas y cualitativas, que permitid determinar las carencias y

asi lograr ejecutar el Plan de Comunicacion del presente informe.



JUSTIFICACION

La comunicacién directa como indirecta entre las personas, provoca una
avalancha de ideas que permiten realizar toda clase de actividades de una mejor
manera. El desarrollo y crecimiento de las instituciones y organizaciones se debe
en gran parte a la comunicacion, organizacion e imagen institucional que proyecta,

lo que le permite adquirir prestigio, confianza y credibilidad.

Siendo la Comisién de Extension de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala una entidad de suma importancia
para el desarrollo, actualizacion académico y apoyo del Pensum de estudios de
esta institucion de educacién superior encargada de formar profesionales de la
comunicaciéon comprometidos con el desarrollo integral de la universidad y del
pais; es necesario que cuente con cuente con elementos sélidos como los son la
imagen y filosofia institucional que brinde confianza y credibilidad a ésta instancia;

asi también canales de comunicacion eficaces con los docentes de la ECC.

Luego de realizar el respectivo diagnostico se determino los faltantes, como
el desconocimiento e indiferencia que se tiene para la Comision y por consiguiente
surge la iniciativa de fortalecer los canales y medios de comunicacién con el fin de
mantener la notabilidad de la Comision de Extension en el cuerpo de docentes y

personal administrativo de la ECC.



CAPITULO |

1. Diagnéstico

1.1 Objetivos del diagndstico
1.1.1 Objetivo general

Presentar un diagnostico de comunicacion interna en la Comision de
Extension de la Escuela de Ciencias de la Comision de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
1.1.2 Objetivos especificos

e Analizar la efectividad de los medios de comunicacion que utiliza la Comision
en el area de docencia.

e Determinar los canales de comunicacion interna que la Comision utiliza.

e Analizar el uso de herramientas digitales.

e Determinar los medios de comunicacion entre estudiante y docente.

e Estudiar la identidad de la Comision de Extension.

e Ejecutar estrategias de posicionamiento.

e Presentar un plan de comunicacion.

1.2 Lainstitucién

Comision de Extension, Escuela de Ciencias de la Comunicacion,

Universidad de San Carlos de Guatemala.
1.2.1 Ubicacién Geografica. Ciudad universitaria, zona 12, Guatemala.
1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas. No cuenta con ellas
1.2.3 Antecedentes o Historia. No cuenta con ellos.

1.2.4 Departamentos o dependencias. No cuenta con ellos.



1.2.5 Mision.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, institucion de educacion
superior articulada a la formacion, investigacion y la extension de manera
integral, participativa y propositiva, consolida de forma sostenible y estratégica
con visién a largo plazo, la preparacién profesional de sus estudiantes. Procura
la pertinencia, competitividad y creatividad, mediante el vinculo, el
compromiso y la identificacion con la sociedad, cuyo proposito es formar
profesionales de alta calidad tanto a nivel de las carreras técnicas como de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y los posgrados con especialidad

en la materia.

1.2.6 Vision.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion es una institucion de
educacién superior encargada de la formacion de comunicadores con un alto
sentido profesional, ético y competitivo, que responda a la demanda de una
formacion moderna y humanista, buy essay comprometida con la busqueda del

desarrollo integral de la Universidad y del pais.

1.2.7 Objetivos Institucionales. No cuenta con ellos.

1.2.8 Publico Objetivo. Estudiantes asi también catedraticos que

busquen la formacion académica integral en el campo de la comunicacién social.

1.2.9 Organigrama. En la presente fecha no existe registro.


https://buy2essays.com/

1.3 Metodologia

Es definida como “El procedimiento para alcanzar un objetivo. Lo que
permite ordenar una actividad determinada. Es un camino (guia) para alcanzar

un fin; o, un proceso légico para lograr un objetivo” (Pilofia Ortiz, 2008, pag. 35)

Procesos que conducen a la adquisicion de informacién viable en el

desarrollo de un proyecto de investigacion.

1.3.1 Descripcion del método

Investigacion cientifica. Se concibe como un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fenébmeno; es dinamica,
cambiante y evolutiva. Se manifiesta de tres formas: cuantitativa, cualitativa y

mixta. (Hernandez, Sampieri y Mendoza, 2008.)

Método mixto, enfoque cualitativo y cuantitativo. Representa un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implica la
recoleccion y el analisis de datos cualitativos y cuantitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenbmeno bajo

estudio. (Hernandez, Sampieri y Mendoza, 2008.)

La utilizacion del método mixto es necesario para el manejo de
herramientas cuantitativas y cualitativas, lo que logrard resultados

comunicacionales certeros.



1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién

Entrevista directa. “Técnica orientada a obtener informacion de forma oral y
personalizada sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de los
informantes en relacion a la situacion que se esta estudiando”’.
(Folgueiras, 2009)

La entrevista es un instrumento muy importante para extraer
informacion especifica respecto ala  comunicacion de la Comision de

Extensién. del personal de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

La entrevista no estructurada. Muy util en estudios descriptivos, y en la fase
del disefio de la investigacion; es adaptable y susceptible de aplicarse a toda
clase de sujetos y de situaciones; permite profundizar en el tema. (Forero,
1992)

La entrevista es muy significativa ya que requiere de tiempo personal de
experiencia para obtener informacién especifica para el conocimiento de

aspectos informativos validos.

Encuesta. Esta es “una técnica de adquisicion de informacion de interés
sociologico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual
se puede conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una

muestra sobre un asunto dado”. (Turnbull, Baird.1995:117)

Técnica eficaz para lograr extraer informacion respecto a la comunicacion
interna de la Comision de Extension; la que permite el conocimiento de diversos

elementos, como opiniones, valoraciones, entre otros.



1.3.3 Cronograma del diagndstico

Actividad

TIEMPO DE DURACION

Enero

Pre inscripcion

al EPS

Propedéutico

Busqueda de
lugar para la
realizacién

del EPS

Entrega de
cartas de
Solicitud y
Aceptacion para
EPS

Etapa de
Observacion

Busqueda de
documentos
para

recopilacion de
informacién

Asistencia a
distintas
actividades de
la Comision

Entrega de
cartas de
Solicitud y

Aceptacion para

EPS

Estructura de
preguntas para
Encuestas y
Entrevistas

Realizacién
de Encuestas

Realizacién de
Entrevistas

Tabulacién de
Encuestas y
trascripcion de
entrevistas

Colaboracion en
la Comisién de
Extension

Entrega de
Diagnéstico

Fuente: Enciclopedia IT pro Gestién de proyectos,

http://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gantt



1.4 Recopilacion de Datos

1.4.1 Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las

encuestas

Gréafica 1l

1. ¢Conoce usted la Comisién de
Extension y a sus integrantes?

Hsi MNo

Fuente Karen Urizar

Interpretaciéon: El 93% de los encuestados respondieron si conocer la Comisién de

Extension y al Coordinador mientras que el 7% no la conoce.

Grafica 2

¢, Conoce las funciones de la
Comisién de Extensién?

Hsi HNo

Fuente Karen Urizar

Interpretaciéon: El 77% de los encuestados respondieron si conocer el fin de la

Comision de Extension y el restante, que es el 23% no lo conoce.



Gréfica 3

Si su respuesta a la interrogante #2 fue positiva
¢ Considera que la Comision lograra los
resultados esperados?

13%

Wsi BMNo M Vacio

Fuente Karen Urizar
Interpretacién: De los encuestados que manifestaron si conocer el fin de la Comisién
de Extension en interrogante anterior, el 67% respondié que si considera que la
Comision de Extensién lograra los resultados esperados, el 20% no lo considera

mientras que el 13% respuesta vacia.

Gréfica 4

¢ Estaria dispuesto a colaborar para que
la Comision logre cumplir sus objetivos?

Msi MNo

Fuente Karen Urizar

Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondieron si estar dispuestos a

colaborar con el fin de la Comision de Extension, y el 7% respondio no estar dispuesto

a colaborar.



Gréfica b

¢Conoce larazén por la cual surgio la
Comision de Extension?

Hsi ENo

Fuente Karen Urizar

Interpretaciéon: El 40% de los encuestados respondieron si conocer la razén por la

cual surgi6 la Comision de Extensién mientras que el 60% no la conoce.

Gréfica 6

¢ Tiene conocimiento del Perfil del Comunicador
Integral, el cual distintas instituciones solicitan
actualmente?

Wsi Mo

Fuente Karen Urizar

Interpretacién: ElI 50% de los encuestados respondié si conocer el Perfil del

Comunicador Integral y el 50% restante respondié no conocerlo.



Gréafica 7

¢Considera que herramientas como las que
brinda la Comision de Extensién dardan como
resultado comunicadores con perfil integral?

63%,

Hsi BNo MVacio

Fuente Karen Urizar

Interpretacién: El 63% de los encuestados consideran que las herramientas que
brinda la Comisién de Extension seran de soporte para lograr como resultado la

formacion de comunicadores integrales competentes, el 30% no lo considera asi

mientras que el 7% respuesta vacia.

Gréfica 8

¢, Recibe informacion de las distintas actividades
gue brinda la Comisién de Extension?

Hsi HENo

Fuente: Karen Urizar

Interpretacién: La mayoria de los encuestados, es decir el 93% indico si recibir
informacion de las distintas actividades que brinda la Comisién de Extensién, el 7%

respondié que no reciben informacion de las actividades.



Gréafica 9

Si su respuesta a la interrogante #8 fue positiva
¢por cual medio recibe informacion?

M Correo electronico
Whatsapp
Facebook
Medios impresos

M Boca a boca

Fuente: Karen Urizar

Interpretacidon: De los encuestados que reciben informacion de las actividades que la
Comision de Extension realiza, el 13% indicé que el medio por el cual se pone al
corriente de dichas actividades es boca a boca, el 7% correo electrénico, el 10% por
WhatsApp, el 13% Facebook y el 57% medios impresos, siendo éste el medio con
mayor efectividad por parte de la Comision para comunicar las actividades a realizar.

10



Gréafica 10

¢Cuanto tiempo de anticipacioén recibe
informacion de las actividades de la Comision de
Extension?

> 1-3 dias,23%
3-5 dias,40%

BElmismodia M1-3dias M3-5dias 2-4 semanas

Fuente: Karen Urizar

Interpretacién: El 20% de los encuestados indicd que el mismo dia en el que se
realizan las actividades de la Comision de Extension reciben informacién de los
eventos, el 23% respondi6 que de 1 a 3 dias es el tiempo de anticipacion en el que
recibe informacion de las actividades, el 40% recibe informacién en un tiempo de 3 -5
dias y el 17% respondio que de 2 — 4 semanas es el tiempo de anticipacion que recibe

informacion.
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Gréfica 11

¢, Recibe usted una guia o documento de apoyo de las
actividades de la Comisién de Extension?

Wsi ENo

Fuente: Karen Urizar

Interpretacién: El 33% indico si recibir una guia o documento de apoyo de las
actividades de la Comisién, el 67% respondié no recibir ningun tipo de documento de

apoyo.

Grafica 12

¢ Le gustaria recibir una guia o documento de apoyo de las
actividades de la Comision de Extension?

M si WMo M vacio

Fuente: Karen Urizar

Interpretacién: La mayoria de los encuestados, es decir el 97% manifestaron estar
interesados en recibir una guia o documento de apoyo de las actividades de la

Comision y el 7% que es una minoria, respuesta vacia.
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Gréfica 13

Si su respuesta a la interrogante #12 fue positiva
¢ Por cuél medio optaria para recibir un documento
de apoyo?

M Correo electronico  MWhatsapp I Facebook Impreso

Fuente: Karen Urizar

Interpretacién: De los encuestados que manifestaron estar interesados en recibir un
documento o guia de apoyo, el 43% indico que el medio por el que optaria para recibir
un documento es correo electronico, el 23% WhatsApp, el 13% por Facebook y el 20%

por medio impreso.

Grafica 14

¢ Estaria dispuesto a contribuir con la Comision de
Extension?

HBsSi BENo MVacio

Fuente: Karen Urizar

Interpretacién: La mayoria de los docentes encuestados indicaron si estar dispuestos

a contribuir con la Comision de Extension, mientras que el 7% respuesta vacia.
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1.5 Radiografia de la institucién - FODA
6.1.1 FORTALEZAS:

e Dirigir, organizar y desarrollar la formacion superior de comunicadores del
estado.

e Mayor alcance estudiantil entre las jornadas.

e Compromiso con el desarrollo de la comunicacion en el aspecto cientifico, social

y ambiental.

6.1.2 OPORTUNIDADES:

e Universidad estatal con apoyo del pais para los estudiantes y para la
universidad.

e Promover comunicadores con principios éticos y excelencia académica.

e Contar con el apoyo de profesionales representativos en el area de la
comunicacion para fines académicos.

e Promover y gestionar actividades y eventos dirigidos al grupo estudiantil y

docentes para lograr el desarrollo académico.

6.1.3 DEBILIDADES:

e Falta de asesoria comunicacional entre la Comision y los docentes.

e Ausencia de una estructura determinada para obtener la participacion y el interés
de docentes y estudiantes.

e Escaso uso de canales de comunicacion.

e Carencia de informacién solida de la Comision.

e Ausencia de filosofia institucional.

e [Falta de imagen institucional de la Comision

6.1.4 AMENAZAS:

e [Falta de control y seguimiento en la comunicacion.
e Desequilibrio de informacion.
e Ausencia de canales de comunicacion.

e Apatia hacia la Comision de Extension por parte de docentes y alumnos.
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CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 Antecedentes comunicacionales. No presentd ningun tipo de antecedente

comunicacional.
2.2 Objetivos de Comunicacion
2.2.1 Objetivo general

Presentar un plan de comunicacion interna para la Comision de

Extension.
2.2.2 Objetivos especificos

e Elaborar la filosofia institucional de la Comisién de Extension.

e Mejorar contenidos de la fanpage de la Comisién en Facebook.

e Ejecutar estrategias de comunicacién que se adapten a las necesidades
comunicacionales.

e Ejecutar herramientas necesarias para institucionalizar la Comision de
Extension.

e Establecer canales de comunicacion efectivos.

e Vincular a los docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion con la
Comision de Extension.

e Definir y priorizar el grupo objetivo

e Fortalecer los medios de comunicacién existentes.

e Posicionar la Comision de Extensién en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

e Mejorar las relaciones publicas.
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2.3 Publico objetivo
2.3.1 Demogréfico:

Mujeres y hombre que oscilan entre 30 a 55 afios de edad,
Guatemaltecos de estado civil solteros y casados
Profesionales en la Comunicacion y otras areas académicas
Profesionales en el area de docencia de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en las distintas
jornadas ya sea vespertina, nocturna o PAD
2.3.2 Socioecondmico:
Individuos de nivel ayb
Docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Acceso a internet y con disponibilidad a equipos electrénicos en su lugar de
trabajo
2.3.3 Psicograficos:
Docentes que cuentan con la apertura a la actualizacion, aprendizaje y
ensefanza
Presentan personalidad abierta y comunicativa
Con actitud dispuesta a ser parte del desarrollo cultural, social y académico del

pais.
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2.4 Mensaje

“Expandiendo conocimiento” (mensaje ejecutado en la Comisién de

Extension.)

Representa al grupo de profesionales, expertos en las ciencias de la
comunicacion y otras areas profesionales que con una comunicacion clara 'y
precisa, que junto a la correcta distribucion de informacién y cooperacion de
manera individual y grupal se puede lograr exitosamente los objetivos

establecidos para la Comision de Extension.
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2.5 Estrategias

Progreso de la comunicacion e informacién de la Comisiéon de Extension.
Fortalecer la comunicacién e informacion con el fin de comprender técnicas y
estrategias para difundir informacion que apoye a mantener la comunicacion
efectiva entre la Comision de Extensién y el cuerpo de docentes.

Ejecucion de imagen institucional.

Ejecucion de medios y herramientas que logren que la Comision mantenga
Presencia en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Actualizacion de medios de comunicacion existentes en la Comision.
Actualizacién e implementacion de elementos a los medios de comunicacion
existentes en la Comision de Extension, como tarjetas de invitacion
personalizadas.

Creacion de filosofia institucional de la Comision de Extension
(antecedentes, mision, visién, objetivos y atribuciones.)

Ejecucion de identidad institucional para obtener reconocimiento en Escuela de
Ciencias de la Comunicacion y mejora en el manejo de la Comision.
Activacion de redes sociales

Implementar y manejar nuevos y actuales medios, que son las plataformas
digitales para tener presencia en los distintos espacios, también para crear y
mantener comunidades digitales de usuarios; ademas lograr comunicar y liderar
el pensamiento y vision de la Comision al publico objetivo.

Fortalecimiento y relanzamiento de herramientas informativas

Optimizar, fortalecer y renovar las herramientas correctas para informar al
publico objetivo.

Elaboracién de un manual informativo.

Creacion de un manual informativo que logre apurar dudas y llenar vacios de
comunicacion interna y externa de la Comision de Extension en la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.
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2.6 Acciones de comunicacion

Accién 1 - Creacion de boletin

A gqué estrategia responde la accion

Fortalecimiento y relanzamiento de

herramientas informativas.

Problema Escaso interés de docentes por la falta
de informacion de las actividades y
sobre la Comision de Extension para
catedraticos.

Producto Boletin electrénico

Objetivo comunicacional

Ejecutar estrategias de comunicacion
gue se adapten a las necesidades

comunicacionales.

Tipo de mensaje

Informativo, educativo.

Pablico objetivo

Docentes de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion

Medio de difusidn

Formato digital, compartido por e-mail a
docentes de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion.
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Accién 2 - Seleccion de informacién de conferencistas y temas para el

boletin

A qué estrategia responde la accion

Fortalecimiento y relanzamiento de

herramientas informativas.

Problema Escaso interés de docentes por la falta
de informacion de las actividades de la
Comision para catedréaticos.

Producto Informacioén del boletin

Objetivo comunicacional

Ejecutar estrategias de comunicacion
gue se adapten a las necesidades

comunicacionales.

Tipo de mensaje

Informativo, educativo.

Pablico objetivo

Docentes de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion

Medio de difusidn

Escrito y digital para obtener

informacion certera.
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Accién 3 - Reunion con coordinador para validaciéon de boletin

A qué estrategia responde la accién

Fortalecimiento y relanzamiento de

herramientas informativas.

Problema Escaso interés de docentes por la falta
de informacion de las actividades de la
Comision para catedréticos.

Producto Reunién con autoridades del &rea

Objetivo comunicacional

Ejecutar estrategias de comunicacion
que se adapten a las necesidades

comunicacionales.

Tipo de mensaje

Informativo, educativo.

Pablico objetivo

Docentes de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion

Medio de difusién

Escrito y digital para la observacion y

validacién del producto y estrategia.
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Accién 4 - Elaboracién de carteleras institucionales

A gué estrategia responde la accion

Progreso de la comunicacion e
informacion de la Comision de

Extension.

Problema Ausencia de informacién de la Comisiéon
y sus actividades en el area de
docencia de la ECC.

Producto Carteleras institucionales

Objetivo comunicacional

Fortalecer los medios de comunicacion

que la Comisién de Extensién utiliza.

Tipo de mensaje

Informativo, educativo.

Publico objetivo

Docentes de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion

Medio de difusion

Material e impreso.
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Accion 5 - Reunidén con el Coordinador para situar estratégicamente y

validar las carteleras

A gqué estrategia responde la accién

Progreso de la comunicacion e
informacion de la Comision de

Extension.

Problema Ausencia de informacién de la Comisién
y sus actividades en el area de
docencia de la ECC.

Producto Reunién con coordinador

Objetivo comunicacional

Fortalecer los medios de comunicaciéon

que la Comision de Extension utiliza.

Tipo de mensaje

Informativo, educativo.

Pablico objetivo

Docentes de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion

Medio de difusidn

Material, impreso y presencial.
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Accion 6 - Establecimiento de un buz6n de sugerencias

A gué estrategia responde la accion

Progreso de la comunicacion e
informacion de la Comision de

Extension.

Problema

Existencia de poca comunicacién entre
todos los docentes y la Comisién de
Extension para la expresion de ideas y

necesidades.

Producto

Reuniéon con coordinador

Objetivo comunicacional

Ejecutar estrategias de comunicacion
gue se adapten a las necesidades

comunicacionales.

Tipo de mensaje

Informativo, educativo.

Pablico objetivo

Docentes de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion

Medio de difusidn

Material y escrito.
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Accion 7 - Esparcimiento de noticia comunicando la posibilidad de participar

en el buzdén de sugerencia

A qué estrategia responde la accion

Progreso de la comunicacion e
informacion de la Comision de

Extension.

Problema

Existencia de poca comunicacién entre
todos los docentes y la Comisién de
Extensién para la expresion de ideas y
necesidades.

Producto

Aviso de buzdén para participacion

Objetivo comunicacional

Ejecutar estrategias de comunicacién
gue se adapten a las necesidades

comunicacionales.

Tipo de mensaje

Informativo, educativo.

Pablico objetivo

Docentes de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion

Medio de difusién

Oral
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Accién 8 - Utilizacion de mantas vinilicas

A gué estrategia responde la accion

Ejecucion de imagen institucional.

Problema Nula presencia de imagen institucional
en las actividades que realiza la
Comisién de Extensiéony en la ECC
Producto Mantas vinilicas

Objetivo comunicacional

Posicionar la Comisiéon de Extension en
la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

Tipo de mensaje

Informativo, educativo.

Pablico objetivo

Docentes y estudiantes de la Escuela

de Ciencias de la Comunicacion

Medio de difusidn

Visual
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Accion 9 - Realizaciéon de los impresos (separadores, trifoliares)

A gué estrategia responde la accion

Actualizacion de los medios de
comunicacion existentes en la

Comision.

Problema

Escaso manejo de informacion
indispensable entre docentes y por
ende estudiantes por el escaso manejo
y elaboracion de medios de la Comision

de Extension

Producto

Medios impresos (trifoliares, separadores e

invitaciones)

Objetivo comunicacional

Fortalecer los medios de comunicacion

gue la Comision de Extension utiliza.

Tipo de mensaje

Informativo, educativo.

Pablico objetivo

Docentes de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion

Medio de difusidn

Impreso
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Accion 10 - Reunién con el Coordinador para validacion de los

impresos
A qué estrategiaresponde la Actualizacién de los medios de
accion comunicacién existentes en la
Comision.
Problema Escaso manejo de informacion entre

docentes y por ende estudiantes por
el escaso manejo y elaboracion de

medios de la Comisiéon de Extension

Producto Reunion con autoridades
Fortalecer los medios de Fortalecer los medios de
comunicaciéon que la Comision de comunicacion que la Comisiéon de
Extension utiliza. Extension utiliza.

Tipo de mensaje Informativo, educativo.

Pablico objetivo Docentes de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion

Medio de difusion Impreso, presencial.
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Accion 11 - Distribucion de impresos a docentes de la ECC

A gué estrategia responde la accion

Actualizacion de los medios de
comunicacion existentes en la

Comision.

Problema

Escaso manejo de informacion entre
docentes y por ende estudiantes por la
escasa administracion y elaboracién de

medios de la Comisiéon de Extension

Producto

Medios impresos

Objetivo comunicacional

Fortalecer los medios de comunicacion que

utiliza la Comisién de Extension

Tipo de mensaje

Informativo, educativo.

Pablico objetivo

Docentes de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion

Medio de difusién

Impreso
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Accion 12- Reunidn con Coordinador para revision y modificaciones de la

filosofia

A gqué estrategia responde la accién

Creacion de filosofia institucional de la
Comision de Extension (antecedentes,

mision, vision, objetivos y atribuciones.)

Problema

Falta de identidad institucional

Producto

Medios impresos y visuales.

Objetivo comunicacional

Ejecutar estrategias de comunicacion
que se adapten a las necesidades

comunicacionales.

Tipo de mensaje

Informativo, educativo.

Publico objetivo

Docentes y estudiantes de la Escuela

de Ciencias de la Comunicacion

Medio de difusion

Impreso
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Accion 13 - Entrega de identidad institucional (Mision, vision, objetivos,

valores) enmarcada a Coordinador de la Comision de Extension

A qué estrategia responde la accion

Creacion de filosofia institucional de la
Comisién de Extension (antecedentes,

mision, vision, objetivos y atribuciones.)

Problema

Falta de identidad institucional

Producto

Medios impresos y visuales.

Objetivo comunicacional

Ejecutar estrategias de comunicacion
gue se adapten a las necesidades

comunicacionales.

Tipo de mensaje

Informativo, educativo

Pablico objetivo

Docentes y estudiantes de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion

Medio de difusidn

Impreso y visual
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Accion 14 - Artes graficas para difundir en redes sociales

A qué estrategia responde la accion

Activacion de redes sociales

Problema Escaso uso de redes sociales y pocas
vias de difusion de informacién por
parte de la Comisién de Extension.

Producto Facebook, e-mail, whatsapp

Objetivo comunicacional

Establecer canales de comunicacion

efectivos.

Tipo de mensaje

Informativo, educativo.

Pablico objetivo

Docentes y estudiantes de la Escuela

de Ciencias de la Comunicacion

Medio de difusidn

digital
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Accion 15 - Reunidon con Coordinador para entrega de artes finales y

autorizacion para su circulacién

A gué estrategia responde la accion

Activacion de redes sociales

Problema Escaso uso de redes sociales y pocas
vias de difusion de informacion de la
Comisién de Extension.

Producto Facebook, e-mail, whatsapp, entre

otros.

Objetivo comunicacional

Establecer canales de comunicacion

efectivos.

Tipo de mensaje

Informativo, educativo.

Pablico objetivo

Docentes y estudiantes de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion

Medio de difusidn

Digital, social media
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CAPITULO Il
3. INFORME DE EJECUCION

3.1PROYECTO DESARROLLADO

“Plan de Comunicacion Interno para la Comision de Extension de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacioén de la Universidad de San Carlos de Guatemala”

3.1.1 Financiamiento
El 80% de los gastos fueron asumidos por el epesista. El 20% lo
patrociné la Direccion y el 10% fue patrocinado por la Comision de

Extension de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

3.1.2 Presupuesto

Cantidad H Detalle Costo Unitario Total
50 Trifoliares informativos de la Comisién. B/N, Q1.00 Q50.00
Papel bond
3 Enmarcado de Filosofia Institucional 100 Q300.00
Asesoria Comunicacional Q13000.00
1 Disefio de arte y banner 60.00 Q60.00
1 Carteleras institucional Q500.00 Q500.00
10 Hojas colores (personalizacién de Q1.00 Q10.00
invitaciones)
Digitalizacion y diagramacion disefio de Q1000.00
Revista
1 Diversos gastos para gestionar “Evento de Q150.00 Q150.00

relanzamiento de la comisién de

extension” (Cierre anual)

Digitalizacién y diagramacion del Manual Q1000.00
informativo
2 Impresiones Manual de la Comision de Q80.00 Q160.00
Extension
1 Playera(uniforme) Q80.00 Q80.00
1 Caja de botellas de agua Q70.00 Q80.00
100 Lapiceros Q2.50 Q250.00
25 Agendas Q25.00 Q250.00
Total del Proyecto Q16890.00
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3.1.3 Beneficiarios

Beneficiaros

Primarios:
Docentes de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion

Estudiantes de la ECC vy

comunidad universitaria

Beneficio

El beneficio principal es dirigido al grupo

de docencia, ya que el soporte y guia
por parte de EPS los favorecera en
cuanto a comunicacion interna de la
ECC y la Comision de Extension; asi
también a los estudiantes de la ECC y
comunidad universitaria ya que se
extendio diversos contenidos y proyectos
referentes a la Comision de Extension y
a sus objetivos que se dirigen
directamente a la poblacion con relacion

ala ECC.

Secundarios:

Comision de Extension de la
Escuela de Ciencias de la

Comunicacion

Personal de la Comision de

Extension

El beneficio secundario se dirige a:
Comisiéon de Extension: Avance como
instancia administrativa de la ECC vy
también desde un aspecto
comunicacional.

A Coordinador de la Comision por la
obtencion de apoyo en las distintas
actividades de la Comision y asesoria
comunicacional por la implementacion
de nuevas ideas a fin de obtener
diversas mejoras para la Comision de

Extension.
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3.1.4 Recursos Humanos

Personal

Dr. Gustavo Bracamonte

Cargo

Coordinador de la

Comisién de Extension

Actividad
Aprobacion a realizacion de
todos los productos vy
apoyo a las acciones para

su ejecucion.

Msc. Sergio Morataya

Director de la Escuela de
Ciencias de la

Comunicacion

Asesoria 'y apoyo en
procedimientos y acciones
realizadas durante la

Practica Profesional.

Lic. Freddy Poroj

Docente de la Escuela de
Ciencias de la

Comunicacion

Disposicion en etapa del

Ejercicio Profesional.

Lic. Hugo Galvez

Docente de la Escuela de
Ciencias de la

Comunicacion

Disposicion en etapa del

Ejercicio Profesional.

3.1.5 Areas Geogréficas de Accion

Comision de Extension, de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion, Universidad de San Carlos de Guatemala, campus

central, zona 12, Ciudad de Guatemala.
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3.2ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

e Estrategia:
Actualizacién de los medios de comunicacion existentes en la
Comisién.
e Objetivo Comunicacional:
Fortalecer los medios de comunicacion que la Comision de Extension
utiliza.
e Descripcion:
Se analiz6 y colocd la herramienta mas viable (cartelera institucional)
para promover las actividades de la Comision
e Acciones:
a) Accion 1: Reunion con el Coordinador para situar
estratégicamente y validar las carteleras institucionales.
b) Accion 2: Cotizacion de carteleras.
c) Accion 3: Reunion en direccion para concretar la cartelera
institucional.
d) Accion 4: Utilizacion de cartelera para fines comunicacionales

de la Comision de Extension.

e Iméagenes:

Utilizacion de cartelera ubicada en el 2° nivel del edificio M2
para promover las actividades de la Comision. Agosto 2017
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Estrategia:

Ejecucion de imagen institucional.

Objetivo Comunicacional:
Posicionar la Comision de Extensién en la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

Descripcidn: Se elabor6é manta vinilica de la Comision de Extension

para resaltar la imagen institucional.

Acciones:

a) Accién 1: Reunidn con disefiadora para el disefio y elaboracion
de manta.
b) Accion 2: Colocacion de Manta en las actividades y eventos de

la Comision de Extension.

e Iméagenes:

Manta Vinilica para las distintas actividades
de la Comisidon de Extensidon en la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién, proyecto a
cargo por la epesista Karen Urizar
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e Estrategia:
Creacion de filosofia institucional de la Comision de Extension
(antecedentes, mision, vision, objetivos y atribuciones.)
e Objetivo Comunicacional:
Ejecutar estrategias de comunicacion que se adapten a las
necesidades comunicacionales.
e Descripcion:
Busqueda de datos, extraccion y analisis de informacion.
e Acciones:
a) Busqueda y analisis de informacion de la Comision.
b) Entrevista con ex director y coordinador de la Comision
(Dr. Interiano) para recabar datos.
c) Reunion con Coordinador para revision y modificaciones de la
filosofia.
d) Entrega de identidad institucional (Mision, visién, objetivos,
valores) enmarcada a Coordinador de la Comision de

Extension.

e Imagenes:

Archivo de la Comisién; propuestas y
correcciones de filosofia institucional,
proyecto a cargo por la epesista
Karen Urizar - Julio 2017
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Estrategia:
Progreso de la comunicacién e informacion de la Comision de

Extension.

Objetivo Comunicacional:
Posicionar la Comision de Extensiéon en la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

Descripcion: Elaboracion de trifoliares que informen al grupo objetivo

sobre la Comisién de Extension.

Acciones:
a) Accion 1: Elaboracién de trifoliares.
b) Accion 2: Reunién con el Coordinador para validacion de
impresos.
c) Accion 3: Distribucion de trifoliares a docentes de la ECC.

Imégenes:

Trifoliares disponibles en la oficina de la
Comision de Extensién de la Escuela de
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Ciencias de la Comunicacién, proyecto a
cargo por la epesista Karen Urizar.

e Estrategia:

Activacion de redes sociales

e Objetivo Comunicacional:
Fortalecer los medios de comunicacién que la Comisién de Extension

utiliza.

e Descripcion:

Utilizacion y manejo de artes gréficas en plataformas digitales.

e Acciones:
a) Accion 1: Disefio de artes de la Comision.
b) Accion 2: Reunion con Coordinador para entrega de artes
finales y autorizacion para su circulacion.

c) Accion 3: Utilizacion de artes en plataformas digitales.

e Imagenes:

g P \ e, "No_lg dejes toda la tarea a Ios. libros" : y
TR CO M I Sl 0 N \ ‘\"g Participa y conduce a los demés al camina del éxito y por eso..
) 7/ ) H,
S DE Siguenos en Facebook: e COMISION DE EXTENSION
iDesde ya!
V Cuenta con tu presencia y la de tu grupo en la proximaattividad

EXTENSION

www.facebook.com/extensioneccusac/

Y entérate de diversas actividades académicas
dirigidas por el Dr. Gustavo Bracamonte

Imagen 1. Para utilizacion en plataformas Imagen 2. Para utilizacion en
digitales, proyecto a cargo por la epesista plataformas digitales, proyecto a
Karen Urizar. cargo por la epesista Karen Urizar.
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e Estrategia:

Fortalecimiento y relanzamiento de herramientas informativas.

e Objetivo Comunicacional:
Vincular a los docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

con la Comisidn de Extension.

e Descripcion:
Elaboracion de revistas informativas y didacticas de forma mensual

para promover la Comisién y lograr sus objetivos.

e Acciones:
a) Recopilacién de elementos para disefio de las revistas.
b) Busqueda y unificacion de informacion para las revistas.
c) Invitacidn a docentes para patrticipar en la revista.
d) Entrega de informacion por parte de docentes a la Comision.
e) Entrega propuesta final no. 1 de la revista a Coordinador.
f) Elaboracion de redisefio de la revista.
g) Aprobacién de contenido y propuesta de disefio no. 2 de la
revista por Coordinador.
h) Elaboracion de revista ejemplar No. 2 de mes octubre.

i) Entrega propuesta final de la revista No. 2 a Coordinador.

e Imagenes:

Entrega de Revista Comunicaciéon y Cultura al
Coordinador de la Comision de Extensién,
proyecto a cargo por la epesista Karen Urizar.
septiembre 2017.

Véase revistas completas en anexos.
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e Estrategia:
Fortalecimiento y relanzamiento de herramientas informativas.
e Objetivo Comunicacional:
Vincular a los docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
con la Comision de Extension.
e Descripcion:
Lanzamiento de la revista didactica e informativa.
e Acciones:
a) Accibn 1: Determinar con los autores la presentacion de la
revista.
b) Accién 2: Distribucion de invitaciones para el lanzamiento de la
revista a todos los docentes de la ECC.
c) Accibn 3: Evento de lanzamiento de la Revista

Imagenes:

Exposicién de articulo por el autor Exposiciéon de disefio y

Lic. Axel Gonzalez en el evento Lanzamiento diagramacién por la disefiadora
De la Revista. Proyecto a cargo de la epesista en el evento de Lanzamiento de la
Karen Urizar. Septiembre, 2017 revista. Proyecto a cargo de la

Epesista Karen Urizar. Sept, 2017.
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e Estrategia:

Activacion de redes sociales y plataformas.

e Objetivo Comunicacional:

Establecer canales de comunicacién efectivos.

e Descripcion: Utilizacion de plataforma Outlook, para dar importancia,
compromiso y mantener comunicacién eficaz respecto a contenidos e

informacion de las actividades para los docentes.

e Acciones:
a) Accion 1: Solicitacion de datos de docentes a Coordinacion
PAD y vespertina.
b) Accion 2: Creacion de cuenta Outlook y manejo de contactos
directos e informacion de la Comision.
c) Accion 3: Comunicacion entre la Comision y profesionales

colaboradores a las actividades de la Comision.

e Imagenes:

Q7 o B 9:52 AM

= Pégina PROMOCIONAR

| S TR R T ©

l" Comisién de Extensién Ecc Usac

Comision de extension te invita a que visites
[ ] nuestra revista virtual

. ht
0 “
g

Captura de imagen utilizando cuenta Outlook
parala Comisién de Extensién, para envio o

de invitacion y recordatorio a los docentes - e e
de la ECC sobre las actividades de la Comision
de Extensidn; proyecto a cargo de la epesista
Karen Urizar. Agosto, 2017

Manejo de Revista en
Facebook a través de la
Plataforma Issuu. Proyecto
A cargo de la epesista
Karen Urizar. Agosto, 2017
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e Estrategia:

Fortalecimiento de imagen institucional

e Objetivo Comunicacional:
Posicionar la Comision de Extension en la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

e Descripcion: Se implemento estrategias para destacar la imagen
institucional en las distintas actividades que realizadas por la

Comision.

e Acciones:

a) Accion 1. Adquisicion de aguas embotelladas para
conferencias y docentes que asistian a los talleres
programados por la Comision.

b) Accidn 2: Elaboracion y colocacion de etiquetas de aguas para
promover a la Comision.

c) Accion 3: Adquisicion de libretas y lapiceros con sus
respectivas grabaciones textuales para docentes de los talleres
programados con el fin de promover a la Comisién de Extensién
como instancia de la ECC.

d) Accidn 4. Elaboracion y uso de camisas por parte del equipo
de la Extension con imagotipo de la Comisién y de la ECC.

e Iméagenes:

f.e80

Uso de camisas institucionales en las
Distintas actividades de la Comision de
Extensién proyecto a cargo de la epesista
Karen Urizar— agosto 2017

3
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e Estrategia:
Creacion de filosofia institucional de la Comision de Extension
e Objetivo Comunicacional:
Ejecutar estrategias de comunicacion que se adapten a las
necesidades comunicacionales.
e Descripcion:
Se cre6 un manual informativo que contenga informacion esencial del
manejo idoneo de sus elementos comunicacionales, su administracion
y la direccion correcta de la Comision de Extension.
e Acciones:
a) Elaboracion de manual informativo.
b) Reunion para presentacion de manual con Coordinador y
Director.
c) Reunion para aprobacion del manual final con Director.
d) Publicacion de manual en la pagina oficial de la ECC.

e Imagenes:

2 MANUAL INFORMATIVO
iNDICE 4 5 6 7 8 9
; MISION OBJETIVOS FUNCIONES/ ACTIVIDADES ANTECEDENTES
DEFINICIGN ‘
MANUAL VISION ATRIBUCIONES  EXTRACURRICULARES

INFOR 11 19 13 17 19 23

MATIVO FUNCIONES  COURDINADOR IDENTIDAD PALABRAS DE
INTEGRANTES - onGamiGRaMA  FETET BUSTAVD VSIAL . LAAUTORA

INTEGRANTES = BRACAMONTE
-DATOS BIOGRAFICOS-

Tabla de contenidos del Manual informativo de la Comisién de Extension.
Proyecto a cargo de la epesista Karen Urizar. Véase manual completo en anexos.
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3.3CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO DE DURACION

‘ JUNIO

ACTIVIDAD 1s 3s

Reuniones para situar las
carteleras institucionales
Utilizacion de Carteleras
Institucionales
Reunién con disefiadora
para manta vinilica
Colocacién de Manta

Busqueda y andlisis de
informacion

Entrevista con ex director
y ex coordinador de la
comisién
Reuniones para revision y
aprobacion de filosofia
institucional
Elaboracion de disefio de
trifoliares
Disefio de Artes

Utilizacion de artes en
plataformas digitales
Recopilacién de
informacion para revista 1
Realizacion de propuestas
de disefio de revista 1
Reunion de revista a
Coordinador y Director
para su aprobacion
Reunién con los autores
editoriales de la revista
para lanzamiento
Distribucion de
invitaciones para
lanzamiento de revista 1
Realizacion de evento de

lanzamiento revista 1
Creacion y utilizacion de
cuenta Outlook para

activar en plataformas
Adquisicién de productos
para imagen institucional
Utilizacién de productos
para imagen institucional
en actividades de la
Comisién
Recopilacién de
informacién para revista 2
Distribucién de
invitaciones para
lanzamiento de revista 2
Realizacion de evento de
lanzamiento revista 2

Fuente: Enciclopedia IT pro Gestion de proyectos,
http://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gantt

47



3.4CONTROL Y SEGUIMIENTO
INDICADORES

ESTRATEGIA

Actualizacion de los medios de
comunicacion existentes en la

Comisién

Objetivo: Fortalecer los medios
de comunicacion que la Comision

de Extension utiliza.

CUANTITATIVOS
(Participacion)
De aproximadamente 80 docentes
de la ECC, 50 de ellos se
benefician  de la  cartelera
institucional por estar ubicada en
un area estratégica para su

visualizacion.

INDICADORES CUALITATIVOS
(Comentarios)

“Muy bonita y util la cartelera para el uso

de la Comision de Extensidn por sus

diversas actividades para la ECC”

Ejecucién de imagen institucional

Objetivo: Posicionar la Comisién
de Extension en la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.

El 90% de

actividades se enteraron que los

los asistentes a la

eventos eran realizados por la
Comision de Extension y un 25%
de los estudiantes de la ECC se
enteraron de la proyeccion de la

Comision por ésta via.

“Se sabe que son actividades de la

Comision de Extension por la manta”

“La Comision en el presente afio ha

tenido bastante proyeccién”

Creacién de filosofia institucional
de la Comisiéon de Extension

Coordinador y Direccion de la ECC
obtuvieron y validaron la filosofia

institucional de la Comision de

“Informacién muy util para relanzar a la

Comisién de Extension en la ECC”

Objetivo: Ejecutar estrategias de | Extension. “Es indispensable trabajar esa area para
comunicacién que se adapten a mejorar la comunicacion de la Comision
las necesidades de Extension”

comunicacionales.

Progreso de la comunicaciéon e | De los 60 docentes que | “Muy buen trabajo el tratar de destacar

informacion de la Comision de

Extensién

Objetivo: Posicionar la Comisién
de Extension en la Escuela de

Ciencias de la Comunicacién

aproximadamente laboran en la
jornada vespertina, 50 recibieron
trifoliar

un  material impreso;

informativo de la Comision.

a la Comision de Extension”

“La informacién que contiene el trifoliar
nos sirve mucho para conocer alin mas

la Comision”
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ESTRATEGIA

INDICADORES CUANTITATIVOS

(Participacién)

INDICADORES CUALITATIVOS

(Comentarios)

Activacion de redes sociales

Objetivo: Fortalecer los medios
de comunicaciéon que la Comisién

de Extension utiliza

El 70% de los docentes de la ECC

recibieron,

observaron y

enfatizaron las artes gréficas

manejadas en plataformas vy

aplicaciones digitales.

“Muy buena la dinamica como se esta

trabajando las plataformas digitales”

“Eficiente el medio para recordarse y
enterarse de las actividades de la

Comisioén”

Fortalecimiento y relanzamiento

de herramientas informativas

Objetivo: Vincular a los docentes
de la Escuela de Ciencias de la
Comunicaciéon con la Comisiéon de

Extensién

En el contenido de la revista

participaron especificamente
docentes de la ECC, se publicaron
3 articulos, ademas de Ia
presentacion por Coordinador y la
mayoria de los docentes
participaron en la publicacion y

lanzamiento de la revista.

“Muy limpio y creativo el disefio de la

Revista”

“Felicitaciones por el trabajo de la

revista tan elaborado y presentable”

“Muy creativa la revista, sin dejar la

presentacion académica”

Fortalecimiento y relanzamiento

de herramientas informativas

Objetivo: Vincular a los docentes
de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion con la Comisiéon de

Extension.

De los 50

aproximadamente de la jornada

docentes

vespertina, 35 asistieron a los
eventos “lanzamiento de revistaNo.
1y No. 2 y un 90% obtuvo un
ejemplar de la revista.

“Felicitaciones por la dedicacion y apoyo

para la Comision de Extension”

“Buen trabajo en el disefio de la revista

“Comunicacién y Cultura”.

Activacion de redes sociales y

plataformas

Objetivo: Establecer canales de

comunicacion efectivos

70 de docentes de la Escuela de
Ciencias de Ila Comunicacion
reciben informacion y
notificaciones de la Comision de
Extension por medio de la cuenta

Outlook.

“Gracias por invitarme a tan

enriquecedora actividad”

“Asistiré a la conferencia y gracias por

recordarme”
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ESTRATEGIA

INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

Ejecucién de imagen institucional

Objetivo: Ejecutar herramientas
necesarias para institucionalizar

la Comision de Extension

(Participacion)
El 80% de docentes de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion
observé y recibié las herramientas
utilizadas para la proyeccion de la
imagen institucional de la Comisién
de Extension; ademas el 100% de
los conferencias recibieron
herramientas para dicho trabajo,
diversos  salones

asi como

completos que presenciaron
conferencias en donde participaron
de la proyeccion. Los productos de
apoyo para trabajar la imagen
fueron 100 lapiceros con la imagen

de la Comision y 50 libretas.

(Comentarios)
“Mucho entusiasmo observé por parte

de EPSL para

Extension”

la Comision de

“Bonito trabajo el que EPSL esta

realizando en la proyeccibn de la
imagen institucional de la Comision de

Extension”

Creacion de filosofia institucional

de la Comisién de Extension.

Objetivo: Ejecutar estrategias de
comunicacién que se adapten a
las necesidades

comunicacionales

Se brindé el manual informativo de
la Comision de Extension a la
biblioteca de la ECC, a la biblioteca
central y se publicd en la pagina
oficial de la ECC.

“Excelente labor en el manual

informativo”
“Muy completo , siguiendo la linea
académica pero al mismo tiempo bello

el trabajo”

“Util y completo manual informativo de

la Comision de Extension”
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CONCLUSIONES

Actualmente la “comunicacion efectiva es una forma de comunicacion, que logra
transmitir un mensaje claro a su/sus interlocutores sin generar confusion y asi lograr un
objetivo determinado”. La Comision de Extension por ser una entidad cuyo objetivo
principal es crear diferentes actividades y proyectos comunicacionales con el fin de
coadyuvar en la formacion del comunicador social, teniendo como principio la realidad
social para la accion comunicativa del estudiante y docente en la sociedad y el correcto

desarrollo en el campo de la comunicacion, periodismo, publicidad y locucion.

Entidades con fines académicos como lo es la Comision de Extension de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion le son necesarias estrategias, acompafadas
de acciones y herramientas que permitan el crecimiento tanto de la misma como de sus
empleados para continuar con la labor expandir conocimiento que beneficiara a los

participantes como a la poblacién guatemalteca.

Es indispensable el manejo de estrategias comunicacionales en una institucion,
ya que sin una correcta comunicacion es imposible lograr metas, aumentar
productividad y generar los resultados que se deben de alcanzar para el crecimiento de

la institucion.

La administracion de un conjunto de elementos comunicativos cumple también
su funcién de desarrollo de la institucion, lo que conducird a formar una eficaz imagen
corporativa, que es tan importante en la Comision de Extension, porque ella refleja al
publico lo que es la instituciobn y qué funcion tendra dentro de la comunidad

guatemalteca.

La importancia de la comunicacion institucional es entonces; “comprender las
necesidades de los distintos publicos objetivos y darle solucion a estas por medio del

mejor canal de comunicacion que se adapte a la institucion”.
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RECOMENDACIONES
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GLOSARIO DE TERMINOS

Imagen Corporativa. La imagen es la representacion, la figura de algo o alguien, en
tanto, por corporativa se llamaré a todo aquello inherente o propio de una organizacion
publica o privada, que disponen de diversos fines, siendo en el caso privado la

comercializacidén de productos y servicios la mas corriente.

Financiamiento. Se denomina financiamiento al acto de hacer uso de recursos
econdmicos para cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o algun tipo de activo
particular. El financiamiento puede provenir de diversas fuentes, siendo el mas habitual

el propio ahorro.

Imagotipo. Es un conjunto iconico-textual en el que texto y simbolo se encuentran
claramente diferenciados e incluso pueden funcionar por separado. No seria extrafio
encontrar por separado las distintas partes del imagotipo. En algunos packs de

productos veremos el simbolo, en otros, veremos la tipografia.
Festival. Conjunto de representaciones dedicadas a un artista 0 a un arte.

Cronograma. Calendario de trabajo.

Tabulacién. Accioény efecto de tabular.En las maquinas de escribir, conjunto de los to
pes del tabulador.

Identidad.Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los
caracterizan frente a los demas.

Observacion. Accioén y efecto de observar.

impreso.Hoja u hojas impresas con espacios en blanco para llenar en la realizacion de

tramites

Comunicacion.

Transmision de sefiales mediante un codigo comun al emisor y al receptor

Diagnostico. Accion y efecto de diagnosticar.
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Coordinar. Unir sintacticamente dos o mas elementos del mismo nivel jerarquico.
Divulgar. Publicar, extender, poner al alcance del publico algo.
Conocimiento. Entendimiento, inteligencia, razon natural.

Redes sociales. Comunidades on line de individuos que poseen intereses 0

actividades en comun.

Digital.Dicho de un aparato o de un sistema: Que presenta informacion, especialmente

una medida, mediante el uso de sefiales discretas en forma de niumeros o letras.

Boletin.Publicacion destinada a tratar de asuntos cientificos, artisticos, histéricos o liter

arios, generalmente editada por alguna corporacion.
Docente. Perteneciente o relativo a la ensefianza.

Publico.Conjunto de las personas que participan de unas mismas aficiones o con prefe

rencia concurren adeterminado lugar.
Patrocinio. Apoyar o financiar una actividad, normalmente con fines publicitarios.
Asesoria. Estipendio o derechos del asesor.

Proyecto: prime esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como

prueba antes de darle la forma definitiva.
Actividades: conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad.

Practica: realizar las practicas que permiten a alguien habilitarse y poder ejercer

publicamente su profesion

Estrategia: arte, traza para dirigir un asunto.

Cartelera: armazon anunciador educada para fijar los carteles o anunciados publicos.
Eventos: suceso importante y programa, de indole social, académica, artistico.
Plataforma: programa o conjunto de reivindicadores o exigencias que presenta

Conferencias: reunidn de representantes de un agrupacion determinadas, para

asuntos
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Comision: conjunto de personas encargadas por la ley, o por una corporacion o
autoridad, de ejercer una determinadas competencias permanentes o entender en

algun asunto especifico.

Revista.Publicacion periddica con textos e imagenes sobre varias materias, o sobre un

aespecialmente.
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ANEXOS

Interpretaciones del resultado de las encuestas

Si — 28: El nimero demostré que la mayoria

de docentes estan enterados de la situacién
de la Comision que Unicamente el Lic.
1. ¢Conoce usted la Comision de Extensiony  Bracamonte se encuentra en ella, quién es el

a sus integrantes? coordinador de la Comision.

No — 2: La minima cantidad del numero
deduce que los docentes mantienen
desinterés respecto a las areas y situaciones
de la ECC.

Si — 23: Los docentes conocen las funciones

de la comisién en la institucién.

No — 7: El nUmero indica que por indiferencia,
desinterés o falta de informacién no conocen
2. ¢Conoce las funciones de la Comision de !2s funciones de la comision.

Extension? ) N _ .
Se identifica un faltante de informacion

indispensable en la Comision de Extension,
faltante donde se tiene que trabajar para
mantener la imagen y sentido de la Comisién

de manera solida.

3. Si su respuesta a la interrogante #2 fue Si-20 No -6 Vacio — 4
positiva ¢Considera que la Comision lograra
los resultados esperados? La mayoria tienen una vision positiva en los

logros futuros de la Comision.

La indiferencia y falta de informacion se
manifiesta en los 10 resultados entre NO y
VACIO.

4. ¢ Estaria dispuesto a colaborar para que la Si — 28 No - 2: La mayoria,
Comision logre cumplir sus objetivos? independientemente su disponibilidad en las
distintas formas que existen manifestaron
colaborar para lograr los objetivos de la

Comision.
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5. ¢Conoce la razén por la cual surgio la
Comisién de Extension?

Si-12 No — 18

El numero de respuestas es casi parejo, ya
gue la mayoria no conoce la razén por la que

surgié pero sin embargo el 40% si la conoce.

Perfil del
distintas

6. ¢Tiene conocimiento del
Comunicador Integral, el cual
instituciones solicitan actualmente?

7. ¢ Considera que herramientas como las que
brinda la Comisién de Extension daran como
resultado comunicadores con perfil integral?

8. ¢Recibe informacion de las distintas
actividades que brinda la Comisién de
Extension?

9. Si su respuesta a la interrogante #8 fue
positiva ¢ por cuél medio recibe informacion?

Correo electrénico, WhatsApp, Facebook,

Medios impresos, Boca a boca

Si-15 No - 15

El numero es 50% positivo y 50% negativo,
por lo que es conveniente de la manera mas
efectiva hacer conocimiento del perfil ya que
uno de los fines con los que trabaja la
Comision de Extension es el lograr dicho

perfil.

Si-19 No -9 Vacio -2

Un indice mayor demostré que consideran
gue las herramientas serviran para la

formacién de comunicadores integrales.

Si—-28 No -2

La mayoria si recibe informacion por los
medios existentes de la comision, solo seria
necesario enfocarse en lograr que en el
cuerpo de docentes resalte el interés y valor
dirigido a la Comision de Extension y sus

actividades.

Correo electrénico- 4, Whatsapp - 3,
Facebook - 4, Medios impresos- 17, bocaa

boca-2

Medios impresos predominan como el medio
en donde los docentes reciben informacion de
la Comision, el cual es un medio ya utilizado
con bastante frecuencia en la ECC. Es
prudente trabajar los demas medios para
lograr veracidad en la informacion.
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10. ¢Cuanto tiempo de anticipacion recibe
informacion de las actividades de la Comisién
de Extension?

El mismo dia, 1-3 dias, 3-5 dias,

2-4 semanas

11¢Recibe usted una guia o documento de
apoyo de las actividades de la Comisién de
Extension?

12. ¢ Le gustaria recibir una guia o documento
de apoyo de las actividades de la Comision de
Extension?

13. Si su respuesta a la interrogante #12 fue
positiva ¢Por cual medio optaria para recibir
un documento de apoyo?

Correo electronico, WhatsApp, Facebook,

Impreso

14. ¢Estaria dispuesto a contribuir con la
Comision de Extension?

3-5 dias y 1-3 dias es el tiempo de
anticipacion que los docentes se enteran de

las actividades.

Se observa el faltante de muy importante para
lograr la participacion, que es la programacion

de actividades.

Si-10 No - 20

La mayoria no recibe, sin embargo hay
docentes que reciben informacion de parte de
los medios existentes de la comision, lo cual
se tiene que trabajar en ello.

Si-28 No-0 Vacio-2

Gran numero si desea informarse para
colaborar con la formacién tanto personal
como para los estudiantes de los docentes sin

ningun vacié de informacion.

Se puede trabajar con dos medios que
surgieron ser los més eficaces entre los
docentes; Correo electrénico seguido por
WhatsApp.

Gran porcentaje indica estar dispuesto a
contribuir con la comision de Extension, lo que
provoca que se observe la posibilidad de
participacion de distintas formas para la
relevancia de la Comision de Extension en la
ECC.
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Transcripcion completa de Entrevista

Nombre: Hugo Galvez

Cargo: Docente de la ECC
Fecha: 26 de febrero de 2017
Tipo de entrevista: Semi abierta

Objetivo de la entrevista: Diagndstico de comunicacién interna de la Comision

de Extension.

Todos tenemos que cooperar como profesionales que somos, también transmitir

esa importancia para los estudiantes.

Los docentes tenemos que colaborar entre nosotros informando las actividades,
informandonos a nosotros mismos y animandonos a participar para colaborar para
nuestro propio beneficio, y el de la Escuela porque los estudiantes y Escuela en si se
benefician que haya actividad por parte de las funciones y objetivos de la Comision de
Extension; y participando en la interaccion con los estudiantes y entre nosotros mismos

para integrar contenido.

El mantener la importancia de todas las areas de la Escuela, no mostrar
indiferencia entre comparfieros, y observar la correcta administracion de diversos

recursos que la Escuela proporciona.
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Transcripcion completa de Entrevista

Nombre: Freddy Poroj

Cargo: Docente de la ECC
Fecha: 26 de febrero de 2017
Tipo de entrevista: Semi abierta

Objetivo de la entrevista: Diagndstico de comunicacién interna de la Comision de

Extension.

La comunicacion interna de la Comision de Extension es muy fluida por el
hecho que los docentes estamos cerca de la oficina de la Comisién, el coordinador
siempre esta atento de brindarnos a los docentes invitaciones, recordatorios de las
actividades. La comunicacion es muy fluida. Los alumnos necesitan escuchar
experiencias y muchos conocimientos en cuanto materia, es importante que los

estudiantes estan enterados de la situacion laboral actual.

La comunicacion podria mejorar por medio de los medios de plataformas
digitales, que es que actualmente se utiliza. En cuanto los medios que la Comision
utiliza, podria decir que hay una comunicacion directa y lineal ya que es boca a boca,
impresa y escrita. La comunicacion que hay actualmente entre la Comisién y docentes
ha sido fluida y la ventaja que tiene el Coordinador es que sabe a quién ubicary

también se guia conforme a los horarios de los docentes.

Referente a la colaboracion para la Comision, la invitacién a los docentes es un
beneficio también para nosotros los docentes ya que nos respalda, nos ayuda con la
actualizacion y nos beneficia en los certificados para nuestro formacion académica; y
para los estudiantes los beneficiados son ellos por el porte de conocimientos en cuanto
acervo cultural y apoyo de los cursos, Al final de cuenta contribuye a la academia y nos
beneficia a todos los que estamos dentro del proceso de la funcién de la Comision de

Extension.
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@EPS

LT LICENCIATURA

Modelo de encuesta
¢Conoce usted la Comisidn de Extensién y a sus integrantes?

Si No

é¢Conoce el fin de la Comisién de extension?
Si No

Sila Conoce, ¢considera que se lograran los resultados esperados de la comisidén?

Si No

¢Estaria dispuesto a colaborar para lograr el fin de ésta?

Si No

é¢Conoce la razoén por la cual surgié tal comision?

Si No

éTiene conocimiento del Perfil del Comunicador Integral, el cual distintas instituciones solicitan
actualmente? Si No

¢Considera que herramientas como las que brinda la Comisién daran como resultado comunicadores
competentes con perfil integral?

Si____ No___
¢Esta enterado de las distintas actividades que brinda la Comisidn de Extension?
Si____ No___
Si esta enterado, ¢por cual medio usted se entera?
Correo electrénico___ Whatsapp___ Facebook___  Medios impresos___
Boca a boca___
¢Con cuanto tiempo de anticipacién se entera de las actividades que proporciona la Comision?

El mismo dia___ 1-3 dias 3-5 dias 2-4 semanas

éRecibe usted anticipadamente alguna guia o documento como apoyo para apurar dudas y hacer que su
participacion y la de sus estudiantes establezca fines académicamente?

Si No

Si no recibe ninguna guia o documento para informarse sobre los temas y actividades ¢le gustaria recibir
uno de estos instrumentos por cualquier medio?

Si, No
Si su respuesta fue positiva, ¢por cual medio le gustaria recibirlo?

Correo electronico Whatsapp Facebook Impreso

¢ Estaria dispuesto a contribuir con la participacion y relevancia de su persona y la de sus estudiantes para
la comision? Si No



9.3 Vaciado de las encuestas i
#EPS

LT LICENCIATURA

Instrucciones: Favor marcar con una X presentan.

¢Conoce usted la Comisidn de Extension y a sus integrantes?
Si= 28 No= 2
éConoce el fin de la Comisién de extension?
Si= 23 No=7
Sila Conoce, éconsidera que se lograran los resultados esperados de la comisién?
Si= 20 No= 6 vacio= 4
¢éEstaria dispuesto a colaborar para lograr el fin de ésta?
Si= 28 No=2
éConoce la razdén por la cual surgid tal comisiéon?
Si=12 No=18

éTiene conocimiento del Perfil del Comunicador Integral, el cual distintas instituciones solicitan
actualmente? Si=15 No= 15

¢Considera que herramientas como las que brinda la Comisidn daran como resultado comunicadores
competentes con perfil integral?

Si=19 No=9 vacio= 2
éEstd enterado de las distintas actividades que brinda la Comisién de Extensidn?

Si= 28 No= 2
Si estd enterado, épor cudl medio usted se entera?
Correo electrénico= 4 WhatsApp=3 Facebook=4 Medios impresos= 17
Boca a boca=2
éCon cuanto tiempo de anticipacion se entera de las actividades que proporciona la Comisidn?
El mismo dia=6 1-3 dias=7 3-5 dias=12 2-4 semanas=5

éRecibe usted anticipadamente alguna guia o documento como apoyo para apurar dudas y hacer que su
participacion y la de sus estudiantes establezca fines académicamente?

Si=10 No=20

Si no recibe ninguna guia o documento para informarse sobre los temas y actividades éle gustaria recibir
uno de estos instrumentos por cualquier medio?

Si= 28 No=0 vacio=2
Si su respuesta fue positiva, ¢ por cual medio le gustaria recibirlo?
Correo electrénico= 13 WhatsApp=7 Facebook=4 Impreso= 6

¢ Estaria dispuesto a contribuir con la participacion y relevancia de su persona y la de sus estudiantes para
la comisiéon?  Si=28 No=0 vacio= 2



FILOSOFIA INSTITUCIONAL — COMISION DE EXTENSION

DEFINICION

Unidad administrativa formada por Un acciones que expresan
la vocacién universitaria de proyectar dindmica y coordinadamente la
cultura y vincular al pueblo con la Universidad, sujeta a estudios y
actividades filoséficas, cientificas, artisticas y técnicas, mediante la cual se
auscultan, exploran y recogen del medio socialy nacional los
problemas, datos y valores culturales que existen en todos los grupos
sociales, lo que conlleva la comunicacién activa y creadora de la
comunidad universitaria de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
aspectos académicos y culturales relacion .eé\ﬁ’estudiantes, docentes,
coordinadores, Extension Universitaria\y publico en general, con el objetivo
de promover el desarrollo comunicational fi czrfe,""éultura,

| cienciansdtid a nivel uriversitato y en\la comunidad guatemalteca. )
cC—~
MISION bl € ViV M

Colaborar en la formacién del comunicador socioll} teniendo comoq‘

principio la realidad social para la accién comunicativa del enla
sociedady el comrecto desarrollo en el campo de la comunicacién, el
periodismo, ¢ publicidad y la locuciéon Vs

VISION A % WMW‘W

r tender la formacién de profesionclesyiy{e\gﬁk{s que se
comprometan al bien comUn en todos los ambientes sociales y laborales/”
con excelenciagcadémicandfgh un alto sentido de responsabilidad que
les permit iclpar en pro gel desarrollo social del pais.
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Fotografias e imagenes

Publico en conferencia de Bienvenido Argueta. Conferencia de José Antonio

Julio, 2017 Escobar con el tema:
Formatos Accesibles de
Informacién y Contenidos
Digitales. Junio, 2017.

N,
Taller de Lectura en Salén de Docentes Taller impartido por Dr. Carlos
Edificio M2. Julio, 2017 Interiano en Auditorium M2 con el

tema: Técnicas de investigacion para

docentes. Julio, 2017

Etiquetas de botellas de agua que
identifican la Comision
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Captura de imagen utilizando cuenta Outlook para
la Comision de Extension, para envi6 de contenidos

alos docentes de la ECC sobre las conferencias

brindadas por la Comisién. Proyecto a cargo de la
epesista Karen Urizar. Agosto, 2017

= Pagina PROMOCIONAR

m Sergio Morataya transmitic en vivo. e
A e, 514 it < 0

Comision de extension en vivo con
Ecuatoriana Albertina Navas, Consultora em
Redes Sociales

o Me gusta (D comentar £ Compartir

615 personas vieron esta

- +20 (2]

Manejo de contenido

en Fanpage de Direccion

de la ECC en Facebook
Proyecto a cargo de la epesista
Karen Urizar
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Claro & G 7 il BK) 9:55 AM

= Pégina PROMOCIONAR

m Sergio Morataya agrego 2 fotos nuevas.
a -

Comision de Extension en vivo con Erick
Gonzélez : Para trabajar Arte conteporaneo, se
tiene que entender el Arte Moderno.

—

o, cmmumw\:::
Mals oba
cubinalls)

Manejo de contenidos
en Fanpage de Direccién

Claro

= Pagina PROMOCIONAR

Sergio Morataya
1 ag I 5 -8

Comision de extension ecc usac te brinda la
Recomendacion del dia por la consultora
Albertina Navas: Cuatro libros mads citados de
la historia del Internet: El Mundo de
Groundswell

Manejo de contenidos

en Fanpage de Direccion de la
ECC en Facebook. Proyecto

a cargo de la epesista

Karen Urizar



REVISTA FINAL EJEMPLAR No. 1
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06 SODOMA,

DESOBEDIENCIA CIUDADANA

10 CONOCIMIENTD,

COMUNICACION Y LENGUAJE

14 IMPERIALISMO MEDIATICO,

UNA NUEVA ENCRUCIJADA

GUATEMALA,
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COMISION DE EXTENSION

COMUNICACION Y CULTURA

DIRECTORIO
Director:

Msc. Sergio Morataya "'"\

Secretaria: t‘
MA. Clandia Molina Q
Coordinador Comision de ‘\Q
Extensidmn: Q

Dir. Gustavo Bracamonte

Impresidn: a
Sergio Gonzdlez =
Digitalizacién, disefio y

diagramacidn: “
Karen Urizar

Fotografias e ilustraciones no

acreditadas:

_
2
Karen UrizarfArchivo 0
D

Editado e impreso en la

Comision de Extensiton de la

Universidad de San Carlos de

Guatemala

Edificio M2, Escuela de Ciencias

de la Comunicacion, Cindad

Universitaria, Zona 12, Ciudad de Guatemala.
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GUSTAVO BRACAMONTE

La Comisioén de Extension
de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién inicia
la publicacién de la revista
Cultura y comunicaciéon con
el objetivo que los docentes
universitarios publiquen
ensayos, investigaciones,
articulos cientificos o culturales
con el propésito de generar
debate académico-cientifico,
crear un espacio para comunicar
el pensamiento del docente
de la Escuela, un espacio para
el flujo de ideas y la discusion
fundamentada en el campo
de lo cultural como de la
comunicacion.
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Es menester que en una
institucion universitaria se
investigue y se comunique lo
que se indaga; se produzca
conocimiento y se informe acerca
de la produccion; se escudrine
los avances culturales y de las
ciencias de la comunicacién
y se comunique para el
enriquecimiento de la comunidad
académica universitaria.

También es fundamental una
discusion de los temas urgentes
con el propésito de procurar
el desarrollo intelectual que
debe darse en la universidad y
especificamente de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

Bienvenidas y bienvenidos a este
espacio de la palabra, del discurso
y la episteme que hoy se impulsa.

Los hombres sabios hablan
porque tienen algo que decir; los
necios porque tienen que decir
algo.-Platon.

Coordinacion de la
Comision
de Extension
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ES EL ARTE DE COMPARTIR

RTE DE TU ALMA”
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UN POEMARIO QUE EXIGELS CIUDADANA

AXEL GONZALEZ




Sodoma, un poemario qoe
exige la desobediencia cindadana

Sodorma ¥ sus treinta poemas,
nos atropella desde la primera letra
porgue nos enfrenta a una ruidosa
denuncia, pero no de la vida, sino
de la injusticia v de la sociedad. El
poeta se retrata solo. Sin un Dios
que dé sentido a su vida y sin un
demanio gue ilumine su destino.
Por eso, grita y grita v grita en cada
palabra, llenando el poemario de
miés de mil denuncias.

Sodoma, como titlo del
poemario, es para entender
tacilmente el contenido del texto.
Sin ese titulo seria diticil predecir
de qué se trata. El nimero que
titula cada poema, sélo interrumpe
la lectura, porgque existe parentesco
inmediato entre uno y otro.

Porgue reinterpreta v rearma la
realidad o trata de hacerlo a partir
de los pedazos dejados por este
holocausto material y humano.

Sodoma, no es una cronica
del pasado inmediato ni del
presente efimero porque pretende
permanecer en el tiempo. Busca
estar al dia para el lector de hoy v
para el del tuturo ya que se nutre de
la realidad pero no es exactamente
un espejo fiel, simo £5 un mensaje
apocalipticamente que muele los
huesos de la esperanza y de los
suefios, pretendiendo sacudir el
marasmo del lecbor.

Sodoma contiene un tipo
de poesia en donde Gustavo
Bracamonte, pone su sensibilidad,
su inteligencia y su pluma al
servicio de la sociedad, revelando
estéticamente, un pensamiento
critico.

La eficacia comunicativa de los
poemas de Sodoma es producto
de la torma alcanzada y no del
tema elegido. 5in embargo, en el
poemario, el tema central, es factor
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decizivo con respecto a la calidad
del resultado ya que se evidencia
la comumidn entre el antor y su
propia conciencia. Porque comao
esponja, recogic la realidad y la
transtormd en gritos, al ritmo de la
desesperanza.

Se dice que el compromiso
directo de la poesia es con su
lengua. En ese sentido, la lengua
como bien comiin, en Sodoma,
toca la conclencia no sdlo de los
hablantes vivos, sino también a los
MUEFtDS ¥ & los que nacerin.

Sabemos gue los poemas pueden
ser de alguien, pero la poesia es
de todos. De esa cuenta, es la
comunidad quien da valor a un
poeta. Por ello, es incorrecto que
un individuo se proclame a si
miismio poeta por & simple hecho
de escribir versos. Ese titulo se lo
da la gente. ¥ se lo da, cuando un
poema vive y sobrevive y circula
entre los hablantes, ¥ no tienen
que ser miles, basta con unos
cuantos. Pero esos cuantos deben
pertenecer a cada generacion, sélo
asl, puede hablarse de superacion
y trascendencia. ¥ por supuesto, lo
que trasciende no es el poeta sino la
poesia, porque en fin de cuentas, &
el idioma el que elige a sus poetas.

Porque para una lengua, La
poesia es su gran laboratorio en
domnde las licencias poéticas, las
higuras literarias, los versos, estrofas
v escuelas literarias pueden hacer
surgir fusiones abdmicas, especies
hibridas, nuevos materiales con
propiedades desconocidas o
monstruoses clones.

Ciustavo, en esta etapa de tu
vida has escrito mucho. Siemipre
se escribe mucho en tiempos de
desesperacion, aUnque no me
queda claro si la
n_:-L".'il."hl."-Et'il.-.Zjl.'IJZI esel
signo dominante de
estos tiempos o lo es



la aceptacion de nuestra invalidez
producida por el impacio de lo

que se creia imposible que pasaray
paso. Me pregunto ;Qué fue lo que
paso en Guatemala? ;Ya terminé de
pasar lo que pasé?. Sodoma lo grita.
Sodoma lo denuncia. Entonces,
Sodoma es como un largo metal
que introduce en la conciencia,
sangre nueva, que de vida a un
nuevo ciudadano. A un nuevo
guatemalteco.

Sodoma trata de reinventar al
nuevo ser para que venga lleno de
desobediencia ciudadana fértil y
que la resonancia de sus hechos,
produzcan el gran eco del ejemplo,
para transformar la utopia de la
vida del guatemalteco.

Gustavo-Poeta, en esta
etapa de tu arte, has logrado la
desconstruccién de la metifora
para construir paradigmas. En
Sodoma se reinventa mis la historia
inmediata por encima de las
imdgenes mds antiguas. Sodoma
no trata de escandalizar al lector,
sino que pretendes rescatar la
realidad sin plantearte problemas
de legitimidad moral o estética de
la antipoesia.

Gustavo, felicitaciones por esta
nueva oportunidad de descifrar el
acertijo de tus emociones que nos
comunican tu verdad, que pretende
cambiar al mundo, concienciando
al hombre de la injusticia social e
instindole a que salga en defensa de
la dignidad del pais.
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Mis sobre el autor

Estudio en la Facultad de
Humanidades

Escuela de Ciencias de la
Comunicacion

Universidad de San Carlos de
Guatemala

Universidad de Panamericana
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| inform: .-..- -..
almacenada por la my

l.lmdnendemnceptos. ]

m}ukmy entos. Es

pqrdloelvmculo e entre

el conocimiento, el lenguajeyla

comunicacion.

Sin la posibilidad de guardar a
través de conceptos la informacién,
que proviene de la realidad, los
seres humanos serian incapaces
de actuar en el mundo. Y es que
el hombre posee la facultad del
pensamiento abstracto, o sea, la
capacidad de reflejar sintetizada la
realidad en conceptos expresados
en palabras. El animal simbélico,
que hablaba Ernst Cassirer,
transformé lo concreto en toda
una gama de signos para poder
comunicarse, orientarse, actuar y
modificar a la naturaleza.

"-‘Q

Los demis animales también se
comunican, asi se afianzan sus
relaciones, sin embargo, el lenguaje
humano se distingue notoriamente
del lenguaje animal porque no es
una forma de expresién propia del
sentimiento sino del pensamiento.
De manera que en vez de

Y

e en toda comunicacién
adan contenidos de

ia, ideas, mismas que son
prodi

del ¢onocimiento, del referente.

)" cir, del material captado por

sentidos que queda grabado, a
2 de imégenes, en el intelecto

;A' lo largo de su historia, los seres
humanos han recorrido un arduo
trayecto evolutivo, que comparado
en tiempo con la duracién del
universo, es minimo. Pero en
funcién de los avances y desarrollo
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hacer un sinfin de funciones y se
convirtiera en un ser que oculta
“sus deficiencias a través de la
construccién de toda una serie de
artificios, maquinas y herramientas.
Sin embargo, como se ha indicado,
el ser humano no sélo es un animal
tipicamente racional, posee ademds
instintos, pasiones, sentimientos,
voliciones que moldean su caricter
y lo hacen, en mis de una ocasién,
accionar emotivamente cuando
tendria que hacerlo de forma
racional y por lo tanto, incurrir en
errores.

La racionalidad, como signo
esencial de su trayecto por la

vida, requirié de una conducta
social y desde luego, una forma de
comunicacién para hacer efectiva
tal condicién. En consecuencia,
existe una estrecha relacion entre
el conocimiento, el lenguaje y la
comunicacion dentro del esquema
cultural del ser humano.

El conocimiento, vital en la
existencia del hombre, encuentra su
vehiculo de difusion en el lenguaje.
Es a partir del
lenguaje donde éste 1 1
se concretiza, con el

. "j-gawdebcmaew



alo abstracto y de lo abstracto
nuevamente a lo concreto. Es decir,
todo conocimiento que acumula el
ser humano, se desarrolla a partir
de un proceso que consiste en
recoger de la realidad los aspectos
mas significativos que le sean

de interés para posteriormente
transformarla con mayor criterio.

En ese proceso, el sujeto recibe

una imagen que se graba en

su conciencia por medio de
abstracciones intelectivas, que se
sintetizan para luego transformarse
en signos, sefiales, palabras y
actitudes que representan todo un
entorno cultural que se transmite y
difunde en sociedad.

Por gjemplo, en la tribu de los
“yanomami"”, pueblo que vive en la
selva amazénica en la frontera entre
Brasil y Venezuela, las mujeres
esperan ser maltratadas por sus
maridos y miden su status por la
frecuencia de las pequenas palizas
que les propinan sus maridos.
(Harris, 1990, p.65) Para ellas,
constituye un signo de amor, de
afecto y carifo las cicatrices que

el hombre de la casa graba, con

un cuchillo, en su piel, el carino se
mide en funcién de las huellas que
ésta posea. Lo mismo sucede con
el simbolismo que encierra, para
algunas religiones cristianas, la
cruz; o bien, los signos universales
como el de un puio cerrado que
denota poder, fuerza, agresion.

De ahi que sustituyendo en su
intelecto objetos por conceptos, el
ser humano efectia el proceso de
asimilacién, dicho de otra forma,
realiza el paso de lo concreto

alo abstracto

1 2 para concluir

en lo concreto

nuevamente. Deseo

aprender carpinteria y un maestro
carpintero me inicia en esa arte.
Me ensefia a cortar la madera, me
indica como hacer las piezas para
fabricar una mesa, como unirlas y
pulirlas. Paso a paso aprendo las
dimensiones que debe tener cada
pieza de la mesa.

Para ello, me entero de cuiles son
los materiales que sirven para
construir un mueble de madera,
aprendo a disenarlo. Todo lo que
me dice el maestro carpintero, lo
grabo en mi intelecto, convierto
en simbolos lo que éste me
muestra en la prictica, he ahiel
paso de lo concreto a lo abstracto.
Pero, ;Cémo sé que lo aprendi
correctamente? Para saber eso,
tengo que construir una mesa. Eso
constituye el paso de lo abstracto a
lo concreto.

Las imdgenes guardadas en el
intelecto que dan origen a los
conceptos, juicios y razonamientos
constituyen el material fundante del
pensamiento, elemento basico del
lenguaje articulado y con éste, de la
comunicacion. En el momento de
aprehender la realidad -el objeto
de conocimiento- se imprime en
la conciencia, queda grabado el
material recabado por los sentidos.
Material que, con el concurso

de la memoria, da origen a las
representaciones.

Representaciones que a su vez se
hacen patentes a partir de signos
hablados, escritos, kinésicos o
corporales, etc. Con toda esta serie
de senales el ser humano reproduce
lo asimilado, comunica lo que sabe
o aprende. Pero j;cémo construyd
éste los signos para comunicarse?
La convivencia social determiné
no solamente la existencia de

un codigo de comportamiento,
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sino también un codigode
entendimiento configurado, en
un principio, por el instinto de
supervivencia y, posterior
dada la complejidad de
relaciones sociales, a
convencion.

El proceso comunicativo del

ser humano fue largo, de un
codigo naturaldzonm:mcaddit
y entendimiento, se dio paso

a un codigo artificial donde se
puso en juego la conciencia -el
razonamiento- y la opinidn
intersubjetiva. Con relacion a eso
Sidorov senala, que la diversidad
de seres vivientes que habitan

la tierra mﬁeﬂﬂd‘o“- ey

objetos del mundo exterior influyen
sobre los érganos sensoriales de los
animales, produciendo en éstos los
Ilamados reflejos condicionados o
sefales primarias.

Sin duda alguna, en los

hombres primitivos se dio

ese tipo de sefiales, mismas

que paulatinamente fueron
reemplazadas por sefiales cada vez
mis complejas a raiz de que estos
habian acumulado una cantidad
cada wzunyordcm

mgrndmdasporhgnm

social agrega Sldomt

~

)
&

ser cualitativamente diferen
demis animales existentes en la
tierra. Un ser dual cuya naturaleza
estaba determinada por la herencia
y la asimilacién, un ser en el que
confluyera una determinada
estructura orginica y una conducta
social, por lo que la comunicacion
tuvo su mejor expresion en el
lenguaje articulado.




- Primero fueron los gestos, los

“ademanes; con éstos, nuestros
ancestros reafirmaron su
gregarismo, afianzaron sus

relaciones de convivencia con
notoria influencia instintiva. El ser
humano surge del reino animal,
se yergue como la especie mis
evolucionada, no obstante que
sus raices naturales influyen en su
conducta.

Y asi como las especies de animales
~ tienen toda una diversidad de

formas de expresion acorde a

las necesidades existenciales de
determinados nicleos sociales. Por
ello a mayor complejidad en las
relaciones sociales de convivencia,
que se traducen en una mejor
compenetraci6n de la realidad
social, mayor diversidad de signos
comunicativos surgird para la
consolidacion de éstas.

Pero, se debe tener presente que, en
los diversos estratos de la sociedad
se manejan diferentes codigos
lingtiisticos que no obstante,
designan un mismo o similar objeto
de la realidad, son configurados de
diferente forma a través de distintos

cadigos lingtisticos que responden
a las necesidades existenciales y

a condiciones particulares de los
individuos, que corresponden a su
vez a determinado grupo social.

Es decir, las condiciones materiales
de vida constituyen el origen de las
palabras aunque, en un momento
determinado, éstas pueden y de

“ hecho se independizan de la esfera

concreta de la vida. Asi surgen
nuevas palabras que designan

a su vez retazos, recortes de la
realidad transformada por los seres
humanos, pero también aparecen
nuevos términos producto de
ficciones, de la fantasia propiciada
por la invencién e imaginacién de
las personas.

Como lo indicara David Hume, el
intelecto solo puede trasformar,
relacionar, unir, separar, aumentar,
disminuir de multiples formas las
ideas que posee en su intelecto
creando con ello todo un cimulo
de ideas fantdsticas o absurdas que
parezcan que constituye el universo
pensado de los seres humanos.

Las palabras, el lenguaje, la
comunicacién se nutren de la
realidad que no es estitica y por

lo tanto, requiere del método
dialéctico para su comprensién.
Conocerla significa penetrar en

el orden que subyace en ésta,
transmitirla demanda del lenguaje
y de las palabras precisas que refleje
con precision lo que es.
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Resumen

Este ensayo aborda la
problemitica del desarrollo de
los paises del Tercer Mundo
viendo el asunto desde dos
paradigmas, como lo son el
Imperialismo medidtico y
el Imperialismo econdmico;
asi como desde la dptica
de la Teoria de la Erosién
Cultural. También es objetivo
del presente ensayo, rescatar
el interés por el abordaje de
las problemiticas desde la
perspectiva del imperialismo,
término que estuvo alejado
de los ambientes académicos
por algunos afios, pero
que por razones politicas
y académicas ha sido
rescatado recientemente para
reinsertarlo en el andlisis
socipecondmico (Bordn,
2014).

Por ende, se analiza la
relevancia del desarrollo
reprimido, como un
componente de la Teoria de

la Erosion Cultural (Diaz y
Harwood, 1991, 2004) que
explica la participacion de
los medios de comunicacion
social en procesos de
malestar econdmico, léase
deuda externa, consumismo,
inversion extranjera,
dependencia cultural,

desigualdad social, entre otros.

Se analiza la posibilidad de
considerar a las teorfas del
imperialismo medidtico y
del imperialismo econdmico
como una encrucijada para
el desarrollo socioecondmico
de los paises, pues tanto
la una como la otra -en el
ambito tedrico- se plantean
como abordajes distintos para
explicar el desarrollo social.
:Qué teorfa o modelo seguir
para explicar los contextos de
subdesarrollo? ;Prevalece la
comunicacion o la economia?
He ahi la pregunta.

Problematica

El desarrollo del
subdesarrollo fue planteado
en la década de los afios
1960s por Frank (1966).
Sefalaba este autor que
“el desarrollo actual de
Latinoamérica es el resultado
de siglos de participacion
en el proceso mundial de
desarrollo del capitalismo™
En la misma corriente de
pensamiento, autores de la
escuela de la dependencia
econdmica (Dos Santos, 1970)
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evidenciaron que los paises
dependientes, inmersos en
un sistema internacional
desequilibrado, estaban
supeditados al desarrollo de
las potencias econdmicas.
Era normal invocar procesos
de imperialismo econdmico
¥ politico como respuestas a
todas las preguntas sobre el
future socicecondmico de los
paises.

Mis adelante, con
el crecimiento de los
medios tradicionales de
la comunicacidn social
(television, radio, publicidad,
noticias, periddicos impresos,
peliculas), se detectd el
flujo de una via de todo
este material cultural,
generalmente producido en
los paises industrializados
(Nordenstreng y Varis,

1974; Varis, 1984). Es decir,
toma auge los fendmenos de
imperialismo medidtico como
lo hizo ver en su momento
Herbert Schiller {1969, 1976a,
1976b).

A raiz de estos
acontecimientos sociales
liderados por los
medios masivos 1 5
(especificamente



mass media, por la
connotacion que contiene),
el imperialismo medidtico
tiende a ser la explicacion si
ne qua non a los problemas
de dependencia cultural y de
subdesarrollo.

Sin embargo -y ahora con el
resurgimiento “académico” del
imperialismo- tenemos en el
umbral de las ciencias sociales
un virtual enfrentamiento
entre los dos tipos de
imperialismo, el econémicoy
el medidtico.

Este ensayo persigue
como objetivo explorar
ideas iniciales que puedan
explicar el futuro que tomard
esta “encrucijada’, aunque
primero habra que demostrar
el nivel de enfrentamiento
que realmente estdn
experimentando estas teorias.

Desarrollo

Biel (2007) sostiene que
estamos viviendo un nuevo
imperialismo, pero plantea la
paradoja que nos indica que
se ha regresado al pasado,
al imperialismo de antafo,
lo cual se evidencia en las
agresiones militares a las
naciones menos favorecidas.
Un imperialismo nuevo, pero
viejo.

“Tal como senalaban tanto
la teoria del imperialismo
como la teoria de la

dependencia, el
1 desarrollo
6 desigual es
un aspecto

fundamental del capitalismo

moderno” (Biel, 2007: 337).

Es decir que estamos en
una coyuntura mundial
compleja que retoma el
concepto de dominio de los
paises industrializados (y
militarizados) sobre otros,
los del Tercer Mundo. El
tema de la desigualdad estd
estrechamente relacionado
con el concepto de desarrollo
reprimido que se expondra
mas adelante.

Estas tendencias nos
podrian explicar los niveles
de pobreza y explotacién que
prevalecen en el mundo; la
desigualdad social es, hoy por
hoy, el jinete del Apocalipsis
que se campea por los
paises tercermundistas; es
la encrucijada de las nuevas
tecnologias, las cuales, aunque
experimentan desarrollos
impresionantes, no han
permitido que el desarrollo
social llegue a las escuelas
y hogares de los paises mds
explotados.

Aqui analizaremos un
aspecto de la Teorfa de la
Erosion Cultural que es el
“desarrollo reprimido” como
elemento importante para
comprender el papel de los
medios de comunicacion
social y las nuevas
tecnologias en procesos de
empobrecimiento social.

El término “desarrollo
reprimido” caracteriza la
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retrograda de los paises en
vias de desarrollo y que es
atizada por los medios de
comunicacién social. Este
“desarrollo” se debe entender
en el marco de la Teoria

de la Erosién Cultural que

se planted a principios de

los afios noventa (Diaz y
Harwood, 1991) para explicar
cOémo la comunicacion social
estaba -y esta- modificando
las culturas enddgenas de
muchos paises. Mérito de esta
Teoria es desvelar la conexiéon
entre comunicacién, cambio
de valores y subdesarrollo.

Esta Teoria sostiene que
ademas de la dependencia
econdmica, que promueve
crecimiento y genera
subdesarrollo, los medios de
comunicacion social son los
aliados de las élites locales
y fordneas, permitiendo un
desarrollo lento y desventajoso
para las poblaciones de la
mayoria de pafses en vias
de desarrollo (un bloque
de paises que comparten
similar destino en América
Latina, Asia y Africa;
aproximadamente unos cien
paises).

La conexion entre medios
de comunicacién social y
desarrollo reprimido se da en
dos vias 0 manifestaciones:
una directa y otra indirecta.
La primera se da a través
de los valores y practicas
consumistas que promueven
los medios con la publicidad
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de bienes y servicios. La
comunicacion social se
aglutina para mantener activa
la economia y persuadir a

los compradores para ejercer
su accion “positiva” sobre el
mercado -que compren, que
consuman, que gasten.

Contrariamente, el consumo
tradicional, que valora lo
local y proambiental, se
ve estigmatizado como
anticuado y atrasado,
como valor denigrante. Por
consiguiente, el consumo
de aparatos y productos
importados, es valorado en
los mensajes medidticos como
lo moderno y desarrollado.
Los guatemaltecos modernos
son desarrollados porque
consumen productos que
se anuncian en los medios
de comunicacién social y
que encajan en el modo
de vida occidental. En los
afos ochenta se realizaron
varios estudios en diferentes
paises que demostraron la
relacion entre comunicacion
comercial y consumo de
productos occidentales
(Oliveira, 1986, 1990). De
ahi viene la occidentalizacion
de los valores econémicos,
en términos de la Erosion
Cultural (ejemplos se
presentan en Diaz, 2004).

La manifestacion directa
por medio de la
cual los medios
de comunicacion 1 7

social (publicidad



y television) reprimen el
desarrollo de la poblacién es
fomentando el consumismo.
De manera que lo normal

un concepto particular

de bienestar y felicidad;
artifices de este patrén son:
la propaganda comercial, las

estrategias mercadotécnicas, la

ideologfa del entretenimiento
y el culto a la tecnologia.

El panorama de los medios
de comunicacién y su relacion
con la pobreza de los paises
en vias de desarrollo hace un
cuarto de siglo, nos parece
hoy en dia, un pasado lejano
y, para muchos, olvidado.
Hay problematicas sociales
que debido a su dindmica
revoltosa pasan inadvertidas
por la sociologia actual. Se

globalizan los
18

temas de moda

y se guardan
otros de crucial

tenfa su visién en los afios |

importancia en un cofre
hermético.

Se deberia recuperar la
vision que se tenia antano
sobre la incidencia de los
medios de comunicacion en

mediétlms como la salvacién
para los problemas sociales.
Wilbur Schramm (1964)

oC

aquel gran intelectual fueron
boicoteadas por las élites
econémicas de los paises en
vias de desarrollo. Estas élites
cogobiernan con la clase
politica y, en aquel entonces,
promovieron la apertura
a las transnacionales que
colonizaron los mercados de
los paises periféricos.

El ensayo “Divirtiéndonos
y matando nuestra cultura”
(Diaz y Harwood, 1991),
publicado hace un cuarto
de siglo, preconizaba lo que
los medios de comunicacion
harian con las sociedades
que los descubrieron, los
adoptaron y los endiosaron.
La tecnologia no es un
dios, pero muchos la han
idolatrado. Mattelart (1998)
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’ Paradoja de los

la desmitifica y reivindica los
principios marxistas de la
dindmica socioeconémica.
En esencia, se puede observar
que las formas de producir en
sociedad no se ven afectadas
por las mdquinas, aunque

la apariencia sostenga lo
contrario. Puede haber
modificaciones parciales en la
forma, pero no en la esencia.
Seguimos alienados por las
imdgenes, por las mitologias
de nuestro tiempo.

(o intento de ella); es decir
los dos imperialismos -
juntos o por separado- nos
pueden explicar el desarrollo
reprimido y la desigualdad
social. Aqui hay cooperacion
entre estas dos teorfas, lo cual
nos da elementos ya para una
conclusion preliminar de que
ambas se pueden ayudar, y
en consecuencia, facilitarian
los andlisis socioeconémicos.
También se evidencia
que no son contrarias,
sino complementarias.
Paradéjicamente, los tedricos
las presentan como propuestas
divergentes.

Regresaremos a este punto
en la conclusién final de
este ensayo. Por ahora se
continda el andlisis sobre



desarrollo reprimido y

sus consecuencias. Los

datos econémicos nos dan

indicaciones de que se esta

fomentando el desarrollo

econdémico en nuestros paises,

puesto que asi lo indica en

ocasiones el tradicional

‘indice de crecimiento del

~ producto interno brute

¥, de acuerdo a férm

l0s consejeros en poli
ondmica, se requiel

Pib).

con normalidad. Aunque,
sabido es, que para que se
dé un crecimiento deseable
y 6ptimo, se debe crecer
por encima de ese 2%; de lo
contrario, ese desarrollo es
ilusorio. De ahi que los paises
asidticos, encabezados por
la gran China, programan
crecimiento por encima del
5% del Pib.

El desarrollo reprimido
va mancomunado a una
politica engafiosa de
crecimiento; ideologicamente
va enmascarando procesos
de dominacién econémica.
En este contexto, lo que
crece es la dependencia en
las economias fuertes, y
asimismo, el estancamiento
del desarrollo humano en las

economias “débiles”, medido
en educacion, salud e ingreso.

Situacion nacional

Los Medios son artifices
del desarrollo reprimido. El
imperialismo mediatico, en
este caso, mancomunado al
imperialismo econémico.
Esta modalidad, en esencia,
implica crecimiento para las
élites econdmico-financieras
pollticas de los paises;

ha publicado en los diarios

de Guatemala recientemente:
“Ante el crecimiento de los
indices de pobreza, Clase
media se deteriora. Guatemala
es uno de los paises de
Latinoamérica donde menos

avances muestra este pujante
segmento”. (Prensa Libre, 24
abril 2016).

Resultado de este fenémeno
es que los indices de pobreza
han aumentado. Por varios
afos se logré mantener en
Guatemala un indice de
pobreza que oscilaba entre
el 50 y 55 por ciento; pero
ante ¢l estancamiento que
produce este “desarrollo”, el
indice aument6 a 59%, segin
el ultimo censo efectuado en el
pais.
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El desarrollo reprimido es
una espiral, y es de esperar que
la pobreza sobrepase el 60% en
la actualidad. Estimamos que
cada afio, si extrapolamos los

Para variar, Guatemala es uno
de los paises mas desiguales
en cuanto al ingreso; se coloca
en el podio de honor junto
a Bolivia y Brasil. Como se
colige, el avance tecnolégico y
el tamafo de los paises (como
Brasil) no significan que el
bienestar se manifieste de
manera general dentro de los
paises.

Llueve sobre mojado

En los tiempos de
contaminacién ambiental
y problemas ecoldgicos, es
permisible pensar en el papel
que juegan los fendémenos
naturales en los problemas
sociales en cuanto
a las secuelas 1 9
que han dejado,
incluyendo



pérdidas de vidas humanas.
En Guatemala se han
experimentado numerosas
tormentas tropicales y
terremotos que han devastado
muchos elementos de la
infraestructura del pais y
han aumentado el tamano
de los cementerios. Solo a
nivel de reflexién planteamos
esta pregunta para llevarla

a consulta con la almohada;
si el desarrollo reprimido se
viene dando desde hace un
cuarto de siglo, o quizis tres
décadas o cuatro (depende
si tomamos en cuenta el
terremoto de 1976), ;serd
que otros enemigos de
nuestra economia son los
desastres naturales?; en 1998
se llamé Mitch; en 2005 se
llamé Stan; en 2010 se llamé
Agatha; en 2014-15 se llamé
El Nifio. ;Estaremos ante un
imperialismo ecolégico?

Conclusioéon

En los actuales tiempos de
la sociedad de la informacion
y la globalizaci6n cultural,
los procesos sociales
y econdémicos pueden
entenderse utilizando como
microscopio a las teorfas del
imperialismo: la medidtica,
la econémica y el desarrollo
reprimido. Se plantea una
nueva encrucijada para el

desarrollo de los
2 0 paises del Tercer
Mundo, el hecho

de si un imperialismo o el otro
es el que deberia explicar -y
por tanto inducir- los procesos
de dominacioén. Adherirse a
uno u otro enfoque tedrico
tendria implicaciones en
diversas dreas de la sociedad,
tales como la planificacién
social y los lineamientos
politicos gubernamentales.
Otro elemento, aunque
de tipo ideologico, consiste
en que el imperialismo
medidtico es una postura
ideolégica del desarrollo y,
en consecuencia, una postura
suave y aparentemente
promotora del desarrollo
cultural. Es decir que hablar
de imperialismo medidtico
-sin importar sus causas y de
dénde viene- es referirse a
los medios de comunicacién
social y nuevas tecnologias
que promueven el desarrollo
del comercio, la cultura y, por
ende, lo econémico. En paises
como Guatemala, los medios
de comunicacion y las nuevas
tecnologias son aliados del
imperialismo medidtico.
Imperialismo medidtico
seria sinébnimo de
globalizacién de procesos
mundiales, los cuales suponen
un tipo de desarrollo -
el reprimido- con tintes
ideolégicos, pero que por lo
mismo encajan perfectamente
en la sociedad actual. En
si mismo, el imperialismo
medidtico es paradéjico
porque promueve y es
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producto de la dominacién
(producto de procesos
ideolégicos) y también
quiere promover desarrollo
econdémico en tiempos de las
nuevas tecnologias.

Por otro lado, existen los
fenémenos de subsidiaridad
o determinismo,
complementariedad y
oposicién paraddjica entre
ambos paradigmas.

El primer fenémeno, el de
subsidiaridad o determinismo,
nos indica que el imperialismo
medidtico es una expresion
subsidiaria del imperialismo
econdémico para generar los
procesos de dominacién
a través de las tecnologias
de comunicacion. Existe la
dominacion a través de la
comunicacién, puesto que
es una consecuencia de los
fenémenos empujados por lo
econdémico. En este punto del
razonamiento, el imperialismo
econémico y la dependencia
son los que determinan las
manifestaciones de los medios
y las nuevas tecnologias.

Un imperialismo -
el medidtico- es un
complemento del otro
imperialismo -el econémico-.
Como se sabe, el materialismo
histérico sostiene que la base
econdmica determina la
superestructura ideoldgica y
cultural.

En este contexto, la Teoria
de la Erosion Cultural logra
resumir los elementos que
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intervienen en los procesos
culturales y llega a la
conclusion del desarrollo
reprimido. Esta es realmente
una propuesta alternativa a la
supuesta confrontacion entre
los dos imperialismos.

En medio de la encrucijada,
Guatemala alcanza ya niveles
de pobreza del 61 0 62 por
ciento a nivel nacional, lo
cual es una manifestacion
del desarrollo reprimido;

y estos diez millones de
guatemaltecos, sin saber de
paradigmas ni teorias, son
victimas de las dos formas
de imperialismo que aqui
analizamos.
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GUSTAVO BRACAMONTE

La comunicacién para el cambio
social aparece a fines del siglo como
un paradigma reformulado, que
rescata y profundiza &l camino
recorrido por ka comunicacién para
¢l desarrollo ¥ por la comunicacidn
participativa, mientras incorpora
algunas nociones innovadoras y
progresistas de los moddos de
modermnizacidn.

Lo esencial es que cuestiona o
concepto de un desarrollo que no
cuente con la participacién de los
sectores  directamente  afectados,
¥ Ppromueve una comunicacion
que haga efectiva la participacién
comunitaria, particularmente de
los sectores mis pobres y aislados,
segun la percepcion del especialista
en comunicacion para el desarrollo,
Alfonso Gumucio-Dagron.

Inicio con Gumudo-Dagron
debido que en este ndmero de la
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revista Comunicacidn y cultura se
ponen a ka disposicion temas, que,
de alguna manera, se pretende
cambiar algunos aspectos de ka
sociedad guatemalteca, del dmbito
entorpecido por la politequeria
de Lk universidad confindole
a b informacidn cientifica que
lo haga o a la semiosis como
proceso  descodificador socal e
incitando a docentes y estudiantes
a una efectiva participacién en
la construccion de una nueva
visidn académica que sea capaz de
efectuar cambios en lx mentalidad
universitaria gue tanto nos hace

falta.

De tal manera apreciables
comunicadores y comunicadoras
que en esta segunda edicién de ka
revista Comunicacién y cultura
les ofrecemos wuna  temitica
variada con el propésito siempre
de generar discusidn que pueda
ventilarse en estas mismas paginas
con ¢ propésito fundamental
de proponer una CoMUNCACION
que cuente con la participacién
docente ¥ de los estudiantes con el
fin de lograr una mejor academia
y por ende, una mejor Escuela de
Ciendas de la Comunicacion.
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Infancias vulneradas
en las guerras civiles de
Espana y Guatemala. Una
revision desde el cine.

Resumen

odo conflicto armado

vulnera las vidas de seres

inocentes que, sin culpa
alguna sufren las consecuencias
fisicas y psicologicas de los mismos.
En las guerras civiles de Espana y
Guatemala, los nifios que fueron
muertos o heridos se contaron por
miles, y toda una generacion que
¥ivid su infancia en ese contexto
fue marcada por sus secuelas.

En las dltimas décadas, el
cine ha recuperado muchas
vivencias de esas realidades,
que pueden ser motivo de
reflexion histérica y educativa
para las nuevas generaciones. El
presente estudio responde a las
siguientes interrogantes: ;Puade
el cne contribuir a recuperar la
memoria histérica? ;Cailes son
los imaginarios que recrea en
torno 2 la infancia en iempos de
guerra civil? ;Cémo consigue que
determinados hechos adquieran
sentido para los espectadores,
sobre todo en aguellos que no
han vivido tales experiencias de
manera directa? ;Puede todo esto
contribuir 2 los aprendizajes de ks
nuevas generaciones, especialmente
de indole histdrica?

Se abordan las peliculas que
refieren a las guerras civiles de
Espafia y Guatemala por ser parte
de una tesis doctoral que el autor
desarrolla en la Universidad de

Alcald, en la que
se hace un estudio

comparado al respecta.



1. Introduccion

erivado del katin
vulnerare, & término
A “vulnerar” equivale a

“transgredir, quebrantar o herir”
(DRAE, 2010). Durante las guerras
civiles de Espana y Guatermnala
(como en todo conflicto armado),
s¢ cometieron muchas injusticias
con un sinndmero de victimas.
Bajo d fuego cruzado, y sin culpa
alguna, una de las poblaciones mas
golpeadas fue la infantil, ya que
por su dependencia del mando
adulto, s= hallaron mds vulnerables
que & resto de la poblacién.
Historicamente, esa infancia

fue transgredida, quebrantada,
vulnerada.

El drama que tocd vivir a los
ninos en estas guerras, ha sido
llevado a la pantalla en divensas
peliculas. Estas constituyen valiosas
referencias para reflexionar, a la
luz de la historia y las Gencias
sociales, sobre las maneras como
esas infancias fueron violentadas en
su derecho a la vida y al bienestar.
Igual de importante resulta
también, k2 tarea de examinar
como se recrean en & cine, las
estrategias de supervivenci que
pusieron en practica aquellos nifios,
en un intento de salvaguardar su
integridad fisica y psicolégica.

El presente estudio responde a
las siguientes interrogantes: ;Puede

el cine contribuir a recuperar la
memoria histérica? ;Cuiles son los
imaginarios que recrez en torno a la
infancia en tiempos de guerra civil?
:Cémo consigue que determinados
hechos adquieran sentido para los

espectadores, sobre
8 todo en aguellos

que no han vivido

tales experiencias de
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manera directa? ;Puede todo esto
comtribuir 2 los aprendizajes de s
nuevas generacionss, especialmente
de indole histdrica?

refieren a las guerras civiles de
Espafia y Guatemala por ser parte
de una besis doctoral que el autor
desarrolla en b Universicad de
Alcli, en la gue g2 hace un estudio
comparado al respacio.

2 La representacion de la
Historia en las imagenes de los
nifios del cine de guerra

3 infaricia = (o d=haria
ser), la etapa mas fdiz de
vida del ser humano.

En los paises gue gozan de relativa
estahilidad econdmica y politica,
los nifics =& convierten en &l
tesorp mas preciado, puesio que
en ellos descansa la esperanza de
wer materializado el éxito ¥ las
cportunidades de las sociedades
gue buscan lograr la libertad y el
hienestar individual y pablico. Sin
embarga, en tiempos de guerma,
esos ideales se ven truncados, ¥
cambiados por su crueldad ¥ falta
de respeto por la vida

5i las historias personales de las
wictimas de guerma se caraclerizan
por reflejar las heridas fisicas v
psicoldgicas, coanto mas en &
casa de los nifios. Puesto gue sus
cuerpos ¥ mentes estin aum en
etapa de deszrrollo, es mas dificil
para ellos encontrar por si mismaos
los mecanismos de accidn gue
les permitan eludir las penrias,
privaciones ¥ al Bnal, kos traumas
de la guerm.

Es imporiante aclarar gue el
papel que jusga e cine en el tema
de la infandia y la guerra, puede

examinarse por ko menos desde
dos perspectivas. La primem serd
la manera en que bos nifios som
representados en las peliculas, los
roles que les som asignados, sus
vivencis, atc. Fxta faceta del cine
puede ser analizada a la lur dela
semittica y de la historia, entre
ofras ciencias.

Una segunda perspectiva busca
explorar el impacto que tienen los
significados del cine en Jos infantes,
Es decir que nos podemos ocupar
da establecer la conveniencia de la
utilizacidn del dne en los dmbitos
formatives en donde podamaos
&n la tarea de brindar a los nifios
actuales las imdgenes de realidades
tragicas gue ha tocado vivir a obras
generaciones, ¥ las maneras coma
las han tenido gue enfrentar y,
eventualments, llegar a resolver.
Par su naturaleza, esta segunda
perspectiva puede ser sbordada
desde una postara educativa.

En las ltimas dos décadas,
incluso en bas pelioalas gue tiensn
coma arguments la Guoerra Chvil
Espanola, han cambiado los
protagonisias adulios por otros mas
jiveTes [Hl laberinto del Fauna, La
lengua de las mariposas, El viaie
de Carcl, etc ). Ihifiez lo explica
asi: “H perfil adulto de las peliculas
de la Transicidn da paso a un cine
que 5= Qjusia a la importancia
que ha cobmado k juventod en
las sociedades contemporineas
{no solo ante ks taguillas), ¥ son
los jiwrenies § los adolescentes los
protagonisias de las narraciones”

Para el autor citado, sto
responde a una “estrategia que
hina las ambici lows
de los productores del filme con =
de=eo de actualizar la memoria de
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urics hechos, muchos de ellos reales
o basados en kechos reales, que
tienden a difuminarse con & paso
del tiempo” {Ibdfiez, 2010, p. 520,

Segin este autor, en las ftimas
dos décadas de produccion
cinematografica que tisnen que ver
con la Giuerra Civil espafiola, s= ha
evolucionado hada un “modelo
de representacion’, en =l gue los
protagonistas son mayoritadaments
jivenes y adolescentes, que “se
rebelan ¥ apuestan de manera
activa por un compromiso con la
Lhertad” Este modelo afecta a "la
crisis del discursy histdrico de la
madernidad’, por cumnto se opone
a la idea modernista de poder
situar "en un nico lugar comin §
compartido b interpretacidn de la
Historia, conforme a un proysdo
lineal de progrese”. For otro lado,
el nuevo cine fomenta =] debate
sobre 5ila cultura popular puede
comtribuir o la “construccidn del
conacimisnto ¥ ka formacidn
weoldgica de la condencial, es
decir, si puede ser “fuente social d=
conacimisnto histdrico” (Thafiaz,
2010, p. 93).

En lo que toca al Conflicton
Armado Interno guatemalteco,
encontramos que de manera
similar al caso espafiol, alpunas
cintas de ficciin emplean la Bgura
de mifios (como & caso de El
silencio de Neto), ¥ de jovenes
victimas primarias o sscundarias
de la guerm (los casos de lucin y
La hija del pumal, o bien jivenes
combatientes de alguno de los
frentes (Las Croces).

Respecto de by imagen que los
medios le atribuyen
a la infancia, 9
ENCOMETAmos que
cada ver mds, las



peliculas retratan con mayor
detalle los sucesos histdricos

gue rodean by narmativa, Esto s
comvierie en genuinas referencias
de las costumbres, indumentarias,
e induso de las particulares
relacicnes interpersonales que
existian en épocas anteriones, por
ejemplo las que regian &l trato entne
padres = hijos. Ya bo dice Garda:

Existen peliculas gue ==
fhan comveriida en fuemtes de
dociementacitn socdolégion de la
época en que fueron reelizades. En
ellizs se muestran a los wifos tal cual
Eram em £55 mamenin.. . son pelicilas
que qun fendo de ficcidn refratan
com wna enorme flierza expresiva la
realidad, y es erta [0 gue s escapa
por los intersiicios de la ficcidn
textiaal (Garcia, 2000, p. 100

Ciarcia (2000a), sefiala que los
diractores de cine intervienen
directamente en el guidn,
induyendo o excluyendo figuras
infantiles, s=gim convengan al
desarrollo de la trama:

Los nifias estdn cunmdo dehen
extar, cusmde ron mecesarfos para
Iz trama o cuando ellos, como
persamajes principales o secumdarios
oTpaRizan e un pumto a b lrpo
de fodo & texto {tvda [a pelicula), e
significado del relato, la ecomomia
cimematogrifica agudiza lo seleccidn
de ba imagen. ¥ sallo ve por o
agpern def semtido (Garda, 2000ka,
P 10k

Podemos decir entonces, que
el historiador, =] edumador y
comunicador, pueden hacer suya

la tarea reflexiva a partir de los
medios informativos.

1 0 D =sta forma, l-ugmr
una alinza que busqgue

crientar, y eviter dejar

ala deriva el maremdgoum de
noticias, testimonios, recuerdos,
que sobre los hechos pasados
imvaden los mass media_

Mila escuda ni la ciencia pueden

pasar por alto las ouevas formas
de estahblecer scs imaginarios
colectivos gue hoy circulan por los
medios antes que por la gente, ¥
como opina de los Reyes (2011],
ambas, historiador y educador
deben estar atentos a los discursos
que 52 generan en los medios, ¥
partir de dlos para contrastar los
otros instrumentos dentibcos de
imvestigacion historica

3. Los imaginarios colectivos de

la infancia recreados por &l cine

e los Reyes [2011),

Sanchez-Biosca (2006) ¥

Berro [ 3008), coinciden
en la apreciacitn de que & cine
{junte con los demds medios de
comunicacitn), estd configurando
cada ver mas los mapas
referenciales 2 los que acuden las
nuevas generaciones, cuando oyen
mencionar instancias u objetos
que oo han tenido oportunidad d=
conocer en persona {las piramides
d= Egipto por ejemplo), o bien que
son slementos de su vida cotidiana,
que s2 encuentran “etiquetados”
de alguna manera por su entorna
social

[ los Beyes (2011), indica qu=
«l cine, al igual gue obtros medios
informativos, tiene la capacidad
de alimentar un imaginario en
la mente de los espectadores, de
manera tal gue bos hedhos que
exhibe son tomados por & pablico,
2 quien no interesa la veracidad de
lo= mismios, sino que se conborma
con verlos o sscucharlos.
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Segiin el experto, las imagenes
quee brinda el cine, quedan en la
memoria de los nifios y jovenss,
hasta el punto de que, por sjemplo,
pama hablar de los egipcios, los
profesores de nifios pequeiios
primero tienen que “descartar los
esterentipos falsos que los infantes
mansjan de t2l o cual historia:
la= momias, las maldiciones, &
misterio, stc. Al nifio hay que
enssfiarle que la realidad tiene
muchos matices”, liherarlo de los
mitos comerciales sin fundamento
histdrico



S GEICLETAS SONPARA L
. VERANO

Pese a dlo, ¢l profesor tiene
mucho que aprovechar de tal
imaginario, ya que la mayorfa de
lugares histéricos son abordados
en los medios, yal Hegara la
escuela, los nifos ya tienen ciertos
conocimientos que tomarian mas
tiempo ensendrselos, de no ser por
las peliculas que Jos mencionan.

Un ejemplo del empleo de los
imaginarios en las peliculas de la
Guerra Civil espaniola, lo constituye
La hora de los valientes (1598), en
donde uno de los recursos iconicos
utilizados por el director (Antonio

Mercero), es ol paralelismo

que hace entre la Guerra de
Independencia de Espanay la
Guerra Civil, a través del lienzo

en ¢l cual Goya representa alos
fusilados del Dos de Mayo. En la
pdicula, este cuadro, que era o
favorito de Manuel (el joven celador
de Museo del Prado que defende
su patrimonio incluso con su
vida), se convierte en metifora de
la recreacién en escena ded propio
fusilamiento dd protagonista, en
circunstancias parecidas de defensa
de un ideal de ihertad. Ademas,
las ambéentaciones ded filme
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{decorados, escenografia, vestuario,
etc), coinciden con las de la época
de la Guerra Civil espadiola, ¥

dan [a suficiente credibilidad a

ka pedicula en general. El flme
evoca las memorias de quienes
sobrevivieron ka guerra, pues lleva
ol titulo de uno de los esloganes
que mas se ofan por ese entonces
en los aparatos de radio de Madrid:
“la hora de los valientes™ (Crusells,

2006, p. 304).

Laidea del
imaginario colectivo
que recrean los medios



es compartida por Sdnchez- teatral de nombre Las bicicletas son

Bicsca (2006a, p. 317), quien pam el verano (1984), las cuales
india que se generan a partir de representaron ks vivencios de un
un “sistema complejo de canales preadolescente durante o sitio
interconectados”. franquista de Madrid, en donde
Ferndn Gémez (como director),
Este autor lo define como la tuvo la capacidad de describir
“memoria colectiva del pasado lo que los madrilefios vivieron y
reciente’, por ejemplo, de los sufrieron, y que hasta entonces

sucesos troumiticos de la Guerra pudieron contemplar en escena
Civil espaiicla. Al igual quedelos  sin preocuparse por aprobar de
Reyes, Sinchez-Biosca advierte anternano tal o cual ideclogia, sino
de la diferencia que existe entre lo

LAS BICICLETAS SON PARA EL
VERAND

que se ha “cristalizado en imigenes

y relatos vercsimiles de la guerra mas bien limitind ose o ser el reflejo

y aquello que los estudiosos de vivencias que hubieron de callar

especializados estoblecen en el por muchos afios. Las bicicletas

dmbito del conocimiento histérico”, son pam el verano constituye asiun

en clara alusién a la diferencia entre  ejemplo de cémo un filme puede

memoria e historia. llegar a constituir una suerte de

imaginario colectivo (Monterde,

Monterde (1986, p. 45), 1986, p. 177).

coincide con de los Reyes (2011),

Sénchez-Bicsca (2006a) y Ferro Los medios siempre han

(2008), en indicar que el medio estado interesados en los temas

cinematogrifico contribuye a la nostilgicos que atrapan al pablico

creacién de imaginarios colectivos,  en la evocacién de sus memorias,

puesto que “constihaye un tanto a nivel privado (las vivencias

recepticulo de los mentalidades, familiares), como a nivel colectivo
de los mitos y representaciones (Espaiia 0 Guatemala como pais,

colectivas” segin sea el caso). Prueba de ello
fue la gron acogida que tuvo la obra
1 2 Un ejemplo deello  teotral primero, y luego la pelicula

lo constituye tanto la mencionada Las bicicletas son para
pelicula, como b obra el verano (1984).
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Su éxito dromético lo constituye
la singular presentacién del
pensamiento del padre frente a la
Guerna Civil espafiola, todo ello
visto y relatado a través de los ojos
de un preadolescente que al inicio
de su vida afectiva se ve envuelto
en hechos trigicos que amenazan la
integridad psiquica y fisica detoda
su familia.

Las actuaciones dentro del
filme son tan buenas como lo

fueron en 21 antecesora versidn
teatral, de hecho el actor principal,
que interpreta al padre (Agustin
Gonzilez), es el mismo en ambas
versiones.

Desde siempre, el cine ha
contribuido a la recuperacién de
la memoria. Esto lo vemos en la
siguiente apreciacién de Payén
sobre b pelicula en cuestién:

Tras comvencer al padre de
comprarle una bicicleta, kas
| aspiraciones de Luisito se ven

frustradas por el estallido de la
Guerna Civil espaiola, y desde
ese momenio la bicideta yw no es
su mayor preocupacion. Su vida
cotidiana cambia radicalmente,
¥ su _familia entera va a verse
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LA HORARIIZ LI LA HIJA DEL PUMA
VALIE {1133

afectada por el sitio de Madrid y los
incesantes bombardeos franquistas.
Por las calles y en el interior de cada
casa se respim la escases, el peligro
¥ sobre todo d miedo (Paydn, 2006,
p 30).

En palbras de Gubern (1986,
p. 170), Las bicicletas son para el
verano es una “crdnica intimista,
con pinceladas de humory de
dramatismo de familins de la dase

medin que viven sus historias
personales en Madrid durante la
Guerra Civil” Al buen desempeno
interpretativo de los actores de la
obra filmica, se suma la atinada
caracterizacidn contextual que

la pelicula va relatando a partir

de noticias, hechos y elementos
histéricos que van reconstruyendo
el escenario de una ciudad
destruida de forma material y
debilitada animicamente tras el
sitio y bombardeo continuados de

varios afios

Todo ello es actualizado porel
director a partir delos didlogos
cotidianos de los
personajes, en 1 3
donde ofloran las

preccupoaciones por b
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4. La bisqueda del sentido
histdrico a través del analisis

filmico

diversidad de enfoques posibles
de ser trabajado. El presents

estudio se propone, entre otros

objetives, evaluar las posibilidades

que brinda | cine de fccidn para
reflewicnar sobre los temas socio-

histéricos que la =scuela aborda en
g1 cotidiansidad. En este apartada,

e discutirin dichas peosibilidades
por parte de los sxpertos que ban

profundizads respecto del impacts
que tiene &l cine en |a ensefonz (o

I reflexidn}, histdrica.

Moanterds {1985], recomisnda
que, para aralizar un filme en los
comtewtos de educacién & historia
by que establecer ] punto de

vista apropiado segin los objetivos

que s& pretenden alcanzar con la
actividad: decidir qué es o que

14

JUeTeInos ¥ por tarko

qué# e lo pertinents
o a seleccionar del

a tomar de la historia

etapas importantes para la critica
histérica del filme, comao lo zan
la descripcitn ¥ la produccién de
sentido.

Los cineastos tienen miltiples
recursas a su disposicidn para
miagnificar los sentides, v focalizar
al espectador en determinados
detalles que interesan destacar.
Prucha de ello es la conccida escena
de La lista de Schindler {1996), en
donde Spielberg coloren a propésito
el pequefio abrigo de ura nifia que
corre entre la multibad conducida
hacia el scterminic maz. Garcla
{2000k, p. 26), califica este ecursa
coma un “sefuelo para la mirada’
“wra retérica para alimentar la
ant itesis entre & rojo y el Blanco y
negro , recordemos quela pellcula
esth filmada casi enteramente
en tonos meuwtros d.EH.III.W'r’
negro. Este autor considera ese
recurss como retdrcn’ ya que
“individualiza® a criterico del
director en un caso especlice lo
que de manera nataral erauna
experiencin colectvm masificada.

Sodin (citade por Monterde],
indica que &l sentido fllmico no
ez una: significacién inherente al
filme, sino que son kas hipdtesis
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dereelar ciertos conjuntos
:i.g;u."lﬂn.nt:l'?. 5:5‘.'11: esto, &l
sentido no estd explicito en la
peliculs, sine que es producto de
una produccién posterior “fruto de
la comprobacidn con los elementos
suministrados por el filme"

Paortodo ello, Monterde deriva
que &l sentide del Alme no tiens
Por que ser (nlico, ni tamp oo
permanesce inmutable al paso
del tiempa: “wn mismao filme
podrd decir cosas distictas a
imvestigndores diferentes”. Afadido
a esto, ¥ dade que todo flme
tiene la wecacidn de brindar algin
sentido o quien lo ve, el autor citado
considera el proceso de andlisis
como un intermgatorio que efectia
el icrvestigadar al Ailme: “5da
interrogandalo podremos producic
nuestro propio sentide, ysélo en la
pmﬂ.u-:-l::.ﬁndn:n:ntﬂu encontrard
la obira fllmica su justificacién ¥
_plu:.l.mffldunt:rﬂ.e, 1935,1:.15]

Pam hallar los sentidos en un
filme histérico, Ferm (2008, p.
6, indica que se deben tomar en
cuenta “los puntos de referencia de
las uniones ¥ delas rupturas” del
discurso con respecto a los aicesos
histéricos. Die conssguir ssta,
podremosvehicular en o cine ura
impn:h.nt:h:mm&m.tu.&zu.nﬂiﬁl,



va que contribuida a

La bisqeieda del senitido que
pueide temer ba evolucidn de las
sociadades, & conocimisnto de
sRwaciones ¥ aoombecinniamtos
pasados gracias a kos archivos, @
los festimomios, ka d emsostracidn
propiamente ciemtifica que irata
euds de amalizer que de reconstruir
&l pasado, buscar o origen de los
problemas de nwestro empo ([Farm,
2008, p. 6

Schre esta coherencia del
discurso, tan apetecida por les
espectadores alo horn deveruna
pelicula, s proruncia el profescr
valenciano Sincher-Biosa {20060,
p- 13}, quien opina que la historia
“no son los hechos acontecidas
en el pasada, es un discurso [un
conjunto casi infnito de discurscs],
que trata [n], d= explicarlos,
conectarlos inscribifndalas en
caderms cousales queles otorgan
sentida”. El cine constihnre uno de
esos discurscs, que s= une a muchos
citres habidos y por haber, que
intermta {com intenciones diversas),

explicar la historia,

El discurso cinematogrifica
pusde que descanse en algura
visitn idealdgica de sus autores,

que pretenden explicar la historia,

o mchas Ctl.'l.l"."e-:cl_.lﬂl autores
acuden a heches histérices d= gran
significado para la audiencia, tan
solo con el objetieo de “conectar™
con la “tadena de emociones v
sentides™ que implica £l cine { Amar,
200, p. 39), ¥ asl consegair mayor
audiencin par sus productos,

Este serln ol sjempla de peliculas
tales comio El wiaje de Carcl
([ 2002), pues el peco tiempa que
se dedica en la ciote & sucesos
relacionades directamente con la
Guerma Civil, no da cportanidad
al cusstionamiento critico de los
hechos histéricos relacicnados
con ella; mids bien se centra en la
historia familiar dela joven Caral.

Para Perm, en materia d=
recupemacitn de memorin
historia, los decumentas flmicos,
cada vex mis, ganan terreno sobre
les escritos, puesto que “hoy en
din, la inspiracitn de la imagen,
del filme, tama el releva alas
formas Hr.dtl::_.l.].l::qu.ctiﬂ:cku
sustituirlas, apoyada por &l poder
de los medios de comunicacién™
{Perro, 2008, p. 6],

Una de las circunstancias que
en la actualidad determinan el
uso del cine es su preferencia
por lns generacicnes en edad
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educativa. Los Mreenes y nifios
que consgtitoren el principal grapo
meta de la escoels, prefieren los
medics audicvisuales modernos,
al punto que las han adaptado
comuo parte de sucotidianidad.
Perm (208, p. 7}, lo expresa

asi: “cada vez mis la fuerza de

la imagen consiste en sastihair a
las demis manifestaciones que
suscita el andlisis del pasado. Por
la hegemicnda de Holbrwood,

en Prancia se conoce mds la
conquists del Oeste, que las guerms
napolednicas o de Luis XTIV

El atractivo que ejercen los
materiales filmicos sobre los
jévenes podemaos ejemplificards
con El laberinto del Faunc
{2005), pelicula que segin Ihibez
{2010}, forma parte deun cine
comprometide con la recuperacidn
de la memaoria histdrica, pues
planten ruevos debates sobre los
acon tecimisntos.

Su argamnento narrativo hace
una relacidn entre los sucesos de
la Guern Civil espadiola yla vida
familiar de wra nifia, que acude al
munda de la brtasia como escape

e 15

realidad adwersa.



Esta pelicula es rica en figuras
cargadas de simbolismos, tanto de

imigenes comunes del imaginario
delos jovenes, como monstruos

¥ cuentos de hadas, asi como
también de figuras enigmaticas con
trascendencia para la construccidn
del relato (la tiza como vector entre

dos mundos, por ejermpla).

Marcel Martin (citado por
Monterde), indica que el cine
“produce o reproduce la ideologia
dominante en la medida en que su
caracteristica especifica esencial,

LA LENGUA DE LAS
MARIPOSAS

la impresidén de realidad, noviens
constitnida por la reproduccién
dela realidad concreta, sino por
&l reflejo de las cosas refractadas
por la ideologia”, "el cineasta que
se cree libre filmando la realidad

no s, ash mis que el instrumento
involuntario de la propagacion de
esa ideologia”. (Monterde, 1986, p.
45)

Garcia {2000k, p. 10), se refiera
2 lo anterior indicando que “El

cime no represanta la realidad,
la construye, y al

1 6 construirla solo utiliza
los elementos que
precisa para darde el

significado y el sentido preciso a
ese nuevo mundo”. Un ejemplo

de esto puede constituir Chtra de

las peliculaz que vio la luz en este
periodo es Laslargas vacaciones del
36 (1976).

La pelicula aborda los
acontecimientos de la guerra
desde el lado republicano, sobre
todo desde el punto de vista de las
familias burgnesas barcelonesas
(la prolongacidn del descanso de
los nifios dio nombre al filme), que
quedaron atrapadas por el conflicto
en sus propiedades de veraneo en
julio del 36, Gubern (1986,

p- 168), explica que este

filme pertenecia al grupo

de peliculas que vinieron

tras el rompimiento de la
mordaza franquista, y por
ello fueron las primeras en
ventilar aspectos criticos de la
contienda mnca abordados
hasta ese momento,

Raack (citado por
Rosenstone, 1997), opina
que “las imigenes son mas
apropiadas para explicar la
historia que las palabras™,
pues la historia escrita

convencional es tan lineal y
limitada que es incapaz de mostrar
el complejo y multidimensional
mundo de los seres humanos.
Rosenstone comparte la posicién
de Raacl, ¥ sefiala las especiales
caracteristicas contextuales del
complejo ritual que envuelve asistir
a la proyeccidn de una pelicula:

Las peliculas tienen mds facilidad
que los Kbros para hacernos
participes de las vidas y situaciones
de otras épocas. Las imdgenes de la
pantalla, junto con los didlogos y
sonidos en general, nos envuelven,
embargan nuestros sentidos ¥ nos
impiden mantenernos distanciados
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de la narracion. En la sala de cine
estamos por unas horas, arapados
en la historta { Rosenstone, 1997, p.
31).

5. Infancias vulneradas en la
Guerra Civil espanola

partir de los ejemplos

sefialados podemaos

wer que, dado el
protagonismo de los nifios
actores, la ntilizacidon de sus
historias s2 hace posible (incluso
necesario}, para fines educativos,
en busca dela identificacidn de
los espectadores con los roles y
vivencias de los mismos, sobre tode
porque rememora aquellos nifios
comvertidos en héroes andnimos, al
colaborar con las tareas familiares a
pesar de las circunstancias adversas
dela guerra.

Como consecuencia de la
Guerra Civil espafola (y posterior
a ella, para huir de la represion
franquista), fueron miles los
refugiados que se desplazaron en el
territorio espafiol y hacia muchos
paises extranjeros. Una pelicula
que habla al respecto es El otro
irbol de Guernica (1969), a partir
delaz vivencias de los nifios que
fueron obligados a exiliarse por
la guerra. Basadaen la novela
de Luis de Castresana, este relato
autobiografice retrata la aventura
de dos nifios vasoos que son
aoogidos por hogares adoptivos
en Bélgica. Estos infantes sufren
malos tratos por sus compafieros,
que los discriminan por su calidad
de ser extranjeros y espafioles. Esta
hecho fue visible en la vida real en
mumerosns campos de refugiados
en Francia, donde se dieron casos
lamentables de “incomprensidn u
hostilidad extranjera hacia Espafia®
(Gubern, 198&, p. 150].



Los nifios de Fusia (2001,
refine los testimonios de quienes
fueron trasladados en calidad de
refugiados a Leningrado, Mosci y
otras cindades soviéticas, cuando
en 1937 se decidio en la Espana
republicana, proteger delos
estragos de la gnerra a los nifiog,
envidndolos al extranjero. Las
conclusiones principales del filme
de Jaime Camino hacen alusidén
2 las secuelas que el desarraigo
provocd en los cerca de 3.000 nifios
espafioles que fueron embarcados a
Busia.

Uno delos dafios que seles causd
de por vida, segiin los testimonios
expuestos por los entrevistados,
fue el sentirse extranjeros en todas
partes, pues en Ensia nunca dejaron
de afiorar la Espana sbandonada
de manera abrupta, y al regreso,
despuss de casi 20 afios, no
pudieron hallar su lugar en una
sociedad tan distinta a aquella que
los acogid por tanto tiempo.

Al final, atestignan los afectados,
que mds de la mitad de aquellos
nifios devueltos adultos a su tierra
natal, volvieron a dejar Espafia con
diferentes destinos (gran parte de
ellos retornaron a Rusia), ahora
de manera voluntaria y
como consecuencia del

mencionado
sentimiento de
desarraigo y de falta de

pertenencia a un contexto
espafiol que les resultd ajeno (por

condiciones religiosas, politicas,
familiares, etc.).

Delos 3.000 nifios que fueron
expatriados, regresaron a Espafia
1.500 aproximadamente. De
ellos, la mitad retornd a la TTRSS
porque “no se adaptd a la Espafia
franquista”, y al comprobar que
“despuds de veinte afios, los
sentimientos entre padres e hijos
s2 habian quebrado por la larga
ansencia’. Los que se quedaron
(aproximadamente 300}, sufrieron
la descomfianza del franquisma,
al asumirlos como agentes
comunistas, sumado a que la CTA
¥ el MI-6 britinico interrogd a los
que habian trabajado en “lugares de
responsabilidades para averiguar
secretos militares”, Mientras que los
que retornaron a la TTRES fueron
vigilados por la KXGB por =i eran
agentes occidentales (Crusells,
2006, p. 313).

El cine cumple una funcién
de recuperacion de los hechos
pasados, puesto que de no ser por
el recurso andiovisual, seria muy
dificil que las nuevas generaciones
tomaran idea de las costumbres, las
modas, los ambientes

MmO,

de los

EnLalengna de las
mariposas son retratados
muchos elementos caracteristicos
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de las escuelas republicanas, en
tanto que la pelicula se desarrolla
en los meses previos al alzamiento
militar del 36. Prueba de ello son
loz pupitres utilizados en la cinta,
similares a los empleados porla
Institucion Libre de Ensefianza en
@58 momento,

El profesor ocupa el centro
de interés de la pelicula, pues se
expone por ejemplo, la manera
como se auxilia de la naturaleza
{aprovechamiento delos recursos
disponibles), para dar lugar a una
educacidén significativa para nifios
que a diario se ven enfrentados al
entorno natural, pero sin percatarse
delos fendmenos que dan
comtinuidad a la vida.

Die ahi deriva el nombre de la
pelicula, deun ejemple que pone
&l profesor mientras habla de 1a
anatomia de los insectos, mientras
que lleva alos alamnos a presenciar
el evento en un entorno natural,

Lo anterior s una muestra del
aprendizaje significativo propiciado
por un docente que, a pesar de estar
cerca de su jubilacidn, se encuentra
motivado para encontrar en eventos
cotidianos, una oportanidad
para el aprendizaje de sus

alumnos. La pedagogia
del profesor estd basada
en la Institucion Libre

de Ensefianza, en la
independencia del Estado
¥ de la Iglesia, defiende
la idea deuna
aducacidn



ataduras ni opresiones.

Podemos ver asi que, en La
lengua de las mariposas se revisa
el tipo de educacién que promovio
la IT Republica, integrada a los
eventos sociales e histéricos del
entorno. La educacién de un nifio
se convierte en el hilo conductor
de la historia que explica en parte
el drama que tocd vivir a muchas
familias, atrapadas en el “fuego
cruzado” de la guerra.

Los girasoles ciegos (2009),
retrata la frustracion y angustia
de las familias republicanas que
tuvieron que mentir ¢ inventar
toda clase de estratagemas para
ocultar su pasado ante la represion
sistemadtica de la dictadura de
posguerra.

Retrata también el ambiente
claustrofébico que debe enfrentar
el jefe del hogar, escondido en un
recinto secreto de la casa. Se hace
patente también la doble identidad
que toca vivir a su hijo, aquel
nifo que enfrenta por un lado,
el adoctrinamiento fascista en la
escuela, y por el otro, las medidas
de seguridad que, a fuerza de
mentiras y coartadas, sus padres
ingenian con tal de mantener el
secreto familiar a salvo.

Otro ingrediente narrativo se
centra en el papel del profesor de
religion del nifio, en la figura del
cura que duda de su vocacion, y
acosa sexualmente a la madre de
su alumno. Al final, el desenlace es
fatal a la hora de que intenta abusar
de ella y ¢l esposo debe salir de su
escondite para defender su honra

1 8 Esta pelicula
muestra la degradacion
moral de una sociedad

dividida por la afrenta politica y la
humillacién pablica que significo
la derrota en la guerra, pero sobre
todo, deshumanizada por las
estrategias de control del régimen
franquista a través del estigma de
exclusion que marca la vida de
quien representa una amenaza
latente para el franquismo, y que
por lo tanto debe ser sustraido de la
vida cotidiana (puesto en prisién) y
eventualmente eliminado del todo.

No podemos olvidar la pléyade
de imagenes infantiles que expone
Canciones para después de una
guerra (producido en 1971 pero
exhibido publicamente hasta
1977). Ante todo, lo valioso en
esta pelicula, no es solamente la
larga recopilacion de imdgenes
visuales, y auditivas (canciones),
que recrean el ambiente artistico
y las modas propias del tiempo
inmediato posterior del conflicto;
su verdadero valor reside en que

fue la primera que mostré imagenes

sumamente dolorosas para aquellos
que habian vivido la GCE y la
represion franquista posterior.

Por ejemplo, las que retratan
la infinitud del hambre que
azoto a los supervivientes de las
zonas arrasadas por la guerra; la
mencion de las enfermedades que
padecieron (tuberculosis, anemia,
parasitos), y como colofon, las
imagenes testimoniales de las
matanzas perpetradas por los
sublevados en los bombardeos a las
ciudades.

El director de la misma, Basilio
Martin Patino (citado por Sanchez-
Biosca), se refiere a su obra como:
“la radiografia de aquella época, un
documento descarnado de historia,
sobre el recuerdo bueno o malo
de aquellos afios, que por muy
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entranables que nos resultasen,
nos han quedado como carne
cicatrizada de nuestra nifiez"”.

De la pelicula dice Sanchez-
Biosca (2006a, p. 259), que permitia
recuperar las imagenes fijadas
en la memoria de los espafioles,
las cuales eran acompanadas
con canciones que “en ocasiones
pervertian su sentido y resultaba
asi mucho més evocadora que
cualquier enunciado racional”

6. Infancias vulneradas en
el Conflicto Armado Interno
guatemalteco

‘ ontar una historia muy
personal para llegar al
gran publico” (Argueta,

2005, p. 14), fue la meta de Luis
Argueta y Justo Chang, productor
y director de El silencio de Neto
(1994). Con la pelicula desearon




hacer un “cine guatemalteco para el
mundo”.

Para ello recrearon su propia
infancia en la pantalla, en el
turbulento 1954, afio en el que
la CIA orquesté una invasién
a Guatemala desde Honduras,
encargada a mercenarios que
tuvieron la tarea de derrocar al
gobierno democrdticamente electo
de Jacobo Arbenz Guzmaén (hecho
que consta en los documentos
desclasificados que la misma CIA
ha revelado).

Elnombre de la cinta,
es un juego de
palabras que da
cuenta de las

[ LOS GIRASOLES CIEGOS

)

2

secuelas del silencio que dejé la
invasién. Chang (citado por Millan,
1995), explica que “en ese momento
histérico el guatemalteco quedé
silenciado y de ahi el juego de
palabras en el titulo El silencio de
Neto, es decir, un puro, total y ‘netcd
silencio en el pais”. Argueta opina
que tal silencio es destructivo, y que
hay que luchar para terminar con
él.

Propone el cine como medio
de “reflejar la realidad, hablar,
comunicarse, utilizar un lenguaje
comprensible para todos,

instaurar un espejo”
(Millin, ‘F‘
4" €

1995,
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p. 130).

Segln Argueta, su lema fue ir
“de lo particular a lo universal”:
contarle al mundo parte de la
historia guatemalteca a través de los
ojos de un nifio.

La propaganda hecha en la
exhibicién de la pelicula rezaba:
“Mientras un pais pierde su
inocencia, un nifio lucha por
hacerse escuchar”, metaforizando
la lucha de la naciente democracia
guatemalteca, que no pudo “hacerse
escuchar”, es decir, consolidarse
(Argueta, 2005, p. 50).

Neto, un nifio en
’ las puertas de la
adolescencia,
comparte los
eventos propios
de su edad con
los sucesos que
dieron al traste



con el gobierno de Arbenz, el
segundo gobierno revolucionario
dela llamada “primavera
guatemalteca” (1944-1954).

Consecuencia directa de dicho
contragolpe, fue la guerra de
36 afos que sumié al pais en
el silencio. El tejido social de
la sociedad guatemalteca fue
seriamente fragmentado a rafz de
ello. A nivel metaférico, la pelicula
da cuenta de la incomunicacién
vivida en las familias, lo cual

puede ser producto de la profunda
desconfianza que impide
sanas relaciones
2 O interpersonales en
un ambiente de
postguerra.

Nery Villanueva, profesor
de la Universidad de Alabama,
estudia las relaciones en el interior
del filme: “Los problemas entre
padre e hijo son el producto de
la incomunicacién. No se puede
depositar confianza en alguien
que no se conoce. La confianza
o desconfianza surge a través de
las relaciones interpersonales.
Desconfiar de alguien sin conocerle
es prejuzgarlo”. Segan él, el padre
desconfia de Neto porque no se ha
“tomado el tiempo” para conocerlo
(Argueta, 2005, p. 38).

Voces inocentes (1995), relata

las experiencias de dos nifios
hermanos, y cémo la guerra influye
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en sus condiciones de pobreza y
de falta de esperanza en el futuro.
Sobre todo se centra en presentar
la ruptura de la normalidad en un
pueblo del interior, puesto que los
nifios se ven rodeados del clima
de guerra, a partir de las requisas
delos soldados gubernamentales,
y de la constante interrupcién de
sus actividades cotidianas porel
conflicto: los cierres de las escuelas,
la intranquilidad de caminar por
las calles repletas de militares, y
las constantes platicas familiares
respecto de la inseguridad y el
peligro dela situacién.

Las actuaciones son muy
acertadas en cuanto a dar
credibilidad al drama vivido en el



seno de una familia de clase media,
que vive con el temor constante

de ser victima de las escaramuzas
entre gobierno y guerrilla, o bien
verse obligada a renunciara los
mis preciado de sus pertenencias:
los nifios varones que fueron
reclitados por igual, tanto por

la guerrilla, como por el gjército
regular.

Lo interesante de la pelicula
es que describe las estrategias
autoritarias mediante las cuales
loz gobiernos centroamericanos
lograron hacer frente a las guerras
de guerrillas: encontrar soplones,
o el reclutamiento forzoso de
jovenes del interior para engrosar
las filas del ejército. Ademis retrata
las condiciones de pobreza que
fueron el caldo de cultivo para que

los sectores rebeldes de la

poblacién buscaran cambiar
el régimen por la fuerza de
las armas.

Aunque Voces
Inocentes trata el
conflicto armado
salvadorefio, s inchrye en

este estudio por la cercania

de toda indole con la realidad
dela infancia gnatemalteca. La
pelicala fue filmada en Meéxion,
por actores mexicanos, por lo gue
podemos decir que representa el
sufrimiento de pueblos hermanas
que se debatieron en guerras

fratricidas en la década delos 80,

7. Conclusiones

n el cine que toca
Elaa puerras civiles de
Espafa y Guatemala,

encontramos varias peliculas que
toman la figura de la infancia como
protagonista principal. A manera
de ejemplo, podemos decir que, en

el caso espafiol, La lengna delas
mariposas, el nifio cumple el papel
de un alumno que llega por vez
primeraa la escuela, mostrando
su= miedos, su angustia de verse
separado de su ser més querido (la
madre), a cambio del cuidado del
personal docente.

En este caso la figura del profesor
asume la responsabilidad de
orientarlo de manera exitosa en el
camino de hacerlo una persona con
los conocimientos adecuados, pero
también con la responsabilidad
ambiental y ética necesaria para la
convivencia social.

En el caso guatemalteco,
el ejemplo lo constitiye el
preadolescente protagonista de E1
silencio de Neto, aungue mantiene
aiin la inocencia de nifio, se
muestra atento a los movimientos
politicos de los mayores, y sobre
toda, es testigo y victima de la
angustia de un mundo adulto lleno
de prohibiciones, de reglas a seguir
¥ de conductas preconcebidas que
rayan entre lo bueno y lo malo.

Esto lo percibe
Meto a raiz de las
discusiones
entre
quien
Tepresenta
los tabies y
cdnones rigidos
sociales, y que se
opone ala figura de
su tio, libre pensadory
amante de la causa democritica
del gobierno revolucionario de
Arbenz.

Los protagonistas de Los
nifios de Busia, y el Otro drbol de
(Guernica, encarnan la tragedia
bélica dela Guerra Civil espafiola,
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su padre,

en donde miles de nifios tuvisron
que salvar la vida refugiindose en
tierras extranjeras. Todo ello a costa
del sbandono del nido familiar, e
incluso del desarraigo en tierras
gjenas, que perdurd durante toda su
vida.

Esto se hace evidente en el
caso de Los nifios de Busia, pues
por haber vivido mucho tiempo
fuera, los refugiados no solamenta
sufrieron durante el conflicto,
sino que a su regreso a Espafia se
sintieron “extranjeros en su propia
tierra”

Enlo que == refiere al problema
migratorio, como consecuencia del
Conflicto Armado guatemalteco,
igualmente se movieron miles de
personas hacia lugares ajenos al
lugar de origen,
¥ la mayoria de
los nifios que
nacieron en
campos de
refugiados
de Meéxico,
Balivia,
¥ otros
paises
hermanos

que




el conflicto, han retornado al
suelo patrio pero en condiciones
precarias, que no auguran una
insercién digna en una sociedad
globalizada. Esta problematica se
hace evidente en peliculas tales
como La hija del puma.

Podemos concluir que la revision

delas vivencias y experiencias
infantiles que el cine recrea en
peliculas referentes a las guerras
civiles de Guatemala y Espana,
puede constituir un importante

referente a seguir por la Escuela, en
su papel de instructora y formadora

delas nuevas generaciones.

Enlo que respectaala
reconstruccién de la memoria
y los hechos histéricos,
encontramos NUMerosos expertos
que recomiendan su utilizacién
en las aulas, sobre todo porlas

caracteristicas del cine en cuanto a
integrar diferentes disciplinas, y a
su capacidad de, tal y como lo dice
de la Torre (2005), lograr aquellos
“estimulos multisensoriales lo

méds cercanamente posible a como
son percibidos en la realidad
(simulacién)”

Los ejemplos de las peliculas
analizadas en el presente estudio,
corroboran dichas opiniones, por
cuanto revelan hechos del pasado
que si no fuera porque la industria
del cine acude a ellos, seria muy
dificil que otro tipo de materiales
(escolares o no), tuvieran la
capacidad de recrearlos con tanto
detalle y fuerza evocativa.

ssssssss
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SEMIOSIS:

PROCESO DECODIFICADOR SOCIAL

| proceso semidsico
como herramienta
para la decodificacicn,

interpretan:idn ¥ emision de slgnu;.
en el proceso de comunicacion
social, tiene como base una logica
que plantea la transformacicn
natural de significantes. y a su vez
proporciona un método para fijar
dicho proceso en todos sus dmbitos,
para la indagacidn de la estructura
de la interpretacidn signica, en este
sentido, Elizondo (2012:37) plantea
que:

Ya hemaos visto que la accidn
del signo es posible mediante el
pensamiento inferencial, enforces
s¢ entiende que la accion semidsica
es una accion del pensamiento. Nos
eHCONErames, Pues, ante una teoria

del conocimiento, uma
lagica de la indagacion

en la formacidn de

conceptos y simbolos,

Esa logica de indagacidn, como
proceso mutable de la semiologia
(si se quiere ver desde el punto de
vista lingiistico) y semidtica (desde
el punto de vista lagico y filosofico-
matematico), hace que la semiosis
s¢ convierta en la idea de los efectos
sensibles, respecto al pragmatismo,
que encierra la experiencia que
los seres humanos poseen dentro
del dmbito colectivo, es decir, la
cultura.

El tema de la existencia de las
representaciones mentales es
controvertido, a pesar de que nadie,
al parecer, duda de la existencia de
los procesos mediante los cuales
€l ser humano percibe, conserva
¥ compara sus experiencias
perceptivas, siendo capaz, ademas,
de producir, por ejemplo, retratos
de los objetos visualizados e
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incluso de objetos inexistentes.
Pero no solamente objetos, sino
también asociaciones de conceptos
(significados) e imagenes actsticas
(significantes), terminologia
lingiiistica al hablar de palabras.
Es por eso que Eco (1986:22),
enfatiza que la semiologia no es e
estudio unicamente de los signos,
planteados por Saussure y Pierce:

{...) digamos, pues, en una
primera aproximacion, que la
semidtica estudia todos procesos
culturales (es decir, aquellos en
los que emtran en juego agentes
humanos que se ponen en contacto
sirviendose de comvernciones sociales)
Como procesos de cormunicacion.

{Cabe reparar que la palabra
semiclogia fue utilizado en una
de sus acepciones mis antiguas
en la medicing; era el término
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empleado para designar el estudio
e interpretacion de los sintomas
delas enfermedades. Pero si se
analiza la etimologia, ésta deriva
dela raiz griega semeion (signo) ¥
sema (sefial), entonces se plantea
en términos muy generales que,
la seminlogia se ocupa del estudio
delos signos. Basta decir que,

no hay semiosis sin signos y los
signos solamente exdisten dentro de
Procesos semidsioos,

Independientemente de la
perspectiva abordada, siempre
se relacionard toda una serie de
orientaciones ¥ acercamientos para
la distincion de ambos términos,
que evidencian a la semiosis,
como el sistema generador de
significados. Pedromi (2000:27) 1o
expresa de la signiente manera:

Entiendo por semidtica o
semiologia a la discipling que se
orupa de estudiar centificaments
todos los Procesos de F.:E.'I.jll".-l.'ﬁl.'.:\"'.'i'
quie hacen posible la comunicacion
en general y la comunicacidn
humana en particular, los diferentes
textos en donde el proceso ad i uiere
una concrecion perceptible y los
medios para producirlos, es decir los
S.Eg.'.'l."' 5 |I as -\.'-\.:‘flfuig as _:I' |Il."'$ L'llu'-.':-\.'l'l'.".':-\."' LN

Greimas (1983}, otro gran
tedrico de la materia, sostuvo
que la semiologia concurre con
la semidtica, es decir, que la
primera forma parte de la segunda
respectivamente. Hoy en diala
utilizacion de ambos nombres
para algunos es indiferente. La
semiologia, como fuente de
estudio delos signos en sociedad,
gharca las culturas y sus procesos
de comunicacidn
2 6 utilizados por los
habitantes, pero
estrictamente dentro

del proceso semidsico.

Esta actividad de establecimiento
de relaciones signicas (semiosis),
es lo que se conoce como: pensar.
Aungue se ohvida, muchas veces,
que el lenguaje no es constutivo
de esta facultad humana, sino una
forma mis avanzada.

Los significados, o sea las
categorizaciones conceptuales,
descansan enuna mezcla de
relaciones que unen impulsos
provenientes del mundo real
(externo], de los recuerdos y de los
comportamientos pasados, ylas
dreas cerebrales que las controlan,
pueden operar sin entradas directas
O Con otTas que provienen de
diferentes fuentes, como algo visto
y algo oido.

Al realizar una mirada a la
(Grecia antigua, Aristételes afirmaba
que el signo no representaba
precizamente a un objeto sino
& un concepto, o sed a una
idea. Explicaba en uno de su=s
argumentos en virtud de objecidn a
Platén que, =i existen ideas de cada
cosa (signos constituidos ),
tendrd que haber
también ideas de las
relaciones (signos en
situacion], puesto
que las relaciones
sa perciben
estrictamente
mediante la
semiosis intuitiva de
las cosas.

Ademds, expuso la
teoria que no es posibla
determinar la verdad
o falsedad
de las
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palabras, ya que ellas se refieren
g pensamientos y no a realidades
externas. “La forma, en Aristdteles,
&5 |a esencia, lo que hace que la cosa
sea lo que es” (Garcia, 2006:119).
Es de considerar entonces que las
cosas percibidas por los sentidos,
tienen un significado creado
comvencionalmente por los mismos
sujetos, empero, este plano del
contenide no lo tienen separado
de otros, en la praxis social. 5i se
obtiene informacion ajena al codigo
establecido, el proceso semidsico
serd vulnerado por los ruidos
seminticos y sinticticos, es por eso
que Barthes (1985:67) aclara que:

..o &5 en absohato cierto

que en la vida social de nuestro
tiempo existan, fuera del lenguaje
humano, sisemas de signos de
cierta amplitud. Objetos, imdgenes,

el itud. Objetos, imdgenes,
comportamientos, pueden en efecto,
significar, pero nunca de un modo
ﬁll’l‘.'-:hlll'-.‘.l.h.\\. I.T"-\I.f'-\ :I;sl‘ﬁ.‘.l-bllﬁ s‘.‘.l-blllil.hllﬂ-:‘gliﬂ-\‘
tieme que ver con el lenguaje y la
cultun,

La teoria de Peirce, se presenta
como una semiologia

filosdfica que pretende
In explicacidn &



interpretacién del conocimisnto
humano. 5u punto de partida es
el esquema triddico en cuanto

2 los componentes del signo: el
representamen, €l interpretanta
¥ el objeto; que dentro del
proceso semidsion permiten
actos decodificadores en la

comnicacidm.

En este sentido, Elizondo
(2012}, resume dichos apartados
peircianos por medio de la
inferencia de los hechos externos
e internos, en relacidn al tercer
principio (la negacion) y explica al
signo alndiendo a tres referencias.
Primero como un signo para
alguien; es decir, para algun
pensamiento que lo interpreta,
hiblese del que lo decodifica.

Segundo, porgue es un signo
de algin ohjeto para el que, en ésa
pensamiento es equivalente. Y,
por dltimo, es un signo en algon
aspecto o cualidad, que lo pone en
conexidn con su objeto, es decir, su
referente.

Los signos, dentro del proceso

semidsico son

situaciones
concretas y
textuales mediante
las personas que, a
511 Ve,

relacitin de laz ideas (conceptos

o significados) en una realidad
formada por las circunstancias
pragmadticas. En el libro Seis
semidlogos en busca del lector,
WVictorino et al (1999:46-47), afirma
que seglin Peirce, toda la realidad
puede ser comprendida a partir
de tres categorias que permiten
unificar aquello que s complejo y
multiple a saber:

a) El primer correlato: es
todo cuanto tienen posibilidad
de ser, real o imaginario.

b) El segundo correlato: son
los fendmenos existentes, es lo
posible realizado y por tanto
es aquello que ocurre y se ha
concretizado en relacion con la
primeridad.

c) Eltercer correlato: estd
formada por las leyes que
rigen el funcionamiento de los
fenémenos, es una categoria
general que da validez ldgica y
ordena lo real.

Consecuentemente,
la semiologia de Peirce
hay que ubicarla en el
conjunto de su teoria
de la realidad, en
otras palabras, de s
sisterna metafisico y de
los principales puntos
referenciales que sostienan
todo su pensamiento, tanto
filosd fico como también
cosmoldgico. Dentro de su
manera de pensar,
buscaba
aquella
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universalidad de pensamiento

que le permitiera comprender

la totalidad del mundo y para

ello, vio la necesidad de elaborar
un zistema con categorias que
abarcaran las realidades conocidas
y cognoscibles.

Parece cada ver mas dificil
concehir un sistemna de imigenesu
objetos cuyos significados puedan
encistir fuera del lengnaje, porque
para percibir lo que una substancia
significa, necesariamente hay que
recurrir al trabajo de articulacion
llevado a cabo por la lengua,
¥ a este proceso también sele
considera semiosis.

Tratar a una semiosis
como inferencia, no implica
exclusivamente un objeto de
anilizis formal. Asi, aunque en
un principio se trabaje sobre
substancias no lingiisticas, sa
encontrard antes o después el
lemguaje en el camino, en el diario
wivir. ¥ no solo como modelo, sino
también a titulo de componente de
elemento mediador o de significado
dela cultura en donde las personas

se relacionan con su entorno

signicao.

Es importante agregar que,
dentro de los andlisis semicldgicos

de Jacobson, (1976:89) se encuentra
la funcidn signica, en donde explica

que:

La base de todo proceso de
COMEMICACION &5 lL‘lI S.ig.'.'l."_. :‘I:‘.".':‘.'ITL‘
con el que el emisor codifica su
mensaje. Una primera definicidn de
signo podria ser: Objeto perceptible
por los sentidos que representa a otro

L
omjero: 2 7



Dada esta definicidn, Jakobson
divide en dos grandes grupaos a
los signos dentro de un marco
referencial:

a) Indicios. Fendmeno
natural, producido
involuntariamente e
inmediatamente perceptible,
gue nos da a conocer algo
sobre otro hecho que no es
inmediatamente perceptible.

b) Sefales, indicio
convencional, producido
artificialmente. En lingiiistica,
lo que interesa es este tipo de
signo en el que a un objeto
representante (ORT) se le
hace corresponder un objeto
representado (ORD).

A ese proceso se le llama funcidn
signica y presenta una serie de
caracteristicas que nutren el
Procesc semidsico, porgue:

c) Es constante. - Una vez
gue la funcidn signica ha
actuada, el producto resultante
se convierfe en una asociacion
perdurable.

d) Es irreversible. - La sefial
es irreversible en virtud de su
cardcter constante.

e) Es generalizadora. - Una
vez que la funcién ha actuado,
las sefiales pierden cualidades
concretas que no sirven a la

2 8 funcidn.

Ademds, expone también
distintos tipos de sefiales
dependiendo del grado de
semejanea entre el ORT yel
ORI iconos {semejanza total),
simbaolos (semejanza parcial), signo
(ausencia de semejanza). Esta esta
ez |a base del signo lingiiistico y,
por tanto, del lengnaje natural
humano. A esta relacion se le
puede agregar el planteamiento de
Elizondo (20012:28), derivado de la
teoria peirciana:

Una vez que se comprende que
la teoria semictica de Peirce pone
el énfazis en los procesos en que un
signo lo es siempre ¥ cuando tenga
una funcidn clara en una semiosis
dada, y que puede cambiar, y de
hecho cambia, segin la funcion
que reconozcamos en £, entonces
podremos visualizar la interaccion
como mury dinamica, més parecida
ala combinacion quimica de los
elementos que a una tabla rigida de

objetos.

Jakobson (1976}, dentro de sus
aportes distingue las funciones de
la comunicacidn que corresponden
a los elementos de este proceso,
¥ plantea un modelo para poder
comprender cada una de las
partes que se encuentran ligadas
ala teoria de la significacion que
se sustenta en la base semidsica.
Es por eso que Jesis Elizondo
PI.IJ'.I.lI.I.:I]iLa:

Dicho de otra manera:
el conjunto total de efectos
concebibles en el mundo serd
el significado final del concepto
abstracto que queremos clarificar.
El principio del cual se desprende
exta regla es que la total funcion del
pensamiento es producir hibitos de
accion, esto, es creendcias.
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La semiosis solamente puede
tener la forma de una red de
relaciones entre el producto
(decodificacion) y su produccidn
{codificacion}; pero solo se la puede
sefialar como sistema puramente
relacional: tejido de enlaces entre
los signos ¥ su significado, entre
un mensaje y lo que no es, entre
Iz manipulacién de un conjunto
significante destinada a descubrir
las huellas de operaciones, y las
condiciones de produccion de esas

operaciones psiquicas.

El estudioso de la ciencia
semidtica se encuentra, entonces
en la disposicion de ampliar el
conocimiento como experiencia
existencial dominando simultinea
y posteriormente toda una gama
de codigos que van, desde los mas
personales ¢ individuales, incluso a

los mas colectivos.

En definitiva, la semiosis estd
presente en un marco de relaciones
sociales que contribuyen a la
decodificacion dindmica, a la
cual llamaria el fundador de
la culturologia, Iuri Lottman,
semidsfera.
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ABSTRACT:

a bisqueda dela
informacién centifica
yacadémica a través
de internet, ha cambiado
sustancialmente, a medida que la
sociedad ha ido sufriendo grandes
y notables cambios en todos sus
dmbitos.

Tras el surgimiento de internet,
se desarrolla el proceso de
plobalizacién, lo que desencadena
una serie de fendmenos como la
sociedad de la informacion y la
sociedad del conocimiento. Esto
incide ostensiblemente en los
procedimientos de la bisqueda,
recoleccion, discriminacion,
almacenamiento y distribucién
3 0 de la informacién,

en consecucion del
conocimiento.

Los cambios sociales generados
por el desarrollo de las TICs,
han propiciado el analfabetismo
digital, un problema al que hasta
ahora se le ha prestado muy poca
atencion y que constituye uno de
los grandes retos para la gestién
del conocimiento cientifico y
académico.

PALABRAS CLAVE:
Gestion, informacion,
conocimiento, globalizacion,
internet, las TICs.

ara llegar al conocimiento
cientifico y académico, es
imprescindible realizar
el manejo de una informacién
apropiada, lo que obligaala
buisqueda consciente,
seleccion y andlisis de los datos
necesarios.
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TI[IN DE LAJNFORMACION

[FICA'Y ACADEMICA A
TRAVES DE INTERNET

Miriam Yucuté

Labusqueda de la informacién
se ha constituido a lo largo del
desarrollo de la humanidad, en una
necesidad inherente al hombre,
al ignal que la comunicacidn.
Desde sus inicios, el hombre ha
ido acumulando conocimientos
con base en sus experiencias y
necesidades, mediante el manejo
de informacién, adquirida ya sea
de forma intencionada, casual o
accidental.

Segin Moemi Martinez
Caraballo, (www.redalye.org/
hitmi/549/54920302/) la gestidn
de la informacién, va mucho més
alld de la simple ubicacién de
datos. Implica todo un procesa,
que incluye la bisqueda de
fuentes, seleccidn, organizacion,
almacenamiento y reproduccion
de la informacidn. Este proceso



Sobre la at o)

Docente de la Escucla de
Ciencias de la Comunicacion.
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no se realiza inicamente de
manera individual, sino también
colectiva, por lo que si se
comparte la informacion
obtenida, mediante
la comunicacién,
resulta mds
enriquecedor,

no solo para el
individuo sino para
la colectividad.

Paralelo
al
desarrollo
las distintas
etapas de la
sociedad, desde
la primitiva hasta
la época actual,
con la sociedad
de la informacion y
del conocimiento, la
gestion de la informacion
también se ha desarrollado
superandoe diferentes estadios,
desde la época de las pinturas
rupestres y los manuscritos,
pasando por la imprenta y la
prensa, hasta llegar a la era digital.

Indiscutiblemente, uno de los
avances mis grandes del desarrollo
de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién
-TICs-, es la creacion de internet,
que sin duda alguna presenta
grandes ventajas para los
navegantes, particularmente en
lo que se refiere a la facilitacion
del acceso a la informacion, asi
como su bajo costo. A simple
vista, resulta mucho més barato
¥ practico, buscar informacién
especifica a través de internet y
seleccionar sélo aquella parte

que nos interesa e
3 2 imprimirla, que

comprar libros
costosos, que muchas

veces estin fuera del alcance de
nuestros bolsillos.

Por otra parte, desde la
computadora tenemos acceso
a diversas bibliotecas no sdlo
locales sino de otros paises, y en
consecuencia, a todas aquellas
fuentes bibliogrificas
que y de diversa
indole, que
necesitemos.
Sin embargo,
la busqueda
de la
informacidn
especializada
no se
circunscribe
unicamente a
la habilidad del
manejo elemental
de las operaciones
bisicas de las TICs.

Ann cuando el desarrollo de
las tecnologias de la informacidn
¥ la comunicacion facilitan en
buena medida, el acceso auna
enorme cantidad de datos y por
consiguiente la busqueda de la
informacién, en la consecucion
del conocimiento, también lo es, el
hecho de que presenta grandes y
serias dificultades que inciden en el
proceso educativo a nivel superior.

Sobre el particular, Mg. Aldo
Veldsquez Huerta,(hitps://es.scribd.
com fdocument/../Almacenar-
clasificar-y-compartirenlaces
Delicious), senala que en la
actualidad el crecimiento de la
informacion es exponencial de
tal forma, que el volumen de
dicha informacién generada
vaa exceder la capacidad de
almacenamiento mundial, por lo
que en el contexto de la sociedad
de la informacién, es necesario

que las personas adquieran nuevas
competencias en la bisqueda,
acceso, procesamiento, generacion
y publicacidn de la informacién.

Internet actualmente se ha
convertido en una gran fuente de
almacenamiento de informacién
con una variedad de formatos,
(textos, imdgenes, sonidos, videos,
etc.), las que no se encuentran
debidamente organizadas, lo que se
constituye en una de las dificultades
para facilitar su accesa.

Es por ello que se hace
necesario emplear técnicas y
herramientas apropiadas (motores
de biisqueda), para ubicar la
informacién especifica y confiable
en el menor tiempo.

Oiro de los aspectos que es
necesario resaltar, es que la
informacién publicada en Internet
no necesariamente es util y de
calidad en su totalidad, porlo
que para su empleo educativo es
necesario que el docente oriente
debidamente a sus estudiantes y
someta a un riguroso andlisis
las fuentes consultadas, a fin
de asegurarse la fiabilidad de
esa informacion, para su empleo
educativo.

Estamos de acuerdo en que
es tan grande y tan cambiante
el volumen y el comtenido de la
informacién que se almacena en
internet, que
llega a tal grado
de saturacidm,
que termina
generando
una verdadera
entropia. Para
los usuarios
de internet,
cada vez se

— . S
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hace mds compleja la bisqueda

de informacidn a través de esta
tecnologia, aungue a simple vista
parezca una de las operaciones
mas sencillas. Algo tan simple
como dar un clic, escoger dentro
de lo primero que nos presenta

el motor de biusqueda y copy
paste. Pero la bisqueda de

la informacion cientifica o
académica y periodistica, implica
mucho mds que eso. Contempla
todo un proceso, que incluye la
busqueda, seleccion, organizacion,
almacenamiento y reproduccién de
la informacidn.

Ademis, otro de los serios
problemas que presenta la
superabundancia de la informacién
en internet, es la falta de
conocimiento y criterio

por parte de los

navegantes, para poder discriminar
dicha informacién. Generalmente
consultan la primera pdgina que
abren y copian sin ni siquiera

leer el contenido. Mo importa si
se trata de wikipedia o del rincén
del vago. No saben que existen
motores académicos como: Sircus,
Contexto, Imputs, Google escolar
o Live Search academic, por
mencionar algunos.

La experiencia nos ha
demostrado que actualmente,
muchos de los estudiantes
universitarios se limitan a copiar
y pegar. Cuando plantean dudas
sobre los trabajos de investigacion
asignados, mas que indagar sobre
el contenido, se preocupan por
preguntar de cudntas hojas hacen el

trabajo, puesto
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que la cantidad no constituye
ningin problema para ellos.

En otro sentide, casi nunca los
estudiantes se cuestionan sobre
la calidad de la informacién que
obtienen. Se conforman con
lo primero que encuentran y se
dan por satisfechos. Claro que la
responsabilidad no es sdlo de ellos,
¥a que muy pocas veces se les da
la orientacién adecuada por parte
de los profesores, quienes tampoco
tenemos un amplic conocimiento
al respecto.

También es importante
reflexionar sobre la necesidad
que hay de organizar esas grandes
cantidades de informacién,
almacenadas a través de los motores
de bisqueda, que permitan no sélo
un acceso mis rdpido,
sine la obtencién
de informacion
mis confiable.
Recordemos que asi
COIMO 5 ENCUENLTa
informacién valiosa en
internet, también se
encuentra mucha
informacidn
gue acusa una
gran falta de
seriedad y carece
de todo respaldo
académico o
cientifico.

33



problemitica que presenta
internet para la busqueda de la
informacién cientifica y académica,
tiene otras implicaciones para los
usuarios de internet y es que no es
suficiente con que la informacion
esté debidamente organizada

y codificada, sino que se hace
imperativo ¢l manejo de estos
nuevos codigos, a fin de poder
aprovechar todas las posibilidades
que nos brinda esta tecnologia.

Hace poco mds de cuarenta
aios, los materiales impresos eran
la principal fuente de informacion
cientifica y académica, y se
les encontraba en las librerias,
bibliotecas, archivos o hemerotecas.
Se elaboraban fichas con citas
directas o indirectas, de resumen,
etc. Pero hoy, las cosas han
cambiado radicalmente.

La mayoria de personas, pero
sobre todo, los jovenes, acuden
con mayor frecuencia a fuentes
digitalizadas como Google,
Wikipedia, el rincon de vago,
biografias.com), cuando de
investigar se trata, bajo el supuesto
de gue todo lo ahi publicado es
confiable.

Pero ocurre gue no 56lo no
consultan otros sitios, sino que
tampoco consultan otro tipo de
fuentes. Por lo general, siempre
acuden a las paginas de wikipedia,
una de sus fuentes favoritas y
confian plenamente en que la
informacién que obtienen esla
correcta.

Todavia el estudiante no ha
desarrollado un sentido critico
que le permita dudar,
3 4 desconfiar de dicha
informacién y que
&N Consecuencia se

motive a compararla y confrontarla
con datos provenientes de otras
fuentes.

Es por ello gque caben algunas
preguntas: jcudntos de los
estudiantes que consultan
internet saben manejar
apropiadamente los
distintos codigos digitales?,
scudntos saben seleccionar y
discriminar la informacion
encontrada? jcudntos
estan en capacidad de
analizar y procesar dicha
informacion?, aun no tenemos
una respuesta concluyente. Pero
¢l problema mayor estriba en que
los estudiantes de hoy, no utilizan
otras fuentes de consulta, dando
por sentado que a través de internet
lo van a encontrar todo, y lo que
es peor, lo gue no estd en internet,
simplemente no existe.

Visitar bibliotecas o
hemerotecas (adn en linea),
entrevistar a la gente, observar
fendmenos y situaciones, son
posibilidades inimaginables para
la mayoria de los estudiantes
de nuestros dias. Entonces nos
preguntamaos, si los estudiantes
no saben como manejar las
herramientas de las nuevas
tecnologias de la informacidn y

la comunicacién, ;COMOo vana
hacer investigacion? ;como
van a obtener una mejor
formacién académica?

Sobre el particular, Celso
Manuel Cruz Cruz y Eslhey
Sinchez Dominguez (afirscielo.
sld.cufscielo.php?scripi=sci_
arttextespid=81727-
B97X200900040001), afirman

que “La formacidon en
profesionales y estudiantes
de habilidades informaticas
para la gestion de

la informacidn son
premisas actuales que se
materializan en estrategias
como la de alfabetizacion
informacional™

{Por su parte, Beatriz Fainholc,
2004:19), al referirse a la sociedad
de la informacion, caracterizada
por la centralidad del conocimiento
debido a que este constituye la
materia prima del desarrollo
econdmico ¥ cultural, sefiala
que a partir de las mutaciones
provocadas fundamentalmente por
las actividades informacionales
¥ comunicativas, se presentan
conflictos, desigualdades y, por
ende, un gran malestar social -
por la inequidad que generan- al
mostrarse la sociedad incapaz de
aprehender y difundir tales cambios
concebidos.

Frente a este desconocimiento
de las infinitas posibilidades que
nos presenta internet en materia
de acceso a la informacién en
general, de la nueva codificacion,
de la creacion de nuevos y diversos
lenguajes, (Beatriz Fainholc,
2004:13-17) sefiala que existe
la necesidad de satisfacer una
necesidad de alfabetizacion en las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion —TICs- para poder
desarrollar competencias para la
interaccién en dichos entornos
electrénicos y asi enfrentar la
prictica de una lectura diferente,
apelando a nuevas disposiciones.

Respecto al analfabetismo
relacionado con las tecnologias de
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la informacién y la comunicacion,
agrega Fainholc, que entre las
competencias mas vinculadas al
tema, tienen especial relevancia

el manejo de la informacion y el
pensamiento sistémico-holista,
para buscar, ubicar y establecer
valiosas conexiones entre diferentes
recursos, desde multiples y diversas
perspectivas para la investigacion

y el fomento de la realizacion de la
sintesis hacia la profundizacion de
la comprension de los contenidos.
Es decir, que a través la practica

de una lectura critica en internet,
se puede contribuir a desarrollar y
consolidar el pensamiento critico y
reflexivo.

Actualmente, los profesores
tenemos la idea de que todos los
estudiantes conocen y manejan
las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion,
porque los vemos con el celular en
la mano todo el tiempo o frente a
las computadoras, interactuando
a través de las redes sociales. Pero
cuando se trata de la busqueda de
la informacion para la realizacion
de pequenas investigaciones
académicas, nos damos cuenta que
no es asi.

Que el estudiante no siempre
sabe qué, como ni donde buscar la
informaci6n adecuada a través de
internet. Es mas, muchas veces no
tiene la menor idea sobre aquellos
sitios en donde se puede obtener
informacion especializada y
fidedigna.

Hay otro aspecto que no
podemos soslayar y es el que se
refiere al lenguaje. Estévez Delgado
y Ochoa Hernandez (https://
es.slideshare.net/lina290101/
la-evolucin-histrica-de-la-
informacin-38674284), sefialan que

" i\!
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uno de los principales problemas
en la busqueda del conocimiento
es precisamente el lenguaje.
Sefialan la importancia de reducir
la distancia que surge entre el
lenguaje comun y el especializado,
hasta fundirse en un solo, toda vez
que el lenguaje va evolucionando
y cambiando de manera casi
imperceptible, en la medida en que
las necesidades nos van orillando
hacia ello, con el propésito de
resolver nuestros problemas.

Cabe mencionar aqui, el
escaso o nulo hébito de lectura
que presentan los estudiantes y
que tiene relacién directa con
el lenguaje que manejan y el
escaso vocabulario, que no les
permite tener niveles minimos
de comprension de lectura. Tal
pareciera que los jévenes estin
perdiendo la capacidad del manejo
de un lenguaje formal, absorbidos

por la moda del uso del lenguaje
soez, vulgar y agresivo.

Hay toda una tendencia hacia la
utilizacién de este tipo de lenguaje
y los jévenes parecen no darse
cuenta de que su acervo lingiiistico
es cada vez mds pobre. Por
supuesto que esta situacién incide
negativamente en los jovenes,
no solo a la hora de gestionar la
informacidn, sino a la hora de
elaborarla.

Con el desarrollo de las nuevas
tecnologias, constantemente se
incorporan nuevas palabras y
nuevos conceptos que deben ser
asimilados para poder manejarlos
y aplicarlos, y habria que analizar
hasta dénde los estudiantes estan
en capacidad de asimilar y hacer un
buen manejo del lenguaje cientifico
o académico y tecnolégico.

La gestion del conocimiento
ya sea de forma directa o
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indirecta, constituye un proceso
fundamental para la comprensién
de Ia realidad y para la solucién
de los problemas, en respuesta

a las diversas necesidades del ser
humano. Este proceso implica
desde la busqueda, seleccion,
procesamiento, almacenamiento
y reproduccién de la informacién,
hasta el acceso y manejo de las
fuentes digitales.

No cabe duda que la gestion
del conocimiento en general, pero
sobre todo, del conocimiento
cientifico y académico a través
de internet, nos brinda grandes
posibilidades y facilidades, pero
también nos enfrenta a grandes
problemas, producto de una
nueva cultura de la sociedad
de la informacion, tales como
el analfabetismo en materia
tecnolégica, la falta del dominio de
un lenguaje formal y académico, el
desconocimiento de los
codigos de las TICs, la
falta de hébitos de lectura,
la escasa capacidad para
realizar los procesos
de andlisis y sintesis,
falta de un criterio de
seleccion y valoracion
de la informacién
recabada ylafalta dela
capacidad de la lectura
critica en internet, hasta
la falta de organizacion
y discriminacién de las
enormes cantidades de
informacién almacenadas
en internet.

Todos los problemas
apuntados tienen sus
efectos negativos en
la educacién superior,
en donde no sélo
el estudiante es el
responsable de superarlos,



sino que hay una responsabilidad
compartida con la familia, la
sociedad y las instituciones
educativas, responsables de la
formacion de los individuos, desde
los primeros afos de educacion
escolarizada hasta llegar a la
educacion universitaria. Es a través
de las instituciones educativas,
que los profesores debemos asumir
nuestra responsabilidad, en lo que

se refiere a la formacion de los
jovenes.

Pero para poder orientar y
formar adecuadamente a los
estudiantes en lo que se refiere ala
gestion del conocimiento a través
de internet, los profesores tenemos
que estar debidamente capacitados.
No se concibe que los profesores
exijamos a nuestros estudiantes lo
que nosotros mismos no somos
capaces de dar.

No podemos pretender que los
estudiantes conozcan y dominen el
uso de las herramientas adecuadas
en la basqueda de la informacion
cientifica y académica a través
de internet, cuando los mismos
profesores no somos capaces de
hacerlo. Como decia Anthony
de Mello (otrapintura.blogspot.
com/2007/11/anthony-de-mello-
aprender.htm), “El ensenar sé6lo es
posible cuando también es posible
aprender. Y aprender solo es
posible cuando te ensenas algo a ti
mismo”

Compartimos plenamente
el criterio de que uno de los
grandes retos de la sociedad
del conocimiento -y aqui la
universidad juega un papel de
primer orden-, es el de obtener
e interpretar la informacion
pertinente, para cambiar las
estructuras sociales, la forma de
comportarnos y conducirnos,
pero sobre todo, para cambiar
nuestra actitud frente a una nueva
y compleja sociedad, dirigida y
atrapada por las nuevas

tecnologias de la informacion y
la comunicacion.
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FILOSOFAR

PARA DE CONSTRUIR Y CONSTRUIR
COMUNICACION
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Kesumen

31 | objetivo de este

—{ trabajo es entender la
A__drelacidn entre filosofia

¥ comunicacion para construir

comunicacion estratégica desde

una perspectiva dialéctica en una

sociedad fragmentada y herida por

las innumerables desigualdades

¥ multifuncionalidades de las

personas a lo individual y colectivo.

Se plantea un anilisis
filosofico dialéctico aplicado
a la comunicacion; para de
construir la narrativa discursiva
del paradigmadominante, a partir
delpensar epistemoldgico dialectico
desde la naturaleza comunicacional
y desde la filosofia asi como desde
el acto mismo de filosofar.

Introduccion

¥ | autor {Abada, 2006)

—{ se refiere a la filosofia
A__Jdcomo un medio vivo ¥
activo que va mis alld del acto
meramente intelectual y del acto
mismo de pensar, sino mds bien
va con ¢l fin de transformar y
construir verdaderos procesos de
comunicacion en una sociedad
multifuncional y fragmentada en
donde las desigualdades de todo
tipo estin ala orden del dia. Por
ello “Es necesario darle vida y
que fenga vida bajo la energia
misma de la energia colectiva”™
{Abad, 2006:37).

Pensar en tunciondel accionar
de las sociedades de manera
programatica apuntandole a una
transformacion del mundo que
no necesariamente es positiva y
optimista sino que contiene una
pizca de destruccion para construir
una sociedad mundialmente libre,
(Abad, 2006:13).

Por lo que se debe abordar
el tema que aqui ocupay
preocupa que es jComo hacer
comunicacion en una sociedad
multifuncional? ; Cdmo hacer

filosofia comunicacional mds

pragmdtica y menos fedrica?
;Como hacer comunicacion?
en una sociedad inmersa en

una realidad construida sujeta

a factores histdricos, politicos,
economicos, culturales y de lucha
de clases que bien ha explicado

Marx a lo que nos referiremos mas
adelante.

La accion de hacer filosofia
va mis alld de los textos, de los
tedricos de los documentos, va
mis alld de la reflexion y dela
contemplacion propiamente
dicha, hacer filosofia es discutir, es
dehatir, es ser paradigmiticos, es
ser antagdnicos, es ser rebeldes, es
ser ingeniosos, en ocasiones hacer
sinonimias de la individualidad y
colectividad humana.

Hacer filosofia es llegar a la
intervencion social y cultural,
es un frente de lucha semiotica,
(Abad, 2006:15), es un pensar y
TepPensar que pone, Propone, cred,
organiza, orienta con justicia,
con respeto a las diferencias ya la
multifuncionalidad con la finalidad
de dignificar en la vida prictica.

El autor del libro Filosofia de
la comunicacion busca mover
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cerebros y espiritus para teorizar,
reflexionar con logica y contra ella
para exponer y transgredir ideas
que satisfagan necesidades propias
¥ ajenas de mutuo acuerdo,para que
filosofar sea mds una accion y no
un sustantivo estitico, fijo e inerte.
Esta accion implica también luchar,
infiérase a una lucha de clases y
auna lucha de ideas clisicas y
tradicionales (Abad 2006:45) que
buscan romper esquemas, romper
modelos y viejos paradigmas sobre
como se hace comunicacion en el
mundo de hoy.

En ¢l presente ensayo se hard
referencia no solamente a la
filosofia sino al acto mismo de
filosofar, al materialismo dialéctico
como fundamento epistemolagico,
al concepto de comunicacion,
¥ al proceso de poder de forma
casi atrevida a de construir para
construir comunicacion.

Filosofia y filosofar

e acuerdo a Platon y
Dhﬂstﬁteles. la filosofia
nace de la admiracion y

de la extrafieza; pero mientras que
para Platon es el saber, ese saber es
afectado al preguntar e investigar
porque dentro de esa extrafeza
también llega hasta sorprenderse
de las contradicciones de las
apariencias lo cual hace llegar a
la vision de lo que es verdadero,
que &5 &l mundo de las ideas y se
preccupa mds por la esencia de las
COSas,

Para Aristateles, la funcion
de la filosofia es la investigacion
de las causas de las
cosas. Es decir, que 3 9
para Aristoteles, la
filosofia se enfoca en



el origen de las cosas, en el conocer
por conocer, pero a la vez que la
considera como la mis elevada

de todas las ciencias también la
visualiza como la menos prictica
de todas las ciencias porque se
esfuerza por conocer lo cognoscible
por excelencia y es aqui en donde
infiere la idea o el conocimiento de
Dios que en este ensayo la idea no
NOS GCupa

Hacer filosofia y filosofar
es como desenredar una cosa
compleja para poder afirmarla
o negarla con fundamento y
con fuerza. La filosofia es mas
una investigacion critica de la
posibilidad de encontrar la verdad
mediante la razién, porque se
asombra de la cotidianidad y «
cuestionamiento es fundamental en
esta parte para encontrar la verdad
y por ello la filosofia propone
metodologias y distintos escenarios
que permiten realizar estos andlisis
criticos que finalmente nos puedan

llevar al conocimiento de la
verdad.

La filosofia misma da la pauta
para hacer filosofia o filosofar
porque nos remonta a los origenes
de la humanidad y a todos los
fendmenos a ella asociados. Esta
ciencia se enfoca en la bisqueda
de la sabiduria, del saber, del
conocimiento y lo que mds me
engancha de este concepto es
esa actitud interrogativa, actitud
contempladora constante y
sistemndtica para aproximarse a una
explicacion de manera racional
a todo lo real o todo aquello que
forma parte de esa totalidad de lo
real.

Filosofar por su
4 0 parte es mds un
proceso que ann esta
en construccion y

comparto con el autor en que a un
trabajo como este le falta por saber,
por investigar, por indagar, por

de construir y construir, porque
para construir se debe de construir
primero y desaprender para poder
aprehender.

En el campo de la comunicacion
este saber si no se lleva a la praxis
s un saber indtil, cadavérico,
inerte, estitico y pasivo por ello
es fundamental hacer uso de la
dialéctica para darle vida al acto
mismo de pensar y repensar
para hacer una filosofia de la
comunicacion en la praxis lejos de
los textos y los tedricos.

La filosofia no es vivir cerrado
en los textos, la realidad es muy
amplia, cotidiana, compleja y
simple ala vez y los intelectuales
e investigadores muchas veces
evaden esta sustancia de la
realidad. El ser humano es
paradéjico y es multifuncional en el
que conviven diferentes realidades
¥y es esto precisamente lo que lo
hace mis creible y verdadero.

El autor Abad (2006) también
se refiere a una filosofia que no
le teme al rigor cientifico porque
no s una vision cuadrada, dnica
¢ infalible, sino que es refutable y
acepta las ideas multiples desde
prismas distintos y variados y
destaca la accion de filosofar mas
alld de la teoria dindole valor a
las tertulias entre amigos, vecinos,
compaiieros en el trabajo o
sobremesas con la familia; porque
som estas acciones de intervencion
que se desarrollan en la praxis y no
en los libros.

Todos filosofamos en algin
momento de nuestra vida,
consciente o inconscientemente

filosofamos porgue vamos
formando una concepcion
especifica del mundo influenciada
por el mundo mismo, por una
ideologia dominante, {Abad,
2006:39).

Ideologia e ideas propagadas
por los duefios de los medios de
produccion a los que se referia
Marx, a esa clase dominante y ala
clase dominada en donde ambos se
esfuerzan y utilizan cuanto recurso
este a su alcance para perpetuar
v afianzar los principios y valores
de su clase, por un ladolos unos
por lalucha ala reivindicacion, el
respeto la igualdad y 1a dignidad
vy por otro lado los otros por
mantener el status quo a costa de la
clase trabajadora.

Materialismo dialéctico

of qué es importante
una dialéctica para

fundamentar este
trabajo?; Por qué referirse a
los aportes de Marx? ;Por qué
relacionar a la filosofia con la
comunicacion? Precisamente
porgue la filosofia y la
comunicacion son el objeto de
andlisis que nos ocupay porque
enel trabajo resulta ser el objeto y
objetivo de la produccion tedrico y
practica del quehacer humano.

Para Marx la filosofia no estaba
divorciada de la prictica ya que
esta surge de la sociedad misma
v las actividades que le atafien
especialmente a las actividades
economicas.

Por lo tanto a la filosofia de Marx
se le denomind de la praxis porque
surge de una revolucion que niega
al capitalismo opresor, castrante y
evidencia a una burpuesia que tiene
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acceso al ocio, ocio que les permite
dedicarse a actividades del pensar,
de educacion, del disfrute de

todos los beneficios obtenidos de

la clase trabajadora, por ello fue
especifico en cuanto a la actividad
transformadora y revolucionaria de
un nuevo paradigma social.

Como bien lo explica Marx, la
sociedad estd polarizada en
dos grupos: los duenos de
los medios de produccidn y
estos estan en una situacion
ventajosa (hiblese de
aristocracia y burguesia), y
los que anicamente poseen la
fuerza de trabajo v la venden

en el mercado (proletariado).

El proletariado no cuenta con
el poder adquisitivo de quienes
poseen los medios de produccion
y esto ha ido incrementando
y agudizando las brechas de
desigualdad, de indignidad y
del poder disfrutar de ese ocio
al gue la clase dominante silo
puede hacer especialmente en
cuestiones econdmicas y esto
dio lugar a luchar al principio de
manera desorganizada y asilada al
verse desplazados por maquinas
que ponian en riesgo sus propios
puestos de trabajo.

La industrializacidn, la
globalizacidn, la introduccion del
ferrocarril también vino
a mover la economia
de las sociedades
pero estaba claro que
el proletariado seria
siempre un empleado que

responderia
4 2 a intereses de

los duefios de los
medios de produccion.

Otro pensador y filasofo que
no se puede dejar de mencionar
es 2 Hegel puesto que denomind
la dialéctica como el vaivén del
ser y de la realidad, la misma no
es estiticay se mueve de manera
constante por medio de luchas
gracias a las contradicciones
suscitadas en la realidad.

Por lo que la dialéctica puede
explicar de algin modo esa
revolucion comunicacional que
las sociedades y los medios de
produccion generan desde un
ingulo mds activo y menos pasivo,
porgue quienes intervienen en
todo el proceso son seres racionales
¥ todas sus manifestaciones de
pensamiento, de expresion, de
ideas y otras vainas son producto
del principio de la razon.

En ambos pensadores se ve
claramente cémo se desarrolla
una teoria de opresion entre los
opresores y oprimidos pero se
quedaron cortos al no distinguir
oftras diferencias mds alld del
proletariado porgue este mismo
contexto estaba conformado por
mujeres, hombres, personas de
diferente raza, pensamientos
y condiciones por ello hay que
referirse a seres multifuncionales.

La opresion que explica Marx
5 la base para explicar como una
gran parte de la poblacidn ha sido
¥ sigue siendo
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oprimida por la sociedad, la
politica, la economia, la cultura y
como el poder hacer comunicacion
puedetransformar y construir una
nueva realidad de la que todos
SOMos parte.

Una realidad que va mis alld
de exponerla o evidencdiarla como
prucba esti el escaso acceso a
los servicios bdsicos de salud
¥y educacion, el incremento
del desempleo, la violencia e
inseguridad, la discriminacion y
exclusién en todos los dmbitos de la
cotidianidad del ser humano. Una
realidad inmersa en un proceso de
intervencién consiente e inteligente
que pueda abrir espacios de
participacion para todos los actores
¥ que estos sean los protagonistas
de esa realidad modificable por
medio de la lucha reivindicadora.

Diialéctica y comunicacion

ara hablar de la dialéctica
de la comunicacion debo
partir de la teoria critica de
la escuela de Frankfurt; esta teoria
parte de los principios de la filosofia
revolucionaria Marxista en la que
se comprende gue el conocimiento
no solo es conceptual sino es praxis
en donde ] sujeto que contempla
la realidad. no solo la contempla,
no solo la reflexiona y atesora
sino que la de construye desde
su propia experiencia individual
¥y colectiva para atreverse a salir
de las concepciones conceptuales
y de la sistematizacion tedrica
del conocimiento a una
construccion conceptual
influenciada por el proceso
cambiante y dindmico de la
vida social.

Esta escuela de la teoria
critica de Frankfurt hace



referencia a la relacion de la
economia capitalista y burguesa
con la produccion de cultura
entendida como industria de
cultura de masas.

Las masas son controladas por
medio de la creacion de objetos
culturales masivos que pueden
ser de distinta indole comeo
arte, la musica, la educacion. la
comunicacion, entre otros, por
lo que estos objetos culturales
s¢ convierten en una mercancia
de objetos culturales vendibles
que responden a un modelo de
comunicacion instrumentalista
en el que se pretende perpetuar
¢l poder y el control en una sola
direccion (de los derriba a los de
abajo / de la burguesia capitalista al
proletariado).

Concentrando su accionar
metodolégico en €l conflicto
entre las fuerzas productivas y las
relaciones de produccion.

El autor se refierea la
comunicacion como fetiche
ala hora de vender cualquier
cosa, ‘filosofias. Ideologias,
epistemologias y mercancias
de todo orden” (Abad,
2006:21) la publicidad resulta
ser el instrumento y €l medio
perfecto para hacerlo. Se presenta
una critica a la filosofia de la
comunicacion en dos sentidos, en
primer lugar en el plano tedrico
de teda comunicacién alienante
¥ en segundo plano una critica
a las ideologias que tienden
a contaminar el pensamiento
hegemonico y monopalico
existente. (Abad, 2006:21 — 23)

Para el autor el proceso
dialéctico de la comunicacion debe

ser estudiado y abordado
desde leyes inter, multi y
trandisciplinariamente
porque estd orientado y
dirigido a una cultura

de masas compuesta

por sujetos heterogéneos y
multifuncionales.

Multifuncionalidad humana y
social

Las personas funcionan de
manera distinta; pensamos
diferente, tenemos distintos
intereses y potencialidades. El
propio cuerpo de hecho funciona
cada parte de manera distinta
y tiene funciones especificas, la
funcidn del higado nunca serd
la misma de un pulmén. Las
sociedades estin compuestas por
personas y estas funcionan de
manera individual y colectiva de
forma diferente.

Para ampliar este punto de
manera grifica quiero referirme
por ejemplo a las personas
con alguna condicion de
discapacidad.quien utiliza una
silla de ruedas no significa que no
camine, sino que camina utilizando
una silla de ruedas, una persona
de talla pequeiia utiliza un banco
o cualquier otro objeto que sirva
como la extension de su brazo para
alcanzar las cosas, una persona
ciega cuando lee o escribe o
hace utilizando un punzon y una
regleta, no un lapiz.

Esta frase rompe con los
modelos tradicionales y plantea
una humanidad corpérea y racional
diversa y multifuncional que busca
romper viejos paradigmas y destaca
el respeto a las diferencias mis
alli de una simple empatia sino
mis bien propone una aceptacion
integral “normalizadora”

inclusiva y
diferente que
dignifica y

de alpuna
manera

equipara
oportunidades en un marco de

igualdad

Por un lado el concepto dignidad
humana es ambiguo porque esta
intimamente relacionado con la
propia identidad pero lo que si es
claro es que distingue a lo humano
de lo no humano.

Kant considerd la autonomia
personal como una caracteristica
propiamente humana “dignidad
de un ser racional que
no obedece ofra ley que
aquella que se da si mismo”.
{MarinCastan 2007:1) El hombre
estd dotado de inteligencia, de
uso de razon eso lo distingue de
otros seres vivos y debe analizarse
esta categoria desde diferentes
enfoques y disciplinas la politica,
economia, comunicacion, filosofia,
antropologia, derecho, entre
otros pero fundamentalmente
debe estudiarse desde la categoria
juridica mis alla de la filosofia.

Viéase el planteamiento de La
Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (1948) es
que todos sin excepcidn merecen
el disfrute, goce v
garantia de los 4 3
mismos derechos

e igual dignidad
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humana y nadie puede ser
privado de sus derechos por el
simple hecho de ser distinto a los
demis independientemente de su
condicidn.

Teniendo claro este punto es
necesario hacer un andlisis mds
alla de los textos, mds alld de un
planteamiento filoséfico ya que
en la filosofia como lo plantea
Abad, 2006 se hace necesaria
una construccidn filosdfica de
la comunicacion como ciencia
para enriguecer el conocimiento
¥ lalibertad ante sus procesos de
comunicacién y su realidad.

Por otro lado el concepto de
igualdad entendida en la prictica
como determinada para evitar el
beneficio individual o colectivo
sobre las necesidades de otros,
{Abad, 2006:110). Es decir
que se refiere a un conjunto de
voluntades libres que se empefia en
transformar la realidad con pleno
acceso colectivo a la produccion
¥ creacién de signos, codigos y
medios.

También es importante referirse
a los estudios antirracistas que
destacan la carga semdntica
negativa que se le atribuye a todo
lo diferente e incluso se vincula
lo diferente y desconocido con
lo inferior o superior y hasta
maligno o benigno. $in embargo,
nada tiene de natural y es aqui
en donde la comunicacion juega
un rol vital, como planteamiento
estratépico para de construir estos
conceptos antinaturales en donde
predomina el trato desigual, la
exclusion, discriminacién y el trato

4 4 diferenciado.

Para explicar esto
&5 necesario abordar

el tema desde un planteamiento
dialectico en el que se puede
entender el mundo cambiante,
evolutive y transformador que da
origen a un ilimitado modo de
hacer comunicacion.

Para producir pensamientos
¥ modos de filosofar para una
prictica coherente y consecuente
en lalucha incansable de las
personas a lo individual y
colective orientadas hacia
una liberacidn cognitiva,
emocional, revolucionaria que
apunte a una mentalidad nueva
¥ a una comunicacién libre y
normalizadora para todos en
igualdad y dignidad.

Comunicacion

a desnudez de la

comunicacion

nos retorna a un
plano de reconstruccion
dialéctica que equivale a
ser visto como parte de los
otros sin perder nuestro

propio reconocimiento.
(Abada, 2006:117)

Comunicacion se refiere a
una puesta en comun coma lo
establece el término etimoldgico.
Pero esta tarea no es tan simple,
es mis compleja de lo que se
imagina porque en una sociedad
fragmentada, cortada, dividida y
que se caracteriza por las clases y
las innumerables desigualdades en
las que unos y otros estin en mayor
o menor desventaja.

Hay una diversidad de conceptos
que explican que es comunicacion
pero lo que es claro es que es una
produccion humana concreta
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(Abad 2006:108) y funciona en

las sociedades como a sangre al
cuerpo o la sabia a las plantas pues
ezt en constante movimiento

¥ recorre todo el entramado
social; es un proceso entre pares
aungue estos no necesariamente
sean iguales porque no se refiere

a uniformidad en su sentido

mas estricto ya lo explicamos
anteriormente con el concepto de la
multifuncionalidad.

La comunicacion debe verse
como una lucha necesaria de tipo
filosdfico y politico, de tipo literario
y también de tipo tecnolégico
porque no se puede pensar en
comunicacion en la actualidad sin
un repensar en tecnologia

Lo que se conoce realmente
son grados de la comunicacion,
desigual y combinada, que se
expresan segin los grados de
desarrollo social (Abad, 2006:113)
que se dan muchas veces en
luchas internas irreconciliables
en donde a nivel semdntico,
sintdctico y pragmitico expresa una
comunicacion poco confiable.

Por ello es necesario filosofar
para construir comunicacion en
donde se pueda reconocer tres
factores importantes: el ser, la

verdad y el bien. Entendido

el ser como un ser racional que
piensa, que tiene el poder de
entender, reflexionar, interpretar
¥ organizar para darle sentido

a las cosas; la verdad como el
conocimiento de las cosas y el
bien como el resultado de una
tendencia de la comunicacion,
porgue en efecto lo que marca

la comunicacion son tendencias
(Abad, 2006:112) porque ningiin
ermnisor envia un mensaje a

un receptor sin una intSncitT—_——————



comunicativa en el mensaje ya sea
planificada o no, consiente o no.
La tendencia marca modas,
marca gustos musicales, marca
también uso de ciertos modismos
o imitacién de ciertas jergas para
comunicarse, entre otros.

soweeeen EL'SER, LAVERDAD Y

material, practica, viva y social

resulta ser también una actividad 11}
transformadora de la sociedad E L B I E N
y dél ser humano de forma smm

revolucionaria y combativa para
las minorias es un reto y una
oportunidad emergente y urgente.

El atrevimiento y osadia de
poder de construir y de romper
viejos paradigmas para construir
comunicacion es el concepto de la
revolucion de la comunicacion de
hoy.
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star en el mundo y ser
Econscienles de ello es

motivo suficiente para
preguntarse, jqué sentido tiene la
existencia y cudl es el propasito
de la vida? Ser parte de la realidad
no representa necesariamente
conocerla, muchos pasan por
la vida, actian en el mundo sin
saber lo que es y sin enterarse
del significado de las cosas. Sin
embargo, las angustias existenciales
aquejan a todos por igual aunque
¢l origen de tales aflicciones sea
distinto.

La vida permite la existencia a
los seres animados y entre estos
a las personas. Ese paso de lo
imorginico a lo orginico que,
después de miles de millones de
anos de evolucion y de ensayo
¥y error en los seres humanos
constituyd algo més. El desarrollo
de su intelecto, su condicion de
no especializado y el convertirse
en el animal simbdlico, los
denomind, materia altamente

organizada. En este ser, tuvo
relevante significado su razon y
desde luego su condicion social

El ser humano existe porgue
estd vivo y no como en el cogito
ergo sum —pienso luego
50V- de Descartes, lo sugiere
en el que, buscando una verdad
incuestionable, el filasofo francés
encontro que si s piensa
S es; pero, en igual forma,
también se puede admitir que
del pensamiento surge el ser, la
existencia. Todo este juego de
palabras se esclarece cuando
se acepla que si se piensa,
necesariamente se debe existir. Pero
no s¢ existe porque se piensa. Ante
todo se tiene que considerar que el
pensar es una cualidad de un ser

viviente, en este caso de los seres
humanos. Estar vivo concede una

presencia y con esta, la existencia.

Existir es situarse en el mundo e
interactuar con él. Es proyectarse
hacia el futuro dentro de un
horizonte, en una ruta, caming,
circunstancia en la que las
experiencias estimulan el accionar
y constituyen en parte, lo que se es.

Tal proyeccion al futuro, con
cada hilito de vida se convierte en
presente ¥ de inmediato en pasado.
Para hombres y mujeres existir es
ausencia de muerte pero a la vez,
s la muerte encarnada en la vida.
La existencia de los seres humanos
trae a cuestas a sus sepultureros.
Asd, poner en marcha el reloj de
la vida es también activar el de la
muerte.

La angustia existencial

é ué s la existencia
humana? Kierkegaard
habla de ella como un ir

¥ venir sibilidades que al ser
satisfechas o resueltas, dan paso al
dolor o a la alegria y mientras no lo
son ¥ a la angustia e incertidumbre
de ser o no ser. Esa oscilacion entre
lo uno y lo otro, que tiene por
origen a la posibilidad, se convierte
£n una angustia mayor al darse
cuenta de la cercania de la muerte.
La muerte, dice Heiddeger, es

la Gnica posibilidad del ser

existente. Solo el que estd vivo,
tiene segura su muerte.

Dado que la muerte es ¢l fin de
la vida, con ésta, las posibilidades
s¢ terminan y consecuentemente,
también las oportunidades para
la angustia, la alegria y el dolor.
Pensar en la muerte estando vivos,
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es caer en una contradiccion
racional, diria Epicuro. Ya que si
la muerte es ausencia de sentir y la
vida es poder hacerlo, ;por qué
motivo temer a la muerte,

si cuando existimos no

estd presente v cuando estd
presente ya no existimos y,
por tanto, no la sentimos?

Mo obstante, el deseo de morir es
posible cuando hay insatisfaccion
con la propia existencia.
Enfermedades, frustraciones,
desenganios pueden ser la causa.
De ahi que no es la cercania con
la muerte la que desespera a los
seres humanos; es, en palabras de
Siren Kierkegaard, el no querer ser
uno mismo o querer serlo ¥ que
las circunstancias lo impidan. Asi,
sentirse bien con lo que se es pero
no poderse proyectar de esa forma
a los demds, ni sentirse valorado
como se cree que debiera ser.

Y por ofra parte no estar
conforme con lo que se es y no
tener la posibilidad de lograr lo que
se desea ser, son las dos fuentes de
la desesperacion.

La angustia de Rodion
Roméinovich Raskalnikov por
ejemplo, en la novela de Fedor
Dostoievski, Crimen v castigo,
al asesinar a la anciana prestamista
v a su hermana Isabel, sélo fue
posible al percatarse gue no era un
hombre extraordinario al cual su
condicién le permitia tal acto.

El crimen lleva a su
protagonista a un recorrido desde
la premeditacion del acto, su
justificacion, hasta la aceptacion
de que las muertes de
las ancianas fueron 4 7
indtiles y por lo tanto
su entreea a la policia



era inevitable. Creerse superior y
en consecuencia situarse mas alla
del bien y el mal y luego aceptarse
como lo que se es, un simple
mortal, deja un vacio existencial
que causa desesperacion en
Raskdlnikov. Sentirse lo que no se
es'y cometer un crimen o realizar
un acto que no corresponde alo
que se es y darse cuenta de ello es el
origen de la desesperacion.

Sartre sefala que la angustia se
hace patente en los seres humanos
a partir de su libertad, es en el
poder elegir donde dice el filosofo
francés que cada hombre deberd
buscarse un fin propio, vilido
solamente para él y para realizar
su proyecto particular, que tiene un
valor meramente subjetivo. Asi, la
libertad de elegir es angustia de lo
que pueda ocurrir.

El ser humano empieza por no
ser nada, es en la existencia donde
se define. Las personas no son otra
cosa que lo que ellos se hagan. Es
necesario que el ser humano
se encuentre a si mismo y
se convenza de que nada
pueda salvarlo de si mismo.
Sin embargo, hay individuos para
los que la libertad les es ajena
y es la circunstancia en la que
viven, la que le provoca angustia y
desesperacion. Ser libre es saberse
libre y hacer un uso racional de eso.

Las circunstancias y las
inquietudes humanas

a vida estd colmada de
sorpresas, muchas de
ellas gratificantes otras,

por el contrario,
4 8 asfixiantes. Pensar
que lo alcanzado

es producto de lo
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merecido y que el destino es el
resultado de lo que se es, resulta
ser un fatalismo angustiante. Sin
embargo, €l silo hecho de revisar la
historia, muestra a tantos seres que
marcados por el infortunio, han
tenido una existencia miserable. La
desdicha de millones de personas
en el mundo alerta sobre que algo
anda mal. Siendo la desdicha,
condicion reiterada de la decadente
permanencia en el planeta.

Es sorprendente pensar que
las manifestaciones humanas son
producto de un determinismo
existencial. Mis atn, que lo
acaecide a lo largo de tantos
afos sea consecuenca de
misterioso y desconocido
sortilegio. ¥ en consecuencia,
lo vivido se manifieste en un
escenario donde confluyen seres
transmigrados, cuya expresion
de vileza sea el resultado de una
existencia ain més despreciable.
Interpretaciones que se realizan
a tales hechos, son muchas y van
desde respuestas mitico-religiosas,
hasta elucidaciones filosoficas
donde la metifora no estd ausente.
Explicaciones simples o complejas
que para unos son suficientes y
[para otros, poco convincentes.

Reflexionando sobre pasajes
oscuros de la condicion humana,
quizds arroje respuestas alo que
en la actualidad es y quizis, lo
que deberian ser. Asi, hombres
¥ mujeres se pervierten y son
tantos los horrores cometidos
que la pregunta que surge es, jno
serd la especie humana dentro
de poco, un intento fallido de la
evolucion? Por otra parte, jSera

que se Nace Perverso, o
5 0 s¢ comvierte o se tiene

inclinacidn a ello?
Apartando cualquier

respuesta religiosa, es importante
destacar que, dnicamente en casos
patologicos, se tienen tendencias
al mal. El ser humano s lo que

se le ensena a ser. Es decir, es el
resultado de lo que aprende y se
le ensefia dentro de un contexto
determinado.

De ahi que en condiciones
adversas, cuando no hay
oportunidades para la realizacion
se potencializan las frustraciones
y con ello, las acciones violentas
APAreCcen CON MAYOT Vigor.

Las circunstancias muchas veces
hacen resistencia a los deseos
¢ inquietudes humanas. Por lo
tanto, el destino de las personas
depende del espacio y tiempo en el
que se les ubique. Es decir, de las
contradicciones internas y externas
que de alli surjan y la superacion
de las resistencias que puedan
lograrse. Pudiendo ser biologicos
y sociales esos antagonismos,
toda catdstrofe estd en funcién
de la vulnerabilidad y riesgo en
que se encuentren las personas.
De ahi que a mayor riesgo y
vulnerabilidad, mayor caos pueda
OCUITIL

La miseria, la angustia
existencial y su superacién

s por ello que si se

transforman las

condiciones de inequidad,
adversidad y explotacidn, la
posibilidad de lograr el desarrollo
integral de las personas aumenta
ostensiblemente. El futuro de la
gente estd intimamente relacionado
com las condiciones materiales en
que éstas se encuentren, con los
recursos con los que cuenten y las
potencialidades que tengan para
sortear situaciones adversas.

Paises donde el hambre, la
enfermedad y muerte hacen presa
de la nifiez, es porque la avaricia
de hombres y mujeres ha creado
la condicion de miseria. Y con ello
que exista una brecha insalvable
entre los que lo tienen todo y los
que viven en la mis cruel pobreza.
Lo cual deriva en la division de
paises del primer, segundo, tercer y
cuarto mundo.

Los excesos determinan que
unos cuantos se sacien con comidas
exoticas, de precios exorbitantes,
que se vistan estrafalariamente,
que sus gastos sean irracionales,
mientras que pueblos enteros
sufren desnutricion, desdicha y
muerte.

Sepiin Informes de Desarrollo
Humano de Maciones Unidas Se

estima que un 20 por ciento

de la poblacion mundial, el
equivalente a 1, 320 millones
personas, concentra en sus
manos el 82 por ciento de

la riqueza en el mundo.
Mientras, los mis pobres,
unos mil millones de
personas, sobreviven con
apenas el 1.4 por ciento de la
riqueza mundial.

De ellos, la mayor parte se
concentra en no mis de diez paises.

Por otra parte, las tres personas
mas ricas en el mundo tienen
mas riqueza que el producto
Bruto combinado de los 48
paises mis pobres. 1.500
millones de personas, de 91
paises en desarrollo, viven

en situacion de pobreza
multidimensional, con
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carencias concurrentes en
salud, educacion y nivel de
vida.

El capitalismo y su afin de crear
necesidades, ha determinado
que trabajadores dentro del
modelaje, el deporte, del cine
y la television, cantantes en
fin, personajes destinadosa la
distraccion, a la farandula, sean
los mejor pagados. Lo importante
es adormecer conciencias, crear
distractores, circo. Mientras que
obreros, campesinos, intelectuales
e incluso cientificos son pagados
con modestos e incluso miseros
salarios.

De tal forma que empresarios,
industriales, herederos de
emporios, personas que acumulan
grandes fortunas crean un abismo
insalvable entre los que derrochan
el dinero y los que mueren de
desnutricion y hambre porque les
hace falta alimento para sobrevivir.

El lucro pervierte el sentimiento
de solidaridad en todos los dmbitos
del accionar humano, fomentando
egoismo y consecuentemente
la enajenacion de las personas,
aniquila el sentimiento de
cooperativismo latente en la especie
humana. Por ejemplo es comin
en muchas sociedades que la salud
constituya un privilegio, potestad
de aquellos que cuentan con los
Tecursos economicos para curarse.
Consecuentemente la mortandad
hace presa de los mds vulnerables,
traduciéndose esto en pavorosos
indicadores de mortalidad.

La finalidad dentro del
capitalismo salvaje es generar
mas riqueza pero ésta queda
concentrada en pocas manos. Es
mas, al hacerla, no importa que se

explote, se corrompa, se contamine
y destruya el medio ambiente.
Dicen los neoliberales que solo el
capitalismo produce riqueza y que
es la iniciativa privada la anica
que puede sacar del subdesarrollo
a los pueblos. Convenientemente
se olvidan estos de decir que el
capitalismo, a través de la libre
empresa, ha conducido a miles

de millones de habitantes de este
planeta a la miseria.

El generar riqueza, no determina
por si misma que ésta se distribuya
equitativamente en la poblacién.

El mundo esta en crisis y ello se
refleja en las actitudes de hombres
y mujeres y desde luego, en su
condicion existencial. Las cosas
andan mal en el mundo y es
cuestion del sistema de valores
que dentro del capitalismo se
estan fraguando, originando las
manifestaciones de egoismo y
perversion de mucha gente y desde
luego de los gobernantes.

Pese a ello, el poder elegir debe
prevalecer en el ser humano y
con ello la capacidad de cambiar
el actual estado de cosas. Sin
la libertad de hacerlo, eso seria
imposible. S6lo aquel sujeto critico
y reflexivo, que se yergue libre de
ataduras dogmiticas puede elegir
correctamente lo que es beneficioso
para él y la sociedad asumiendo
con ello, el cardcter existencial de
ser humano.
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Una mirada a la gestién
del conocimiento en la
educacion superior: ;que
hacer para cambiar al
ritmo que la realidad lo
demanda?

El conocimiento no
puede ser una copia, ya
que siempre es una relacion
entre sujeto y objeto.
Jean Piaget

Resumen

as universidades y las
Lu-rgnmzadanes de todo

tipo son entes dindmicos
que deben adaptarse a los cambios
para no desaparecer. Para que
una organizacion, de cualquier
naturaleza, sobreviva, debe
responder a los cambios politicos,
sociales, culturales y tecnolégicos
del entorno.

La necesidad de cambiar para
lograr la adaptacion y por tanto
la sobrevivencia, se vuelve mds
urgente en contextos globalizados,
de tal forma que el cambio ya no
€5 una opcion, sino una necesidad.
Actualmente la disyuntiva no
esti en cambiar o no, sino en qué
hacer para cambiar al ritmo que la
realidad lo demanda

De lo anterior se puede inferir
entonces, que a la accion real del
profesor dentro del aula y fuera
de ella, subyacen concepciones
pedagogicas, cuya identificacion
levaria a la comprension de los
elementos que las conforman y
penetran en la esencia misma del
discurso diddctico.

Hoy se insiste que el escenario
dela Sociedad de la Informacion
ha modificado la metodologia
educativa y ha situado al
conocmiento como un capital
que en tiempos venideros pueda
reemplazar al capital financiero.
Situacion que esta provocando
cambios profundos en todos los
ordenes del saber y paulatinamente
va avanzando hacia una creciente
demanda de nuevos modelos y
recursos educativos en la educacién
superior.

El aparecimiento de la Sociedad
de la Informacion plantea un nuevo
modelo pedagogico, economico
y social a nivel mundial, en dicho
modelo el principal active o capital
que poseen los seres humanos, los
paises, las organizaciones a todo
nivel (empresariales, educativas y
culturales, etc.) es el conocimiento.

En tal virtud, la gestion del
conocimiento es una herramienta
tedrica de gran valor que intenta
dar respuesta a ese reto, ajustando
los componentes en los cuales
se perfecciona u optimiza el
manejo de la informacion y el
conocimiento al interior de las
organizaciones, en este caso,
educativas.

Palabras clave:
gestion del conocimiento.
Educacion superior. Sociedad
de la informacién

ara explicar ¢l significado

de Gestion del

Conocimiento (GC) tema
que resulta fundamental para el
presente ensayo, es necesario,
conocer los elementos que lo
conforman.
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La expresion gestion del
conocimiento, en términos
generales debe entenderse como
el proceso de obtener, distribuir y
utilizar una variedad de recursos
que son esenciales para apoyar
el logro de los objetivos de una
organizacion.

Se considera gestion a un
proceso, 2 una serie de acciones
y actividades que se disefian
con el propésito de conseguir
un resultado especifico y, como
conocimiento, un producto de la
capacidad humana que se mantiene
en constante evolucion y cuya
transmision se produce mediante
un complicado proceso de
aprendizaje que puede hacerse en
forma natural o intencional' .

Debido a su complejidad la GC
es un escenario en el que confluyen,
se mezclan y contemplan algunos
elementos comox

1. La experiencia, entendida
como estrategia mediante
la cual el sujeto propone
una serie de alternativas en
procesos de aprendizaje y
difusion de conocimientos con
las cuales es posible afectar
una comunidad.

2. Los valores o principios
ideologicos que rigen una

sociedad, grupo o individuo,

1 La teoria de GC surge del
propasito de satisfacer ciertas
necesidades y se concreta en la
realizacion de determinadas tareas
por medio de actividades que
involucran actores y

recursos ( Davenport,

2001)



asi como aquella intormacion
0 mensajes que le permiten

a la persona realizar
unaabstraccion de la realidad
en un momento determinado
para la construccion de
nuevos conocimientos y,

3. Las formas de
procesamiento interno de
los aspectos que, producto
de la actividad externa, son
ejecutados por el individuo.

El conocimiento

1 | conocimiento es un

—{ tema que ha preocupado
A__Jal hombre, ya que al
explicrselo se entiende a si mismo
v el entorne que lo rodea. Incluso
es factible afirmar que el interés por
abordar el tema del conocimiento
fue causa del origen de la filosofia.
De tal manera que la reflexion
sobre el conocimiento se trataba de
un contenido que sdlo se abordaba
dentro de los limites y bajo los
parimetros de la filosofia.

En la actualidad el trinsito de
una economia industrial a una
economia informacional ha situado
al conocimiento en el centro de
la nueva economia. Hoy mds que
en otras épocas el conocimiento y
la capacidad reflexiva del hombre
son los principales activos con
los cuales los individuos, las
universidades, las organizaciones
deben contar para enfrentar estos
nuevos desafios.

Visto asi, el conocimiento es

5 4 &l insumo bdsico

que permite que las
instituciones y las

universidades puedan conservarse
en un proceso de innovacion
constante para mejorar sus
productos, proyectos, procesos y
servicios.

Este recurso se encuentra
alojado en los miembros de toda
organizacion y en la medida que
éstas tengan las herramientas
vy la capacidad para gestionarlo
correctamente, podrin disponer de
una gran ventaja competitiva en la
MUEVE ECOmnomia.

Definiciones de gestion
del conocimiento

a gestion del conocimiento
Les un drea relativamente
nueva, y debido a ello
se pueden encontrar variedad
de definiciones y estudios
desde diferentes perspectivas;
sin embargo, los estudios
concuerdan (Davenport y Prusak
2001, Cornella 2002) en que es
fundamental para la organizacion
estar consciente de lo importante
que es gestionar el conocimiento
para obtener ventajas competitivas.

Las instituciones, al igual que los
individuos, compiten sobre las
bases de su habilidad para crear
y utilizar el conocimiento; por lo
cual, gestionar el conocimiento es
tan importante como administrar
las finanzas.

De lo anterior se desprende que
la gestion del conocimiento es una
disciplina que tiene como objetivo
generar, compartir y utilizar el
conocimiento ticito y explicito
existente en una institucion, para
dar respuestas a las necesidades de
los individuos y al desarrollo de las
comunidades e instituciones.

Sepiin Pavés, la pestion del
conocimiento g5 el proceso
sistémico de detectar,
seleccionar, organizar,

filtrar, presentar y usar

la informacidn por parte

de los participantes de la
organizacion, con el objefivo
de explorar cooperativamenie
los recursos de conocimiento
basados en el capital intelectual
propio de las organizaciones,
orientados a potenciar las
competencias organizacionales
v la generacion de valor”
(2002:21)

Otra forma de entender la
gestion del conocimiento en
cualquier organizacion alude
ala idea de proceso en el cual
interviene la planificacion y el
seguimiento de una estrategia de
creacion, construccion, adquisicion,
asimilacion, transformacion,
socializacion, divulgacion,
clasificacion, conservacion y
expresion del conocimiento en
tangibles e intangibles.

En este sentido, para Greve
(2003) la gestion del conocimiento
involucra dos aspectos relevantes:
por una parte la idea de gestion
indica de algin modo, la
organizacion, planificacion,
direccicn y el control de procesos
para conformar o disponer de
ciertos objetivos; mientras que por
otra, al hablar de conocimiento
se pone de manifiesto que una
organizacion, como cualquier
ser humano, estd sometida a una
dindmica en la que, tanto del
interior como del exterior, capta o
percibe informacicn, la reconoce,
organiza, almacena, analiza,
evalia y emite una respuesta
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al exterior basada en dicha
informacidn y englobada en el
total de informacion almacenada
procurando un resultado.

Datos informacion y
conocimiento

1 n este ensayo se utilizan
—{ conceptos y definiciones

A__J fundamentales tales como:
datos, informacicn y conocimiento,
los cuales resultan relevantes para
la comprension de la temaitica
central.

El dato es la unidad mds pequefia
que se puede encontrar dentro
del concepto de conocimiento.
Davenpaort y Prusak, expresan
que los datos son un conjunto
de hechos discretos y objetivos
sobre diversos acontecimientos,
agregan estos autores que registrar
los datos no es aleatorio, se trata
de un proceso en el cual influyen
varios factores como el medio, los
conocimientos, necesidades, etc.,
de los individuos.

En ese mismo orden de
ideas se puede senalar que la
informacion se construye de datos,
los cuales se ordenan y priorizan
con un propdsito. El término
informacion se puede entender de
dos maneras: una es el concepto
interpretativo de los datos: los
datos se convierten en informacion
cuando los procesamos o cuando
atraviesan nuestro sistema
nervioso; otra es una definicion
comiin, general, de la informacion
como un tipo de mercancia que
las personas obtienen entre si
amedida que preguntan y se
responden interrogantes, hablan,
dan informes, leen instrucciones,
recuerdan acontecimientos pasados
¥ comparten secretos.

Drucker al respecto sefiala
que la “informacion son
datos dotados de relevancia
y finalidad. En tal sentido,
para transformar datos
en informacion hace

falta conocimiento™

(20040:05)

De la informacion al
conocimiento

ntes de nada, debemos
comprender en
qué se diferencia el

conocimiento de los datos y de la
informacion. En una conversacion
informal, los tres términos suelen
utilizarse indistintamente y esto
puede llevar a una interpretacion
libre del concepto de conocimiento.

Quirzds la forma mds sencilla de
diferenciar los términos sea pensar
que los datos estin localizados en
el mundo y el conocimiento estd
localizado en agentes de cualquier
tipo, mientras que la informacidn
adopta un papel mediador entre
ambaos. Un agente no equivale a
un ser humane. Podria tratarse
de un animal, una mdquina o una
organizacion constituida por otros
agentes a su ver.

Diferencia entre dato,
informacion y conocimiento

Un dato es un conjunto discreto
de factores objetivos sobre un
hecho real. Dentro de un contexto
empresarial el concepto de dato
s definido como un registro de
transacciones. Un dato no dice
nada sobre el porqué de las cosas, y
por si mismo tiene poca o ninguna
relevancia o proposito.

Los datos son elementos base
de la pirimide del conocimiento.
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La intormacion es descrita como
un mensaje, normalmente bajo la
forma de un documento o algin
tipo de comunicacion audible o
visible. Segian Davenport y Prusak
(2001) Las organizaciones actuales
normalmente almacenan datos
mediante el uso de tecnologias.

Desde un punto de vista
cuantitativo, las empresas evalian
la gestion de los datos en términos
de coste, velocidad y capacidad.

Todas las organizaciones
necesitan datos y algunos sectores
son totalmente dependientes
de ellos. Bancos, companias de
seguros, agencias gubernamentales
v la seguridad social son
ejemplos obvios. En este tipo de
organizaciones la buena gestion
de los datos es esencial para su
funcionamiento, ya que operan con
millones de transacciones diarias.
Pero en general, para la mayoria
de las empresas tener muchos
datos no siempre es bueno. Las
organizaciones almacenan datos
sin sentido.

Realmente esta actitud no
tiene sentido por dos razones: La
primera es que demasiados datos
hacen mds complicado identificar
aquellos que son relevantes; la
segunda, y todavia mds importante,
es que los datos no tienen
significado en si mismos.

Los datos describen inicamente
una parte de lo que pasaen la
realidad y no proporcionan juicios
de valor o interpretaciones, y por
lo tanto no son orientativos para
la accién. La toma de decisiones se
basard en datos, pero
estos nunca dirdn qué 5 5
hacer.



Los datos no dicen acerca de lo
que es importante o no. A pesar
de todo, los datos son importantes
para las organizaciones, ya que
son la base para la creacion de
informacion.

Como han hecho muchos
investigadores que han estudiado
el concepto de informacion, se
describird como un mensaje,
normalmente bajo la forma de
un documento o algtn tipo de
comunicacion audible o visible.
Como cualquier mensaje, tiene
un emisor y un receptor. La
informacion es capaz de cambiar
la forma en que el receptor percibe
algo, es capaz de impactar sobre sus
juicios de valor y comportamientos.
Tiene que informar; son datos que
marcan la diferencia. (Davenport y
Prusak 2001)

La palabra informar significa
originalmente dar formaayla
informacion es capaz de formar
ala persona que la consigue,
proporcionando ciertas diferencias
en su interior o exterior. Por lo
tanto, estrictamente hablando, es
el receptor, y no el emisor, el que
decide si el mensaje que ha recibido
es realmente informacion; es
decir, si realmente le informa. Un
informe lleno de tablas inconexas,
puede ser considerado informacion
por el que lo escribe, pero a su vez
puede ser juzgado como ruido por
el que lo recibe.

El término informacion alude
a cualquier expresion verbal,
numérica, grifica o de otro tipo que
posee un significado determinado
dentro de un contexto concreto

(datos), y cuyo altimo

5 6 objetivo es comunicar
algo. Al conjunto de
datos organizados

y analizados en un contexto
determinado, le denominamos
informacion.

Conviene reiterar que

mjormacion és inlerpretacion
!

de datos” y que conocimiento
es “informacion e
Gil (2001) Por su parte, Von
Tunzelman citado por Salinas
(2004), define informacion

como ‘¢l flujo de mensajes

I accion

y conocimiento como &/

It

resuliadc f'ui"".f:?‘L'.""x‘l:". de
mensajes que se anclan en los
compromisos ¥ creencias Ge

los sujetos que los sustentan”

(1998:45) Notese que en ambos
casos la informacion es sustento
del conocimiento.

De esta manera las
organizaciones humanas,
para poder brindar servicios y
elaborar productos construyen
conocimientos (aprenden) para
lograr dar atencién adecuada a
sus usuarios. Por ello, desde un
enfoque sistémico, en el cual la
organizacion es vista como un
todo, se habla de aprendizaje
organizacional.

leorias del conocimiento

¥ [ conocimiento es de

—{ gran valor para las
A__Jorganizaciones al ser este
el elemento mis significativo en
la creacion de activos intangibles
en las organizaciones. Esto

ha llevado a que las escuelas

de negocios otorguen una
creciente atencion a la gestion del
conocimiento, al ser este el proceso
permanente, mediante el cual se
crean, gestionan, sistematizan y
distribuyen los conocimientos
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entre los miembros de la
organizacion; materializandolos

en productos, servicios, sistemas y
procesos, con € fin de general valor
para la organizacion.

Dentro de la corriente, se han
desarrollado distintas lineas
de trabajo, de las cuales resulta
importante destacar dos: la primera
proveniente de las escuelas de
negocios de Estado Unidos. La
segunda es de origen oriental,
especificamente de Japén.

Si bien estas dos escuelas
comparten en gran medida una
vision comun acerca del rol del
conocimiento en el ambiente
empresarial, existen diferencias
muy profundas acerca de la forma
en gue se concibe la organizacion
y &l conocimiento, y por ende la
relacion entre ambos.

Teoria procedente de
occidente

T n occidente, existe una
—4 larga tradicion que ha
A__Jdbuscado esclarecer que

es el conocimiento. Esta inquietud
se remonta al periodo de los
filasofos griegos clisicos los cuales
ya en aquel entonces buscaron
comprender el origen, esencia y el
proceso del cocimiento, de donde
surgia y donde se almacenaba.

A partir de la filosofia se crea
la epistemologia come disciplina
perteneciente a la filosofia, la
cual se aboca al estudio de los
conocimientos. Es durante este
periodo que se crean las dos
corrientes filosaficas basicas en
torno al tema del conocimiento
€l racionalismo y el empirismo.
(Gonzilez, 2003, Pavés 2001,
Cornella 2002)

Los seguidores del racionalismo
consideraban que el conocimiento
verdadero no es fruto de la
experiencia sensorial del sujeto,
sino de su proceso reflexivo. Esta
concepcion filosofica considera
que la realidad tiene un principio
inteligible, es decir que es
alcanzable mediante la reflexidn.
De acuerdo con esta corriente,
existe un cuerpo de conocimientos
a priori gue no requiere ser
contratado con la experiencia
semsorial. (Greve, 1993, Pavés 2002)

El primer fildsofo de corte
racional fue Platon, y en su
Alegoria de la Caverna expone
que la experiencia sensorial solo
permitia acceder al reflejo del
mundo perfecto de las ideas, €l
cual existe de forma precedente ala
realidad.

De esta forma, al estudiar la
naturaleza solamente se estd
contactando con la sombra de la
fuente primaria de la existencia,
4 la cual solo se puede acceder a
través de la reflexion constante. Las
ideas de Platén fueron reunidas
por Descartes, el cual afirmé que
el “yo pensante” es independiente
del cuerpo o materia y que las
verdades postremas solo pueden
ser esclarecidas a través de un yo
pensante (mente) y no a través de
los sentidos.

Teoria oriental
as teorias que explican
Lque ¢l conocimiento es

el principal activo para
el mundo empresarial, en buena
parte son producto de la vision
oriental. En esa direccién, resultan
importantes los aportes que han
realizado Nonaka y Takeuchi
(1999) quienes desarrollan un
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modelo dindmico de gestidn del
conocimiento en la organizacion.
Segin ellos, el modelo debe
contemplar las siguientes fases:

extension del conocimiento
tdcito, creacion de concepios,
justificacion de la calidad de
los conceptos, construccidn de
un arquetipo y conocimiento en
niveles cruzados.

Las cinco fases segin se pudo
entender, se reproducen dentro
de un proceso circular que no
finaliza nunca y que puede
observarse favorecido por cinco
condiciones organizativas que
facilitan un contexto idoneo, para
las actividades que desarrollan
los individuos, los grupos y por
extension, toda la organizacion.

A través de estos cinco
elementos los lideres de la
organizacion pueden identificar
elementos tales como la autonomia,
la redundancia, &l caos creativo, los
elementos informales y los formales
de la organizacion para iniciar el
proceso de cambio o de mejorar el
actual

Teoria de la Espiral del
Conocimiento

a gestion del conocimiento

Lliene un punto clave de

andlisis: 1a Espiral del
Conocimiento.

"La espiral es una técnica
que consiste en iniciar un
conocimiento de una forma
¥ finalizar de otra mds
completa, a veces abstracta

y especializada” 5 7

(Orozco: 2001)
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“EL CONOCIMIENTO NO PUEDE
SER UNA COPIA, YA QUE SIEMPRE
ES UNA RELACION ENTRE SUJETO

Y OBJETO"

Jean Piaget
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Para pasar del conocimiento
individual al organizacional (es
decir, de un grupo organizado
que comparte un objetivo comun)
necesitan planificar y organizar su
conocimiento. Los componentes de
la espiral del conocimiento segun
Gutiérrez Vargas (2005) y Garcia
Hernandez (1994), son:

Sociabilizacion:
Compartir el conocimiento
® ticito a traves de una
comunicacion cara a cara o
de la experiencia compartida.
Un ejemplo es el aprendizaje
organizativo.

Externalizacion:

Desarrollando conceptos que

encajan con el conocimiento
tacito combinado y que permiten su
comunicacion ordenada dentro de
los miembros de una organizacion
que puede ser empresarial,
educativa o comunitaria.

Combinacion:
Este momento es clave
& en la espiral, se trata de

combinar elementos exdgenos y
endogenos para obtener niveles
de conocimiento explicito: la
construccion de un prototipo para
identificar a una organizacion es
ejemplo de ello.

Internalizacion:
En este proceso es cuando
. se rednen los elementos

inherentes al conocimiento y se
les liga al aprendizaje en accion,
el conocimiento explicito se
convierte en parte de la base del
conocimiento individual.

Los modelos mentales para
comprender las creencias, las
actitudes y el proceder de las



personas en la organizacion sirven
para gjemplificar ese aspecto o
momento de la espiral.

Tacito a Tacito:

Y ste proceso se basa en
—{ la observacion y en
A__Jla tradicién ;Como
aprende un alumno de su
maestro? Observando, imitando y
practicando. Es una transferencia
limitada, sin una percepcion
sistermitica y formal.

Explicito a Explicito:

omo redactar un informe
‘ basado en indagaciones
diferentes? Combinando
partes separadas de conocimiento
explicito para establecer un
nuevo conocdmiento. No amplia
sustancialmente el conocimiento
existente en la organizacion.

Ticito a Explicito:

uando un alumno
expresa formalmente
los fundamentos
de sus conocimientos tacitos,
convirtiéndolos en explicitos y
haciéndose compartibles.

Explicito a Tacito:

N nuevo conocimiento

explicito se extiende

¥ es interiorizado por
los empleados de la organiracion,
ampliando, extendiendo

y modificando su propio
conocimiento. Adquisicion; fusion,
adaptacion de recursos redes de
conocimiento.

Al respecto Gutiérrez y
Garcia (1999) expresan que las
caracteristicas del conocimiento
adquirido a través de los individuos
que integran una empresa se
organiza en una doble via: el
adquirido por una organizacion
v &l desarrollado en ella. Este
proceso conduce a mejorar la
efectividad organizativa. Es el
camino mis directo para adguirir
conocimiento e implantar nuevos
sistemas de aprendizaje en un
clima de confianza y dentro de una
atmésfera de apoyo mutuo entre
individuos y grupos.

Cuando una institucidn
educativa adquiere o contrata
los servicios de otra por su
conocimiento, sencillamente aspira
a tener un modelo mds completo
de gestion de conocimiento que
incidira en el futuro en las politicas
¥ estrategias de la institucion.

La forma de adquirir
conocimiento a través de los
TECLIS0S COn que cuentala
organizacion también es un tema
que hay que considerar. Un modelo
de generacion del conocimiento
centrado en los recursos debe estar
basado en la calidad del recurso
¥ su capacidad de adaptacion
al entorno por medio de la
interaccion entre ambos, creando
asi las condiciones necesarias
para que el conocimiento fluya y
evolucione paulatinamente en la

organizacion.

La administracién del
conocimiento segin Drucker

“es el proceso mediante

el cual se gobierna la
creacion, diseminacidn

¥ uso del conocimiento.
Implica hacer una revision
del capital intelectual
focalizando en los recursos
singulares, las funciones
criticas y los obstdculos

que podrian amenazar el
flujo del conocimiento para
su uso diario dentro de la
organizacidn” (2004; 90) produce
efectos internos y coadyuvantes
que ejercen fuerte impacto entre
la organizacion, tanto a nivel
financiero como no finandero.

El objetivo de la red es organizar
las instancias de tal manera
que permita ir avanzando en la
complicada tarea de gestionar el
conocimiento. Su importancia
tedrica consiste en tratar de
crear valor real a los activos
intangibles con los que cuenta
la organizacion. Autores como
Gil, (2009) Cornella (2002) han
sugerido la necesidad de realizar
mis investigaciones respecto de las
redes de conocimiento para que
las empresas puedan utilizarlo con
propiedad.

En conclusidn

“Inteligencia es lo que usas
cuando no sabes qué hacer”
Jean Piaget

En conclusidn, se puede afirmar,
siguiendo a los autores estudiados,
que la gestion de conocimiento
es hoy una de las principales
herramientas con las cuales cuentan
las organizaciones 5 9
para elevar su valor de
mercado sin aumentar
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sus activos tangibles

La GC no es nada nuevo,
ciertamente; pero, a partir de
los afios noventa, este asunto
COMENZo @ preocupar seriamente
a los altos directivos de empresas
y universidades, especialmente de
aquellas dedicadas a la consultoria,
cuyos principales activos son,
precisamente, los conocimientos.

A tenor de lo dicho, alo largo
de este ensayo, se debe considerar
fundamental el partir de la
base que el conocimiento en las
empresas es el producto intelectual
de las personas, generado por
la asociacion que hacen entre
los datos e informaciones
proporcionados por los hechos,
dentro del contexto especifico de
un escenario determinado.

Estos son usados como
elementos de juicio actuales, que
al combinarse con elementos
similares previamente almacenados
en sus mentes y en los medios de
dlmacenamiento de informacicn de
la empresa, les permiten tomar las
acciones necesarias para enfrentar
problemas especificos.
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FORMACION
ACADEMICA

octor en Investigacion
Social, Universidad
Panamericana,

Guatemala, 2004.

aestria en
Comunicacion
y Periodismo,

Universidad Internacional de la
Florida, Miami, Estados Unidos.

1993.

icenciado en Ciencias
de la Comunicacion,
Universidad de San Carlos

de Guatemala, 1981.

eriodista Profesional,
Universidad de San Carlos

de Guatemala, 1981.

Disenador de diferentes carreras
a nivel de educacién media y
universitaria.

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

Catedratico Universidad de San

Carlos de Guatemala, 1981-2009. Consultor en comunicacié

politica y estratégica

Catedritico Universidad Galileo, ~ InVestigador Social

2001-2005.

Catedratico Universidad
Francisco Marroquin, 2000.

Catedratico Universidad
Landivar, 2006.

Catedratico Universidad
Panamericana, 1999-2012.

Director de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion,
Universidad de San Carlos de
Guatemala, 1984-19%0 y 1995-2000
respectivamente.

Director del Doctorado en

Investigacion Social, Universidad
Panamericana, 2000-2016.
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idactica del Periodismo
Escolar. Elementos de
Persuasion.

a Comunicaciéon: un
I multienfoque.

a Opinién Publica. Manual
del Discurso Politico.
BCdelPeriodismo.

Semiologfay
Comunicacion.

étodos de
M Investigacién
Periodistica.

omunicacion, Periodismo
y Paz en Guatemala.

roduccién de Programas
P Audiovisuales. Guatemala,

C uento de Hadas.

ultura y Comunicacién
de Masas en Guatemala.

anual para
Mcomunicadores
populares.
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omunicacién en la
Docencia.

artidos politicos y
P comunicacion.
C omunicacion y trabajo.
iversos libros de poesia y
articulos periodisticos.
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Para mayor informacién de la Comisién de Extensién
o en el caso de estudiantes universitarios o piiblico
general que desee brindar material diddctico,
contenidos académicos, actividades y contactos
de profesionales que contribuyan a alcanzar los
objetivos de la Comisién y lograr que la Comisién de
Extensién coadyuve en la formacién del comunicador
social, comunicarse con el Dir. Gustavo Bracamonte
en la oficina de la Comisién de Extensién ubicada
en el 2= nivel, Edificio M2, Escuela de Ciencias de
la Comunicacién, Ciudad Universitaria, Zona 12,
Ciudad de Guatemala o contactarse por via electrénica

a: gbracamontel952@hotmail.com

M ANUAL
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Ficha de Horas de Préctica

.&oo\as oy c
Universidad de San Carlos de Guatemala e Ehg
Escuela de Ciencias de la Comunicacién sl CHQJ 2
% &
UsaC

Guatemala 23 de octubre de 2017

Estudiante

Karen Urizar Moran

201217235

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

De mi consideracion:

Me complace informarle que he revisado su informe final de EPS de Licenciatura con el titulo PLAN
DE COMUNICACION INTERNA DE LA COMISION DE EXTENSION DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. El citado trabajo cumple
los requisitos de rigor del presente programa por lo cual, emito DICTAMEN FAVORABLE para los

efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y la distribucién de su trabajo final de EPS
de Licenciatura de forma digital en un archivo PDF en 7 CD’S que deberan ser distribuidos en cada
una de las instancias siguientes:

e Biblioteca USAC

e Biblioteca ECC

e Secretaria ECC

e Institucién o empresa
e Coordinacion EPSL

Sin otro particular

ZNORS D L “ID Y ENSENAD A TODOS”

N RA 2

WO

upervisora EPS de Licenciatura '/ 7 // ) Vs \ vl
\'\:/:(:o. /Lic. 5uns Pe:/ro/za G?ytfx?/ :
d,inadqf‘E‘wPS de’/Licenciatura’; Lilia

“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
Ouverio CASTANEDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 - Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt
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