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RESUMEN.

NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, Universidad de San Carlos de Guatemala.

NOMBRE DEL PROYECTO:
Diagnostico Comunicacional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Universidad de

San Carlos de Guatemala

OBJETIVOS DEL PROYECTO:
General:
e Facilitar herramientas, visuales y de informacion, para una mejor comunicacion en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, con la Comision de Extension.
Especificos:

e Crear un espacio de consulta digital, con temas relacionados en la plataforma de la
comision de Extension de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Promover las Actividades que se realizan en la Comisién de Extension.

e Apoyar las debilidades que en la Comision de Extension, Existen y volverlas una

fortaleza.

SINOPSIS DEL PROYECTO:

Se elaboraron dos Vinilicos, promoviendo las actividades que se realizan en la
Comision de Extensién, y promoviendo la pagina de la plataforma que existe en la Comisién,
para que los estudiantes y el personal administrativos puedan ver dichas conferencias, y
talleres realizados alli. Dichos Vinilicos se pusieron en el edificio de Bienestar Estudiantil, y
el otro en el Edificio M2. Un Cuadro donde dice la Misién y la Vision, de la Comision de
Extension, dicho cuadro se encuentra en la Comision de Extensién. Y un diagnostico
comunicacional de la Comision de Extension resumido en una hoja basado en el foda de la

Comisioén de Extension.



INTRODUCCION.

El presente documento cumple el suefio de todo egresado universitario, de dejar un
legado de importancia a quieres lo quieran recibir.

El plan de comunicacion de la escuela de ciencias de la Comunicacion. ECC. Ha sido
desarrollado atreves del programa del EPS de Licenciatura con el propoésito que sirva para

conocimiento de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion para las nuevas generaciones.

En busca del desarrollo del estudiante, y de canales de informacion mucho mas
solidos, virtuales, y adecuados de la escuela de ciencias de la comunicacion. La oficina de
Comunicacion e Informacion, con el propésito de facilitar los procesos de manejos de
informacidén atreves de los canales pertinentes, desde su creacion han existido factores de
deficiencias comunicacionales en la escuela de comunicacion, por lo que ha sido necesario la
participacion de los estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado EPS; de las carreras
técnicas como de Licenciatura para brindar soluciones estratégicas de alto impacto que

fortalezcan la institucion.

Como aporte de este plan comunicacional, servira a los alumnos conocer mas de la
ECC, y saber en realmente no que realiza Comision de Extension de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion.

Una vez detectada las debilidades internas y externas, siendo esta la falta de imagen y
promocion de la Comisién de Extension, hacia el exterior, se procede a plantear la propuesta
de comunicacion que recoge metas u objetivos que se pretenden alcanzar las estrategias claves

orientadas a fortalecer la comunicacion externa.

Este proyecto finaliza con la etapa de control y seguimiento, en donde se describen las
estrategias ejecutadas, los materiales que se utilizaron para dicha implementacion y
recomendaciones, todas encaminadas al fortalecimiento y practica de una comunicacion

externa en la Comision de Extension.



JUSTIFICACION.

La escuela de ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos, esta
ubicada en el edificio m2, y en el edificio de bienestar estudiantil, la cual fue creada en el
mes de noviembre 1975, para la mejor educacién de todos los alumnos del primero al décimo
semestre, y que pudieran tener su propio edificio y ya no permanecer en el edificio de

humanidades.

Sera indispensable para los alumnos saber y poder leer dicho plan, para la mejor
informacion de como esta compuesta la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, y
especialmente a que se dedica la Comisién de Extension, con el apoyo de la practica
supervisada EPS, la cual plasmara la estrategia de comunicacion para poder llevar a cabo con

éxito dicho diagndstico. Y a su vez poderlo ejecutar lo mas pronto posible.



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO.

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 OBJETIVO GENERAL:

e Elaborar un diagnostico sobre la dindmica Comunicacional entre el director de la
Comisién de Extension, alumnos, Docentes, y personal administrativo, de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Reconocer a los actores y todo el personal involucrado que existe en la Comision de
Extension, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

e Identificar barreras comunicacionales existentes entre personas administrativo,
Docentes y alumnos .quienes proveen informacion diaria.

e Plantear y presentar, posteriormente, un plan de comunicacion para dar solucion a los

problemas detectados.



1.2.  LAINSTITUCION:

1.2.1. UBICACION GEOGRAFICA.

Edificio M2, primer nivel aulas, segundo nivel area administrativa. Zona 12 ciudad

universitaria. Escuela de Ciencias de la Comunicacion. USAC.

Edificio de Bienestar Estudiantil, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.



1.2.2. ANTECEDENTES O HISTORIA:

La escuela de periodismo de Centro América, sale del edificio de la facultad de
humanidades con el apoyo del consejo superior universitario, y se traslada al del bienestar
estudiantil con el nombre de escuela de ciencias de la comunicaron aunque sigue adscrita a la
facultad de humanidades en 1984 se empezaron a impartir las carreras a nivel técnico de,
Periodismo profesional, y Publicidad Profesional, asi mismo la carrera a nivel Licenciatura en

Ciencias de la Comunicacion.

Aunque la creacion de una escuela de esta naturaleza fue aprobada por el consejo
superior universitario hasta 1951 que con motivo de la realizacibn de un congreso
centroamericano de periodistas en San Salvador al que asistiria una delegacion de periodistas
esta naturaleza, los delegados de la APG obtuvieron la aprobacion para que la sede glera en

Guatemala.

La escuela centroamericana de periodismo ECAP, inicio sus actividades académicas
en agosto de 1952, descrita a la facultad de humanidades a la facultad de la Universidad de
San Carlos de Guatemala autoriza para conceder el titulo de periodista profesional en la
carrera intermedia de tres afios y el grado académico de Licenciatura en periodismo en dos

afios més. O sea cinco afios de estudio.

En 1975 se realiz6 un congreso de trasformacion que sefialo la urgencia de dotar a la
Escuela de mayor rigor cientifico, una estrecha vinculacion de la teoria y de la préctica un
serio conocimiento del pais como de las mas eficaces y modernas técnicas pedagdgicas, como
resultado de estos planteamientos se produjo la separacion de la facultad de humanidades, y
el 26 de noviembre de 1975 el Consejo Superior Universitario aprobo la creacion de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion para la carrera de cinco afios conforme las leyes
universitarias, el 8 de febrero de 1984 el consejo superior universitario aprobd la creacion de
otras tres carreras intermedias, fotografia profesional, publicidad profesional de las cuales

actualmente se impartes las dos mencionadas.



Posteriormente el 31 de mayo de 1976, en acta 13-76 punto quinto se aprobd el
reglamento de la nueva institucion el movimiento de integracion intento reaccionar en todos
los niveles redefinio los objetivos de la escuela, abogo por una metodologia de ensefianza
aprendizaje mas cientifica y participativa y por metodologia de ensefianza aprendizaje mas
cientifica y participativa y por metodos evaluativos menos centrados en el aprendizaje

memoristico.

Para el afio de 1953 ante el recordatorio de Mario René Chavez y frdancisco catalan, y
Francisco Catalan el CSU, aprobd su creacion y encomendado a Flavio Herrera la direccion de
la nueva escuela denominada Escuela Centroamericana de Periodismo, ECAP quien conto a
sus primeros graduados a personajes de alta talla Miguel angel Asturias, José Toron Espafia,

Alvaro Contreras Vélez Pedro Julio Garcia Cesar Brafias y David Vela.

Originalmente la ECAP fue autorizada para extender titulos de periodismo en un
programa de tres afios graduar profesionales a nivel de <licenciatura con dos afos adicionales,
funciono adscrita a la facultad de humanidades hasta 1974, conversaciones con varios
profesores de la escuela que tuvieron cercanos a esta fecha entre ellos el Dr. Carlos Interino,

Lic., Jestis Alvaro Mendizabal (ambos ex directores).

El afio escolar de 1985, comenz6 con numerosas demandas pero la escuela no contaba
con suficiente presupuesto ni con un edificio propio pues compartian el edificio de profesores
de la escuela de educacion media EFPEM que pertenecia a la facultad de humanidades, en
1988 cuando la escuela obtuvo dos niveles del edificio destinado originariamente a Bienestar
Estudiantil Pero este respeto impulso una mayor demanda que solo fue contenida por e |

nuevo proceso de admisién instituido en la universidad.

Sin embargo en 1989, a causa que no deja de crecer la cantidad de estudiantes la junta
directiva paritaria JDP logreo el apoyo presupuestario para el apoyo de la jornada vespertina,

para impartir la carrera de publicidad profesional y Licenciatura en ciencias de la



Comunicacion. A inicios de 1990 comenzo a operar en labores ese mismo afio mediante punto

octavo del acta 2-90 Comision directiva Paritaria creo también la Comision de Tesis.

En 1997, la junta directiva paritaria autorizo un mecanismo de graduacion adicional al
examen de tesis consistente en auxiliar durante un semestre al desarrollo del curso y elaborar
el texto didactico del mismo este mecanismo se utiliza durante casi una decada y fue

sustituido por el Ejercicio Profesional Supervisado, EPS.

Desde 2004 la escuela se traslada al edificio M2, en el campus central esto a raiz que la
facultad de medicina se traslado para el centro universitario Metropolitano CUM, ubicado en
la zona 11. Ese mismo afio se logré crear el Departamento de Postgrado que a la fecha
administra las cortes 5 y 6 de la Maestria en referencia la segunda promocion de la maestria de
Comunicacion Organizacional, y ha comenzado con el Doctorado en Ciencias de la

Comunicacion.

Desde 2006 funcionan extensiones de la escuela En el centro universitario del
Nororiente (CUNORI) en el centro universitario de sur occidente CUNSURON y en el centro
de peten CUDEP Donde se sirven las carreras técnicas que en el campus centras. (U rizar,
2010)

1.2.3 DEPARTAMENTOS O DEPENDENCIAS DE LA INSTITUCION:

CONSEJO DIRECTIVO.

El consejo directivo de la escuela de ciencias de la Comunicacién es el maximo 6rgano
de direccion de la unidad académica, es la autoridad encargada de dirigir, administrar y
regular todo lo concerniente al gobierno de la escuela aqui se toman las decisiones mas
importantes y trascendentes, relativas a las politicas académicas y administrativas, la emision
de acuerdos, nombramientos sanciones, promociones y destituciones del personal Docente y

Administrativo.



Y ejecucion de presupuestos aprobacion de tesis y temas de eximentes técnicos,
cierres de curriculo o equivalencias internas entre carreras, examenes especiales e
insuficiencia y extraordinarios, convenios de operacion con instituciones afines, Autorizacion

de Diplomados, talleres, cursos becas etc.,

Conformacion del consejo Directivo.
e Director
e Secretaria
e 2 representantes docentes.
e 2 representantes estudiantiles

e 1 representante profesional egresado.

DIRECCION GENERAL DE LA ECC.

La direccion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se elige cada 4 afios, el
candidato debe ser un profesional de origen guatemalteco, con tres afios de carrera docente en
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Ser colegiado activo y estar en el pleno goce de
sus derechos, quienes eligen al directo son 3 grupos, el consejo directivo, los docentes, los

estudiantes.

El despacho del director actualmente define la politica y reglamento interno, nombra el
personal docente y administrativo, vela por elevar el nivel académico representa evalué de la
manera correcta y ordena el desempefio del personal docente y administrativo, se encarga de
velar que se cumplan los reglamentos universitarios tanto externos como internos, dan
continuidad a todos los tramites vigentes de los que ingresan y egresan de esta escuela con

debido proceso de excelencia académica.



COORDINACIONCOMISION DE EXTENSION:

La Comision de Extension es la vinculacion social de la Universidad, se concretiza con
participacion activa responsable auto determinada de todos los miembros de la misma, es
constituida como un programa integral de docencia, investigacion y servicio atreves del

conocimiento de la realidad para crear una conciencia que contribuya al desarrollo nacional.

Como una accion reciproca en la que tanto saciedad como la universidad aprende de la
interaccion. Como resultado de esta vision se incorporan a las oficinas de Extension
Universitaria programas de divulgacion cientifica y tecnoldgica, de educacion continua y de

educcion continua y atencion a egresados.

COORDINACIONACADEMICA,

La coordinacién académica es la instancia para planificar y administrar las actividades
de ensefianza aprendizaje conjuntamente con las direcciones de &rea, también coordinada
conjuntamente las actividades que realiza el Sistema de Ubicacion y nivelacion para
estudiantes de primer ingreso, incluyendo las pruebas e
COORDINACION DE PLANIFICACION,

La coordinacién de Planificacion Es la encargada de la planificacién anual, que

permite el funcionamiento de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

CENTRO DE ESTUDIOS DE COMUNICACION

e Este centro se inicié en 1978, como Comision de Investigacion transformandose en
centro de investigacion de Ciencias de la Comunicacion en 1989. EI CEC tiene como
funcién principal servir de apoyo a la actividad académica de la escuela, en cuatro

aéreas especificas, lo cientifico, lo docente, lo administrativo y lo innovador.



e La funcion docente ayuda incorporando los resultados de las investigaciones a la
actividad docente, ya sea mediante platicas, cursillos, talleres, a la publicacion de
articulos y ensayos.

e La tercera funcién es apoyar a los administradores académicos de la ECC, con
actividades y estudios que persiguen elevar la calidad de los estudiantes de
comunicacion. Esto incluye la organizacion de cursos de especializacion a los
profesores, e pesistas y tesando.

e La funcion innovadora implica disefiar y presentar propuestas innovadoras para el

mejoramiento de la calidad, de los egresados de esta Unidad Académica.

COORDINACION DE LA COMISION DE TESIS:

Esta instancia es la encargada de asesorar a los estudiantes que elaboraron su tesis de

licenciatura, con el fin de obtener el grado de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

COORDINACION DE PLAN DE AUTOFORMACION A DISTANCIA:

Surgi6 en 1997, con la aprobacién del consejo superior universitario como un proyecto
experimental que inicio con dos primeros afios de la carrera. En el afio 2000 el programa
completo todos los semestres, ademas posee una propia coordinacion y cuerpo de catedraticos.

El pensum de estudios del programa es identifico a las jornadas vespertina y nocturna del
programa diario de la escuela de ciencias de la comunicacion la diferencia radica en la
orientacion, metodologia y tiempo de ensefianza aprendizaje, pretende fortalecer la formacién

técnica y social de los estudiantes mediante experiencias reales en sus aéreas de trabajo.

Su metodologia es la educacién a distancia, esta consiste en dividir las actividades en
momentos presenciales y actividades de autoformacion que realizan los estudiantes, los
momentos presenciales son reuniones semanales entre catedraticos y estudiantes, y las
actividades de autoformacion, son tareas de investigacion o aplicacion que los estudiantes

realizan por si mismos.



CONTROL ACADEMICO.

Es el departamento encargado de la ejecuciéon de diferentes actividades académicas las
cuales son.

e Asignacion de prueba especifica.

e Apertura de expediente. Primer ingreso

e Asignacion de cursos de semestre, recuperacion y escuela de vacaciones.

e Equivalencias

e Carrera simultaneas.

e Cambio de carrera.

e Cambio de jornada.

e Certificacion de cursos aprobados.

e Reporte de cursos aprobados.

e Cierre de pensum.

e Impresion de titulo.

e Acta de graduacion.

e Constancia de cierre.

e Ingreso de cursos.

e Recepcion de actas de semestre, recuperacion y escuela de vacaciones.

e Correccidon de notas de semestre, recuperacion y escuela de vacaciones.

DEPARTAMENTO DE TESORERIA.

Es el departamento encargado de la administracion de los recursos internos y externos,
también de la ejecucion de proyectos académicos, compra de insumos, mobiliario y equipo,
pago de planilla de docentes y personal administrativo mediante los recursos econémicos

segun presupuesto disponible para la ECC.



COORDINACION EPS TECNICOS:

Los estudiantes de las carreras técnicas periodismo, publicidad y locucion, realizan un
periodo de practicas de aproximadamente diez meses, cada carrera tienen un supervisor de
practicas, los cuales son coordinadores por una instancia académica administrativa. Cuya

orden es la siguiente.

e Public dad Professional. Lic. Hugo Nery Bach
e Locucion Profesional. Dr. José Maria Torres.

e Periodismo Profesional. Lic. Cesar Paiz.

COORDINACION EPS LICENCIATURA:

Los estudiantes al finalizar el grado de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
pueden optar por realizar practicas Profesionales Supervisadas EPS. En las organizaciones
especificas y autorizadas por esta coordinacion son organizaciones gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, ONG, organizaciones sociales, fundaciones medios de
comunicacion social y universidad nacional USAC que impulsen el desarrollo social, ubicados
en el area urbana o rural del pais. La carrera de ciencias de la comunicacion costa de tres
carreras publicidad, locucion y periodismo. A nivel técnicas y licenciatura, maestrias y
doctorado.

Dicho departamento se encarga de fotocopiar los examenes, notas informativas, o
cualquier documento requerido por el director, los catedraticos, personal administrativo de la
escuela de ciencias de la Comunicacion.

El departamento de fotocopias se encuentra en el edificio m2, en el segundo nivel.
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1.2.4 MISION.

Coadyuvar en la formacion del comunicador teniendo como principio la realidad social
para la accion comunicativa del estudiante y docente en la sociedad, y el correcto desarrollo

en el campo de la Comunicacién, el Periodismo, la Publicidad y la Locucion. .

1.2.5 VISION:

Extender la formacion de profesionales en la comunicacion que se comprometan al
bien comdn en todos los ambientes sociales y laborales, con excelencia académica y un alto
sentido de responsabilidad que les permita participar en pro del desarrollo social de la

Universidad y el pais.

1.2.6 OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

Formar profesionales de la Comunicacidn, capaces de intervenir humana, técnica y

cientificamente en el proceso de trasformacidn del pais.

e Promover la dinamica entre estudiantes y catedraticos, en los procesos tendentes a
formar una conciencia critica en torno a los problemas del sub desarrollo y proyectar
su accion con miras de incorporar a la mayoria de la poblacién en la busqueda de
soluciones para poder trasformar nuestro pais.

e Formar profesionales de la comunicacion que asuman objetivamente su papel de
comunicadores y enlazadores entre los fendmenos sociales y la opinion publica.

e Formar profesionales capaces de investigar, analizar e informar sobre diversos hechos
sociales para que desarrollen una dindmica y eficiente funcién en la resolucion de la

problematica de la nacion.

11



1.2.7 PUBLICO OBJETIVO, (DE LA INSTITUCION).

Son los estudiantes inscritos en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, en las
carreras de Publicidad, Locucion, y Periodismo, Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

y Post grado.

1.2.8. ORGANIGRAMA.

ORGANIGRAMA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CONSEJO
DIRECTIVO

COMISION DE
EVALUACION

DIRECTOR
ECC

ECC DE EXIENSION DCTCSIS ACADEMICA

~ IERES - -
CONIROL ALDIO ADVIS ", DEPAR IAMEN 1O COORD. COORD COORD.
IA(‘.AL)hMICQ | TESORERIA | \isijal ks ’;Dc:'";‘gm_.,,.l";;’| | Gk | DE PLANIFICACION PUBLKIDAD | LOCUCION "thomsmo LICENLIAIUIRA PAL,

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE IMPRESION DE DISENO
E

S EPS
TLCNICO LICCNCIATURA

AGENCIA DE
PUBLICIDAD

LAB. DE
RADIO

LAB. DE
TELEVISION

e
o

CPS.
PUGLICIDAD

CPS.
PERIODISMO

4]
USAC

TRICENTENARIA ".s}”s“\\q\

Universidad de San Carlos de Guabemala

Fuente: Master. Claudia Molina.



1.3 METODOLOGIA:

1.3.1 descripcion del método.

Es un componente esencial y de gran valor en todo trabajo de investigacion. Esta
conformada por procedimientos 0 metodos para la construccion de la evidencia empirica. Esta
se apoya en los paradigmas, y su funcion en la investigacion es discutir los fundamentos
epistemoldgicos del conocimiento, Especialmente reflexiona acerca del papel de los valores,
la idea la casualidad el papel de la teoria y su vinculacion con la evidencia empirica, el recorte
de la realidad, los factores relacionados con la validez del estudio, el uso y el papel de la

deduccion y la induccion, la metodologia trata de la I6gica interna de la investigacion.

Para elaborar del diagndstico de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se utilizan
los siguientes métodos EI método mixto, método cuantitativo y cualitativo, partiendo de la
observacién entrevistando a los docentes, y alumnos a todas las personas que tengan relacion
con la Escuela de Comunicacién, con el objetivo de determinar y fundamentar los resultados

de dichas recolecciones de datos.

TIPOS DE INVESTIGACION UTILIZADA:

El tipo de investigacion se determina con base en el aspecto que se pretende abordar,

respecto del objeto de estudio.

INVESTIGACION CUANTITATIVA:

En una investigacién cuantitativa la realidad es objetiva, existe una separacion entre el
investigador (sujeto) y el objeto de estudio. La distancia frente a aquello que se pretende
investigar en vista como condicion necesaria para alcanzar un conocimiento objetivo. El
investigador busca desprenderse de sus propios valores, utilizacion de la deduccién en el

disefio y de la induccion en el analisis, utilizacidn de técnicas estadisticas.
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INVESTIGACION CUALITATIVA:

La investigacion cualitativa se ha concebido Ultimamente como aquel tipo de
investigacion en el cual participan los individuos y comunidad para solucionar sus propias
necesidades y problemas, bajo la guia de técnicos al respecto, pero con la participacion directa

de todos los interesados en el desarrollo.

INVESTIGACION MIXTA:

Este tipo representa el mas alto grado de integracion o combinacion entre los enfoques

Cualitativo y Cuantitativo.

Ambos se entremezclan o cambian en todo el proceso de investigacién o al menos en
la mayoria de sus etapas, requiere de un manejo completo de los dos enfoques y una
mentalidad abierta agrega complejidad al disefio de estudio la pero contempla todas las
ventajas de cada uno de los enfoques. La investigacion oscila entre los esquemas de
pensamiento inductivo y deductivo, ademas de que por parte del investigador necesita un
enorme dinamismo en el proceso. Lleva a un punto de vinculacion lo cualitativo y lo

cuantitativo que puede resultar inaceptable para los puristas.

Para poder realizar el diagnostico Comunicacional de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion utilizare los 3 métodos de investigacion siguientes
1. Entrevistas.

2. Observacion.

3. Encuestas.
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QUE ES LA ENTREVISTA:

Segln Sampier, (2006) la entrevista implica que una persona calificada aplica el
cuestionario a los sujetos participantes, el primero hace las preguntas a cada sujeto y anota las

respuestas.

Es unaconversacion entre un investigador y una persona, que responde a preguntas
orientadas a obtener la informacion exigida por los objetivos de un estudio. Como técnica de
recoleccion va desde la interrogacion estandarizada hasta la conversacion libre, en ambos
casos se recurre a una guia que puede ser un formulario o esquema de cuestiones que han de

orientar la conversacion.

La entrevista tal y como sefiala eggAnder, 1979 es uno de los procedimientos mas
usados en la investigacion social, aunque como técnica profesional se usa en otras tareas, el

psiquiatra, psicologo, psicoterapeuta, educadores, orientadores periodistas.

OBJETIVOS.

La entrevista como objetivo tiene que ser eficaz para obtener datos relevantes, para
averiguar hechos, fendmenos, situaciones sociales, el arte de una entrevista en el campo de la
investigacion consiste en Gltima instancia, en lograr respuestas validas y fiables, acerca de

aquello que se quiere conocer.

Segun Carlos Sabino la entrevista se divide en dos tipos, entrevista estructurada y no

estructurada.

Entrevista estructurada, llamada también formal, se caracteriza por estar rigidamente
estandarizada, se plantean idénticas preguntas y en el mismo orden a cada uno de los
participantes quienes deben escoger la respuesta entre dos, tres 0 mas alternativas que se les

ofrezcan.
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Entrevista no estructurada, se comentan tres tipos de entrevistas, que son entrevistos a

profundidad, entrevista focalizada, y entrevista enfocada.

Entrevista a profundidad: una técnica para obtener que una persona trasmita oralmente
al entrevistador su definicion personal de la situacion, la entrevista comprende un
esfuerzo de inmersidn (mas exactamente re- inmersion), del entrevistado frente al él, en
colaboracion con el entrevistador que asiste activamente a este ejercicio de
representacion casi teatral.

Entrevista focalizada: es una forma de llevar la entrevista en profundidad en forma
grupal, la entrevista en grupo ofrece unas oportunidades de conocimiento y de analisis
que la entrevista individual no ofrece, la experiencia en grupo promueve un ambiente en
el cual se intercambian puntos de vista, los individuos encuentran una mayor facilidad
de reflexion sobre el tema tratado.

Entrevista enfocada: es una entrevista de profundidad pero especialmente dirigida a
situaciones concretas, va dirigida a un individuo concreto, caracterizado y sefialado
previamente por haber tomado parte de la situacion o la experiencia definida. A
diferencia de la entrevista a profundidad la entrevista enfocada no revive toda la vida si

no la reconstruccion de una experiencia personal concreta.

Se hara una entrevista estructurada o formal al coordinador de la Comision de Extension, el

Dr. Gustavo Adolfo Cer6n, para tener datos concretos y partir de esa informacion proceder a

plantear dicho informe.

QUE ES LA OBSERVACION:

La observacion es la técnica de investigacion basica sobre las que se sustentan todas

las demaés, ya que establece la relacidn bésica con el sujeto y el objeto que es observado el

inicio de toda comprension de la realidad.
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Segun Bunge (727) la observacion por ser un procedimiento cientifico se caracteriza

por ser.

Intencionada: porque coloca la meta y los objetivos que los seres humanos se proponen en

relacion con los hechos humanos para someterlos a una perspectiva tecnoldgica.

e llustrada: porqué cualquier observacion para ser tal estd dentro de un cuerpo de
conocimientos que le permite ser tal, solo se observa desde una perspectiva teorica.

e Selectiva: selectiva porque necesitamos a cada paso discriminar aquello que nos interesa
conocer y separarlo del cumulo de sensaciones que nos invade a cada momento.

e Interpretativa: en la manera que tratamos de describir y de explicar aquello que estamos

observando. Al final de una observacion cientifica nos dotamos de algun tipo de

explicacion acerca de los que hemos captado, al colocarlo en relacién con otros datos y con

otros conocimientos previos.

En el diagnostico utilizaremos los cuatro procedimientos de la observacion pues por
medio de la observacion intencionada, el objetivo principal es que los alumnos conozcan las
actividades por realizar en la comision de extension logrando la meta de que los alumnos
lleguen a todas las actividades. Y por medio de la observacion selectiva conoceremos las
debilidades de la comisién de extension, y asi podres interpretar exactamente como se

realizara paso a paso el diagnostico comunicacional.

QUE ES LA ENCUESTA:

Se puede definir como encuesta, siguiendo a Garcia Fernando como una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recoge y se analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion
0 universo mas amplio del que se pretende explotar, describir, predecir, explicar una serie de

caracteristicas.

Para Cierra Bravo, la observacion por encuesta, que consiste igualmente en la obtencién

de datos de interés sociologico mediante la interrogacion de los miembros de la sociedad, es el
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procedimiento socioldgico de investigacion mas importante y el mas importante entre sus

caracteristicas se pueden destacar las siguientes.

1. Lainformacion. Se obtiene mediante de una observacion indirecta de los hechos.

2. La encuesta, permite aplicaciones masivas que mediante técnicas de muestreo
adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a comunidades enteras.

3. El interés del investigador no es el sujeto completo que contesta el cuestionario, si no
la poblacion a la que pertenece de alli como se ha mencionado.

4. Permitird obtencion de datos sobre variedad de temas.

5. La informacién se recoge de modo estandarizado mediante un cuestionario,
instrucciones iguales para todos los sujetos, idéntica formulacion de las preguntas, lo
que faculta hacer comparaciones intergrupales.

En el diagnostico nos servira de mucho realizar entrevistas a 200 alumnos de todas las
carreras, en los semestres siguientes segundo semestre, cuarto semestre y sexto semestre, para

poder saber el porqué de la mala comunicacién en la Comision de Extension.
1.3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION:

Por la recoleccién e investigacion realizada se requiere de una seleccion de
instrumentos de investigacion las cuales sirven para recabar informacidn necesaria, entre estas

son la observacion, la entrevista y la encuentra. Las cuales se van a utilizar en este

procedimiento de investigacion por ser las mas adecuadas a la realizacion de este diagndstico.
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1.4  RECOPILACION DE DATOS:

1.4.1. GRAFICAS E INTERPRETACIONES DEL RESULTADO DE LAS
ENCUESTAS:

GRAFICA NO. 1

1.Conoce usted que tipo de actividades realiza la comision de extension,
de la escuela de ciencias de comunicacién. De la Universidad de San
Carlos:

® No

mSi

Fuente Epesista, Lilian Valdez

[RESPONDIERONQUENO | QUE NO 87%
RESPONDIERON QUE Si 22 171 13%
TOTALES 171

INTERPRETACION:

A la mayoria de los alumnos del segundo, cuarto y sexto semestre no conocen de
fichas actividades debido a que estan el en edificio de bienestar estudiantil y no se les toma
muy encuentra para que estén enterados de dichas actividades.

Seria bueno elaborar pas6 de aulas, y pegar afiches dentro de las aulas para que los
alumnos se enteren de dichas conferencias, y talleres. De la Comision de Extension de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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GRAFICA NO. 2

2. Que temas le gustaria que impartieran en la comision
de extension. De la escuela de Ciencias de la

Comunicacion

B Cultura General
| Otros
™ Periodismo

B Publicidad

0%

Fuente E pesista, Lilian Valdez.

[CULTURAGENERAL [ ] |  46%]
PERIODISMO 48 171 28%
PUBLICIDAD 44 171 26%
OTROS 1 171 0%

TOTALES 171

INTERPRETACION:
La mayoria de los alumnos solicitaron temas de periodismo y publicidad, temas que les
serviran mucho para reforzar sus conocimientos que estan dentro del pensum de estudio.

Se tomara en cuenta la forma de reforzar, estos temas solicitados.
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GRAFICA 3

3. Por que medio se ha enterado usted, de las
actividades que realiza la Comision de Extension, de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

m Afiches
M Catedratico
W Invitaciones

m Otros

Fuente E pesista, Lilian Valdez.

OTROS 60 171 35%

AFICHES 56 171 33%

CATEDRATICO 37 171 22%

INVITACIONES 18 171 10%
TOTALES 171

INTERPRETACION:

Los medios escritos son muy buenos para el soporte informativo, como lo son los afiches pero
y las invitaciones, pero se tendra més al tanto a los catedraticos a que les informes de dichas
actividades a los alumnos, pues por medio del catedratico es un método mucho mas eficiente
de dar a conocer a los alumnos las actividades

Se realizara una agenda trimestral par poder darsela a los catedraticos y que estén enterados de

las actividades mes a mes
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GRAFICA NO. 4

4. A su criterio que horarios le gustaria que se realicen las
actividades de la Comision de Extension, de la Escuela de Ciencias
de Comunicacién

m Nocturna
1%
M Sabados
= Todas

H Vespertina

Fuente. E pesista Lilian Valdez.

NOCTURNA 98 171 57%

VESPERTINA 44 171 26%

SABADO 28 171 16%

TODAS 1 171 1%
TOTALES 171

INTERPRETACION:
Seria bueno que las actividades se realicen a las 6.30, pues es el horario ideal para que los

alumnos puedan asistir sin necesidad de estarse saliendo a media conferencia por la pena de ir
a recibir clases y ya no poder atender sus actividades cotidianas a su vez se podra invitar a los

alumnos de la jornada vespertina al salir de sus clases sin perjudicarles su horario de clase.
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GRAFICA NO. 5

5. Ha usted en que medio le gustaria que se le avise, de
las actividades que realiza la Comision de Extension

B Facebook

M Instagram

W Pagina WEB
B Paso de aulas

M You tube

0%

Fuente, E pesista Lilian Valdez

[FAcEBOOK [ e 1|  53%]
PASO DE AULAS 66 171 39%
PAGINA WEB 8 171 5%
YOU TUB 6 171 3%
INSTAGRAM 1 171 0%

TOTALES 171

INTERPRETACION:
Pues por medio de Facebook se esta realizando, pero se debe trabajar mas en los datos de los

alumnos para poderlos integrar a la pagina de Comisién de Extension, afio tras afio, para mejor

informacion de las actividades de La Comision de Extension.
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1.4.2. Ficha de la Entrevista:

Se conoce como entrevista, un instrumento directo con una pregunta o varias personas,
para obtener resultados o respuestas directas que se le hacen, con el afdn de saber méas del
tema a tocar. En este caso se le realizo una entrevista estructurada o libre al Dr., Gustavo

Adolfo Cerén, director de la Comision de Extensiéon de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Ficha de la entrevista al Dr.

Gustavo Adolfo Ceron.

NOMBRE

PUESTO

OBJETIVO

Dr. Gustavo Adolfo Cerén

Coordinador

Anélisis de los procesos de

comunicacion.

Numero pregunta

Pregunta

Cual es su funcion
principal  en la
coordinacion de
Extension de la

Escuela de Ciencias
de la Comunicacion,
de la Universidad de
de

San Carlos

Guatemala.

Respuesta.

Coordinar todas las actividades,
de la Coordinacion de Extension
de la Escuela de ciencias de la
Comunicacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala,
para mejorar la preparacion
académica de los alumnos.Por
medio de talleres, conferencias,
actividades culturales. Para todos
los alumnos desde el primero al
décimo semestre. Juntamente
también a los licenciados de la

escuela.

Dicha entrevista se realiz6
el dia 2 de febrero 2017
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PREGUNTAS:
1. Cuél era su nombre.
Cargo que desempeiia.
Cudl es su funcion principal en la institucion.

Si existe presupuesto para la comision de extension.

2
3
4
5. Cudl era su grupo objetivo, para las actividades que el realiza.
6. Si cree importante dicha comision.

7. Cuanto tiempo tiene como coordinador de la Comisién de Extension.
8. Que apoyo necesita el en la comision de extension.

9. Si los e pesistas eran de bastante ayuda para él.

10. Cudles eran las debilidades y fortalezas de la Comision de Extension.

FICHA DE OBSERVACION

Area observada Tiempo de observacion Punto de observacion

Comisidn de Extension de la | Semana del 1 al 10 de julio | EI punto méas débil de la

Escuela de Ciencias de la | 2017. comision de extension es
comunicacion de la que no cuenta  con
Universidad de San Carlos presupuesto econdémico,
de Guatemala para realizar dichas
Edificio M2. actividades academicas. Es

muy limitado el material

didactico que se le brinda.

También se observo a los Se les observo en cada
licenciados, personal cubiculo a los licenciados, a
administrativo, y alumnos la los alumnos en dichas
reaccion que tienen a las actividades en el salon m2, y
actividades del Dr. al personal administrativo en
Bracamonte su oficina. Cada quien

dando su opinién de la

Comision de Extension
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Resultados de la entrevista, Master Fernando Arturo Arévalo Yankos .Coordinador de

Locucién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Pregunta

Respuesta.

1. Asu criterio cual sera el mejor
canal para mejorar la
comunicacion interna y externa, de

la Comision de Extension.

Desde la coordinacion del departamento
de locucidn cree que lo mejor que se
puede mejorar la comunicacion interna
por medio de producir spot relacionados
con los contenidos que se van a a tratar en
las diferentes actividades que tiene la
comision de extension, a lo externo seria
interesante que se creara un programa
especifico para la carrera de locucién en
donde las personas que como invitados del
programa tengan relacion directa con la

carrera de locucion.

2. Cuales temas cree usted gue serian
los mejores en las conferencias de

Comision de Extension.

Generalmente el habla es uno de los temas
fuertes a utilizar dentro de la
comunicacion, pienso que la mayoria de
los estudiantes y muchos de los docentes
requieren que se les den talleres y
entrenamiento especifico no solo para
hablar en publico sino también para la
produccion de programas.

3. Enque horario le sera accesible
Ilevar a los alumnos a dichas

conferencias.

Se la puse dificil porque como
coordinador es conveniente que tenga una
tabulacion de los horarios de los docentes,
y aproveche cuando los docentes tengan

un doble periodo.
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4. Porque medio se ha enterado
usted, de las actividades que

realiza la Comisién de Extension.

Generalmente como coordinador del
departamento de locucion siempre les
llevan invitaciones y colocan afiches en la
parte exterior del departamento, creo que
esa es una buena funcion aunque muchas
veces los horarios no van acorde con el
plan de estudios de los estudiantes, y otro
de los aspectos que han dejado de
aprovechar son las redes de internet no
solo el Facebook, insta gran, e watsap si
no hay una cartelera de la escuela y un
block que no ha sido utilizado al cien por
ciento creo que alli debieran de poner un
poco mas de énfasis para que se
aproveche mas no solo la calidad de las
personas que pueden estar dirigiendo la
comision de Extension si no también el
conjunto de docentes que participamos en
la actividad de la direccion de esta

escuela.

5. A su punto de vista son
importantes las conferencias y
talleres que se realizan en la
Comision de Extension.

Si no ¢Por qué?

Si son importantes porque complementan
muchos de los temas que debieran de
tratar dentro de la docencia
desafortunadamente si no hay una
coordinacion de acuerdo a los programas
puede haber un desfase en los contenidos
puede ser que el contenido del punto
cuatro se vea en la primera semana
entonces eso en lugar de ayudar al docente

lo deja distanciado
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Resultado de la entrevista a la Master, Rosa lIdalia Aldana.

Pregunta

Respuesta

1. Asu criterio cual sera el mejor
canal para mejorar la
comunicacion interna y externa de
la Comisidn de Extension, de la
Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

Uno de los canales que se puede utilizar
porque hay que utilizar varios por medio
de los correos nos llega de manera mas
inmediata tomarles una foto y mandarlo
por las redes, por el chat la conferencia un
recordatorio eso es fundamental, generar
una especie de curso en la plataforma
virtual. Ya que se tiene hay que explotar

€S0.

2. Cuales temas cree usted que serian
los mejores a tratar en las
conferencias de la Comision de

Extension.

Los cursos o contenidos que se han dado
las conferencias son importantes porqué
complementan la informacién no solo del
profesor si no del estudiante de la escuela

de comunicacion.

3. En que horario le seré accesible
llevar a sus alumnos a dichas

conferencias.

Deberia de pensarse en tomar en cuenta a
los del PAD a los del sabado que no se ha

hecho.

4. Por qué medio se ha enterado Ud.,
de las actividades que realiza

Comision de Extension.

Internet

5. A su punto de vista son
importantes las conferencias y
talleres que se realizan en la

Comision de Extension.

Se le olvidaba hacerle una pequefia
evaluacion a los comparieros para que

participen, y si son importantes los temas
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Resultado de la entrevista, Licenciado Mario Toje Chirin, coordinador de Periodismo de

la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

1. Assu criterio cual seré el mejor canal

para mejorar la comunicacion.

La verdad que como esta ahorita la comision
hemos tenido un vinculomas cerca por que
somos coordinacion con extension entonces
los programas que él tiene se aboca para ver
si se puede apoyar a los planes de trabajo

entonces estamos muy bien

2. Cuales temas cree Ud., que serian los
mejores a tratar en las conferencias de

la Comision de Extension.

Los temas gue se estdn manejando ahorita
estan muy bien y nosotros hemos tratado que
cada area y cada tema sean tratados en la

comision de extensién

3. Enque horario se le hace accesible
llevar a sus alumnos, a dichas

conferencias.

Eso es un problema que tenemos porgue en el
horario que esta planificado ahorita hay
algunos que tienen un periodo y se van
cuando termina el primer periodo y se van,
por ejemplo el periodo de ellos comienza de
5.30 a 6.30 las conferencias son de 6 a 7 si yo
llevo a mis alumnos en el primer periodo a las
seis se estan yendo entonces eso es lo que
tenemos que ver o sea si se hace antes no hay
alumnos y si se hace muy tarde no se quedan
entonces tenemos que ver. Tendria que ser
porgue no se ve bien cuando el disertante esta

en su tema ellos se salgan.

4. Porque medio se ha enterado Ud., de
las actividades de la Comision de

Extension.

Por los tres por afiches, invitaciones y por

internet.

5. A su punto de vista son importantes
las conferencias y talleres que se

realizan en la Comision de Extension.

Si son importantes como el Dr. Bracamonte
toma en cuenta los estudios de cada carrera
para ingresar los temas que hay que dar y

sacarles provecho.
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Resultad de la entrevista, Master Sergio Vinicio Morata ya Garcia. Director de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

1. Asu criterio cual sera el mejor
canal para mejorar la

comunicacion.

La mejor forma es utilizar las redes
sociales, hacer campafias digitales, hacer

flayers y hacer afiches, de sus actividades.

2. Que temas cree Ud. que serian los
mejores a tratar en las conferencias

dela Comision de Extension.

El pensum de la escuela se compone de 50
clases aproximadamente entonces las
conferencias de ben ser enfocadas a
fortalecer las unidades de los cursos
principales de la escuela

3. en que horario cree usted mejor,
que se lleve a cabo las
conferencias que realiza la

comisién de extension.

Debe de ser en todos los horarios en la
tarde aproximadamente de 3a 4, en la

noche de 5y 7 y sdbados de 9a 11

4. Porqué medio se ha enterado usted
de las actividades que realiza la
Comisién de Extension, de la
escuela
La de ciencias de la

Comunicacion.

Internet por las redes sociales

5. A su punto de vista son
importantes las conferencias y
talleres que realiza la Comision de

Extension.

Si son importantes porque vienen a
complementar los contenidos que dan los

maestros en sus cursos.
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TABLA COMPARATIVA DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS.

Master. Sergio

Master. Fernando

Licenciada: Rosa

Licenciado, Mario

Vinicio Arturo Yankos Idalia Aldana. Toje Chirin
Morataya
Garcia
Pregunta 1. Internet Internet, y Internet. Internet.
¢asu criterio cual plataforma.
sera el mejor canal
para, mejorar la
comunicacion,
interna y externa de
la Comisidn de
Extensién?
Pregunta 2 Temas Como hablar en General. Estan bien los
Cuales temas cree enfocados a los | publicoy temas que se estan
Ud. Que serian los Ccursos que se produccion de tratando ahorita
mejores en las impartenenla | programas
conferencias de la escuela
C:E.
Pregunta 3 En todos los 6.30 A 7.30 PAD 6.30 A7.30
En que horarios le horarios,
sera accesible llevar | vespertinos
a los alumnos a las nocturnos,
conferencias PAD.
Pregunta 4 Afiches, Afiches, internet, Invitaciones, Invitaciones,
Por qué medio se ha | internet invitaciones internet. internet.
enterado Ud. De las
actividades que
realiza la C:E.
Pregunta 5 Si, son Si, son Si, son Si, son
A su punto de vista importantes importantes. importantes. importantes.

son importantes las
conferencias y
talleres que se

realizan, en la C:E.
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA COMISION DE EXTENSION.

Por medio de la Observacion y la entrevista que se le realizo al, Doctor Gustavo
Bracamonte, hace 5 afios esta encargado de la Comision de Extension de la escuela de
ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, llevando a cabo
semana a semana, actividades Educativas como Historia de Guatemala, y EI mundo. Talleres
de Comunicacion, Talleres de fotografia, y actividades culturales etc. Dando como resultado
las mejoras académicas de los alumnos, dichas actividades educativas sirven de pilar para

complementar la educacion de todos los alumnos del primero al décimo semestre.
Asi mismo hizo ver que él esta anuente a todas las personas que quieran colaborar con
el académicamente, culturalmente, para poder realizar cada dia mejor y con éxito las

actividades que el Dr. Bracamonte realiza durante todo el afio.

TABLA COMPARATIVA.

Pro Contra
La falta de comunicacion en la Comisién Se tiene a una persona con alto
de Extension, para dar a conocer sus conocimiento, hay que explotar eso de
actividades. esta persona para llevar a cabo mucho

mejor sus actividades

Falta de publicidad en la Comision de Medios de publicidad para mejor el area
extension, para lograr mas afluencia en De publicidad, més apoyo.

los talleres, conferencias etc.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION:

Dicha Comision de extension de la escuela de ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de san Carlos. Es dirigida desde hace 5 afios por el _Dr. Gustavo Bracamonte,
que en su totalidad es la persona encargada de dicha extension. Recibiendo afio tras afio el
apoyo de los estudiantes E pesistas de la escuela. Pues en la Comision hay mucho que hacer y
a su vez a él solo se le dificulta bastante todo lo que alli se hace. Ya que son muy buenas las
conferencias y los talleres que alli se imparten, se necesita de darle méas apoyo a la Comision

de Extension, tanto Econémico, como apoyo humano.

1.5.1 FORTALEZAS.

e Se cuenta con las herramientas necesarias y tecnologicas que permite mejorar la comision
de Extension de la Escuela de Ciencias de la ComunicacionExiste presencia Institucional.
e Hay disponibilidad de las autoridades de la Comision de Extension de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion en realizar este diagndstico.

1.5.2. OPORTUNIDADES:

e Obtener la informacion necesaria de sus métodos de Comunicacién para poder plantear
estrategias adecuadas a sus necesidades.

e Obtener sugerencias a considerar para mejorar la comunicacion interna.

e Tener la oportunidad de colaborar directamente con el Dr. Bracamonte en sus actividades
profesionales.

e Crear entusiasmo en los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, para la

realizacién de las actividades de cada mes.
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1.5.3. DEBILIDADES.

e Los alumnos del primero AL sexto semestre no son toma dos en cuenta para dichas

actividades.

1.5.4. AMENAZAS

e Apatia de los docentes para contribuir a las actividades planificadas.
e El poco interés en los estudiantes, para participar en las actividades a realizar.

e Limite econdmico para la realizacion de campafias a largo plazo.
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CAPITULO 11

2. PLAN DE COMUNICACION

Luego de realizar mi diagnostico me pude dar cuenta que a la Comision de Extension
le falta bastante comunicacion interna y externa por explotar y por medio de mi plan, realizare
nuevas estrategias de comunicacion a nivel interno con los catedraticos, y externo con los
alumnos con paso de aulas, informacién directa a ellos por medio de internet y dandole el

buen uso a los afiches que alli siempre realiza el Dr. Bracamonte.

Brindandole la oportunidad a los alumnos que no pueden venir a escuchar las
conferencia y talleres por diversas razones por el horario, laborales, etc. Se le dara el apoyo de
poder verlas con la facilidad de simplemente tener acceso a internet, por medio de un celular,
una computadora la cual le facilite el acceso a YouTube, para poder ver las trasmisiones en

directo de las conferencias, sentado en la comodidad de su casa.

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES.

La Comisidn de Extensién de la Universidad de San Carlos de Guatemala, desde hace
6 afios atrds realiza diferentes actividades culturales, educativas, talleres etc. Mes a mes,
complementando la educacion y formacion de los alumnos del primero al décimo semestre,
con este tipo de actividades extra aula que le sirve de mucho apoyo al estudio de todos los

alumnos, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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2.2 OBJETIVO DE COMUNICACION.

Lograr hacer llegar al 95 por ciento de los Alumnos de la escuela de ciencias de la
comunicacion, a que tengan la accesibilidad, y la practica, por medio de la experiencia que el
Dr. Bracamonte tiene al momento llevar a cabo sus actividades. Tener la seguridad que dicho
porcentaje de alumnos estaran viendo las actividades que se realizan en la Comision de

Extension Por medio de nuestra plataforma de Classroom.

2.3 PUBLICO OBJETIVO:

Interno, a los catedraticos, y alumnos del primero al décimo semestre, jornadas

vespertina, nocturna, y PAD. De la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Externo, a los catedraticos y alumnos del primero al décimo semestre de la Facultad de

Humanidades, Psicologia etc.
2.4 ESTRATEGIA:

En dichas actividades nos vemos en la necesidad de poder subir a la plataforma dichas
actividades, pues el auditérium solo tienen capacidad para 200, personas y no es lo

suficientemente grande para que cupieran todos los alumnos de dichas jornadas.

Siendo una prioridad, la importancia de dicha actividad virtual. En la plataforma de la

escuela de comunicacion, cubriéndolo en el periodo de tres meses.

Dichas actividades se estara subiendo la informacién de dia, hora, lugar en la

plataforma 3 dias antes de cada actividad.
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2.5 ACCIONES DE COMUNICACION

Accion 1: Material impreso.

Problema Acceso Virtual, A Todas Las Actividades De La
Comisién De Extension.

Producto Afiches Informativos, E Invitaciones

Objetivo Comunicacional Informar, Fortalecer La Educacion Extra Aula.

Tipo De Mensaje Informativo

Publico Objetivo Interno. Externo.

Medio De Difusion Digital

MATERIAL IMPRESO.
e 20 afiches por cada actividad.

e 35 invitaciones de 20 por 15 centimetros, por conferencia o taller, segin lo requiera el

licenciado Bracamonte.
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Accién 2: Carteleras.

Problema Falta de Carteleras en el edificio M2, y en

bienestar estudiantil

Producto Afiches

Objetivo comunicacional Informar sobre los talleres, y las

conferencias de la comisién de Extension.

Tipo de mensaje Visual, informativo

Publico objetivo Alumnos y catedraticos.

Medio de difusion 30 afiches impresos en blanco y negro a
doble carta.

CARTELERAS:

Afiches de doble carta, que se pegan en el edificio de Bienestar estudiantil y el edificio
M2, comunicando el dia, la hora, lugar, y tema de cada una de las actividades a realizar

durante la semana.

Y en forma directa, invitaciones que se le entregan a los licenciados de los dos

edificios.
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Accidn 3: Buzon de sugerencias

Problema Falta de informacion de las actividades de

la Comision de Extension.

Producto Buz6 de sugerencias.

Objetivo comunicacional Fortalecer la informacion, a los alumnos y

catedraticos.

Tipo de mensaje Informativo

Publico objetivo Interno, alumnos y catedraticos.

Medio de difusion Impreso 300, hojas para todos los
alumnos.

BUZON DE SUGERENCIAS.

Se estard usando un buzén en el auditérium, pidiéndoles sus sugerencias a los alumnos
que lleguen a las conferencias, el cual nos servird de mucho apoyo para saber que piensan de

las actividades de la comisién de Extension.
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Accién 4 Creacion de sitio web.

Problema Falta de transmisién en la pagina web de
comunicacion,
Producto Plataforma de classrom, escuela de

comunicacion.

Objetivo Comunicacional

Fortalecer las actividades de Extension

por medio de la tecnologia

Tipo de mensaje

Informacién virtual.

Publico objetivo

Alumnos, catedraticos, personas de 18 a

50 afios.

Medio de difusion.

Youtube, personas que cuenten con un

celular con internet, etc.

MANTENIMIENTO O CREACION DE SITIO WEB O REDES SOCIALES.
PONER FOTO DE LOGO CLASSROOM PONER DIRECCION DE SITIO

Google for Education

Inicio Productos on Recursos

: m 1~y —&'

Comunicate con un Obtener plodudos de
experto

cceso  GuiadeTl

‘\ifi?
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CAPITULO 11l
3. INFORME DE EJECUCION.

3.1 PROYECTO DESARROLLADO.

3.1.1 FINANCIAMIENTO:

La ejecucion del proyecto de Comunicacion del Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura se realizd con recursos la Epesista, y el equipo de Cémputo de la Comision de

Extension. De la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Lo correspondiente al 90 por ciento, fueron financiados por la alumna Lilian Oneida

Valdez Lara.

3.1.2 PRESUPUESTO

CANTIDAD DETALLE COSTO COSTO FINANCIAMIENTO
UNIDAD TOTAL
50 | Lapiceros Q5.00 Q 250.00 | Epesista
5 | Camisetas Q 65.00 Q325.00 | Epesista
100 | Pachones de agua Q1.40 Q 140.00 | Epesista
pura
2 | Vinilicos Q 200.00 Q 400.00 | Epesista
1 | Cuadro Q200.00 Q200.00 | Epesista
Asesoria Q 7,000.00 | Epesista
Comunicacional de
la Epesista.
Q 8,315.00 | Epesista
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3.2 ESTRATEGIAS

Arte final del Diagnostico de comunicacion de la Comision de Extension.

&EPS

o T LICENCIATURA

Recurso Faltante

N

@ No hay kit de imagen

@ Papel para diplomas
o 3 & Micréfono de solapa

Invitaciones
> Un asistente
(> Mala comunicacién externa

() Faita de i6n directa con d

(> Mal uso de Ia plataforma de la
comisién de la extensién

Acclones a tomar

1

2

42



Arte final del Disefio de la Vision y Mision. De la Comision de Extension.

Extender la formacién de profesionales en la comunicacién que se
comprometan al bien comin en todos los ambientes sociales y laborales,
con excelencia académica, y un alto sentido de responsabilidad que les
permita participar en pro del desarrollo social de la universidad y del pais.

Coadyuvar en la formacion del comunicador, teniendo como
principio la realidad social para la accion comunicativa del estudiante y
docente en la sociedad, y el correcto desarrollo en el campo de la
comunicacion, el periodismo, la publicidad y la locucion.

&\ts d"‘a
S %
H{i'8)
g =rN &
"4} i ‘q\ Comision de Extensién
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Arte Final de los Vinilicos, que se realizaron, para la Comision de Extension.

Ahora puedes ver Talleres y conferencias en Classroom:
comunicacion.usac.edu.gt

pestana laecc extension
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Fotos de las Presentacion de las conferencias que realiza Comision de Extension.

& (Q Buscar

INICIO INFORMACION FOTOS EVENTOS

O T, Alejandrina Flores Sandoval y 3 personas mas

lb Me gusta D Comentar d} Compartir

108 personas vieron

€5t publicacion 2 Promocionar publicacién
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€ Comision de Extensi... Q\

INICIO  INFORMACION  FOTOS VIDEOS  PUB

I TEPToaucciones - £ vie gusta

Ver todos

¢ Comision de Extension Ecc Usac
transmitié en vivo.

=~ 1h-Q

Presentacion del libro. Tecnologia de
Informacién y comunicacion

O 12 reproducciones

Ub Me gusta D Comentar p Compartir
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Aoso | |

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 2 3 4. CONF.
TEORIAS DE LA
COMUNICACIO
N DIGITAL
7 8 9. RED DE 10 11. CON. PARA
TALENTOS INVESTIGAR
NUEVAS
FORMAS DE
PRODUCCION,
14 15.CONF.USO 16 17 18. CATEDRA
DE LOS
LENGUAJES DE
PROGRAMACIO
NY
DIFERENTES
PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS
21 22. CONF. 23. RED DE 24 25
FUNDAMENTO TALENTOS
SDEL DISENO

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
4. CONF.COMO 5 6 7 8
PRESENTAR
NOTICIAS PARA
TV
11 12 13. TALLER 14 15
PERIODISMO
DIGITAL
18 19. CONF. 20 21 22
COMO
HACERPERIODI
SMO
DEPORTIVO
25 26 27 28 29. CONF.
COMOHACER
PERIODISMO
INVESTIGATIVO
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LUNES
2

16

23

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
3. TALLER, 4 5 7
TECNICAS DE
LA INMAGEN
10 11 12. CONF. 14
COMUNICACIO
N INTERNA
17 18. 19 21
CONFERENCIA
COMUNICACIO
N EN TIEMPO
DE CRISIS
24. CONF, 25 26 28. CONF.
TECNICAS DE COMO HACER
INVESTIGACIO UNATESIS
N PARA LA WEB
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CONCLUSIONES:

La ejecucion Comunicacion del Ejercicio Practico Supervisado de Licenciatura, en el
departamento de La Comision de Extension, me permitio aplicar todos los conocimientos
aprendidos en la carrera de Comunicacion durante mis cinco afos de estudio. Asi como las

estrategias y propuestas bajo supervision del asesor del EPS.

Por su naturaleza, la carrera de Publicista requiere recurso competente que este en
constante actualizacion y formacion para garantizar que su trabajo estara en constante
actualizacién y formacion para garantizar que su trabajo estara apegado a las necesidades que

la Comisidn de Extension requiera.
En ese sentido, la busqueda de conocimientos y herramientas que permiten responder a
dicho panorama fueron aprovechadas por quienes tienen la voluntad y disposicion de mejorar

como profesionales.

La facilidad con que se puede crear sitios educativos y de consultas digital, en la

plataforma de la Comisién de Extension.
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RECOMENDACIONES:

Tras concluir las fases de diagnostico, elaboracion y ejecucién del plan de

Comunicacion para el mejor comunicacién de la Comision de Extension.
Es recomendable que todo el personal de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
se den a conocermas por medio de una mejor comunicacion entre ellos mimos, para el mejor

funcionamiento de la comunicacion de extension.

Preguntarle siempre mes a mes a los Docentes de que tema les Gustaria que se dieran

las conferencias, y los talleres qué la Comision de Extension realiza durante todo el afio.
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ANEXOS

La siguiente encuesta es para elaborar el diagnostico, del EPS de Licenciatura

Nombre del alumno.  —----mmmmmm e

Carrera: e

Semestre: 0 eseeeeeeemmeeeeeeeeeee- e

Jornada: -

1. Conoce usted qué tipo de actividades realiza la Comision de Extension, de la Escuela
de Ciencia de la Comunicacion. De la Universidad de San Carlos:
Si NO
2. Que temas le gustaria que impartan en la Comisién de Extension. De la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.
Cultura general. Periodismo
Publicidad.
3. Porque medio se ha enterado usted, de las actividades que realiza la Comision de

Extension, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

e Afiches
e Catedratico
¢ Invitaciones
4. A su criterio que horarios le gustaria que se realizaran las actividades de la Comision
de Extension, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
e Vespertinas.
e Nocturnas.
e Sébados.
5 .Para usted en que medio le gustaria que se le avise, de las actividades que realiza de la
Comision de Extension:
e Youtube.
e Pagina web.
e Facebook.

e Paso de aulas.
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Modelo de la Entrevista.

ENTREVISTA:
1. Asu criterio cual sera el mejor canal para mejorar la comunicacion interna y externa,
de la Comision de Extension, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala,

2. Que temas cree usted que serian convenientes a tratar para reforzar el conocimiento

segun su contenido, para mejor apoyo educacional en los alumnos.

3. En que horario cree usted mejor, que se lleven a cabo las conferencias que realiza la

Comision de Extension:

4. Porque medio se ha enterado usted, de las actividades que realiza la Comision de

Extension, de la Escuela de Ciencias de la comunicacion.

A su punto de vista son importantes la conferencia y talleres que se realizan en la Comisién de

Extension:
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Calendarizacion del mes de febrero.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
6 7 1 2 3
13 14 8 9 10. CATEDRA
20 21TALLER 15. LARED DEL 16. TALLERDEL 17
HERRAMIENTA TALENTO PERIODISMO
S VIRTUALES CULTURAL
27 28. TALLER 22.LARED DEL 23 24.
HERRAMIENTA TALENTO CONFERENCIA
S VIRTUALES COMUNICACIO
N
INTERULTURAL

Calendarizacion del mes de Marzo.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
6 7 1 2. TALLER 3. CATEDRA
PERIODISMO
CULTURAL
13. 14 8.LARED DEL  9.TALLER DE 10
EXPOSICION TALOENTO GUION PARA
FOTOGRAFICA RADIO TEATRO
20 21 15.LARED DEL 16 17. HOMENAIJE
TALENTO AQOTTO
CASTILLO
27 18 22 23. TALLERDE 24
SITUACION
GEOGRAFICA
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Calendarizacion del mes de julio

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

3 4 5. TALLER DE 6 7
INVESTIGACIO
N PARA
DOCENTES

10 11 12. TALLER DE ~ 13.RED DE 14. CATEDRA
INVESTIGACIO  TALENTOS
N PARA
DOCENTES

17 18 19. TALLERDE 20 21
INVESTIGACIO
N PARA
DOCENTES

24 25 26. TALLERDE  27.RED DE 28
INVESTIGACIO  TALENTOS
N PARA
DOCENTES
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EPESISTA lilian Valdez. Licenciado Fernando Flores, supervisando mi Informe.
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Afiches y Fotos De Los Talleres y Conferencias, De La Comision De Extension, De La

Escuela De Ciencias De La Caomunicacion.

Taller

;Como hacer investigacion?

Miércoles 19 y 26 de julio y
Miercoles 2 y 9 de agosto 2017
a partir de las 15:00 horas
Salon: Ana Maria Pedroni ECC
Edificio M2, primer nivel

- \as de
s ." - '.v- - - . - . °° l‘
“a #w a0 Universidad San Carlos de Guatemala > 1 %

. < e
(o8, r."?l - = i %
# % BN Escuela de Ciencias de la Comunicacion = =
. vl = ’
” - = / 2
: ¥ S

AR, s
3

Comision de Extension "4-’

)
osac ©

Con apoyo de EPSL 2007
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Afiches del Primer taller de métodos de Investigacion.

Fotos de la Primer taller de investigacion Doctor Carlos Interiano, y Dr, Gustavo

Bracamonte. con los catedraticos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Foto de los Licenciados Luis Pedrosa, licenciado Fredi Poroj, en la conferencia como hacer

investigacion. Julio.

58



Retos de la

Educacion Superior

Conferencia

Dr. Bienvenido Argueta

Ph.D. Educacion v Estudios Culturales, Ohio University
M.A. Curriculum, UVG

[.ic. Filosofia Umiversidad de San Carlos

LEx Ministro de Educacion.

Jueves 20 de Julio 2017
a partir de las 16:00 horas
Auditorio ECC

Unmiversidad San Cq ukv\ de Guatemala
Escue l.: de Crencias de la Comunicacion

e “omision de l.xlcr.si«%n g de g,
o USAC (5.3)

: A %
TR f\“ . Conapoyo de EPSL. 2017 T A

Afiche de Conferencia Retos de la Educacion Superior.
Fotos de la conferencia Retos de la Educacion superior, Dr. Bienvenido Argueta y el Dr.

Gustavo Bracamonte. Julio.
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Los retos d¢ la educacion
s retos de 1a

supenor

i 1)) Bienenide Arguets Hernande?

Licenciado Bienvenido Argueta, y el Dr. Gustavo Bracamonte. En la Conferencia los retos de

la Educacion.

Licenciado Bienvenido Argueta, y el Dr. Gustavo Adolfo Bracamonte Cerén-
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Taller

,Como trabajar en Equipo?

[Lic. Victor Ordonez

Psicologo

Viernes 21 de Julio 2017
a partir de las 15:00 horas
Auditorio ECC

Para ¢l personal administrativo de la ECC

Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Comision de Extension

@ H2AG

g ey
= A ‘?‘
Con apoyo de EPSL 2017 H QU-:
»\. I.' .'\‘ S ,l > X‘ VI.A’-“:'A
Afiche del Taller Como Trabajar en Equipo.
Fotos del Taller como trabajar en equipo, con el licenciado Victor Ordofiez. Con el persoOnal
administrativo de la escuela de Ciencias de la Comunicacion, julio.
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Personal administrativo, de la escuela de Ciencias de la Comunicacion, haciendo una

dindmica educativa, julio.

R

Aporte adicional para la Comision de Extension, en poyo al Dr. Gustavo Bracamonte Ceron,
para los catedraticos.
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Epesista Lilian VValdez, grabando conferencias de la comision de Extension. Julio.
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Dr. Gustavo Bracamonte con el Dr. Carlos Interiano, en el taller de investigacion numero dos.

Con el personal docente de la escuela de Ciencias de la Comunicacion, julio.
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Epesista Lilian Valdez, con el Méaster Alan Pérez, subiendo las invitaciones y afiches de las
conferencias, Comunicacion. Talleres, etc. a la plataforma Fotos de la Comision de Extension

de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Julio.
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Doctor, Gustavo Bracamonte, con Licenciada Albertina Navas. Julio.
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Alumnos que asistieron a la Conferencia Fortalecimiento de Marcas Atreves de las Redes

Sociales, julio.

Se les entrego un diploma a la Licenciada Albertina Navas, y a los alumnos de frente
estudiantil. Julio.

67



Afiches Comunicacionales de la conferencia. Estos se ponen en el edificio de Bienestar

Estudiantil, y el edificio M2.Agosto
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Conferencia con el Licenciado Erick Gonzales, tema; Arte, artista a nivel internacional

totalmente reconocido por sus pinturas y murales. Agosto.

Doctor Gustavo Bracamonte, y el Licenciado Erick Gonzales. Agosto.
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Licenciado Erick Gonzales, realizando su conferencia arte. Junto con el Dr. Gustavo

Bracamonte. Agosto.

Licenciado Erick Gonzales exponiendo. Agosto.
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Master, Sergio Morata ya, y alumnos de comunicacion escuchando la Conferencia Arte.

Agosto.
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Fotos de la conferencia comunicacion organizacional con la Magister Elizabeth Avalos.

Dr. Gustavo Bracamonte, Licenciada Elizabeth Avalos, y el Licenciado Cesar U rizar.
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Fotos de la Conferencia , como funcional la Cihd, con la Licenciada Rosa ldalia Aldana, y el

Dr. Gustavo Bracamonte, agosto.

Master, Rosa ldalia Aldana, y Dr. Gustavo Bracamonte, agosto.

Alumnos entrevistando al Dr. Gustavo Bracamonte Ceron, agosto.
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Afiche de la Conferencia Herramientas Virtuales.




Afiche de la Conferencia Herramientas Virtuales, agosto.

Fotos de la conferencia Herramientas Virtuales, con el Licenciado Julio Gonzales, agosto.

AN

Alumnos del decimo semestre en la —conferencia Redes Sociales, del Licenciado Julio

Gonzales, agosto.



Licenciado Sergio Morales, en conferencia de Comunicacion virtual.
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HHEPS

LICENCIATURA

Nombre del Alumno (a):
No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Fichade Registro de horas de/PracticaProfesional Supervisada

Lilian Oneida Valdez Lara
Carné: 199820350 / DPI: 24362490101
Dr. Gustavo Bracamonte
Comisién de Extension de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Lic. Fernando Flores.

Sem; Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horas en
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.

1 |Del:1/ Al:2 Junio 8 8 16

2 |Del:5 / A9 junio 8 8 8 8 8 40

3 |Del:12 / Al: 16 Junio 8 8 8 8 8 40

4 |Del:19 / Al 23 |junio 8 8 8 8 8 40

5 |Del:26 / Al:30 |junio 8 8 8 8 8 40

6 |Del:3 / A7 julio 8 8 8 8 8 8 40

7 |Del:10 / Al:14 | Julio 8 8 8 8 8 8 40

8 |Del:17 / Al:21 | julio 8 8 8 8 8 8 40

9 |Del:24 / Al: 28 | julio 8 8 8 8 8 8 40

10 |[Del: / Al

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
336 hrs.
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