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RESUMEN
Nombre de la Institucion:

Tv Maya Canal 5, El Canal Multicultural de Guatemala de la Academia de
Lenguas Mayas de Guatemala.

Nombre del Proyecto:

“Estrategia de Comunicacion interna para el fortalecimiento de la programacion
musical de Tv Maya Canal 5, EI Canal Multicultural de Guatemala.”

Objetivos del Proyecto:
General:

Elaborar y presentar un Plan de Comunicacion Interno para el fortalecimiento de la
programacion del Canal.

Especificos:

P Implementar una parrilla de programacion dinamica, que permita la
visibilidad del talento nacional, haciendo énfasis en la musica de los
pueblos originarios.

P Producir un programa musical, con pertinencia multicultural.

P Reforzar la programacioén musical de Tv Maya.

Sinopsis del Proyecto:

En este documento académico se registra la realizacion de un diagnostico
comunicacional que visibilizo la fortalezas y debilidades de la comunicacién interna
en la programacion musical de Tv Maya. Derivado de los resultados del diagndstico
se estructuro una estrategia de comunicacion para fortalecer la programaciéon de Tv
Maya, especificamente en la franja musical, realizando la preproduccién, produccién
y postproduccion del programa musical B’itz, “En frecuencia con tus sentidos”, con el
fin de dinamizar la programacion del Canal y fomentar la produccion audiovisual
propia de Tv Maya “El Canal Multicultural de Guatemala”.
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INTRODUCCION

Tv Maya, “el canal multicultural de Guatemala”, que con 10 afios de trayectoria
ha llevado informacion, educacion, formacién, cultura y entretenimiento a la poblacion
guatemalteca, especialmente la poblacion maya hablante. Tiene como principal
objetico difundir, promover, divulgar y fortalecer los 22 idiomas mayas existentes en
nuestro pais, asi las culturas: Maya, Garifuna, Xinca y Ladina, a través de una
programacion con pertinencia cultural, la cual se busca fortalecer por medio del

presente plan comunicacional.

De acuerdo a los conocimientos adquiridos y los parametros que solicita el
Ejercicio Profesional Supervisado EPS de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion se ha realizado el presente proyecto de investigacion. Tv Maya Canal 5
de television abierta, “el canal multicultural de Guatemala” de la Academia de Lenguas

Mayas de Guatemala es el espacio geografico donde se realizé esta investigacion.

El contenido de esta investigacion estd dividido en tres capitulos: Capitulo I:

Diagndstico, Capitulo II: Plan de Comunicacion y Capitulo Ill: Informe de Ejecucion.

Capitulo 1. Diagnostico, en este apartado se utilizé diferentes técnicas de
investigacion para obtener informacion detallada de la institucion, especificamente en la
programacion musical de Tv Maya. De esta manera se pudo establecer el problema

gue amerita una accion comunicacional para su solucion.

En este apartado encontraremos los antecedentes de Tv Maya, los objetivos del

Canal, sus producciones a la fecha (2017) y su quehacer.

Capitulo II: Plan de Comunicacion, luego del diagndstico realizado, y detectado la
problematica comunicacional, es necesario establecer un plan de comunicacion que
nos ayude a dar solucion al problema. EIl plan es el conjunto de procesos y etapas

ordenadas l6gicamente de una accion y de la forma que la realizaremos.

El Plan de Comunicacion se encamina al fortalecimiento de la programacién

musical de Tv Maya, El Canal Multicultural de Guatemala.
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Capitulo 1lI: Informe de Ejecucion del Plan de Comunicacion, en este capitulo se
describen los resultados del Plan Comunicacional, se realiz6 la preproduccion,
produccion y postproduccién de un programa musical, denominado B’itz “En frecuencia

con tus sentidos”, con pertinencia cultural.

Este proyecto busca ser un aporte valioso teérico y practico, para Tv Maya, El
Canal Multicultural de Guatemala de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala.
Especialmente en la dinamizacién de la programacion del Canal, con énfasis en la

franja musical.

Por otra parte, el texto en sus manos, no pretende ser aceptado como absoluto y
definitivo en sus aportes. Si algun mérito tiene, es dejar precedentes en relacion a la
programacion musical de Tv Maya. Queda a disposicion de usted, amigo lector esta

investigacion para los usos provechosos que desee.
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JUSTIFICACION

La situacion del pais en relacion a la pérdida de identidad cultural y linguistica se
ha ido acelerando cada vez mas, los medios de comunicacidbn nacional,
especificamente la television ha ido adoptando culturas ajenas, a través de programas
de entretenimiento, informativos y otros, generando asi una desculturizacién a los

televidentes.

La televisibn no solo es un medio de entretenimiento, sino que es un medio de
comunicacién social. Por tal razén toma relevancia y utilidad para las personas. Tv
Maya, al ser un canal educativo y formativo, establece parametros especificos en su

programacion, con el fin de alcanzar sus objetivos.

La realizacion de la Estrategia de Comunicacion Interna para el Fortalecimiento de la
Programacion Musical de Tv Maya, El Canal Multicultural de Guatemala, es de suma
importancia, para lograr dar una solucion a la problematica comunicacional en la

programacion del Canal.

De manera concreta este proyecto, me permite como estudiante del
Ejercicio Profesional Supervisado, EPS, de La Escuela de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, desarrollar los conocimientos

adquiridos en mi formacion de comunicador social y como epesista.

La ejecucion de este proyecto, responde a la necesidad de Tv Maya, en mejorar
Su programacion, especificamente con programas musicales con pertinencia cultural,
dado que parte del eslogan del canal, es: “el canal multicultural de Guatemala”, es por

ello que se efectua este plan de comunicacion.

El Ejercicio Profesional Supervisado EPS de Licenciatura de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, ha sido una verdadera oportunidad de implementar

estrategias y herramientas que desarrollen al maximo la programacién de Tv Maya.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO
“Diagnéstico de comunicacion interna para el fortalecimiento de la programacion

musical de Tv Maya, El Canal Multicultural de Guatemala”.

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General
Identificar por medio de un diagndstico situacional la programacion musical de Tv
Maya, El Canal Multicultural de Guatemala.

1.1.2 Objetivos Especificos

P Identificar los problemas comunicacionales internos de Tv Maya que
perjudican en la programacion musical.

P Conocer la viabilidad de audiovisuales musicales, dentro de la programacion
de Tv Maya.

P Fortalecer la programacién musical de Tv Maya.

P Identificar las herramientas y recursos con que cuenta Tv Maya para concluir
esta problematica.

P Proponer una estrategia de comunicacion interna que coadyuve a la insercion

de programas musicales dentro de la programacion de Tv Maya.

1.2 LA INSTITUCION — TV MAYA CANAL 5, EL CANAL MULTICULTURAL DE
GUATMALA, DE LA ACADEMIA DE LENGUAS MAYAS DE GUATEMALA

1.2.1 Ubicacién Geografica

Tv Maya, El Canal Multicultural de Guatemala, se encuentra en las instalaciones
de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala. Avenida Reforma cero cero guion
once (00-11) Zona diez, de la Ciudad de Guatemala. Las areas y oficinas se ubican en
el primer y segundo nivel. Parte de su infraestructura y equipo de transmision y
operativo, se encuentra en el Cerro Alux, San Lucas Sacatepéquez.

1



1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas
Tv Maya, esta bajo la administracion de los recursos econémicos del Estado que
percibe la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala. El canal, ha establecido

alianzas con:

P Comunidad Linguistica Kaqchikel, para la difusién de un programa educativo
en la ensefianza del idioma kaqchikel.

P CDAG, Confederacion Deportiva Autbnoma de Guatemala, programando y
transmitiendo el programa Fedérate.

P Alianza con la Cadena Radial FGER, Federacion Guatemalteca de Escuelas
Radiofénicas.

P Alianza con Tv USAC, La Television Alternativa, para el intercambio de
producciones audiovisuales.

b Difusion de la programacion de Tv Maya, a través del internet, plataformas
virtuales y cableras en los departamentos de El Quiché y Suchitepéquez,
cubriendo los municipios de Sacapulas, San Pedro Jocopilas,
Chichicastenango, Chiché, San Antonio llotenango, Santa Maria Cunén,
Chinique, Santa Cruz de El Quiché, Santa Barbara Suchitepéquez, San Juan

Bautista, San Miguel Pochuta y Patulul Suchitepéquez.

1.2.3 Antecedentes e Historia.
En el afo de 1979, durante el gobierno del expresidente General Fernando
Romeo Lucas Garcia, el Canal 5, fue otorgado al Ministerio de la Defensa, durante 20

afos. Posteriormente estuvo administrado por el Ministerio de Educacion.

En el aflo de 1990 se crea la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala,
mediante el decreto 65-90 del Congreso de la Republica de Guatemala, como entidad

estatal autbnoma, con personalidad juridica, capacidad y presupuesto propio.

En el afio 2003, el expresidente Alfonso Antonio Portillo Cabrera, otorga el Titulo
de Usufructo de Frecuencia del Canal 5, a la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala, mediante el Acuerdo Gubernativo 765-2003, en cumplimiento a los

Acuerdos de Paz.



En un principio la administracién de Tv Maya Canal 5, fue ejecutada por la Direccién de
Planificacion Linguistica y Cultural — DIPLINC- de la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala.

En el afio 2005, la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala recibe el
acompafiamiento de la Agencia de las Naciones Unidas para la Educacion —UNESCO-
para la capacitacion, produccion e implementacion efectiva de Tv Maya, dando
recomendaciones puntuales en la organizacion, gestion y funcionamiento operativo del

canal.

La Junta Directiva de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala del 2005,
ejecuta parte de su presupuesto en la contratacion de personal, de esa forma se conto
con el primer Director de Tv Maya. Se inicié con los procesos administrativos para la
compra de equipo de produccion, programacion, transmision y técnico. Todo ello para la
cobertura en la ciudad de Guatemala y municipios circunvecinos, siendo este el objetivo
principal. Sin embargo el factor econémico y la no retenciéon de personal de Tv Maya y

los procesos burocraticos administrativos detenidos, el canal no logra estar al aire.

La madrugada del 26 de marzo de 2007 personas ajenas al canal y sin
escrupulos ingresaron de forma ilegal al lugar donde se ubica la torre principal de
transmision del Canal 5, Tv Maya. Estas personas cortaron los cables de tension y
equilibrio, provocando el desbalance de la torre que fue derribada en su totalidad. Esta
torre se ubicaba instalada en el Cerro Alux, San Juan Sacatepéquez. Denuncia No.
191-2007 en la Sub estacion No. 74-21 de la Policia Nacional Civil del municipio de San

Lucas Sacatepéquez.

Este hecho fue denunciado por el Sefior Mario Roberto Quej Xoy, Presidente de
la Junta Directiva del Consejo Superior de la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala, en memorial de fecha 19 de abril de 2007. Ese mismo afio (2007), se
procedié a realizar la compra de una nueva torre de transmision para instalarla en el

lugar donde se erguia la anterior.

Una de las dificultades para la adquisicion de la infraestructura fueron los

procesos burocréticos. En abril de 2008, el Presidente de la Republica de Guatemala,
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Ing. Alvaro Colom Caballeros, inaugura la transmision de Tv Maya, el Canal
Multicultural de Guatemala, en las instalaciones de la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala. De forma parcial fue la transmision en ese entonces de Tv Maya, durante la

mafana y tarde con transmisiones de 30 minutos en horas especificas.

El Presidente de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala del afio 2007, el
Sefior Mario Roberto Quej Xoy, el 03 de julio del mismo afio, mediante circular SC5 No.
008-2007, informa a todo el personal de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala
-ALMG- que un dia antes, el 02 de julio del mismo afio, fue inscrito legalmente en el
Registro de la Propiedad Intelectual el Canal 5, con su logo de Tv Maya y su slogan en
idioma pogomchi’ que literalmente dice: Uchunt'oxb’o’oyyaab’ wach’il ti paxil, traducido
al castellano significa: “El Canal Multicultural de Guatemala” dejando en manifiesto la

naturaleza de Tv Maya.

En el afio 2008 el Congreso de la Republica de Guatemala, aprueba el Decreto
67-2008, que se relaciona a la Ley de Frecuencia Televisiva, en el cual busca otorgar
titulos de propiedad sobre los canales 9 y 5 de television abierta al Congreso de la
Republica y a la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala. Dicha disposicién fue
acorde a lo dispuesto en el Acuerdo sobre ldentidad y Derechos de los Pueblos
Indigenas como parte de los Acuerdos de Paz?! para la difusiéon de los idiomas mayas el
cual fue vetado por el Presidente Alvaro Colom Caballeros, mediante Acuerdo
Gubernativo 308-2008.

En su articulo 5, dice literalmente: Canal de Television de la Academia de
Lenguas Mayas de Guatemala, se otorga la propiedad a la Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala los canales 5y 12 de television para la operacion y el goce pleno

de la frecuencia de conformidad con las bandas de frecuencias siguientes

Canal Frecuencia Inferior Frecuencia Superior Dimensién
5 76.0 82.0 Mhz
12 204.0 210.0 Mhz

1Acuerdos de Paz: Después de 36 afios de conflicto armado interno que vivié la poblacidn guatemalteca, finalmente
el 29 de diciembre de 1996 se firma la Paz firme y duradera entre la Unidad Nacional Revolucionaria Guatemalteca
y el Estado de Guatemala, poniendo fin al conflicto.
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Asimismo en su articulo 7 Cesion de Derechos dice: queda prohibida ceder o
transferir a cualquier titulo los derechos de frecuencia, a persona natural o juridica,

nacional o internacional, asi como otorgarle un uso distinto con finalidades de lucro.

En el articulo 10. Se prohibe la realizacién de propaganda partidaria televisiva de
empresas lucrativas o anunciantes con finalidades o no de lucro asi como espacio o

tiempo de aire, directamente o a través de intermediarios.

En el afio 2013, durante el gobierno del ex presidente Alvaro Colom Caballeros,
la Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala, basandose siempre en el
articulo 57 del Decreto 94-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, extiende el

Titulo de Usufructo de Frecuencia a la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala.
Fecha de Emision: 15 de octubre de 2013.
Fecha de Vencimiento 21 de abril de 2033.

Sujeto a especificaciones técnicas contenidas en la resolucion SIT -615-2013.

Banda o rango de frecuencia 76.000 a 82.000 MHz
(81.750 MHz. Como frecuencia central de
audio.
77.250 MHz. Como frecuencia central de
video)

Horario de Operacion 24 Horas

Potencia maxima efectiva de radiacion Video 10 dBKw
Audio 0 dBKw

Méxima intensidad de campo eléctrico o | -70 dBm

potencia maxima admisible en el contorno

Area geogréfica de influencia Guatemala y Sacatepequez.




Tv Maya inicia su propia produccion en el afio 2009. Asi la programacion del canal para

salir al aire. Se detalla a continuacion los programas realizados hasta el 2016, segun el

Plan Operativo Anual de Tv Maya —POA-:

Produccién o Programa

Afo de Produccion

Resefia del contenido

Documentales Nuestras Raices

2007- 2008

Historia, gastronomia, cultura vy
costumbres de las 22 comunidades
linglisticas que conforman La
Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala.

Telerevista Ri Qachoch (Nuestra 2009 - 2013 Transmision en directo desde los

Casa en idioma Kaqchikel) estudios de Tv Maya, con una
duracion de 30 minutos.

Videoforo Koijtzijon (Conversemos 2009 - 2013 Programa pregrabado y transmitido

en idioma Kagchikel) en diferido. Abordando temas de
interés social. Duracion 1 hora.

Reportajes culturales B’atz Arte y | 2012 - 2013 Capsulas de 5 o 10 minutos

Cultura conteniendo variedad de
informacién artistica y cultural.

Documentales Voces y Rostros 2009 - 2012 Duraciéon de 1 hora cada uno. Se
produjeron 12 en total. Con variedad
de temas sociales.

Co-producciéon Mujeres 2012 - 2013 Duracién 1 hora, programa con

Convocando. pertinencia en el empoderamiento
de la mujer guatemalteca.

Co-produccién Espacio Publico. 2012 - 2013 Duraciéon 1 hora, Abordaba temas
de indole social y cultural inherentes
a los pueblos indigenas.

Tv Maya Noticias 2013 Informacién noticiosa desde la
perspectiva de los  pueblos
indigenas. Duracién 30 minutos.

Telerevista Qak’aslemal (nuestras 2014 - 2016 Duracién 1 hora, grabado en los

vivencias) estudios de Tv Maya y transmitido
en diferido.

Tv Maya Pan Atinamit (Tv Maya en | 2017 - 2016 Contenido sobre el quehacer

tu comunidad) cultural, artistico y social de las
comunidades lingiiisticas, grabado
desde las comunidades linguisticas.

Noticiero Mayab’ Esil 2014 -2016 Inicialmente se grabd en diferido,
luego en el afio 2016 fue en directo.

Co-produccion Kagtijay Taluwach 2014-2016 Duracién 30 minutos. Ensefianza del

Aprendamos Kagqchikel en casa. idioma Kagqgchikel. Inicialmente se
grabd en los estudios de Tv Maya ya
a mediados del 2016 se grabd en la
Comunidad Lingistica Kaqchikel.

Co-produccién Una Mirada Critica | 2014 - 2016 Una alianza con AVANCSO,

sobre Guatemala

duracién 1 hora. Grabado en los
estudios de Tv Maya y transmitido
en diferido.




Actualmente (2017) Tv Maya, por factores de financiamiento para lograr adquirir
equipo que le permita salir al aire ha hecho una reingenieria de su personal,
suprimiendo parte del recurso humano que conformaban los Departamento de

Produccion y Programacion. Siendo un gran desafio para la actual Directora del Canal.

1.2.4 Departamentos y Dependencias

Tv Maya esta adscrita y subordinada a la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala, y su presupuesto deviene de lo que le asigne el Estado a la Institucion, por
lo tanto se describen los departamentos y dependencias de la Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala y Tv Maya.

La Academia de Lenguas Mayas de Guatemala estd conformada por el Consejo
Superior, que es la maxima autoridad de la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala, constituida por el representante titular y suplente; maya hablantes de las
veintidés comunidades linguisticas: Achi, Akateka, Awakateka, Chalchiteka, Ch’orti’,
Chuj, Itza’, Ixil, Kaqgchikel, Kiche’, Mam, Mopan, Popti o Jakalteka, Pogomam,
Pogomchi’, Q’anjob’al, Q’eqchi’, Sakapulteka, Sipakapense, Tektiteka, TZ'utujil y

Uspanteka.

El Consejo esta integrado por una Junta Directiva del Consejo Superior;
Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y Tres Vocales, su mandato es de
cuatro afos. Asimismo la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala esta conformada
por un Junta Directiva anual, quienes la integran son: Presidente, Director

Administrativo y Director Financiero, son electos por el Consejo Superior de la ALMG.

Las unidades y departamentos de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala

son:

Presidencia

Direcciéon Administrativa
Direcciéon Financiera
Recursos Humanos

Asesoria Juridica

b . . . .

Auditoria Interna



Tv Maya El Canal Multicultural de Guatemala
Direccion de Planificacién Linguistica y Cultural
Direccion de Planificacion

Departamento de Inventarios

Departamento de Adquisiciones
Departamento de Contabilidad
Departamento de Presupuesto
Departamento de Informética

Departamento de Almaceén

Departamento de Caja

Biblioteca

Recepcién y Unidad de Informacién Publica
Reproducciones

Servicios Generales

Garita de seguridad

v v v v v v v v ¥ v v v v W v v

Veintidds Comunidades Linglisticas ubicadas en las sub-sedes a nivel

nacional.
Los departamentos que integran a Tv Maya son los siguientes:

Direccion de Tv Maya
Departamento Técnico
Area de Transmision

Area de Grabacion

v v v v v

Area de la torre de transmisién en el Cerro Alux.

1.2.5 Mision

Fortalecer, promover y difundir la identidad multicultural y multilingtie de la nacién
guatemalteca e impulsar los idiomas indigenas, la historia, principio, valores culturales y
pensamiento filosofico de la cosmovision Maya para compartirla con Guatemala y el

mundo.



1.2.6 Visién

Ser un medio de comunicacién pionero en programacion educativa y formativa

con caracter pluricultural y multilingie que contribuya al desarrollo de la sociedad

guatemalteca, siendo auto sostenible y con cobertura nacional e internacional.

1.2.7 Objetivos Institucionales

b
b

Transmitir la sefial de Tv Maya con cobertura a nivel nacional.

Programacion y emision de programas para el fortalecimiento de los idiomas
mayas.

Fortalecer el uso de los idiomas mayas a través de la elaboracion y difusiéon de
programas multilingies que promuevan los valores espirituales y culturales de
los pueblos maya, garifuna, xinca y ladino.

Generar actitudes positivas hacia la diversidad multilingtie y multicultural en la
sociedad guatemalteca.

Formar, capacitar y especializar al recurso humano que labora en el canal
para obtener eficiencia y eficacia en su desempenio.

Gestionar apoyo financiero y logistico para el funcionamiento y ampliacion de
la cobertura de Tv Maya, tanto en sefial abierta UHF, como segmento satelital.
Coordinar las estrategias de comunicacion con las veintidés comunidades

linglisticas, para el rescate, promocion y difusion de los idiomas mayas

1.2.8 Publico Objetivo

El publico objetivo de Tv Maya es la sociedad guatemalteca en su conjunto, con

prioridad en el alcance de las diferentes comunidades linglisticas mayas y el resto de

pueblos indigenas guatemaltecos.



1.2.9 Organigrama

[ Presidencia ALMG ]

[ Direccién Tv Maya ]

[ Jefe Técnico

Operador de Emision ]

Técnico de Estudio de

Transmision

Técnico de Monitoreo y

Control

Fuente: Plan Estratégico de Tv Maya 2017.
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1.3 Metodologia

1.3.1 Descripcién del método
Para la realizacion de este diagndéstico se hizo utilizacion de diversas técnicas,

siendo una de las principales herramientas la técnica de la observacion.

También se recabd informacion a través de documentos, visualizacion de la
programacion de Tv Maya, programas audiovisuales propios del canal. Encuestas y
entrevistas que permitieran un analisis de la situacion comunicacional interna de Tv
Maya en su programacion musical, de tal manera poder formular una estrategia de

comunicacion.

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

La observacibn es una de las técnicas de investigacion primitivas y mas
utilizadas, Segun Rocié Fernandez “Observar supone una conducta del liberada del
observador, cuyos objetivos van en la linea de recoger datos en base a los cuales
poder formular o verificar hipétesis” 2 La observacion establece una relacién entre el
observador y el objeto observado que al final el resultado es la compresion de la

realidad.

Mario Bunge menciona que la observacion se caracteriza por ser, intencionada,
ilustrada, selectiva e interpretativa. Para que el proceso de la observacion se lleve a
cabo también se toman en cuenta algunos elementos los cuales son: observador,
objeto de la observacion, circunstancias de la observacion y los medios de la

observacion.3

La observacién directa que se pudo hacer a Tv Maya, nos muestra que cuenta
con instalaciones propias, como equipo de pre-produccion, produccion, post-
produccion, equipo de transmision ya sea esta en diferido o directo. Cuenta con un
espacio de grabacion en estudio, estudio de grabacion de solo audio, asimismo con
mobiliario adecuado para cada area y una videoteca que reguarde todos los materiales

audiovisuales del canal, tanto externos como internos.

2 Roci6 Fernandez Ballesteros, Introduccion a la evaluacion psicoldgica, 1992. Pag. 135
3Mario Bunge, La investigacion cientifica 1983 Pag. 717.
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Hasta el afio 2016 Tv Maya contaba con un recurso humano de 13 personas, sin
embargo, actualmente (2017) sélo se cuenta con cinco personas, Directora del Canal,
Jefe Técnico, técnico de estudio de transmision, técnico de monitoreo y control y un

operador de emision.

Se hizo una entrevista a la actual Directora de Tv Maya, El Canal Multicultural de

Guatemala y al personal actual del mismo.

Por otro lado se hizo la consulta a documentacion administrativa y financiera de
Tv Maya, como el Plan Estratégico del Canal 2013 - 2018, el Plan Operativo Anual
2017, Ley de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, guiones, escaletas y

programacion de audiovisuales.
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1.3.3 Cronograma del Diagnostico

Descripcion

Enero (Febreo

Capacitacion y

propedéutico sobre
la elaboracion del
Diagnéstico, en la
Escuela de Ciencias
de la Comunicacion

Tramites
administrativos para
realizar el EPS en la
institucion

Observacion y
recopilacion de
informacion sobre Tv
Maya

Realizacion de
entrevista
Realizacion de
encuestas
Compilacion y
estructuracion del

informe de
Diagnastico.

Entrega del Informe
del Diagnostico

Fuente: Epesista Julio Roberto Velasquez Telon
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1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas
Los resultados que se presentan a continuacion son el andlisis de las encuestas

realizadas a los sujetos de estudio para el presente diagnostico comunicacional.

Cuadro No. 1
Sexo Personas | Porcentaje
M 37 65%
F 20 35%
Grafica No. 1

Género de los encuestados

=M

uF

Fuente: Epesista Julio Roberto Velasquez Telén

En cuanto al género de los encuestados los resultados muestran que un 65%,
fueron de sexo masculino y un 35%, de sexo femenino. Por lo tanto la participacion de

los hombres fue mayor.
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Cuadro No. 2

Rango de Edad Personas @ Porcentaje
20-30 23 41%
31 -40 15 26%
41 - 50 11 19%
51-60 7 12%
61 — 65 1 2%
Gréfica No. 2

Rango de Edades

2%

m20-30

m31-40

m41-50

m51-60

161-65

Fuente: Epesista Julio Roberto Velasquez Telén

En cuanto al rango de edades los resultados muestran que un 41%, tienen la
edad comprendida entre 20 a 30 afios; un 26%, la edad de 31 a 40 afios; un 19%, de 41
a 50 afos, un 19%, de 51 a 60 aflos y 2% de 61 a 65 afos.
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Cuadro No. 3

Pregunta No. 1 Personas Porcentaje

Si 45 79%
No 12 21%
Gréfica No. 3

1. ¢,Conoce usted o ha escuchado de Tv Maya?

uSi

u No

Fuente: Epesista Julio Roberto Velasquez Telén

El 79%, si conoce o ha escuchado de Tv Maya, mientras el 21%, de los
encuestados no conoce Tv Maya. Es decir, que la mayoria de personas encuestadas si
conoce 0 ha escuchado de Tv Maya, por lo tanto este resultado puede ser un indicador

del conocimiento institucional con que cuenta el Canal.
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Cuadro No.4

Pregunta no.2 | Persona | Porcentaje

Si 47 82%
No 10 18%
Gréfica No. 4

2. ¢La programacién de Tv Maya es de su interés?

| Si

" No

Fuente: Epesista Julio Roberto Velasquez Telén

El 82%, contesto que la programacion de Tv Maya si es de su interés, por otro
lado el 18%, respondieron que no, por lo tanto a la mayoria de personas si tienen el

interés de conocer mas de Tv Maya.
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Cuadro No. 5

Pregunta No.3 | Persona  Porcentaje

Si 37 65%
No 20 35%
Gréafica No. 5

3. ¢Conoce alguno de los programas propios de Tv
Maya?

mSi

No

Fuente: Epesista Julio Roberto Velasquez Telon

Un 65% de los encuestados, contestaron que si conocen alguno de los
programas que transmite Tv Maya, mientras un 35%, no conoce ninguno de los
programas. A pesar de que la mayoria de personas encuestadas menciona que Si
conoce los programas, esta grafica refleja la necesidad de promocionar los mismos.
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Cuadro No. 6

Pregunta No. 4 Persona  Porcentaje

Si 26 46%
No 31 54%
Gréfica No. 6

4. ¢Conoce usted, si en la programacion de Tv Maya, existe
un programa musical variado?

mSi

" No

Fuente: Epesista Julio Roberto Velasquez Tel6n

Un 54% de las personas que participaron en la encuesta, respondieron que si,
aungque reconocen gue es solo de marimba. Por otro lado un 46% de los encuestados,
contesto que no. Esto nos da clara evidencia de la falta de un programa musical

variado, que dinamice la programacion de Tv Maya.
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Cuadro No. 7

Pregunta No. 5 Persona  Porcentaje

Si 49 86%
No 8 14%
GréaficaNo. 7

5. ¢Le gustaria que en la programacion de Tva Maya, se
realice y visualice un programa musical con pertinencia
cultural?

mSi

No

Fuente: Epesista Julio Roberto Velasquez Teldn

En esta gréfica es contundente la respuesta afirmativa del 86% de los
encuestados, evidenciando el deseo de un programa musical dentro la programacion de
Tv Maya. Un 14% contesto que no. Esto es una clara demostracion a favor de un
programa en donde los artistas de las diferentes culturas en Guatemala puedan tener

un espacio de expresion.
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Cuadro No. 8

Pregunta No. 6 Persona  Porcentaje

30 minutos 20 35%

1 Hora 25 44%

Mas de 1 Hora 12 21%
Gréafica No. 8

6. ¢ Cual considera usted, que sea la duracion de un
programa musical?

® 30 Minutos
® 1 Hora

Mas de 1 Hora

Fuente: Epesista Julio Roberto Velasquez Telon

Un 44% de las personas consideraron que el tiempo idoneo para un programa
musical es de 1 hora, un 35% de 30 minutos y un 21% de mas de 1 hora. Esto inclina la
balanza al deseo de los telespectadores por disfrutar de una variedad de artistas

musicales en la programacién de Tv Maya.
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Cuadro No. 9

Pregunta No. 7  Persona  Porcentaje

Si 45 79%
No 12 21%
Gréafica No. 9

7. ¢Cre usted que larealizacion de un programa musical,
fortalecera la programacion musical de Tv Maya?

mSi

" No

Fuente: Epesista Julio Roberto Velasquez Teldn

Un 79% de los encuestados respondié que Si, frente a un 21% inclinado hacia el
No. Sin embargo es muy marcada la aprobacion de los televidentes a favor de

programacion musical dentro de la parrilla de Tv Maya.

22



1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1 Fortalezas

10 afios de funcionamiento

Cobertura en 12 municipios a nivel nacional

Personal contratado de acuerdo al perfil de cada puesto.
Representatividad Maya en su personal.

Instalaciones Propias.

Producciones Propias desde la perspectiva de los pueblos indigenas.
Horario de labores de lunes a viernes de 8 a 16 horas.

Apertura al personal de proponer proyectos que mejoren la programacion.
Cuenta con su propio equipo de grabacion y transmision.

Directora consciente de los limites que tiene Tv Maya.

Uso de plataformas virtuales para la difusion del Canal.

El Personal realiza otras actividades ademas de sus funciones.

La programacion de Tv Maya es educativa, formativa, cientifica y cultural.

v T v v v ¥ ¥ v ¥ v ¥ v ¥

Area para la grabacion de programas.

1.5.2 Oportunidades

Segquir difundiendo el conocimiento ancestral de los pueblos originarios.
Crecimiento de telespectadores en areas cercanas.

Desempefio 6ptimo en sus funciones.

Conocimiento de la espiritualidad Maya.

Areas especificas para el buen funcionamiento del Canal.

Alcance en los objetivos de la produccién con pertinencia cultural.
Accesibilidad a la formacion profesional después del horario de trabajo.
Oportunidad de crecimiento y desarrollo del personal.

v T v v v v W ¥ v

Realizacion de programas con diversidad de contenidos con pertinencia en los
pueblos indigenas.
¥ Trabajo en equipo para lograr superar los limites existentes.
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- v v v

v v v v v

Innovacion constante en la manera de difusion de la informacion.

Demostrar capacidad de competitividad y disposicién laboral.

Ser una alternativa en television educativa y cultural, especialmente para los
pueblos originarios.

Oportunidad de proponer proyectos de producciones inherentes a la filosofia de

Tv Maya.

1.5.3 Debilidades

Necesidad de mas gestion estratégica para mejorar la programacion y difusion
de Tv Maya.

Cobertura limitada.

Necesidad de mas personal. Actualmente solo hay 5 personas contratadas.

Poca o nula representacion de la cultura garifuna y xinca en personal.

Por el momento no se esta haciendo uso completamente de todas las areas del
Canal.

Producciones no actualizadas.

No hay un control directo de la transmision del Canal, en el horario en el que no
esta el personal.

No se cuenta con el financiamiento para poner en marcha los proyectos
propuestos.

No se le ha dado mantenimiento desde ya varios anos.

No cuenta con asistente ni secretaria que le brinden soporte administrativo.

Es por el momento la Unica via de transmision.

Sobrecargar en funciones y descuidar las competencias de cada puesto.
Escasez de audiovisuales de actualidad nacional en enfoque a los pueblos
indigenas.

No hay personal encargado de esta area.
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1.5.4 Amenazas

Monotonia en la programacion de Tv Maya.

Exclusion ante la sociedad guatemalteca por desconocimiento del que hacer del
canal.

Poco desarrollo y alcance en los objetivos del Canal para cumplir con las metas
establecidas.

Exclusion parcial o total de las demas culturas que coexisten en Guatemala.
Reduccion del presupuesto para el mantenimiento de Tv Maya.

Sesgos en la programacion y desconocimiento de la realidad social actual del
pais.

Problemas técnicos y pérdida de la transmisién al aire, durante un periodo muy
prolongado.

Estancamiento en la produccién propia del Canal.

El equipo puede averiarse y dejar de funcionar provocando baja calidad en la
programacion de Tv Maya.

Dedicar mas tiempo en resolver problemas administrativos, descuidando asi la
produccion, programacion y difusion del Canal.

Poca cobertura a nivel nacional, especialmente donde no es accesible un equipo
de codmputo con servicio de internet.

Deficiencia e ineficacia en las funciones que le competen al personal en cada
puesto.

Programacion retrograda y mondétona, sin apego a la realidad del pais.

Proyectos de grabacion estancados.
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CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION.
“Estrategia de Comunicacién para el fortalecimiento de la programacion musical de Tv

Maya, Canal 5, El Canal Multicultural de Guatemala”

2.1 ANTECEDETES COMUNICACIONALES
En el afio 2016 la Licenciada Maricelda Sabina GoOmez, en ese entonces
epesista de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la USAC, realizo una
estrategia de comunicacion en Tv Maya que fortaleciera la pre-produccion, produccion y
post-produccion audiovisual que producia el departamento de Produccion del Canal.

Desde sus inicios en la transmision televisiva, (2008), de Tv Maya Canal 5, El
Canal Multicultural de Guatemala, de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala,
no se registra un programa especifico en contenido musical multicultural. Actualmente
se difunde la programacién del canal las 24 horas. Sin embargo, solo los fines de
semana hay programacion musical pero Unicamente muasica de marimba, sin abordar
las otras expresiones musicales contemporaneas y de los diferentes pueblos que

coexistimos en Guatemala.

Desde el 2008 al 2016, los programas realizados en el canal, han hecho el
esfuerzo por segmentar dentro de su guion, la participacion musical de diferentes
agrupaciones nacionales, especialmente de los pueblos indigenas. Pero ello no
establece un programa dedicado exclusivamente a la musica nacional. En el afio 2014,
el departamento de produccion realizo un programa piloto relacionado a la franja

musical, sin embargo, no se concreté por falta de apoyo institucional.

En el 2015, se produjo el programa musical “Sonido Maya”, pero que es
Unicamente de marimba, por lo tanto quedan fuera las diversas expresiones artisticas

musicales, no solo de la poblacion maya, sino de la poblacion xinca, ladina y garifuna.

Tv Maya no cuenta con una estrategia de comunicacion para fortalecer la
programacion musical y la falta de personal para el departamento de produccion, no

obstante cuenta con el personal de transmisién y departamento técnico.
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2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1 Objetivo General
Elaborar y presentar un Plan de Comunicacién Interno para el fortalecimiento de

la programacién del Canal.

2.2.2 Objetivos Especificos

P Implementar una parrilla de programacion dinamica, que permita la visibilidad
del talento nacional, haciendo énfasis en la muasica de los pueblos originarios.

¥ Producir un programa musical, con pertinencia multicultural.

¥ Reforzar la programacion musical de Tv Maya.

2.3 PUBLICO OBJETIVO
2.3.1 Publico Interno

P Mujeres y hombres de edades comprendidas de 20 a 65 afios que laboran en
la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala y Tv Maya.

2.3.2 Publico Externo

¥ Mujeres y hombres de edades de 6 a 80 afios que residen en el territorio de
Guatemala, que conforman los cuatro pueblos del pais: Maya, Xinca, Garifuna
y Ladino.

P También la poblacion activa en las diferentes redes sociales via internet:

Facebook, Twitter, Ustream y YouTube.

2.4 MENSAJE

Tv Maya, “El Canal Multicultural de Guatemala”
Propuestas de mensaje clave:

P “Tu musica, tu canal, en frecuencia con tus sentidos”
P “Eres la razon de ser de Tv Maya, tu canal’

b “Diferentes pueblos, una sola nacién, Guatemala. Tv Maya nuestro canal”
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2.5 ESTRATEGIAS

P Produccién de un programa musical con pertinencia cultural, con duraciéon de 30
minutos en un idioma maya y castellano, que promocione el talento nacional,
especialmente el de los cuatro pueblos que conforma Guatemala.

P Promocion del programa musical atreves de cintillos informativos en la
programacion cotidiana del canal.

P Implementacion e inclusion del programa musical, en la parrilla de programacion,
los dias viernes y fines de semana en horario de las 15:00 horas.

P Transmision en diferido del programa musical los dias viernes y fines de semana

en horario de las 15:00 horas.
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2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

Accion 1

Estrategia a la que responde la accién.

Produccion de wun programa musical con
pertinencia cultural, con duracién de 30 minutos
en un idioma maya y castellano, que promocione
el talento nacional, especialmente el de los cuatro

pueblos que conforma Guatemala.

Problema Monotonia en la programacion de Tv Maya, como
la indiferencia de la teleaudiencia.
Producto Realizacion de la Pre-produccion, Produccion y

Post- produccién del programa musical para la
actualizacion de la programacion musical de Tv

Maya.

Objetivo comunicacional

Posicionar la programacion de Tv Maya en la

preferencia de su publico objetivo.

Tipo de mensaje

Informativo, educativo, social e incluyente.

Pablico objetivo

Interno: Personal que labora en la Academia de
Lenguas Mayas de Guatemala y Tv Maya.
Externo: Teleaudiencia en todo el territorio de
Guatemala y fuera de las fronteras por medio del

internet y redes sociales.

Medio de difusiéon

Digital y televisivo a través de las diferentes
plataformas en las redes sociales y la frecuencia

de sefal abierta de Tv Maya.
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Accién 2

Estrategia a la que responde la accién.

Promociéon del programa musical atreves de

cintillos informativos en la programacion cotidiana

del canal.

Problema Desconocimiento de la programacion musical de
Tv Maya, ante su teleaudiencia.

Producto Realizacion de los cintillos informativos para la

promocion del programa musical.

Objetivo comunicacional

Informar a la teleaudiencia del Canal por las
diferentes plataformas de difusion para dar a
conocer la dinamizacion de la programacion

musical de Tv Maya.

Tipo de mensaje

Inductivo visual, informativo, fatico, funcional y

recreativo visual.

Pablico objetivo

Interno: Personal que labora en la Academia de
Lenguas Mayas de Guatemala y Tv Maya.
Externo: Teleaudiencia en todo el territorio de
Guatemala y fuera de las fronteras por medio del

internet y redes sociales.

Medio de difusién

Digital y televisivo a través de las diferentes
plataformas en las redes sociales y la frecuencia

de sefial abierta de Tv Maya.
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Accion 3

Estrategia a la que responde la accién.

Implementacion e inclusién del programa musical,
en la parrilla de programacion, los dias viernes y
fines de semana en horario de las 15:00 horas.

Problema Carencia de una franja o0 segmento musical dentro
de la programacion de Tv Maya que fomente el
talento nacional con énfasis en la
multiculturalidad.

Producto Incluir el programa musical dentro de la parrilla de

programacion del Canal.

Objetivo comunicacional

Visibilizar y posicionar ante nuestro publico
objetivo tanto interno como externo, la musica

nacional con pertinencia multicultural.

Tipo de mensaje

Inductivo visual, informativo, fatico, funcional y

recreativo visual.

Pablico objetivo

Interno: Personal que labora en la Academia de
Lenguas Mayas de Guatemala y Tv Maya.
Externo: Teleaudiencia en todo el territorio de
Guatemala y fuera de las fronteras por medio del

internet y redes sociales.

Medio de difusién

Digital y televisivo a través de las diferentes
plataformas en las redes sociales y la frecuencia

de sefal abierta de Tv Maya.
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Accion 4

Estrategia a la que responde la accién.

Transmision en diferido del programa musical los
dias viernes y fines de semana en horario de las
15:00 horas.

Problema Carencia de producciones internas del Canal, que
dinamicen la programacion de Tv Maya,
especificamente en el segmento musical.

Producto Transmision del programa musical por la sefial

abierta de Tv Maya, Ustream, via internet y las

diferentes redes sociales.

Objetivo comunicacional

Fortalecer la programacion de Tv Maya por medio
de un programa musical multicultural.

Tipo de mensaje

Informativo, funcional y recreativo visual.

Pablico objetivo

Interno: Personal que labora en la Academia de
Lenguas Mayas de Guatemala y Tv Maya.
Externo: Teleaudiencia en todo el territorio de
Guatemala y fuera de las fronteras por medio del

internet y redes sociales.

Medio de difusiéon

Digital y televisivo a través de las diferentes
plataformas en las redes sociales y la frecuencia

de sefal abierta de Tv Maya.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECCTO DESARROLLADO

“Estrategia de Comunicacion para el fortalecimiento de la programacion musical de Tv

Maya, Canal 5, El Canal Multicultural de Guatemala”

3.1.1 FINANCIAMIENTO
El financiamiento para la ejecucion de la Estrategia de Comunicacion para el
fortalecimiento de la programacién de Tv Maya, ascendid a un total de Treinta y un Mil
Seiscientos Setenta y cinco Quetzales Exactos. (Q. 31,675.00). En un 59 % de los

gastos fueron asumidos por Tv Maya y el 41 % fueron proporcionados por el epesista.

Dado que el Canal posee los medios para la difusion audiovisual no se necesito de

patrocinio externo, a la institucién.
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3.1.2 PRESUPUESTO

Cantidad Detalle Costo Unitario | Consto Total Financiamiento
Grabacién y edicion de un
1 | programa musical audiovisual Q. 9,000.00 Q. 9,000.00 | Tv Maya
para television.
Realizacion de cintillo de .
1 oromocion del programa, Q. 500.00 Q. 500.00 | Epesista
Participacion de Artistas
2 | Nacionales en el programa Q. 1,000.00 Q. 2,000.00 | Tv Maya
musical.
1 | Productor Q. 3,000.00 Q. 3,000.00 | Epesista
1 | Presentador de Television. Q. 2,000.00 Q. 2,000.00 | Tv Maya
1 | Director de Camaras Q. 2,500.00 | Q. 2,500.00 | Epesista
1 | Camarégrafos Q. 2,000.00 Q. 2,000.00 | Tv Maya
1 | Operador de Audio Q. 1,800.00 Q. 1,800.00 | Tv Maya
1 | Editor de video Q. 2,500.00 Q. 2,500.00 | Tv Maya
1 | Operador de Emisién Q. 2,300.00 Q. 2,300.00 | Tv Maya
Impresiones del guion
5 | televisivo del programa Q. 5.00 Q. 25.00 | Epesista
musical.
Asesoria Comunicacional por 4 .
1| meses Q. 5,000.00 Q. 5,000.00 | Epesista
Masterizacién en DVDs
5 | conteniendo la produccion del Q. 10.00 Q. 50.00 Epesista
Programa Musical.
TOTAL Q. 32,675.00
Financiamiento Monto
Epesista Q. 11,075.00
Tv Maya Q. 21,600.00
3.1.3 BENEFICIARIOS
Beneficiarios Beneficio

Beneficiarios Primarios

Hombres y mujeres de edades comprendidas entre 8 a
75 afios, quienes sintonicen la sefial de Tv Maya a
través del internet, en todo el territorio de Guatemala.

Entretenimiento sano, educativo, cultural y formativo por
medio de la programacién musical de Tv Maya.

Personal de la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala y Tv Maya.

Empoderamiento del quehacer del Canal, conocimiento
de la programacion y sano entretenimiento.

Beneficiarios Secundarios

Hombres y mujeres de edades comprendidas entre 8 a
75 afos, quienes sintonicen la programacion de Tv
Maya por medio del internet en cualquier parte del
mundo.

Una alternativa de televisiébn educativa, entretenida,
dindmica, formativa e informativa. Haciendo conocer la
riqueza cultural de Guatemala ante el mundo.
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3.1.4 RECURSOS HUMANOS

Personal

Cargo

Actividad

Licda. Leticia SontayTuj

Directora de Tv Maya

P Comunicacion y
coordinacién para la
ejecucion del Plan
Comunicacional en el
Canal.

P Presentadora del
programa musical B’itz,
en frecuencia con tus
sentidos.

P Asesoria en la inclusion
del programa musical
B’itz en la parrilla de
programacion del Canal,
definiendo horarios de
emision.

Epesista
Julio Roberto Velasquez Teldn

Operador de Emision

P Coordinacion con la
Directora de Tv Maya
para la preproduccion,

produccion y
postproduccion del
programa musical

televisivo, B'itz.

P Coordinaciéon con el
artista invitado para la
grabacion en diferido del
programa musical.

b Realizacion y grabacion
del Programa Musical
B’itz.

P Posproduccion del
programa B'itz.

P Edicion de cintillo
promocional del
programa musical.

P Inclusién dentro de la
parrilla de programacion
del Canal, del programa
musical.

» Difusion del Programa
Bitz a través de
Facebook y Youtube.

Carlos Xuya

Técnico de transmisién

Soporte técnico en los equipos
de transmision del canal.

Miguel Aspuac

Técnico de monitoreo

Soporte técnico en los equipos
de audio y video del canal.
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3.1.5 AREA GEOGRAFICA DE ACCION

El Plan de Estrategia de Comunicacion se realizé especificamente en Tv Maya,
canal 5, ElI Canal Multicultural de Guatemala, de la Academia de Lenguas Mayas de

Guatemala. Ubicado en la Avenida Reforma cero cero guion once (00-11) Zona diez.

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

b Estrategia: Produccién de un programa musical con pertinencia cultural, con
duracién de 30 minutos en un idioma maya y castellano, que promocione el talento
nacional, especialmente el de los cuatro pueblos que conforma Guatemala.

b Objetivo Comunicacional: Posicionar la programacion de Tv Maya en la
preferencia de su publico objetivo.

b Descripcion: Se realizd la preproduccion, produccion y postproduccién de un
programa musical con pertinencia cultural para television, con duracién de 30 minutos.

b Acciones Desarrolladas:

a. Para llevar a cabo esta accién se coordiné con la direccion de Tv Maya la realizacion
del programa musical con pertinencia cultural, argumentando la necesidad de dinamizar
la parrilla de programacion del Canal, con un espacio dedicado a la musica nacional y
talento artistico de Guatemala.

b. Se realiz6 la grabacion del programa musical denominado B’itz, “En frecuencia con
tus sentidos”, en los estudios de Tv Maya. Se cont6 con la participacion de un artista

invitado de San Marcos.
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Grabacion del Programa Musical

Epesista Julio Teldn en la direccion de camaras durante la grabacion del Programa
Musical B'’itz, “En frecuencia con tus sentidos”. En los estudios de Tv Maya Canal 5,
El Canal Multicultural de Guatemala.

Grabacion del artista invitado al programa, Elfidio Rocael Rojas Ambrocio
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» Estrategia: Promocion del programa musical atreves de cintillos informativos en
la programacion cotidiana del canal.

b Objetivo Comunicacional: Digital y televisivo a través de las diferentes
plataformas en las redes sociales y la frecuencia de sefal abierta de Tv Maya.

» Descripcion: Se realizo la edicion de un cintillo informativo sobre el programa
musical B’itz, visualizandose a través del Canal.

[ Acciones Desarrolladas:

a. Edicion del cintillo informativo desde la plataforma de transmision Hardata Tv,
incluyendo el cintillo durante el horario de trabajo del personal que opera el equipo de
transmision.

b. Transmision del cintillo por Tv Maya, en su programacion ordinaria.
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Edicién de cintillo promocional.

L T oms————— 9
Ty

Epesista Julio Teldn, realizando el cintillo promocional del Programa
musicalB'itz, icluyendolo en la parrilla de programacion de Tv Maya.

A
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Cintillo promocional del Programa Musical B'itz, incluido en la programacién de
Tv Maya.
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b Estrategia: Implementacion e inclusién del programa musical, en la parrilla de
programacion, los dias viernes y fines de semana en horario de las 15:00 horas.

b Objetivo Comunicacional: Visibilizar y posicionar ante nuestro publico objetivo
tanto interno como externo, la masica nacional con pertinencia multicultural.

4 Descripcion: Se programé el programa musical denominado B’itz dentro de la
programacion ordinaria de Tv Maya, en horario de 15:00 h. los viernes y fines de
semana.

b Acciones Desarrolladas:

a. Se coordin6 con la Direccion de Tv Maya los horarios de transmision del Programa
Musical B'itz.

b. Se incluyo en la plataforma digital de transmisién, Hardata Tv, el programa B’itz.

Programacién del Programa Musical B'itz.

T
| -y

]
"~ 5

] N . J h
Epesista Julio Teldn incluyendo en la parrilla de programacion de Tv Maya,
El Canal Multicultural de Guatemala, el Programa Musical B’itz, “En frecuencia
con tus sentidos”.
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b Estrategia: Transmision en diferido del programa musical los dias viernes y fines
de semana en horario de las 15:00 horas.

b Objetivo Comunicacional: Fortalecer la programacion de Tv Maya por medio de
un programa musical multicultural.

b Descripcidn: Se acordd con la Direccion de Tv Maya, la transmision en diferido
del programa B’itz, grabado en los estudios de Canal.

b Acciones Desarrolladas:

a. Transmision en diferido del Programa Musical con pertinencia cultural B'itz, “En

frecuencia con tus sentidos” a través de la sefial de Tv Maya, Facebook y Youtube.

Difusion del Programa Musical B’itz, “En frecuencia con tus sentidos”

=

Transmision en diferido del Programa Musical Bitz, través de la sefal
de Tv Maya.
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E Tv Maya Canal 5

hitps://www.youtube.com/watch?v=IONO92oNqzc&feature=youtu.be

(O

B'ITZ 2017
Programa Musical con pertinencia cultural
Tv Maya Canal 5

@tvmaya

Inicio

Informacion
Difusién del Programa Musical B’itz por medio de la plataforma de Facebook.

Youl[Tl

Licda. Leticia Sontay Tuj

Presentadora

BITZ 2017

Difusion por medio de la plataforma de YouTube.
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Transmision del Programa B’itz, a través de Ustream, que difunde por el
Internet las 24 horas la programacion de Tv Maya.
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Mayo Junio Julio

Desarrollada 3S |4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S

Reuniéon con Direccion de
Tv Maya.

Reunion con equipo de Tv
Maya.

Preproduccién del
Programa Musical B’itz.

Edicion de linea grafica
para el programa.

Busqueda de los videos
musicales a incluir en el
programa.

Seleccion de pauta del
Canal para incluirla en el

programa.
Edicion de cintillo
informativo sobre el
programa.

Comunicacion con el artista
invitado para el programa.

Aprobacion del Programa
Musical B’itz.

Produccién y grabacion en
los estudios de Tv Maya,
del programa musical B'itz.

Posproduccion del
programa B'itz.

Revision del programa
musical.

Inclusiéon en la parrilla de
programacion del canal, del
programa musical.

Difusion y transmisién en
diferido  del  Programa
Musical B'itz.

Elaboraciéon de Informe de
Ejecucién

Fuente: Julio Roberto Velasquez Telon. Fecha: 20 de julio de 2017.

44




3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA

INDICADORES
CUANTITATIVOS

INDICADORES
CUALITATIVOS

Produccion de un programa musical con
pertinencia cultural, con duracién de 30
minutos en un idioma maya y castellano,
que promocione el talento nacional,
especialmente el de los cuatro pueblos
gue conforma Guatemala.

Objetivo: Posicionar la programacion de
Tv Maya en la preferencia de su publico
objetivo.

Se realiz6 y grabo en los estudios de Tv
Maya 1 programa piloto de television,
que difunda el talento artistico que hay
en Guatemala.

Participaron en la produccion, 1
presentadora, 1 artista invitado, 1
director de cémaras, 1 operador de
audio, 1 camarografo, 1 editor de video,
1 operador de emision.

De acuerdo al andlisis y opinion de la
Directora de Tv Maya, Licda Leticia
Sontay Tuj, la produccién de este
proyecto audiovisual es innovador en
tiempos criticos por los que atraviesa el
canal (2017). Fortalece la parrilla de
programacion del Canal, llenando asi los
objetivos y expectativas de Tv Maya.
Segun la Licda. Sontay, hay que mejorar
la interacciéon con los artistas invitados
durante la realizacién del programa, pues
hay casos donde, vienen de distancias
lejanas a la ciudad y no pueden llegar al
Canal con frecuencia.

Para Joel Francisco Noj, Productor de
Material Audiovisual de Tv Maya, este
programa musical, ayuda a conocer los
talentos nuevos de Guatemala, asi
mismo fortalece el compromiso del Canal
en difundir la cultura y arte de los
pueblos que coexisten en esta nacion.

Promocién del programa musical atreves
de cintillo informativo en la programacion
cotidiana del canal.

Objetivo: Digital y televisivo a través de
las diferentes plataformas en las redes
sociales y la frecuencia de sefal abierta
de Tv Maya.

Edicion y difusion de 1 cintillo informativo
sobre la transmisién en diferido de 1
programa musical con pertinencia
cultural.

Segun Armando Pablo Tomas, Profesor
de Ensefianza Media en Pedagogia y
Administracion Educativa, es importante
la promociébn de proyectos que
involucren a la juventud que esta
abarcando otras formas de expresion
artistica, sin embargo hace la
recomendacion de la difusion en todos
los idiomas mayas.

Se establecié6 en la percepcion de la
teleaudiencia la programacién de Tv
Maya, en la busqueda de la dinamizacién
de los programas que a la fecha ha
realizado el Canal.

Implementacién e inclusion del programa
musical, en la parrilla de programacion,
los dias viernes y fines de semana en
horario de las 15:00 horas.

Objetivo: Visibilizar y posicionar ante
nuestro publico objetivo tanto interno
como externo, la musica nacional con
pertinencia multicultural.

Se incluyé dentro de la plataforma de
transmisién, Hardata Tv, 1 programa
piloto de contenido musical denominado
B’itz “En frecuencia con tus sentidos”,
con una duracion de 30 minutos.

Segun el andlisis y opinion de la
Directora de Tv Maya, Licda. Sontay,
este programa dinamiza y fortalece la
programacion de Tv Maya, y visibilizan el
quehacer del Canal ente las autoridades
de la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala.

Transmision en diferido del programa
musical los dias viernes y fines de
semana en horario de las 15:00 horas.
Objetivo: Fortalecer la programacion de
Tv Maya por medio de un programa
musical multicultural.

Segun datos recopilados en direccion de
Tv Maya, hasta el afio pasado (2016) se
ha estimado que un aproximado de
quince mil usuarios ha sintonizado la
programacion de Tv Maya, por medio de
las cableras que reproducen la sefial del
canal y por medio del internet.
Actualmente (2017) no se cuenta con los
datos de las personas que ven Tv Maya.

De acuerdo a los comentarios y
opiniones del personal de Tv Maya y
personal de la Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala, la difusion de este
programa piloto abre las puertas del
Canal a la sociedad civii en la
participacion artistica y devela al mundo
que en Guatemala hay diversidad de
talentos.

En palabras de la Licda. Sontay,
Directora de Tv Maya, el Canal
continuara produciendo este programa
musical y ser la plataforma para muchos
artistas nacionales.
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CHECK LIST DE ACCIONES

ACTIVIDAD REALIZADA NO REALIZADA DESCRIPCION
Realizacibn de un | x Se produjo todo los
programa piloto, aspectos que
musical con conllevan el
pertinencia cultural. programa musical, la
preproduccion,
produccion y
posproduccion.
Edicién y difusién de | x Por medio de Ila
cintillo informativo. plataforma de
transmisién, Hardata
Tv, se edit6 un cintillo
gue informo sobre la
transmision de un
programa musical en
la programacion de
Tv Maya.
Inclusion del | x Se fij6 horario de
programa ya editado transmision en la
en la parrila de parrilla de
programacion. programacion del
Canal
Transmision y | X Se transmiti6 el

difusiéon en diferido
del Programa Musical
B'itz

programa piloto en
diferido a través de
Tv Maya, Facebook y
YouTube.
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CONCLUSIONES

Al realizar un diagnostico que evidencio las necesidades de Tv Maya, en su
parrilla de programacion, especialmente un su franja musical, que dinamizara la
misma, se elabord una estrategia de comunicacion interna para fortalecer la

programaciéon musical del canal, asentando asi las siguientes conclusiones:

La falta de un programa musical con pertinencia cultural, propio de Tv Maya, que
brinde el espacio para artistas nacionales en el campo musical de diversas
expresiones culturales, pues Unicamente hasta el afio 2016 solo se difundia

marimba.

La programacion ordinaria de Tv Maya actualmente (2017), en un 85% es

produccion externa al Canal.

Falta de un departamento de Produccion, que ejecute la realizacion de

programas para el Canal.

El recurso humano que actualmente (2017) labora en el Canal es insuficiente

para que se lleve a cabo la produccion de programas de contenidos variados.

La Direccion de Tv Maya esta sobrecargada de tareas no ejecutivas ni
relacionadas directamente funciones del puesto, tales como la recepcion y archivo de
oficios, notas y otros documentos. Esto por la falta de personal que asista la

direccién del Canal.

Internamente el personal de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, de quien
depende Tv Maya, no muestra sumo interés por el quehacer del Canal, no esta del

todo empoderado de la mision y vision de Tv Maya y su razon de ser.

A la fecha (2017), Tv Maya no cuenta con politicas definidas para la

programacion del Canal.
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RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las recomendaciones para el fortalecimiento de la

programacion de Tv Maya:

Como estrategia de comunicacion para el fortalecimiento de la programacion
musical de Tv Maya, se realiz6 un programa musical denominado B’itz “En
frecuencia con tus sentidos”, por lo tanto se recomienda la continuidad del mismo. De
tal forma difundir la diversidad cultural en el campo de la muasica con que cuenta

nuestro pais.

Realizar producciones propias del Canal, para ser un medio de comunicacion
propositivo y alternativo en la television de sefial abierta. De esta forma visibilizar

ante la sociedad guatemalteca el quehacer de Tv Maya.

La apertura pronta del Departamento de Produccion, idoneo en la realizacion de

programas televisivos y proyectos audiovisuales.

Asignar el presupuesto preciso a Tv Maya para la contratacion del personal

necesario para la operatividad y funcionamiento adecuado del Canal.

La contratacion de un asistente y una secretaria especificamente para la
colaboracion directa a la direccion de Tv Maya, logrando asi que la Direccién del
Canal pueda atender sus funciones con mayor disponibilidad de tiempo y realizar un

trabajo mas eficiente.

Unificar esfuerzos con las autoridades de la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala y la Direccion de Tv Maya para la elaboraciéon de las politicas de
programacion del Canal, en la basqueda de visibilizar y difundir la diversidad cultural
de Guatemala y hacer participes a la sociedad guatemalteca en el empoderamiento y

valorizacion de la identidad nacional.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. Academia:
2. Artista:
3. Céamara:

4. Camarografo:

5. Cultura:

6. Diagnaostico:

7. Datos:

8. Edicion:

9. Empoderar:

Sociedad cientifica, literaria o artistica establecida con
autoridad publica.

Establecimiento docente, publico o privado, de caracter
profesional, artistico, técnico, o simplemente practico.

Persona que cultiva alguna de las bellas artes.
Persona dotada de la capacidad o habilidad necesarias
para alguna de las bellas artes.

Aparato destinado a registrar imagenes animadas para el
cine o la television.

Técnico especializado en la toma de imagenes.

Conjunto de conocimientos que permite a alguien
desarrollar su juicio critico.

Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y
grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una
época, grupo social, etc.

Conjunto de las manifestaciones en que se expresa la vida
tradicional de un pueblo.

Es una herramienta de analisis del contexto en el cual la
organizacion publica prevé que existen condicionantes que
juegan a favor y en contra de la implementacion de la vision
y la mision institucional.

Informacién sobre algo concreto que permite su
conocimiento exacto o sirve para deducir las consecuencias
derivadas de un hecho.

Impresion o grabaciéon de un disco o de una obra
audiovisual.

Cada una de las diversas emisiones de un programa
informativo de radio o television.

Hacer poderoso o fuerte a un individuo o grupo social desfavorecido.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Estado:

Estrategia:

Frecuencia:

Institucion:

Internet:

Lengua:

Ley:

Maya:

Metodologia:

Cada uno de los estamentos en que se consideraba
dividido el cuerpo social

Pais soberano, reconocido como tal en el orden
internacional, asentado en un territorio determinado y
dotado de érganos de gobierno propios.

Arte, traza para dirigir un asunto.
En un proceso regulable, conjunto de las reglas que
aseguran una decisién 6ptima en cada momento.

NUumero de veces que se repite un proceso periodico por
unidad de tiempo.

Organismo que desempefia una funcién de interés publico,
especialmente benéfico o docente.
Establecimiento o fundacion de algo.

Red informatica mundial, descentralizada, formada por la
conexion directa entre computadoras mediante un protocolo
especial de comunicacion.

Sistema de comunicacion verbal y casi siempre escrito,
propio de una comunidad humana.

Precepto dictado por la autoridad competente, en que se
manda o prohibe algo en consonancia con la justicia y para
el bien de los gobernados.

Dicho de una persona: De un antiguo pueblo que habito
desde la mitad sur de México hasta Honduras y hoy
principalmente en Guatemala, Yucatan y otras regiones
adyacentes.

Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion
cientifica o en una exposicion doctrinal.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Musical:

Parrilla;

Plan:

Plataforma:

Postproduccion:

Preproduccion:

Presupuesto:

Produccion:

Programacion:

Pueblo:

Sinopsis:

Sistema:

Que posee rasgos propios de la muasica, como la armonia,
la sonoridad. Perteneciente o relativo a la musica.

En radio y televisién, esquema o cuadro de programacion.

Escrito en que sumariamente se precisan los detalles para
realizar una obra.

Entorno informatico determinado, que utiliza sistemas
compatibles entre si.

Fase posterior al rodaje de una pelicula o a la realizacion
de un producto audiovisual o radiofénico, en la que se
llevan a cabo las operaciones que le dan su forma
definitiva.

Es la etapa de un proyecto audiovisual comprendida desde
la concepcion de la idea hasta el primer dia de grabacion o
filmacion.

Cantidad de dinero calculado para hacer frente a los gastos
generales de un proyecto a realizar.

Realizacion o ejecucion de un proyecto audiovisual o
sonoro.

Conjunto de los programas de un espectaculo, como el
teatro, o de la radio o la television.

Conjunto de personas de un lugar, region o pais, que
comparten una cultura similar.

Exposicion general de una materia o asunto, presentados
en sus lineas esenciales. Sumario o resumen.

Programa con capacidad para dar respuestas semejantes a
las que daria un experto en la materia.

Conjunto de reglas o principios sobre una materia
racionalmente enlazados entre si.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Sociedad:

Técnico:

Television:

Transmision:

Usufructo:

Videoteca:

Zoom:

Conjunto de personas, pueblos o naciones que conviven
bajo normas comunes.

Persona que posee los conocimientos especiales de una
ciencia o arte.

Sistema de transmisién de imagenes a distancia, que en la
emisora se transforman en ondas electromagnéticas y se

recuperan en el aparato receptor.

Dicho de una emisora de radio o de television: Difundir
noticias, programas de musica, espectaculos.

Derecho a disfrutar bienes ajenos con la obligacion de
conservarlos, salvo que la ley autorice otra cosa.

Coleccion de grabaciones en cintas de video. Local donde
se guardan cintas de video

Objetivo de distancia focal variable, que mantiene enfocada
la imagen.
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Parrilla de Programacion del 2016 a la actualidad (2017). Hoja 01




Parrilla de Programacion del 2016 a la actualidad (2017). Hoja 02
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Areas de Grabacion de Tv Maya.

Espacio del set de grabacién para programas en diferido y en directo.
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Area de Transmision
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Equipo de programacién y transmisién de Tv Maya.
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Presentacion del Plan con la Directora de Tv Maya Licda. Leticia Sontay Tuj.

_
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Transcripcidn de la entrevista realizada a la Directora de Tv Maya, Licenciada, Leticia

Sontay Tuj.

1. ¢Cuél es el enfoque principal de Tv Maya?

Respuesta: Tv Maya responde especificamente a dos decretos, una es la 65-90,
que es la creacion de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, y otra que
es la 19-2003, que es la Ley de Idiomas Nacionales; en ese sentido, Tv Maya, es
El Canal Multicultural de Guatemala, la cual se enfoca a la diversidad cultural,
pero especificamente nuestro objetivo es responder al fortalecimiento de la
identidad de los idiomas y de nuestra cosmovision.

2. ¢Cual es el presupuesto actual de Tv Maya?

Respuesta: Aproximadamente de Q 1,500,000. Un millén, quinientos mil
quetzales.

3. ¢Cual es el horario de transmisién de Tv Maya?

Respuesta: Las 24 horas del dia.

4. ¢Considera que Tv Maya, necesita mejorar su programacion?

Respuesta: Efectivamente, la produccibn en Tv Maya debe enfocarse
especificamente, recalco, al enfoque del fortalecimiento de los idiomas, en ese
sentido debemos tener una programacion en un 75% o 802% en idiomas mayas,
como en idiomas indigenas, no nos olvidemos también del garifuna y del xinca,
gue también es parte de nuestro que hacer en el canal.

5. ¢Qué aspectos debe mejorar en la programacion Tv Maya?
Respuesta:Considero que es importante fortalecer las alianzas estratégicas, en
ese sentido, el individualismo no nos lleva a mayores alcances. Fortaleciendo las
alianzas estratégicas, podemos tener una buena programacion, un buen
contenido, para el canal. Recordemos que el usufructo de Tv Maya, nos dice que
tenemos que abrir nuestras puertas: a los ministerios, Ministerio de Cultura y
Deportes, Ministerio de Educacion, a las Secretarias y a otras instancia, para dar
a conocer esa gran riqueza que se trabaja, maxime en el idioma materno o

maya.
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6. ¢Cual es la programacion musical actual de Tv Maya?
Respuesta: La programacion musical es la marimba.

7. ¢Considera usted que es necesario la realizacion de un programa musical que
fortalezca la programacion musical de Tv Maya?
Respuesta: Por supuesto que si, es importante dar a conocer esa riqueza
musical que existe en nuestra sociedad, hay muchos artistas que actualmente
tienen el arte de la musica, por lo tanto no se les ha podido abrir ese espacio
para que se desarrollen y crezcan en ese arte musical. Considero que Tv Maya
debe también abrir ese espacio, y tener esa programacion musical. ¢Quién de
nosotros no escucha muasica? La musica es arte, es concentracion, la musica es
maravillosa, asi que la musica debe ser importante en la programacion de Tv
Maya.

8. ¢ Es suficiente el personal existente en Tv Maya?
Respuesta: Definitivamente no, estoy retomando el canal y me doy cuenta que
carecemos de personal. Capacidades tenemos los que estamos, le agradezco
mucho a mi equipo que hemos logrado realizar acciones inmediatas, la
transmision no directa de un programa, pero lo han hecho se entregan en el
trabajo, el equipo que tengo; pero si necesito fortalecer el canal de mas personal,
con tres, cuatro personas no se hace un material audiovisual, no se hace
television con dos, tres, cuatro personas.
Un canal de televisién debe tener suficiente personal, tanto para la produccién, la
programacion la transmision, entre otras acciones que se realizan en el canal.

9. ¢Cree, que actualmente, Tv Maya es capaz de realizar y producir un programa
musical?
Respuesta: Definitivamente no, y si necesitamos tocar puertas. Soy de la idea de
que no podemos terminar el aflo con dos, tres personas, si bien es cierto las
autoridades de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, tienen un vision
de que el canal tenga cobertura, pero el canal no puede trabajar con tres

personas para que el canal tenga cobertura.
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10.

También no podemos trabajar solo con producciones de afios anteriores,
necesitamos reeditar esos materiales, en ese sentido se requiere de apoyo, tanto
para la edicion, la produccion, y es que la idea de las personas externas del

canal, es que debe atender los eventos.

¢, Qué proyectos o planes tiene para mejorar la programacion en general, de Tv
Maya?

Respuesta:Es un poco, complicado, estoy trabajando en un plan de trabajo,
donde efectivamente me han pedido que me enfoque a la cobertura, sin
embargo, aunado a eso estoy fortaleciendo las alianzas estratégicas para
fortalecer la programacion en general de Tv Maya. Afortunadamente varias
instancias se han acercado, en donde me dicen ahora, que han querido tener
acercamientos en afios anteriores y no se les ha podido abrir esas puertas, pero
ellos quieren que Tv Maya les dé cobertura, que incluyan dentro de la parrilla de
programacion materiales audiovisuales que tienen, por ejemplo la Unidad de
Pueblos Indigenas del Organismo Judicial estan realizado varias acciones para
el fortalecimiento de los idiomas, ellos cuentan con 105 intérpretes, han
producido materiales, pero con cuentan con los medio como transmitirlos.

Quiero darle cumplimiento al usufructo, de abrir esos espacios a las diferentes
instancias, y también no dejo de tener es visién de gestionar con la cooperacion,
apoyo para el fortalecimiento de Tv Maya. Debo reconocer que los Directores
anteriores han hecho un papel muy importante, han fortalecido el canal, en
aspectos, puedo decir cuantitativos en cuanto a infraestructura, en cuanto a
produccion, habia que revisar el contenido de la produccion si llena el
requerimiento del 75% que se en idioma maya, pero si se cuenta con produccion,
en cuanto a equipamiento.

La mayor parte de esto, segun tengo entendido se ha logrado en base a las
gestiones con la cooperacion internacional. Debemos reconocer que, con el
presupuesto que nos da el Estado para la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala, y que Tv Maya depende de la Academia de Lenguas Mayas de

Guatemala, no es suficiente para tener el canal.
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Modelo de Encuesta
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Encuesta realizada al personal de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala y Tv

Maya, El Canal Multicultural de Guatemala.

Género: M F Edad

1. ¢Conoce usted o ha escuchado de Tv Maya?

si (] No (]

2. ¢Laprogramacion de Tv Maya es de su interés?

si () N ()

3. ¢Conoce alguno de los programas propios de Tv Maya?

s (D v (O
4. ¢Conoce usted, si en la programacion de Tv Maya, existe un programa musical variado?

SIDNOD
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5. ¢Le gustaria que en la programacion de Tv Maya, se realice y se visualice un programa

musical con pertinencia cultural?

si (] No (]

6. ¢Cual considera usted, que sea la duracion de un programa musical?

30 minutos D

1 Hora D
Mas de 1 hora. D

7. ¢Cree usted que la realizacion de un programa musical, fortalecera la programacion

musical de Tv Maya?

Si D NOD
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Vaciado de Encuesta

Encuesta de diagnéstico, realizada al personal de Tv Maya y a la Academia de

Lenguas Mayas de Guatemala, para establecer una estrategia de comunicacion interna.

Encuestador Lugar Pregunta Observacion
Julio Roberto | Academia de | 1. Conoce usted o ha | Resultado:
Velasquez Teldn Lenguas Mayas de | escuchado de Tv|Si 79%
Guatemala y Tv | Maya. No 21%
Maya, El  Canal
Multicultural de
Guatemala.
2. ¢La programacion | Si  82%
de Tv Maya es de su | No 18%
interés?
3. ¢Conoce alguno | Si  65%
de los programas | No 35%
propios de Tv Maya?
4. ;Conoce usted, si | Si  46%
en la programacion | No 54%
de Tv Maya, existe un
programa musical
variado?
5. ¢Le gustaria que | Si 86%
en la programacion | No 14%
de Tv Maya, se
realice y visualice un
programa musical
con pertinencia
cultural?
6. ¢Cual considera | 30 Minutos 35%
usted, que sea la| 1 Hora 44%
duracion de un | Mas de 1 Hora 21%
programa musical?
7. ¢Cree usted que | Si  79%
la realizacion de un | No 21%
programa musical,
fortalecera la
programacion musical
de Tv Maya?
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Ficha de registro de horas de Practica Supervisada.

AaS 4, .
“‘° "’% E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
\\g $ Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

’me S LICENCIATURA
Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Julio Roberto Velasquez Tel6n
No. De Carné y DPI: 2005 17 397, DPI 24 2758 118 0101
Jefe o Encargado (a): Licenciada, Leticia Sontay Tuj Directora de Tv Maya.

Tv Maya El Canal Multicultural de Guatemala, de la Academia de
Institucion o Empresa: Lenguas Mayas de Guatemala.

Supervisor de EPSL: Lic. Fernando Flores. )
eI, Fechas MES HORAS PRACTICADAS KRR s £
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:15 / Al: 19 Mayo 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
2 |Del; 22/ Al:26 Mayo 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
Del: 29 de mayo /

3 |Al: 02 dejunio Mayo-Junio |5 5 5 5 5 X 25 hrs.

4 |Del: 05 / Al: 09 Junio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.

5 |Del: 12 / Al: 16 Junio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.

6 (Del:19 / Al:23 Junio 7 5 5 5 6 X 28 hrs.

7 |Del:26 / Al:30 Junio 5 5 5 7 7 X 29 hrs.

8 |Del:03 / Al:07 Julio 4 4 5 5 5 X 23 hrs. i

9 |Del: 10/ Al: 14 Julio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.

10 |Del:17 / Al 21 Julio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.

11 |Del:24 / Al: 28 Julio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs.

(f)

Ligda. Letidi

66



