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RESUMEN 
 

Nombre de la Institución:   Escuela Nacional de Arte Dramático "Carlos  
Figueroa Juárez" 

 
Nombre del Proyecto:    Plan de Comunicación interna y externa para  

Redes Sociales de la Escuela Nacional de 
Arte Dramático "Carlos Figueroa Juárez 
ENAD  

 
Objetivos del Proyecto: 
 

Objetivo General 

  Presentar un plan de comunicación  interna y externa en la Escuela Nacional 
de Arte Dramático “Carlos Figueroa Juárez”  

 

Objetivos Específicos 

 Innovación de la Imagen institucional en el exterior de la Escuela   
 

 Fortalecer la Fan Page de la Escuela Nacional de Arte Dramático Carlos 

Figueroa Juárez 

 

 Fortalecer el clima laboral 

 

Sinopsis del Proyecto  

     El Presente trabajo se llevó a cabo en la Escuela Nacional de Arte Dramático 

Carlos Figueroa Juárez, como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de la 

Licenciatura -EPS- Esté trabajo fue desarrollado con instrumentos de recolección, se 

observó que la escuela su gran debilidad es la falta de un espacio físico y que hace 

vulnerable la capacidad organizacional y la comunicación tanto interna o externa. 

      Se elaboró un plan de comunicación, que apoyaría las debilidades internas en el 

área de comunicación y red social. 
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INTRODUCCIÓN 
 

     El presente documento que contiene un Plan de Comunicación Interna y Externa  

de la Escuela Nacional de Arte Dramático-ENAD- que servirá para fortalecer la Fan 

Page e imagen institucional, en la que se presenta un informe de ejecución con sus 

respectivas estrategia para mejorar la imagen actual desde las redes sociales. 

     La necesidad de  mantener los canales de comunicación formal hace viable la 

estrategia eficaz el proyecto para obtener resultados en el área profesional y laboral 

en las que se deben de trabajar con puntualidad. 

     En el presente informe del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, permite 

conocer el trabajo realizado durante los meses de junio a julio del 2017, además 

brindar información de los trabajos académicos que la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación de la Universidad de San Carlos de Guatemala realiza. 

     Por ello mantener la comunicación externa y interna como estrategia funciona 

como una calidad profesional y laboral para los interesados  

 

. 
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JUSTIFICACIÓN 
 

     El presente Plan de Comunicación Interna y Externa de la Escuela Nacional de 

Arte Dramático Carlos Figueroa Juárez –ENAD- , se justifica para detectar todo 

aquello  que impide la realización de un mejoramiento en las acciones de 

comunicación en las redes sociales, y que puedan  ser: viable, realizable y medibles, 

basado en una línea conceptual que mejore la calidad de la institución 

organizacional.  

     El público objetivo necesita ser informado por medio de notas periodísticas, 

fotografías comunicando las actividades diarias y semanales para mantener una 

interacción de un plan de comunicación externa desde la plataforma de redes 

sociales incursionadas el cual se pretenda mantener y aumentar el nivel de 

aceptación. 

     El significado de mantener la presencia de redes sociales a través de la Fan Page 

es una demanda que requiere, personal capacitado y un presupuesto asignado para 

la –ENAD-, atender las necesidades de un público que exige información de las 

actividades culturales y académicas. 

          La falta de un espacio físico hace vulnerable la capacidad organizacional no 

solo para la escuela si no el actual gobierno, sin embargo se puede aprovechar  de 

la trayectoria institucional utilizando como base su estabilidad académica, 

profesional,  artística y cultural para la buena comunicación interna y externa. 
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CAPITULO I 

1. Diagnostico 

1.1. Objetivos del Diagnóstico 

1.1.1. Objetivo General 

 

Presentar un diagnóstico de comunicación interna y externa de la Escuela 
Nacional de Arte Dramático “Carlos Figueroa Juárez” atreves de las redes 
sociales.  
 

1.1.2. Objetivos Específicos 

 

2. Analizar las herramientas de red social Facebook  

3. Examinar la utilización de los canales de comunicación 

4. Conocer los parámetros de la comunicación formal e informal. 

5. Detectar los procesos de comunicación interna 

1.2. Institución Escuela Nacional de Arte Dramático Carlos Figueroa Juárez –

ENAD- 

1.2.1. Ubicación Geografía 

La Escuela se encuentra ubicada en la 24 calle 3-80 zona 1 en el interior del Centro 
Cultural Miguel Ángel Asturias en menos 3.50. 

1.2.2. Integración y Alianzas Estratégicas 

Es una dependencia que pertenece a la Dirección de Formación Artística, de la 
Dirección General de las Artes del Ministerio de Cultura y Deportes. 
 

1.2.3. Antecedente o Historia 

 

La Escuela Nacional de Arte Dramático “Carlos Figueroa Juárez,” se fundó el 3 de 

junio de 1957 como parte de la antigua Dirección General de Cultura y Bellas Artes 

del Ministerio de Educación, este año estará de aniversario arribando a sus 60 años, 

según portal del Ministerio de Cultura y Deportes. La escuela ha sufrido cambios 

desde nombre desde sus inicios de fundación, siendo uno de ellos el nombre de: 
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Escuela Nacional de Teatro, Cine y Televisión, en 1984 con un acuerdo 871-84 le 

colocan con en el nombre de Escuela Nacional de Arte Dramático en 1984 y 

posteriormente en 1990 con el acuerdo 108-90  se le agrega el nombre del 

connotado maestro “Carlos Figueroa Juárez”. 

     A propuesta del ex director de la escuela   Luis Tuchán,  se le agrega el nombre a 

Carlos Figueroa Juárez  actor destacado, especialista en maquillaje teatral, actor de 

cine, radio, televisión y fotonovela, técnico en maquillaje, escenografía, utilería y 

dramaturgo infantil. 

Dentro de los cambios en lo referente al nombre, la Escuela cambió su sede varias 

veces: estuvo ubicada en sus inicios en el segundo nivel del Conservatorio Nacional 

de Música y Artes Escénicas, el cual se encuentra  ubicada en la 5ta calle y 3era 

Avenida zona 1; en 1981 después se traslada a una casa particular ubicada en la 

2da calle 3-09 zona 1, al final de 1992 se llevó a cabo el último traslado a las oficinas  

del Centro Cultural Miguel Ángel Asturias   –CCMAA- ubicado en la 24 calle 3-81 

zona 1. 

La Escuela Nacional de Arte Dramático “Carlos Figueroa Juárez” es la única 

autorizada en impartir la carrera de teatro, en este año 2017  cuenta con 42 alumnos 

y 11 maestros en las dos carreras que la escuela imparte, Bachillerato en Arte 

Especializado en Actuación y Bachillerato en Arte Especializado en Diseño Teatral, 

las dos carreras son de 3 años y está avalado por el Ministerio de Cultura y Deportes 

y Ministerio de Educación. El pensum de estudios en cuarto grado es 9 cursos, en 

quinto grado 10 y sexto grado 9 cursos siendo un total de 28 divido en los tres 

grados. En el área administrativa y de la docencia cuenta con los servicios básicos 

como agua, luz, teléfono, sanitarios para damas y caballeros, internet, un espacio 

para las reuniones una mesa, microondas, una sala de espera, dos computadoras, 

impresora. 
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Las instalaciones de la Escuela se encuentra ubicada en la 3.50 en el interior del -

CCMAA- hay dos entradas para ingresar a las oficinas administrativa una es por el 

parqueo de artista y el otro por los pasillos secreto, aún se observa varias 

debilidades en la ubicación.  

1.2.4. Departamentos o dependencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.5. Misión Institucional 

 

      Formar profesionales en las diferentes especialidades del Teatro con capacidad 

para responder a las necesidades de la creación artística, la educación y la gestión 

en Guatemala, en el grado de Bachiller en Arte Especializado en Actuación o en 

Diseño Teatral. 

1.2.6. Visión Institucional 

 

      La Escuela Nacional de Arte Dramático “Carlos Figueroa Juárez” es el ente 

regulador de la enseñanza teatral en Guatemala en un espacio propio y de acuerdo 

para su creatividad teatral en Guatemala, funcionando en un espacio propio y 

adecuado para su creatividad, con extensión en las principales ciudades del interior 

Departamento  Funciones Interno  Extern
o 

Secretario 
Administrativo 

Atiende las 
necesidades de los 
estudiantes  

x  

Directora 
Artística 

Se encarga por 
velar el bienestar 
de los estudiantes 

x  

Director 
Administrativo  

Se encarga de 
firmar y administrar  

x  

Maestros Dar Clase a los 
alumnos 

x  

Operativo I Limpieza y 
servicios de 
correspondencia 

x  

Estudiantes  Recibir clases  x 
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y participando en evento tanto nacionales como extranjeros mostrando lo mejor de la 

producción teatro guatemalteca. 

1.2.7. Objetivos Institucionales 

 

Formar Técnicamente a profesionales para el desarrollo del arte del Teatro en 

Guatemala, mediante una metodología actualizada y en interacción permanente con 

la realidad sociocultural. 

1.2.8. Público Objetivo 

 
     El público está dirigido a, los estudiantes, maestros, artistas, bailarines y público 
en general. 

 

1.2.9. Organigrama (de la Institución) 

No cuenta con organigrama. 

1.3. Metodología 

1.3.1. Descripción del Método 

 

Es el conjunto de actividades, técnicas y acciones secuenciales diseñadas y 

desarrolladas para conseguir un objetivo. Es un camino diseñado para lograr el 

objetivo. Para hacer más fácil la vida. Nosotros vamos repitiendo métodos, acciones, 

para así no tener que racionalizar. 

      La metodología es un procedimiento general para lograr de una manera precisa 

los objetivos de la investigación. De ahí, que la metodología en la investigación nos 

presenta los métodos y técnicas para realizar la investigación.  
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1.3.2 Técnicas e instrumentos de recolección 

 

Es un instrumento de recolección de datos es en principio cualquier recurso de que 

pueda valerse del investigador para acercarse a los fenómenos y extraer de ellos 

información. De este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la 

investigación. 
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1.3.3. Cronograma del Diagnostico 

 

 

 

Fuente: Cronograma Henry Laurence Gantt 

 
 

 

 

 

 

 

 

16 17 18 19 20 23 27 28 29 30 31 1 2 3 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Propedeutico de EPS 2017

Solicitud de EPS a la Escuela Nacional Art. Drámatico 

Se entrega la carta EPS y aceptan mis realizar Practicas

Observación y recopilación de la institución 

Investigaciones de libros en la Biblioteca 

Introducción Clasroom

Ficha de las encuestas y entrevista

Encuestas y Entrevistas

Vaciado de la encuesta e interpretación

Analisis de la Entrevista 

Tabla comparativa y puntos de encuentros

Redacción del documento

Entrega del Documento

ACTIVIDADES
Enero Febrero
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1.4. Recopilación de datos 

1.4.1. Gráficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas 

Gráfica No. 1 

 
Fuente Alma Castro 
 

 

 

 

 

Interpretación 

El 50% de los alumnos encuestados, delibero que las actividades que organiza la 

Escuela de Arte Dramático “Carlos Figueroa Juárez” se entera de manera verbal, 

aunque el 21% respondieron que se enteran a través de WhatsApp,  el 13%  

 

13% 

13% 

3% 

21% 

50% 

 ¿Como se entera usted de las actividades que  organiza la Escuela de 

Arte Drámatico "Carlos Figueroa Juarez 

   

a) Correo b) Cartas c) Telefono d)whats app e) Verbal

Repuesta Total Porcentaje 

a) Correo 5 13% 

b) Cartas 5 13% 

c) Teléfono 1 1% 

d) WhatsApp 8 21% 

e) Verbal 19 50% 

Total 38 100% 
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Gráfica No. 2 

 
Fuente Alma Castro 
 

Repuesta Total Porcentaje 

a) Si 34 92% 

b) No 3   8% 

Total 37 100% 

 

Interpretación 

El 92% de los alumnos encuestados saben de la existencia de un Perfil de Facebook 

que la Escuela de Arte Dramático “Carlos Figueroa Juárez” cuenta, sin embargo el 

otro 8% de los estudiantes dijeron no estar enterados de dicha página, esto nos 

indica que las tres jóvenes no cuentan con redes sociales.     

 

 

 

92% 

8% 

¿Usted sabe que existe una página de facebook de la escuela?  

a) Si b) No
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Gráfica No. 3 

 
Fuente Alma Castro 
 

Repuesta Total Porcentaje 

a) Correo 
Electrónico 

7 17% 

b) Cartas   

c) Teléfono 6 15% 

d) WhatsApp 8 20% 

e) Verbal 18 48% 

Total 39 100% 

 

Interpretación  

El 48% de los estudiantes encuestados respondieron que el medio o canal de 

comunicación que utilizan para comunicarse con sus maestros lo hacen de manera 

verbal, es decir que 20% utilizan el canal de comunicación a través de WhatsApp, el 

17% por correo electrónico y el 15% por vía teléfono, esto nos indica que la 

comunicación electrónica es escasa, por lo que se considera no prioritario para  los 

maestros y alumnos. 

17% 

0% 

15% 

20% 

48% 

 Cuál es el medio o canal de comunicación que usa para comunicarse con 

sus maestros? 

 

a) Correo Eléctronico b) Cartas c) Télefono d)WhatsApp e)Verbal
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Gráfica No.4 

Fuente Alma Castro 

 

Repuesta Total Porcentaje 

a) Si 22 59% 

b) No 15 41% 

Total 37 100% 

Fuente Propia 

 

El 59% de los estudiantes encuestados respondieron que si consultan el Perfil de 

Facebook de la Escuela de Arte Dramático “Carlos Figueroa Juárez”  y que el otro 

41% respondieron que no, esto nos indica que 15 alumnos no tiene acceso a las 

redes sociales.  

 

 

 

 

 

59% 

41% 

 ¿Consulta el perfil de facebook de la escuela -? 

a) Si b) No
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Gráfica No. 5 

 
Fuente Alma Castro 
 

 

Repuesta Total Porcentaje 

a) Si 36 97% 

b) No 1  3% 

Total 37 100% 

 

Interpretación 

 

El 97% de los estudiantes encuestados tienen iniciativa para aportar sus 

conocimientos para la realización de redes sociales, que sería en beneficio de la 

Escuela Nacional de Arte Dramático “Carlos Figueroa Juárez” es decir que 3% o sea 

una persona no aportaría sus conocimientos, esto se considera que habría apoyo 

por los estudiantes de los  tres grados. 

 

 

97% 

3% 

 ¿Aportaria sus conocimientos para realizar proyectos de redes sociales ? 

 

a) Si b) No
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Grafica No. 6 

Fuente Alma Castro 
 
 

 

Repuesta Total Porcentaje 

a) Si 9 100% 

b) No   

Total 9 100% 

 

Interpretación  

El 100% de los maestros de la Escuela Nacional de Arte Dramático “Carlos Figueroa 

Juárez”  encuestados respondieron que si tienen acceso a redes sociales  como 

Facebook, Twitter y WhatsApp, se considera que los catedráticos tienen acceso a 

las redes. 

 

 

 
 
 

 

100% 

0% 

 ¿Utiliza usted la redes sociales como: Facebook, Twitter y WHatsapp? 

a) Si b) No
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78% 

22% 

¿Usted sabe si la Escuela cuenta con un perfil social de facebook? 

a) Si b) No

Gráfica No. 7 

 

Fuente Alma Castro 

Repuesta Total Porcentaje 

a) Si 7 78% 

b) No 2 22% 

Total 9 100% 

 

Interpretación 

El 78% de los maestros de la Escuela Nacional de Arte Dramático, encuestadas 

indicaron, Saben que la Escuela cuenta con un Perfil Social de Facebook  el 22% o 

sea dos personas no saben, por lo que se considera que no cuentan con redes 

sociales.   
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Gráfica No. 8 

Fuente Alma Castro 

 

Repuesta Total Porcentaje 

a) Si 5 56% 

b) No 4 44% 

Total 9 100% 
 

Interpretación 

El 56% de los maestros de la Escuela Nacional de Arte Dramático “Carlos Figueroa 

Juárez” encuestados, indico que Si frecuentan al Perfil de Facebook de la Escuela, 

el 44% o sea 4 personas dijeron que no lo frecuentan, por lo que se considera que 

no tienen acceso a redes sociales. 

 

 

 

 

 

 

56% 

44% 

 ¿Frecuenta el facebook de la escuela? 

a) Si b) No
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Gráfica No. 9 

Fuente Alma Castro 

 

Repuesta Total Porcentaje 

a) Correo 
Electrónico 

4 20% 

b) Redes Sociales 5 25% 

c) WhatsApp 1 5% 

d) Circulares 1 5% 

e) Verbal 9 45% 

Total 20 100% 

Interpretación  

El 45% de los maestros de la Escuela Nacional de Arte Dramático “Carlos Figueroa 

Juárez”, encuestados, indicaron que utiliza el canal de comunicación con sus 

estudiantes de manera verbal,  el 25% indicaron que es atreves de redes sociales, el 

20% es por correo electrónico y 5% es por WhatsApp, esto nos indica que los 

maestros y los estudiantes coinciden en sus respuestas y que para ellos la manera 

efectiva en comunicarse es a través de lo verbal  

 

 

20% 

25% 

5% 5% 

45% 

 ¿ Qué medio o canal se comunica con sus estudiantes? 

 

a) Correo Eléctronico b) Redes Sociales, FB, Tw c) WhatsApp d) Circulares e) Verbal
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Gráfica No. 10 

Fuente Alma Castro 

 

Repuesta Total Porcentaje 

a) Facebook 1 5% 

b) WhatsApp 6 30% 

c) Circulares 5 25% 

d) Reuniones 8 40% 

Total  20 100% 

 

Interpretación  

El 40% de los maestros de la Escuela Nacional de Arte Dramático “Carlos Figueroa 

Juárez”, encuestados, indicaron que la comunicación que utiliza con sus jefe es 

atreves de reuniones, y que el 25% lo hace con circulares, el 30% es con WhatsApp 

y el 5% o sea un maestro lo hace con el Facebook, esto nos indica que las 

reuniones son efectivas ya que los maestros pueden expresar algún problema o 

situación que pasa con los estudiantes. 

 

 

5% 

30% 

25% 

40% 

 ¿La comunicación que utiliza con su jefe es a través de? 

 

a) Facebook b) WhatsApp c) Circular d) Reuniones
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1.5. Radiografía de la institución 

1.5.1. Fortaleza 

 Se caracteriza por el trabajo en equipo lo que favorece las relaciones 

interpersonales y el clima laboral 

 La –ENAD- tiene una trayectoria  más de 60 años lo que ha permitido 

constituirse a nivel nacional con una buena imagen institucional. 

 La dirección de la ENAD promueve reuniones cada semana, esta actividad 

favorece la comunicación formal entre  personal docente y administrativo. 

1.5.2. Oportunidades 

 Prestigio en la educación teatral 

 Apoyo con los medios de comunicación en la difusión de las actividades de la 

ENAD  

 Apoyo con la Escuela Superior de Arte de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, (ESA), La Universidad Popular (UP) en la promoción de las 

actividades. 

1.5.3. Amenazas 

 Cambio de autoridades del Ministerio de Cultura y Deportes, la comunicación 

formal se suspende 

 Competencia con otras posibles escuelas de teatro, lo que pone en riesgo su 

operatividad y calidad educativa así como el prestigio 

 Al no tener establecidos canales formales de comunicación ni un plan de 

comunicación externa, se encuentra vulnerable ante cualquier crisis 

comunicacional a nivel institucional y de gobierno. 

1.5.4. Debilidad 

 No cuentan con una estrategia de comunicación social que fortalezca la 

promoción ni difusión. 

 Por falta de instalaciones adecuadas hace vulnerable cualquier institución y 

no favorece el clima laboral  

 No cuenta con un presupuesto  para contratar personal idóneo para hacer 

comunicación. 

 La falta  comunicación interna y externa que se hace en la ENAD es de forma 

empírica, usando canales de comunicación informales, como rumores, 

relaciones públicas de boca en boca. 

 La no existencia de un  Departamento de Comunicación Social que fomente 

planes y acciones estratégicas de comunicación. 

 No cuentan con señalización de ubicación  de aulas y del establecimiento 
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CAPÍTULO II 

2. Plan de Comunicación 

2.1 Antecedentes Comunicacionales 

     La Escuela Nacional de Arte Dramático “Carlos Figueroa Juárez” –ENAD- del 

Ministerio de Cultura y Deportes –MCD-, una identidad institucional gubernamental 

del Gobierno de Guatemala, dedicada a la Enseñanza, Teatral, Académica que 

depende administrativa y técnicamente del Departamento de Formación Profesional 

para la Artes de la Dirección General de las Artes del –MCD-. 

 

     Tiene a cargo proponer y ejecutar lineamientos estratégicos, planes y programa 

que garanticen su propio funcionamiento y desarrollo dentro del marco de las 

políticas de enseñanza artística definida y aprobada por el Departamento. 

 

     Además propiciar oportunidad de aprendizaje que permitan la convergencia de la 

educación académica y las expresiones del teatro tradicional y popular en el país, 

formar profesionales en las diferentes especialidades de teatro con capacidad para 

responder a las necesidades de la creación artística.   

2.2. Objetivos de Comunicación 

2.2.1.  Objetivo General 

  Presentar un plan de comunicación para fortalecer la comunicación interna y 
externa 

2.2.2. Objetivos Específicos 

 

 Proveer la colocación de una imagen estratégicamente  para el buen 

funcionamiento de la comunicación externa e interna 

 

 Orientar  el área de las redes sociales  
 

 Utilización de redes sociales como canal de información 
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2.3 Público Objetivo 

 
El público interno está dirigido a: maestros, administradores, estudiantes, 

autoridades de turno. 

     El público externo que se encuentra fuera de las instalaciones y que tienen un 

sentido de pertenencia hacia la -ENAD-, artistas, padres de familia, ex alumnos 

graduados  no graduados, y en general. 

 
Aspecto Demográfico  
 
Interno 

Descripción Edad Sexo Profesión 

Maestros 40-75 3 Mujeres 7 
Hombres 

Licenciados 

Administradores 30-75 1 mujer 2 
hombres 

Licenciados 

Estudiantes 16-20  25 mujeres 14 
hombres 

No incluye 

Autoridades 
turno 

40-75 3 hombres 1 
mujer 

Doctorado 

Fuente propia 
 
Aspecto Psicográficos 
 

La Escuela Nacional de Arte Dramático Carlos Figueroa Juárez, cuenta con una 

trayectoria de más de 60 años de experiencia en ámbito en la educación teatral,  

maestros con habilidades y características teatral y que promueven que la educación 

sea certera.   

 
 

2.4. Mensaje 

 
     La Escuela Nacional de Arte Dramático Carlos Figueroa Juárez y de acuerdo a la 

observación de la imagen que es un Imago tipo, que solo contiene diseño y el 

nombre de la escuela y no tiene un mensaje, se usará el siguiente mensaje. 

 

 Introdúcete al maravilloso mundo del teatro 
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2.5. Estrategias 

 
     Las estrategias se realizarán a través de un plan que  pretenda fortalecer la 

 comunicación externa, e interna,  aprovechando los recursos necesarios de las 

redes sociales. 

 
1. Innovación  de la imagen institucional en el exterior de la Escuela 

 
     La implementación de un banner es una herramienta que funciona como un 

elemento informativo de la comunicación externa  veraz y eficaz.  

 

2. Fortalecer la Fan Page de la Escuela Nacional de Arte Dramático 

El fortalecimiento  no sólo se trata de crear una página y esperar a que los fans 

lleguen a ella. Es necesario que como todo medio de comunicación se le dé el 

debido seguimiento de retroalimentarla y fortalecerla con información y veraz de 

interés público. 

 
3. Fortalecer el clima laboral 

 
Toda organización ya sea pública o privada, en el manejo correcto de la 

comunicación organizacional permitirá cumplir con los objetivos trazados para 

fortalecer y mantener un ambiente laboral agradable en el recurso humano con 

capacitaciones estratégicas.  
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2.6. Acciones de Comunicación 

 

A. Es una herramienta efectiva que funciona como elemento gráfico y funcional 

en la comunicación interna y externa. 

 

B. Mantener al día las actualizaciones  y acontecimientos de actividades y 

académicos y   artísticas. 

 

C. Toma de Fotografía en las distintas actividades académicas 

 

D. Capacitar al personal para el uso de las redes sociales y mejorar la 

comunicación interna. 
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Acción 1 

A qué estrategia responde la acción Innovación de la Imagen institucional en 

el exterior de la Escuela   

Problema La ausencia de una imagen. 

Producto Una manta vinílica de 1.165x1.945  full 

color mate 

Objetivo Comunicacional  Informar a la población guatemalteca de 

la existencia de una Escuela de Teatro 

que está a la altura de la experiencia  

Tipo de mensaje Informativo inductivo 

Público objetivo  Interno (administrativos) Externo 

(público) 

Medio de difusión  Redes sociales  

Boceto del diseño de la Escuela arte final, 
proyecto a cargo por la epesista de Alma 
Castro. 
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Acción 2 

A qué estrategia responde la acción Fortalecer la red social de la Fan Page 

de la Escuela Nacional de Arte 

Dramático Carlos Figueroa Juárez” 

Problema Falta de información y actualización de 

contenido. 

Producto Publicaciones  

Objetivo Comunicacional  Fortalecer la imagen académica y la 

comunicación interna y externa 

Tipo de mensaje Informativo inductivo 

Público objetivo  Interno (administrativos) Externo 

(público) 

Medio de difusión  Redes sociales como la Fan Page 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Propuesta para fortalecer la Fan Page a través de información actualizada, a cargo de 
la epesista Alma Castro. 
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Acción 3 

A qué estrategia responde la acción Fortalecer la red social  Fan Page de la 

Escuela Nacional de Arte Dramático 

Carlos Figueroa Juárez” 

Problema Falta de información y actualización de 

contenido. 

Producto Fotografías 

Objetivo Comunicacional  Fortalecer la Fan Page a través de 

imágenes fotográficas de las 

actividades fotográficas 

Tipo de mensaje Informativo inductivo 

Público objetivo  Interno (administrativos) Externo 

(público) 

Medio de difusión  Redes sociales como la Fan Page 

 

 

 

 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

La Escuela Nacional de Arte Dramático en una 
actividad académica, información a cargo de la 
epesista Alma Castro. 

Una obra de teatro realizado como parte de sus 
actividades académicas. Información a cargo 
de la epesista Alma Castro. 
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Acción 3  

A qué estrategia responde la acción Fortalecer el clima laboral 

Problema Falta de carencia y debilidad  

Producto Reunión con el personal administrativo 

y docente 

Objetivo Comunicacional  Fortalecer y mantener un ambiente 

laboral y mejorar el trabajo en equipo.  

Tipo de mensaje Informativo inductivo 

Público objetivo  Interno (administrativos, Maestros) 

Medio de difusión  Utilización del correo electrónico 
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Capítulo III 

3.1 INFORME DE EJECUCIÓN 
 

3.1 PROYECTO DESARROLLADO 

Plan de Comunicación para fortalecer las redes sociales de la Escuela 

Nacional de Arte Dramático Carlos Figueroa Juárez –ENAD- 

3.1.1 Financiamiento 

 

La autora de este proyecto financio el 100% de los gastos que fueron asumidos para 

la elaboración de las estrategias, en la que solo se obtuvo apoyo los permiso y 

recepción por parte de la Dirección del Centro Cultural Miguel Ángel Asturias y lo 

que cual permitió la elaboración de los protocolos correspondientes. 

3.1.2 Presupuesto 

 

La autora de este proyecto financio el 100% de los gastos que fueron asumidos para 

la elaboración de las estrategias, en la que solo se obtuvo apoyo los permiso y 

recepción por parte de la Dirección del Centro Cultural Miguel Ángel Asturias y lo 

que cual permitió la elaboración de los protocolos correspondientes. 
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Cantidad Descripción Precio Unitario  Total Financiamiento 

1 Banner Full Color mate 

de 1.65x 1.95 con doce 

ojetes tres de cada lado 

Q 180.00 Q 180.00 Epesista 

1 Asesoría y Entrevista Q 4,000.00 Q 4,000.00  

1 Diseños gráficos para 

redes sociales, 

programas impreso   

Q 200.00 Q 200.00 Epesista 

1 Coffe Break Q 160.00 Q 160.00 Epesista 

30 Programas de mano de 

papel cuche 

Q 1.50 Q 45.00 Epesista 

Total Q 4,585.00  

Alma Manuela Castro Gómez  10 de septiembre de  2017 

 

2.9 Financiamiento  

 

Financiamiento Monto 

Epesista Q 585.00 

Alma Manuela Castro Gómez 10 de septiembre de 2017 
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3.1.3 Beneficiarios 

 

Beneficiarios Beneficio 

Beneficiario Primarios 

Estudiantes que va dirigido a este 

grupo de manera directa y que 

participan en las actividades 

académicas 

Beneficio 

El beneficio principal al grupo 

académico es que la orientación de sus 

maestros es de utilizar las herramientas 

de comunicación como un medio 

alternativo y efectivo 

Beneficiario Secundario 

Personal de la Escuela Nacional de 

Arte Dramático, Director Administrativo, 

Directora Artística, , Administración  

Beneficio secundario se dirige a: 

Director Administrativo: Autorización 

de Permisos 

Director Artística: Coordinación y 

respaldo  

Personal Administrativo: Porque 

obliga al estudiante a entregar 

papelería completa 

 

 

3.1.4 Recursos Humanos 

Personal  Cargo Actividad 

Licda.: Marylena Jerez Directora Artística Apoyo con autorización 

de actividades 

académicas dentro del 

Ejercicio Profesional        

–EPS- 

Lic.: Nery Bach Maestro Apoyo con la Fan Page 
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3.1.5 Áreas Geográficas de Acción 

Ejercicio Profesional de Licenciatura, Escuela Nacional de Arte Dramático “Carlos 

Figueroa Juárez”, en el interior del Centro Cultural Miguel Ángel Asturias 24       calle 

3-81 zona 1.  

 

3.2 Estrategias y Acciones Desarrolladas 

Estrategia Innovación de la imagen institucional en 

el exterior de la Escuela  

Objetivo  Mejorar la imagen institucional externa e 

interna 

Descripción Se elaboró una manta vinílica que 

contiene información descriptiva  

Acciones Desarrolladas 1.  Tramites y Permisos 
2.  Realización de la manta con el 

proveedor 

 

 
 
 

 

 

 

 

            
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Entrega oficial del banner a la directora de la 
ENAD, proyecto a cargo de la epesista Alma 
Castro. 

Se colocó el banner en la entrada de la 21 calle del 
CCMAA, proyecto a cargo de la epesista Alma Castro. 
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Estrategia Clima Laboral 

Objetivo comunicacional  Mejorar la Capacitación con temas de 

Comunicación Organizacional  

Descripción Se realizó una capacitación de 

Comunicación Organizacional en la que 

participo maestro, personal 

administrativos y la dirección 

Acciones desarrolladas a: Trámites para el permiso del Salón 
Dorado. 

b: Se acompañó al capacitador para el 
desarrollo del tema  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

Se realizó la capacitación de Comunicación 
Organizacional, proyecto a cargo de la epesista 
Alma Castro. 

El capacitador desarrollo el tema de la 
Comunicación Organizacional, proyecto a 
cargo de  la Epesista Alma Castro. 
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Estrategia:                                                   Fortalecer la Fan Page de la Escuela 

Objetivo comunicacional Fortalecer y mejorar el contenido 

Descripción Se innovo la imagen institucional el cuál 

se dio otra expectativa en la 

comunicación interna y externa  

Acciones Desarrolladas a. se solicitó permiso para los cambios 

de innovación del diseño de la -ENAD- 

b. se ejecutó las fotografías para mejorar 

el contenido de información 

c. se abrió nuevas cuentas de redes 

sociales como: Twitter, You tobe e 

Instagram 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Se actualizo la imagen institucional de la Escuela Nacional de Arte Dramático “Carlos Figueroa Juárez”, proyecto 
a cargo de la epesista Alma Castro. 
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3.3 Cronograma de Actividades 

 

 

 
Cronograma de Gantt y se utilizó el Diagrama de recursos materiales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

|

Actividad 1s 2s 3s 4s 1s 2s 3s 4s

Reunión con la Directora Artistica

Presentaciónde los temas de comunicación gráfica y web

Reunión con el encargado de la web

Fotografias de los alumnos de la ENAD

Reunión con la Diseñadora Gráfica 

Reunión para la presentación de actualización de diseño

Capacitación en el area de comunicación 

Impresión de Manta vinilica 

Entrega de manta vinilica 

Supervisión

Junio Julio
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3.4. Control y Seguimiento 

 

Estrategia Indicadores 

Cuantitativos 

(Participación) 

Indicadores 

Cualitativos 

(Comentarios u 

opiniones) 

Objetivos: 

Brindar un plan de 

comunicación para fortalecer 

la comunicación interna 

 

De las 50 personas 

incluyendo estudiantes, 

maestro y personal 

administrativo  se 

benefició 50 personas con 

la información de la fan 

page    

Con esta información 

de la fan page me 

ayudo a saber cómo 

manejaban la 

comunicación externa 

Informar a la población 

guatemalteca de la existencia 

de una Escuela de Teatro 

que está a la altura de la 

experiencia 

Del público que ingresa al 

Centro Cultural Miguel 

Ángel Asturias se 

benefician 1,000 se 

cumple el objetivo de 

transmitir el mensaje a 

través de un banner. 

La colocación del 

Banner en el exterior 

del Centro Cultural 

Miguel Ángel Asturias 

se está cumpliendo con 

la misión de transmitir 

el mensaje a través de 

un diseño innovador. 

Fortalecer y mantener un 

ambiente laboral y mejorar el 

trabajo en equipo 

La docencia se capacito a 

8 que recibieron 

información de que es 

Comunicación 

Organizacional 

Los maestro pudo 

expresar que si es 

necesario la 

implementación de 

capacitaciones. 
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Conclusiones 
 

 Se concluye que una estrategia de comunicación integral en la Escuela 

Nacional de Arte Dramático Carlos Figueroa Juárez, fortalecerá las relaciones 

interpersonales entre los miembros de la institución. 

 

 Se concluyó que una estrategia de comunicación digital y visual fortalece los 

lazos entre el público interno y externo, aprovechando la identidad de la 

Escuela  

 

 Se concluye que la Comunicación interna en las organizaciones ayuda al 

cumplimiento de los objetivos planteados por los Directores administrativos y 

artística 

 

  Se concluye fortalecimiento de la comunicación interna a través de las 

capacitaciones estrechan lazos de relaciones interpersonal,  entre el personal 

administrativos y docentes. 

 

 Se concluye que la identidad de la Escuela Nacional de Arte Dramático Carlos 

Figueroa Juárez, establece un vínculo personal entre el estudiante y docencia   
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Recomendaciones 
 

 Se recomienda realizar capacitaciones al personal docente, realizando 

gestiones administrativas utilizando la comunicación formal. 

 

 Se recomienda reforzar la comunicación digital a través de personal 

capacitados que mejore y le de viabilidad al programa de estudios en la que 

cuenta la Escuela. 

 

 Se recomienda llevar un registro fotográfico que ayude a realizar carpetas de 

los estudiantes que ejecuta sus estudios de las promociones salientes. 

 

 Dar relevancia al trabajo de los docentes como a los estudiantes e integrarlos 

en una mejor comunión. 

 

 Se recomienda hacer uso de las redes sociales e integrar a los estudiantes 

que se vincule con la escuela. 
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Glosario de Términos 
 

Fan Page: Es una de las principales herramientas que nos brinda el marketing digital 

a los community managers. Nos ofrece un sinfín de posibilidades en cuanto la 

gestión de la comunicación con nuestros clientes y potenciales  

Diseño Gráfico: Actividad creativa y técnica que consiste en transmitir ideas por 

medio de imágenes, en especial en libros, carteles y folletos 

Comunicación formal: Es la propia organización la que establece las vías de 

comunicación siguiendo los niveles jerárquicos y los protocolos establecidos. Se 

emplea para transmitir órdenes e instrucciones, o cuestiones relacionadas con el 

trabajo. 

Comunicación informal: Es espontánea y surge siempre que un individuo necesita 

comunicarse con otro y no existe un canal formal para ello. 

Clima Laboral: Es el medio ambiente humano y físico en el que se desarrolla el 

trabajo cotidiano. Influye en la satisfacción del personal y por lo tanto en la 

productividad. 

Inductivo: Que procede por inducción. 

Cronograma Gantt : Es una herramienta gráfica cuyo objetivo es exponer el 

tiempo de dedicación previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un 

tiempo total determinado 

Redes Sociales: Es una herramienta gráfica cuyo objetivo es exponer el tiempo 

de dedicación previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo 

total determinado 

Coadyuve: intr. Contribuir o ayudar a que algo se realice o tenga lugar 

Población: Conjunto de seres vivos de la misma especie que habitan en un lugar 

determinado 

Teatro:  

1. Edificio o sitio destinado a la representación de obras dramáticas o a otro

s espectáculos públicos propios de la escena. 

2. m. Sitio o lugar en que se realiza una acción ante espectadores o particip

antes. 

3. m. Escenario o escena. 
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4. m. Lugar en que ocurren acontecimientos notables y dignos de atención.  

5. m. Conjunto de todas las producciones dramáticas de un pueblo, de una 

época o de un autor.  

6. m. Literatura dramática.  

7. m. Arte de componer obras dramáticas, o de representarlas.  

8. m. Acción fingida y exagerada. . 

9. m. p. Práctica en el arte de representar comedias. . 

 

Manta Vinílica: Es un tejido grueso y tupido, generalmente de lana o algodón.  Este 

material es pintado a mano para colocar la publicidad.  La manta es más delgada 

que la lona, por lo mismo su precio y duración es menor. 

Elemento Gráfico: Son una parte fundamental del diseño en todas sus 

modalidades, introduciendo en las composiciones información visual que 

complementa en gran medida el mensaje que se desea transmitir, y que a veces es 

tan importante en el diseño como los contenidos textuales del mismo 

Veracidad: 1. f. Cualidad de veraz 

Educación:  

1.  f. Acción y efecto de educar. 

2. f. Crianza, enseñanza y doctrina que se da a los niños y a los jóvenes. 

3. f. Instrucción por medio de la acción docente. 

4. f. Cortesía, urbanidad. 

 

Arte: 1. Capacidad, habilidad para hacer algo. 

Facebook: Es un sitio web de redes sociales 

Estrategia:   

1. Arte de dirigir las operaciones militares. 

2. f. Arte, traza para dirigir un asunto. 

3. f. Mat. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una 
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Metodología : 

1. f. Ciencia del método. 

2. f. Conjunto de métodos que se siguen en una investigación científica o e

n una exposición doctrinal. 

  

Beneficiario:  

1. adj. Dicho de una persona: Que resulta favorecida por algo. U. t. c. s. 

2. adj. Dicho de una persona: Que recibe una prestación. 
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 http://metodos-comunicacion.sociales.uba.ar/files/2014/04/Hernandez-Sampieri-Cap-1.pdf 

(Consulta el 15 de octubre de 2017) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://metodos-comunicacion.sociales.uba.ar/files/2014/04/Hernandez-Sampieri-Cap-1.pdf
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Anexos 

Transcripción completa de las entrevista 

Fecha 05/04/2017 Nombre del Entrevistado (a): Marylena Jerez  
Grado académico: Licenciada en Arte 
Cargo: Directora Artística 
Institución o empresa: Escuela Nacional de Arte Dramático “Carlos Figueroa Juárez” 
–ENAD- 
 
1)   ¿Cree que se cumplen la misión y la visión de la Escuela Nacional de Arte 
Dramático “Carlos   Figueroa Juárez? 
 
“En parte, a lo que se refiere académicamente ¡Sí!, tener una proyección mucho 
mayor a nuestras expectativa que queremos alcanzar, no se puede, por falta de 
presupuesto y de un  espacio físico para impartir clases, podemos atender a pocos 
estudiantes, esto influye a que se debilita nuestras visión”. 
 
2) ¿Qué medios utilizan para anunciar el inicio del ciclo escolar de la ENAD? 
 
“Solo utilizamos la red social Facebook de la –ENAD- lo que es promoción, con 
mantas vinílicas, afiches y otros,  carecemos de un presupuesto asignado y no se 
puede disponer en publicidad, anuncios de televisión, prensa escrita y radio,  esto 
influye la falta de personal que se dediquen al cien por ciento  a la comunicación 
interna”. 
 
3) ¿Cree usted que es necesario reforzar la comunicación entre el personal 
docente y los estudiantes de la ENAD? 
 
“La mayoría de maestros tienen un grupo cerrado con sus estudiantes en la red 
social de la página de Facebook de la –ENAD-, cuando el catedrático necesita algo 
extra en cuestiones académicas lo hace atreves de esa comunicación virtual, 
considero que hay una comunicación, ¡no como debería de ser!” 
 
4) ¿Qué tipo de acciones sugiere para este reforzamiento? 
 
“Una persona capacitada que se dedicara a las acciones de comunicación, ¡sería 
ideal!, no es lo mismo que el secretario administrativo, este viendo bodega, 
estudiantes, administración y a la misma vez la comunicación de la escuela, que no 
es lo correcto, esto influye que se le recarga demasiado el trabajo al compañero. 
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Fecha 05/04/2017 Nombre del Entrevistado (a): Alfredo Porras Smith 
Grado académico: Licenciada en Arte 
Cargo: Director Administrativo 
Institución o empresa: Escuela Nacional de Arte Dramático “Carlos Figueroa Juárez” 
–ENAD- 
 
1)   ¿Cree que se cumplen la misión y la visión de la Escuela Nacional de Arte 
Dramático “Carlos   Figueroa Juárez? 
 
“Los problemas son administrativos, no tenemos el apoyo de Comunicación Social 
del Ministerio de Cultura y Deportes, que tomen iniciativas de comunicación interna 
para nuestra escuela, además no contamos con personal adecuado que se dedique 
a la promoción y divulgación institucional de nuestra escuela.” 
 
 
2) ¿Qué medios utilizan para anunciar el inicio del ciclo escolar de la ENAD? 
 
“Relaciones pública, ¡de boca en boca!, siempre tenemos algo en Facebook de la –
ENAD-, la información básica, la encuentran en la red social, para que el público se 
entere de nuestras convocatoria del ciclo lectivo”, no hemos llegamos a 100 posibles 
candidatos para inscribir, ¡Qué bueno sería!, por falta de espacio y un edificio propio 
no podemos” 
 
 
3) ¿Cree usted que es necesario reforzar la comunicación entre el personal 
docente y los estudiantes de la ENAD? 
 
“Todo lo hacemos a través de una circular, en este caso, de manera formal” 
 
 
4) ¿Qué tipo de acciones sugiere para este reforzamiento? 
 
“Nuestras autoridades de turno deberían estar atentos a las necesidades, 
solicitamos apoyo en cuanto espacios de televisión a un medio escrito para anunciar 
el ciclo lectivo,  
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Fecha 05/04/2017 Nombre del Entrevistado (a): Félix Mérida  
Grado académico: Licenciada en Administración 
Cargo: Secretario Administrativo 
Institución o empresa: Escuela Nacional de Arte Dramático “Carlos Figueroa Juárez” 
–ENAD- 
 

5) ¿Cómo evalúa la comunicación externa e interna en la ENAD? 

“En cierta parte es difícil, la comunicación externa, ya que no tenemos la capacidad 

de presupuesto para promover la escuela, lo más que se puede divulgar es atreves 

de las redes sociales del Facebook de la –ENAD-, pero en promoción de mantas 

vinílicas volantes, no hay un renglón gubernamental para publicidad”. En la 

comunicación interna marcha en un nivel medio ya que el Ministerio de Cultura y 

Deportes es interrumpida  

6) ¿Conoce algunas acciones de comunicación en cuanto a redes sociales que 

hayan propuesto en año pasado? 

“Hubo una estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que intento 

hacer una página web y quedo en inconclusa, por el hosting ya que no lo podíamos 

pagar. Y si sería importante en la creación de la misma, personas o público en 

general que estén interesadas en visitar nuestro sitio web para mayor información, 

pero nuestro presupuesto es corto” 

7) ¿Si su respuesta anterior es negativa, que propondría para su 

mejoramiento? 

No respondió. 

8) ¿Tiene con frecuencia reuniones administrativas con las autoridades 

superiores? 

“Han sido escasas las reuniones con las autoridades de turno del Ministerio de 

Cultura y Deportes, se nos citan por cuestiones de presupuesto, en estos momentos 

carecemos de suministro de librería, en cuestiones de ellos no tienen un cronograma  

para los tiempos de entrega esto debilita la comunicación interna” 

 

9) ¿Considera importante y positiva las reuniones? 

Es importante, pero a veces no son positivas, no concluyen con un tema específico 

se queda inconclusa. Y no le dan el debido seguimiento. 
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Fecha 05/04/2017 Nombre del Entrevistado (a): Nery Mérida 
Grado académico: Licenciado en Arte 
Cargo: Maestro  
Institución o empresa: Escuela Nacional de Arte Dramático “Carlos Figueroa Juárez” 
–ENAD- 
 

5) ¿Cómo evalúa la comunicación externa e interna en la ENAD? 

“La comunicación interna con la dirección administrativa y artística, somos un equipo 

nos apoyamos entre nosotros, con las autoridades de turno, no contamos con el 

apoyo que deberíamos de tener como: Escuela de Teatro, es única, con 60 años de 

trayectoria, y a pesar de esta gran experiencia en la educación teatral, no contamos 

con un edificio propio estamos en sótanos del Teatro Nacional, por lo que se 

evidencia una mala comunicación nos llega tarde e informal.  

6) ¿Conoce algunas acciones de comunicación en cuanto a redes sociales que 

hayan propuesto en año pasado? 

“Con los estudiantes tienen esa inquietud en donde se debería de tener esa 

comunicación para que la escuela se conozca a través de las redes sociales, 

lamentablemente no contamos con el apoyo comunicacional, solo se habla y quedan 

en el limbo”. 

7) ¿Si su respuesta anterior es negativa, que propondría para su 

mejoramiento? 

“Propondría la división del Viceministerio de Deporte, es completamente diferente a 

la cultura, no contamos con maestros y esto debilita la comunicación interna de 

nuestra escuela”. 

8) ¿Tiene con frecuencia reuniones administrativas con las autoridades 

superiores? 

“Cada año cambian las autoridades de turno y los procesos de acción son impuestos 

y lo que venimos trabajando, se debe de volver a repetir por la inestabilidad de 

gobiernos que se cambian. Lo que pedimos son talleres y capacitaciones por lo 

menos tres veces al año” 

9) ¿Considera importante y positiva las reuniones? 

“Es importante las reuniones con la docencia de la escuela, si es necesario que 

nuestras autoridades de turnos nos capaciten y nos den talleres por lo menos dos a 

tres veces al año, ¡por lo que lo expreso por que la educación va cambiando y por 

ende la comunicación no puede ser repetitiva, se tiene que innovar en nuestra 

pedagogía. 

 
Fecha 05/04/2017 Nombre del Entrevistado (a): Roger Ovalle  
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Grado académico: Licenciado en Arte 
Cargo: Maestro   
Institución o empresa: Escuela Nacional de Arte Dramático “Carlos Figueroa Juárez” 
–ENAD- 
5) ¿Cómo evalúa la comunicación externa e interna en la ENAD? 

“La Escuela tienen 60 años que cumplirá en mayo, ha trabajo la educación cultural y 

teatral, su pensum es muy completo, pero lamentablemente el público en general no 

lo sabe, no hay una adecuada divulgación de que es lo que hace la institución, todo 

lo informativo, no existe una comunicación con los medios, porque no hay quién le 

dé seguimiento.  

6) ¿Conoce algunas acciones de comunicación en cuanto a redes sociales que 

hayan propuesto en año pasado? 

“No podemos estar ajenos a la tecnología, nos hemos visto obligados a usar las 

redes sociales naturalmente por el alumno que es joven y ha provocado que lo 

utilicemos con mayor frecuencia esta herramienta de comunicación.” 

7) ¿Si su respuesta anterior es negativa, que propondría para su 

mejoramiento? 

“El gobierno de turno deberían de lanzar un programa de educación para todas las 

escuela que le pertenecen al Ministerio de Cultura y Deportes, ¡no solo para estaque 

la comunicación sea viable para el público en general, pero no lo hay, esta escuela 

ha formado su propia divulgación a través de lo informal, comentarios, rumores.” 

8) ¿Tiene con frecuencia reuniones administrativas con las autoridades 

superiores? 

“No hay comunicación con las autoridades de turno, no saben los problemas que 

pasa dentro de la escuela, las condiciones por falta de un edificio y la educación que 

se imparten en salones cerrados y sin ventilación debilita. 

9) ¿Considera importante y positiva las reuniones? “Naturalmente es obligación de 

nuestras autoridades de presentarse a ver y saber cuál es el estado real de las 

mismas que tienen a su cargo, las reuniones se deben de tomar acciones concretas 

y reales, en ocasiones hemos tenido la presencia, 
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Modelo de la encuesta 

Universidad de San Carlos de Guatemala 
Escuela de Ciencias de la comunicación 

 
EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicación 

 

Encuesta Maestros de la Escuela Nacional de Arte Dramático "Carlos Figueroa Juárez" -ENAD- 

Sexo_ _ Edad_____   20-30 ___     30-40____   40 en adelante_____ 

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere adecuada 

 
1 ¿Conoce la Misión y la Visión de la Escuela? 

a) Sí_____ b) No_____ 
 

2 ¿Conoce los objetivos generales y específicos de la Escuela? 
a) Sí_____ b) No_____ 

 
3 ¿Conoce usted si la Escuela cuenta con página web? 

a) Sí_____ b) No____ 
 

4 ¿Utiliza usted redes sociales como Facebook, Twitter, WhatsApp? 
a) Sí_____ b)  No____  
 

5 ¿Usted sabe si la Escuela cuenta con un perfil social Facebook? 
a) Sí____ b)  No_____ 
 

6 ¿Frecuenta el Facebook de la Escuela? 
a) Sí____ b)  No____ 
 

7 ¿Por cuál medio   o canal  se comunica con sus estudiantes  
a) Correo electrónico_____  
b) Redes Sociales (FB o TW) ____ 
c) Whats App_____   
d) Circulares_____  
e)  Verbal_____ 
 

8 ¿La comunicación que utiliza con su jefe  es a través de? 
a) Facebook_____  
b) WhatsApp____  
c) Circular_____ 
d) Reuniones _____  
 

9 ¿Cree que es necesario fortalecer la comunicación interna y externa en la 
ENAD 
a) Si____  b) _____ 

 
     10     ¿Cómo califica la comunicación entre el personal docente de esta escuela con 
los padres   Familia? 

a) Buena _____ 
b) Regular _____      C) Muy buena ___  
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Escuela de Ciencias de la comunicación 

EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicación 
Encuesta  dirigida a alumnos de la Escuela Nacional de Arte Dramático "Carlos Figueroa 
Juárez" -ENAD- 
Grado______   Sexo________   Edad______ 

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere adecuada 
 

1. ¿Cómo se  enteró del Bachillerato Especializado   en Actuación y Bachillerato en 
Arte Especializado en Diseño Teatral? 
 

a) Redes Sociales _______b)  Un amigo________ c) Medios de Comunicación 
masivos_______  d) Pagina web_____ e)  Familiar____  f) Maestro____  

 
2.  Usted sabe la Misión y la Visión de la Escuela? 
a) Sí____ b) No______ 
 
3.  Usted conoce los nombres de los 11 catedráticos que imparte clase en la Escuela 
Nacional de Arte Dramático "Carlos Figueroa Juárez" -ENAD- 
 

a) Sí____   b)  No_____  
 

4.  Cuál es el medio o canal  de comunicación que usa para comunicarse con sus 
maestros? 
 
a) Correo Electrónico____ b) Cartas______ c) Teléfono _____ d) WhatsApp____   e) 
Verbal____  
 
5. Cómo se entera usted de las actividades que realiza organiza esta escuela? 
 
    a) Correo Electrónico____ b)  Cartas______ c) Teléfono _____ d) WhatsApp____  e) 
Verbal___ 
f)  Redes Sociales_____ 
 
6.  Usted sabe que existe una página de Facebook de la Escuela? 
        Sí_____     No______ 
 
7.  Consulta el perfil de Facebook de la Escuela? 
       Sí____ No______ 
 
8) Si su respuesta a la anterior pregunta fue afirmativa, cada cuanto consulta el perfil 
de FB de esta escuela? 

a) Todos los días______ B Una vez por semana  c) una vez al mes ____ 
 
9 ¿Qué información le gustaría que se publicara en el perfil de Facebook de esta 
escuela? 
a)  Información de actividades  académicas ________ 
b) información de actividades culturales y sociales   _______ 
c)  agenda cultural del Ministerio de Cultura y Deportes________ 
10. Aportaría sus conocimientos para realizar proyectos de redes sociales? 
         Sí_____  No_____ 
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Matriz o Vaciado 
Encuestas alumnos  Pregunta N# 1 

Alumnos total  39 

Repuesta Total 

a) Redes sociales  6 

b) Un amigo 13 

c) Medios Comunicación  2 

d) Página web 2 

e) familiar 7 

f) maestro 11 

Total  41 
 

Pregunta N# 2 

Repuesta Total 

a) Si 23 

b) No 17 

Total  39 
 

Pregunta N# 3 

 

Repuesta Total 

a) Si 25 

b) No 11 

Total  36 
 

Pregunta N# 4 

Repuesta Total 

a) Correo Electrónico 7 

b) Cartas  

c) Teléfono 6 

d)WhatsApp 8 

e)Verbal 18 

Total  39 
Pregunta N# 5 

Repuesta Total 

a) Correo Electrónico 7 

b) Cartas  

c) Teléfono 6 

d)WhatsApp 8 
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e)Verbal 18 

Total  39 
 

Pregunta N# 6 

 Repuesta Total 

a) Si 35 

b) No 3 

Total  38 
 

 

Pregunta N# 7 

Repuesta Total 

a) Todos los días 3 

b) Una vez por 
semana 

15 

c) Una vez por mes 6 

Total 24 

 

Pregunta N# 8 

Repuesta Total 

a) Información. 
académica 

3 

b) Una vez por 
semana 

15 

c) Una vez por mes 6 

Total 24 

 

Pregunta N# 10 

Repuesta Total 

a) Si 36 

b) No  1 

Total  37 
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Encuestas de maestros 

 

Pregunta N# 1 

Repuesta Total 

a) Si 9 

b) No   

Total  9 
 

Pregunta N# 2 

Repuesta Total 

a) Si 9 

b) No   

Total  9 
 

Pregunta N# 3 

Repuesta Total 

a) Si 4 

b) No  5 

Total  9 
 

Pregunta N# 4 

 

Repuesta Total 

a) Si 9 

b) No   

Total  9 
 

Pregunta N# 5 

Repuesta Total 

a) Si 7 

b) No  2 

Total  9 
Pregunta N# 6 

Repuesta Total 

a) Si 5 

b) No  4 

Total  9 
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Pregunta N# 7 

Repuesta Total 

a) correo electrónico 4 

b)redes sociales  5 

c)WhatsApp 1 

d)Circulares 1 

e)Verbal 8 

Total  19 
 

Pregunta N# 8 

Repuesta Total 

a) Facebook 1 

b)WhatsApp 6 

c)Circulares 5 

d)Reuniones 8 

Total 20 
 

 

Pregunta N# 9 

Repuesta Total 

a) Si 8 

b) No  1 

Total  9 

  
 

 

 

Pregunta N# 10 

Repuesta Total 

a) Buenas 5 

b)Regular 2 

c) Muy Buena  11 

Total  18 
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Fichas de registro de horas 
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56 
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Diseño gráfico para la Fan Page de la Escuela Nacional de Arte Dramático Carlos 

Figueroa Juárez 
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Afiche digital para felicitar a los cumpleañeros por medio de Facebook 
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Se adjunta la Cotización de Guatemala Network, donde pone a su disposición la 

realización de una Página Web para la Escuela Nacional de Arte Dramático "Carlos 

Figueroa Juárez" 
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Calendario Editorial para las redes sociales y la Fan Page de la Escuela 

Nacional de Arte Dramático "Carlos Figueroa Juárez" 
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Cotización de las Comidas para la presentación de la Pagina Web  
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.  
Fuente: Alma Castro Gómez Supervisión de Prácticas por la Licenciada Sandra Hernández 
 

 
Fuente: Alma Castro Gómez, en reunión con los Directores de la Escuela Nacional de Arte  
Dramático Carlos Figueroa Juárez  
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Fuente: Alma Castro Gómez la estructura de la 21 calle del Centro Cultural Miguel Ángel Asturias  
 

 
Fuente: Alma Castro Gómez, Entrega oficial del Banner de la Escuela Nacional de Arte Dramático  
Carlos Figueroa Juárez y la observación de la Licenciada Sandra Hernández que superviso el trabajo  
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Listado de Acciones  

Actividad Realizada No 

Realizada 

Descripción 

Creación de una 

página web 

 X No se realizó la página web, 

quedo en la gestiones 

administrativas de la Escuela 

Nacional Arte Dramático “Carlos 

Figueroa Juárez”   

Elaboración de una 

manta vinílica en el 

interior del Centro 

Cultural Miguel 

Ángel Asturias 

X  Se gestiones los permisos 

administrativas se logró colocar 

en la estructura metálica que le 

pertenece al Teatro Nacional 

una manta vinílica y que fue 

entregada para el resguardo y 

mantenimiento a la Escuela 

Nacional de Arte Dramático 

Carlos Figueroa Juárez   

Capacitaciones X  Se solicitó el permiso a las 

autoridades del Teatro Nacional 

para la realización de una 

capacitación para la docencia y 

se habló de comunicación 

organizacional 

Actualización de la 

Fan Page de la 

ENAD 

X  Se realizó la actualización del 

Diseño institucional, se subió 

información de interés público  

Relaciones 

públicas con las 

autoridades del 

Ministerio de 

Cultura y Deportes 

 X No se llevó a cabo esta 

actividad. 

La toma de 

Fotografía  

X  Se realizó la cobertura de 

fotografía en las actividades 

académicas de la escuela  

 


