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Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Efercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de l3 Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que la estudiante epesista Alma
Manuela Castro Gémez con niimero de carné: 200020159 de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y
previo 3 obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, realizo el
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucion especificamente
en la Escuela Nacional de Arte Dramitico “Catlos Figueroa Judrez” cumpliendo con
300 horas efectivas de practica comprendidas del O1 de junio al 31 de julio del afio
en curso; tiempo durante el cual ejecuto el proyecto comunicacional: “Phn de
Comunicacion interna y externa de la Escuely Nacional de Arte Dramitico Catlos
Figueroa Jugrez ~ENAD-* entregando el material respectivo y debidamente recibido
por: la Direccion de la Escuela Nacional de Arte Dramitico “Carlos Figueroa Judrez”.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo de 3 epesista y para
los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO
PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.

Atentamente,

cVY LTU

Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez”,
6 24 Calle 3-81 zona 1, Interior Centro Culturai Miguel Angel Asturias
Telefax: 2238-0416 e-mail: cincuentenad@hotmail.com
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Guatemala 16 de octubre de 2017

Estudiante

Alma Manuela Castro Gomez
200020159

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

De mi consideracion:

Me complace informarle que he revisado su informe final de EPS de Licenciatura con el titulo PLAN
DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ESCUELA NACIONAL DE ARTE DRAMATICO
CARLOS FIGUEROA JUAREZ - ENAD-. El citado trabajo cumple los requisitos de rigor del presente
programa por lo cual, emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y la distribucién de su trabajo final de EPS
de Licenciatura de forma digital en un archivo PDF en 7 CD’S que deberdn ser distribuidos en cada

una de las instancias siguientes:

e Biblioteca USAC

e Biblioteca ECC

e Secretaria ECC

e Institucién o empresa
e Coordinacion EPSL

Sin otro particular,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

“Por una Universidad de Educacién Superior Pablica y de Calidad”
Ouverio CASTAREDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 « Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 241 8-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt
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RESUMEN

Nombre de la Institucion: Escuela Nacional de Arte Dramatico "Carlos
Figueroa Juarez"

Nombre del Proyecto: Plan de Comunicacion interna y externa para
Redes Sociales de la Escuela Nacional de
Arte Dramatico "Carlos Figueroa Juarez
ENAD

Objetivos del Proyecto:

Objetivo General

e Presentar un plan de comunicacion interna y externa en la Escuela Nacional
de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez”

Objetivos Especificos

e Innovacion de la Imagen institucional en el exterior de la Escuela

o Fortalecer la Fan Page de la Escuela Nacional de Arte Dramético Carlos
Figueroa Juarez

o Fortalecer el clima laboral

Sinopsis del Proyecto

El Presente trabajo se llevd a cabo en la Escuela Nacional de Arte Dramatico
Carlos Figueroa Juarez, como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de la
Licenciatura -EPS- Esté trabajo fue desarrollado con instrumentos de recoleccion, se
observé que la escuela su gran debilidad es la falta de un espacio fisico y que hace

vulnerable la capacidad organizacional y la comunicacion tanto interna o externa.

Se elabor6 un plan de comunicacion, que apoyaria las debilidades internas en el

area de comunicacion y red social.



INTRODUCCION

El presente documento que contiene un Plan de Comunicacion Interna y Externa
de la Escuela Nacional de Arte Dramatico-ENAD- que servira para fortalecer la Fan
Page e imagen institucional, en la que se presenta un informe de ejecucidén con sus

respectivas estrategia para mejorar la imagen actual desde las redes sociales.

La necesidad de mantener los canales de comunicacion formal hace viable la
estrategia eficaz el proyecto para obtener resultados en el area profesional y laboral

en las que se deben de trabajar con puntualidad.

En el presente informe del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, permite
conocer el trabajo realizado durante los meses de junio a julio del 2017, ademas
brindar informacién de los trabajos académicos que la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala realiza.

Por ello mantener la comunicacion externa y interna como estrategia funciona

como una calidad profesional y laboral para los interesados



JUSTIFICACION

El presente Plan de Comunicacion Interna y Externa de la Escuela Nacional de
Arte Dramético Carlos Figueroa Juarez —ENAD- , se justifica para detectar todo
aquello que impide la realizacion de un mejoramiento en las acciones de
comunicacién en las redes sociales, y que puedan ser: viable, realizable y medibles,
basado en una linea conceptual que mejore la calidad de la institucion

organizacional.

El publico objetivo necesita ser informado por medio de notas periodisticas,
fotografias comunicando las actividades diarias y semanales para mantener una
interaccion de un plan de comunicacion externa desde la plataforma de redes
sociales incursionadas el cual se pretenda mantener y aumentar el nivel de

aceptacion.

El significado de mantener la presencia de redes sociales a través de la Fan Page
es una demanda que requiere, personal capacitado y un presupuesto asignado para
la —ENAD-, atender las necesidades de un publico que exige informacion de las

actividades culturales y académicas.

La falta de un espacio fisico hace vulnerable la capacidad organizacional no
solo para la escuela si no el actual gobierno, sin embargo se puede aprovechar de
la trayectoria institucional utilizando como base su estabilidad académica,

profesional, artistica y cultural para la buena comunicacién interna y externa.



CAPITULO |
1. Diagnostico
1.1. Objetivos del Diagnoéstico
1.1.1. Objetivo General
Presentar un diagndstico de comunicacion interna y externa de la Escuela

Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez” atreves de las redes
sociales.

1.1.2. Objetivos Especificos
Analizar las herramientas de red social Facebook

Examinar la utilizacion de los canales de comunicacion

Conocer los parametros de la comunicacion formal e informal.

a bk~ 0N

Detectar los procesos de comunicacion interna

1.2. Institucién Escuela Nacional de Arte Draméatico Carlos Figueroa Juarez —
ENAD-

1.2.1. Ubicacién Geografia

La Escuela se encuentra ubicada en la 24 calle 3-80 zona 1 en el interior del Centro
Cultural Miguel Angel Asturias en menos 3.50.

1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas

Es una dependencia que pertenece a la Direccion de Formacién Artistica, de la
Direccion General de las Artes del Ministerio de Cultura y Deportes.

1.2.3. Antecedente o Historia

La Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez,” se fundd el 3 de
junio de 1957 como parte de la antigua Direccion General de Cultura y Bellas Artes
del Ministerio de Educacion, este afio estara de aniversario arribando a sus 60 afos,
segun portal del Ministerio de Cultura y Deportes. La escuela ha sufrido cambios

desde nombre desde sus inicios de fundacion, siendo uno de ellos el nombre de:



Escuela Nacional de Teatro, Cine y Television, en 1984 con un acuerdo 871-84 le
colocan con en el nombre de Escuela Nacional de Arte Dramatico en 1984 y
posteriormente en 1990 con el acuerdo 108-90 se le agrega el nombre del

connotado maestro “Carlos Figueroa Juarez”.

A propuesta del ex director de la escuela Luis Tuchan, se le agrega el nombre a
Carlos Figueroa Juarez actor destacado, especialista en maquillaje teatral, actor de
cine, radio, television y fotonovela, técnico en maquillaje, escenografia, utileria y

dramaturgo infantil.

Dentro de los cambios en lo referente al nombre, la Escuela cambio su sede varias
veces: estuvo ubicada en sus inicios en el segundo nivel del Conservatorio Nacional
de Mdsica y Artes Escénicas, el cual se encuentra ubicada en la 5ta calle y 3era
Avenida zona 1; en 1981 después se traslada a una casa particular ubicada en la
2da calle 3-09 zona 1, al final de 1992 se llevé a cabo el ultimo traslado a las oficinas
del Centro Cultural Miguel Angel Asturias —CCMAA- ubicado en la 24 calle 3-81

zona 1.

La Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez” es la unica
autorizada en impatrtir la carrera de teatro, en este afio 2017 cuenta con 42 alumnos
y 11 maestros en las dos carreras que la escuela imparte, Bachillerato en Arte
Especializado en Actuacion y Bachillerato en Arte Especializado en Disefio Teatral,
las dos carreras son de 3 afios y esta avalado por el Ministerio de Cultura y Deportes
y Ministerio de Educacion. El pensum de estudios en cuarto grado es 9 cursos, en
quinto grado 10 y sexto grado 9 cursos siendo un total de 28 divido en los tres
grados. En el area administrativa y de la docencia cuenta con los servicios basicos
como agua, luz, teléfono, sanitarios para damas y caballeros, internet, un espacio
para las reuniones una mesa, microondas, una sala de espera, dos computadoras,

impresora.



Las instalaciones de la Escuela se encuentra ubicada en la 3.50 en el interior del -
CCMAA- hay dos entradas para ingresar a las oficinas administrativa una es por el
parqueo de artista y el otro por los pasillos secreto, ain se observa varias

debilidades en la ubicacion.

1.2.4. Departamentos o dependencias

Departamento Funciones Interno | Extern
0
Secretario Atiende las X
Administrativo necesidades de los
estudiantes
Directora Se encarga por X
Artistica velar el bienestar
de los estudiantes
Director Se encarga de X
Administrativo firmar y administrar
Maestros Dar Clase a los X
alumnos
Operativo | Limpieza'y X
servicios de
correspondencia
Estudiantes Recibir clases X

1.2.5. Misién Institucional

Formar profesionales en las diferentes especialidades del Teatro con capacidad
para responder a las necesidades de la creacion artistica, la educacion y la gestiéon
en Guatemala, en el grado de Bachiller en Arte Especializado en Actuacion o en

Diseio Teatral.

1.2.6. Vision Institucional

La Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez” es el ente
regulador de la ensefianza teatral en Guatemala en un espacio propio y de acuerdo
para su creatividad teatral en Guatemala, funcionando en un espacio propio y

adecuado para su creatividad, con extension en las principales ciudades del interior



y participando en evento tanto nacionales como extranjeros mostrando lo mejor de la

produccion teatro guatemalteca.

1.2.7. Objetivos Institucionales

Formar Técnicamente a profesionales para el desarrollo del arte del Teatro en
Guatemala, mediante una metodologia actualizada y en interaccién permanente con

la realidad sociocultural.
1.2.8. Publico Objetivo

El pdblico esta dirigido a, los estudiantes, maestros, artistas, bailarines y publico
en general.

1.2.9. Organigrama (de la Institucion)
No cuenta con organigrama.

1.3. Metodologia

1.3.1. Descripcion del Método

Es el conjunto de actividades, técnicas y acciones secuenciales disefiadas y
desarrolladas para conseguir un objetivo. Es un camino disefiado para lograr el
objetivo. Para hacer mas facil la vida. Nosotros vamos repitiendo métodos, acciones,

para asi no tener que racionalizar.

La metodologia es un procedimiento general para lograr de una manera precisa
los objetivos de la investigacion. De ahi, que la metodologia en la investigacion nos

presenta los métodos y técnicas para realizar la investigacion.



1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccidn

Es un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso de que
pueda valerse del investigador para acercarse a los fendbmenos y extraer de ellos
informacion. De este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la

investigacion.



1.3.3. Cronograma del Diagnostico

ACTIVIDADES
16[17]18[19]20] 23|27

Febrero

Propedeutico de EPS 2017

Solicitud de EPS a la Escuela Nacional Art. Dramatico

Se entrega la carta EPS y aceptan mis realizar Practicas

Observacion y recopilacion de la institucion

Investigaciones de ibros en la Biblioteca

Introduccion Clasroom

Ficha de las encuestas y entrevista

Encuestas y Entrevistas

Vaciado de la encuesta e interpretacion

Analisis de la Entrevista

Tabla comparativa y puntos de encuentros

Redaccion del documento

Entrega del Documento

Fuente: Cronograma Henry Laurence Gantt



1.4. Recopilacién de datos

1.4.1. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas
Grafica No. 1

¢Como se entera usted de las actividades que organiza la Escuela de
Arte Dramatico ""Carlos Figueroa Juarez

Ma)Correo Mb)Cartas Mc)Telefono md)whatsapp Me)Verbal

Fuente Alma Castro

Repuesta Total Porcentaje
a) Correo 5 13%
b) Cartas 5 13%
c) Teléfono 1 1%
d) WhatsApp 8 21%
e) Verbal 19 50%
Total 38 100%

Interpretacion

El 50% de los alumnos encuestados, delibero que las actividades que organiza la
Escuela de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez” se entera de manera verbal,

aungue el 21% respondieron que se enteran a través de WhatsApp, el 13%



Gréafica No. 2

¢Usted sabe que existe una pagina de facebook de la escuela?

Wa)Si mb)No

Fuente Alma Castro

Repuesta Total Porcentaje
a) Si 34 92%
b) No 3 8%

Total 37 100%

Interpretacion

El 92% de los alumnos encuestados saben de la existencia de un Perfil de Facebook
que la Escuela de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez” cuenta, sin embargo el
otro 8% de los estudiantes dijeron no estar enterados de dicha pagina, esto nos

indica que las tres jévenes no cuentan con redes sociales.



Cual es el medio o canal de comunicacion que usa para comunicarse con
Sus maestros?

M a) Correo Eléctronico

Fuente Alma Castro

M b) Cartas

M c) Télefono

Grafica No. 3

Repuesta Total Porcentaje
a) Correo 7 17%
Electronico
b) Cartas
c) Teléfono 6 15%
d) WhatsApp 8 20%
e) Verbal 18 48%
Total 39 100%

Interpretacion

El 48% de los estudiantes encuestados respondieron que el medio o canal de
comunicaciéon que utilizan para comunicarse con sus maestros lo hacen de manera
verbal, es decir que 20% utilizan el canal de comunicacion a través de WhatsApp, el
17% por correo electronico y el 15% por via teléfono, esto nos indica que la

comunicacion electronica es escasa, por lo que se considera no prioritario para los

maestros y alumnos.

m d)WhatsApp




¢ Consulta el perfil de facebook de la escuela -?

Grafica No.4

Ma)Si mb)No

Fuente Alma Castro

Repuesta Total Porcentaje
a) Si 22 59%
b) No 15 41%
Total 37 100%

El 59% de los estudiantes encuestados respondieron que si consultan el Perfil de
Facebook de la Escuela de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez” y que el otro

41% respondieron que no, esto nos indica que 15 alumnos no tiene acceso a las

redes sociales.

Fuente Propia
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GraficaNo. 5

¢Aportaria sus conocimientos para realizar proyectos de redes sociales ?

Wa)Si mb)No

3%

Fuente Alma Castro

Repuesta Total Porcentaje
a) Si 36 97%
b) No 1 3%

Total 37 100%

Interpretacion

El 97% de los estudiantes encuestados tienen iniciativa para aportar sus
conocimientos para la realizacion de redes sociales, que seria en beneficio de la
Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez” es decir que 3% o sea
una persona no aportaria sus conocimientos, esto se considera que habria apoyo

por los estudiantes de los tres grados.
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Grafica No. 6

¢Utiliza usted la redes sociales como: Facebook, Twitter y WHatsapp?

ma)Si mb)No

0%

Fuente Alma Castro

Repuesta Total Porcentaje
a) Si 9 100%
b) No
Total 9 100%

Interpretacion

El 100% de los maestros de la Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa
Juarez” encuestados respondieron que si tienen acceso a redes sociales como
Facebook, Twitter y WhatsApp, se considera que los catedraticos tienen acceso a

las redes.
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GraficaNo. 7

é¢Usted sabe si la Escuela cuenta con un perfil social de facebook?

Ma)Si mb)No

Fuente Alma Castro

Interpretacion

Repuesta Total Porcentaje
a) Si 7 78%
b) No 2 22%
Total 9 100%

El 78% de los maestros de la Escuela Nacional de Arte Dramatico, encuestadas
indicaron, Saben que la Escuela cuenta con un Perfil Social de Facebook el 22% o
sea dos personas no saben, por lo que se considera que no cuentan con redes

sociales.
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Grafica No. 8

é¢Frecuenta el facebook de la escuela?

Ha)Si mb)No

Fuente Alma Castro

Repuesta Total Porcentaje
a) Si 5 56%
b) No 4 44%
Total 9 100%

Interpretacion

El 56% de los maestros de la Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa
Juarez” encuestados, indico que Si frecuentan al Perfil de Facebook de la Escuela,

el 44% o sea 4 personas dijeron que no lo frecuentan, por lo que se considera que

no tienen acceso a redes sociales.
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Grafica No. 9

¢, Qué medio o canal se comunica con sus estudiantes?

ma) Correo Eléctronico  mb) Redes Sociales, FB, Tw  mc) WhatsApp  md) Circulares  me) Verbal

Fuente Alma Castro

Repuesta Total | Porcentaje
a) Correo 4 20%
Electrénico
b) Redes Sociales 5 25%
c) WhatsApp 1 5%
d) Circulares 1 5%
e) Verbal 9 45%
Total 20 100%

Interpretacion

El 45% de los maestros de la Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa
Juarez”, encuestados, indicaron que utiliza el canal de comunicacién con sus
estudiantes de manera verbal, el 25% indicaron que es atreves de redes sociales, el
20% es por correo electronico y 5% es por WhatsApp, esto nos indica que los
maestros y los estudiantes coinciden en sus respuestas y que para ellos la manera

efectiva en comunicarse es a través de lo verbal
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Grafica No. 10

¢La comunicacion que utiliza con su jefe es a través de?

M a) Facebook mb) WhatsApp mc) Circular md) Reuniones

Fuente Alma Castro

Repuesta Total | Porcentaje
a) Facebook 1 5%
b) WhatsApp 6 30%
c) Circulares 5 25%
d) Reuniones 8 40%
Total 20 100%

Interpretacion

El 40% de los maestros de la Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa
Juarez”, encuestados, indicaron que la comunicacion que utiliza con sus jefe es
atreves de reuniones, y que el 25% lo hace con circulares, el 30% es con WhatsApp
y el 5% o sea un maestro lo hace con el Facebook, esto nos indica que las
reuniones son efectivas ya que los maestros pueden expresar algun problema o

situacién que pasa con los estudiantes.
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1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5. Radiografia de la institucion

Fortaleza

Se caracteriza por el trabajo en equipo lo que favorece las relaciones
interpersonales y el clima laboral

La —ENAD- tiene una trayectoria mas de 60 afios lo que ha permitido
constituirse a nivel nacional con una buena imagen institucional.

La direccion de la ENAD promueve reuniones cada semana, esta actividad
favorece la comunicacion formal entre personal docente y administrativo.

Oportunidades

Prestigio en la educacion teatral

Apoyo con los medios de comunicacion en la difusion de las actividades de la
ENAD

Apoyo con la Escuela Superior de Arte de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, (ESA), La Universidad Popular (UP) en la promocion de las
actividades.

Amenazas

Cambio de autoridades del Ministerio de Cultura y Deportes, la comunicacion
formal se suspende

Competencia con otras posibles escuelas de teatro, lo que pone en riesgo su
operatividad y calidad educativa asi como el prestigio

Al no tener establecidos canales formales de comunicacion ni un plan de
comunicacién externa, se encuentra vulnerable ante cualquier crisis
comunicacional a nivel institucional y de gobierno.

Debilidad

No cuentan con una estrategia de comunicacion social que fortalezca la
promocién ni difusion.

Por falta de instalaciones adecuadas hace vulnerable cualquier institucién y
no favorece el clima laboral

No cuenta con un presupuesto para contratar personal idoneo para hacer
comunicacion.

La falta comunicacion interna y externa que se hace en la ENAD es de forma
empirica, usando canales de comunicacion informales, como rumores,
relaciones publicas de boca en boca.

La no existencia de un Departamento de Comunicacion Social que fomente
planes y acciones estratégicas de comunicacion.

No cuentan con sefializacion de ubicacion de aulas y del establecimiento
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CAPITULO Il

2. Plan de Comunicacion

2.1 Antecedentes Comunicacionales
La Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez” —ENAD- del

Ministerio de Cultura y Deportes —-MCD-, una identidad institucional gubernamental
del Gobierno de Guatemala, dedicada a la Ensefianza, Teatral, Académica que
depende administrativa y técnicamente del Departamento de Formacion Profesional

para la Artes de la Direccién General de las Artes del -MCD-.

Tiene a cargo proponer y ejecutar lineamientos estratégicos, planes y programa
gue garanticen su propio funcionamiento y desarrollo dentro del marco de las

politicas de ensefianza artistica definida y aprobada por el Departamento.

Ademas propiciar oportunidad de aprendizaje que permitan la convergencia de la
educacién académica y las expresiones del teatro tradicional y popular en el pais,
formar profesionales en las diferentes especialidades de teatro con capacidad para
responder a las necesidades de la creacién artistica.

2.2. Objetivos de Comunicacion

2.2.1. Objetivo General

e Presentar un plan de comunicacion para fortalecer la comunicacion interna y
externa

2.2.2. Objetivos Especificos

e Proveer la colocacién de una imagen estratégicamente para el buen

funcionamiento de la comunicacién externa e interna

e COrientar el area de las redes sociales

e Utilizacion de redes sociales como canal de informacion
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2.3 Publico Objetivo

El pudblico interno esta dirigido a: maestros, administradores, estudiantes,
autoridades de turno.

El publico externo que se encuentra fuera de las instalaciones y que tienen un
sentido de pertenencia hacia la -ENAD-, artistas, padres de familia, ex alumnos

graduados no graduados, y en general.

Aspecto Demografico

Interno

Descripcion Edad Sexo Profesion

Maestros 40-75 3 Mujeres 7 Licenciados
Hombres

Administradores | 30-75 1 mujer 2 Licenciados
hombres

Estudiantes 16-20 25 mujeres 14 | No incluye
hombres

Autoridades 40-75 3 hombres 1 Doctorado

turno mujer

Fuente propia
Aspecto Psicogréficos

La Escuela Nacional de Arte Dramatico Carlos Figueroa Juérez, cuenta con una
trayectoria de mas de 60 afios de experiencia en ambito en la educacion teatral,
maestros con habilidades y caracteristicas teatral y que promueven que la educacion

sea certera.

2.4. Mensaje

La Escuela Nacional de Arte Dramatico Carlos Figueroa Juarez y de acuerdo a la
observacién de la imagen que es un Imago tipo, que solo contiene disefio y el

nombre de la escuela y no tiene un mensaje, se usard el siguiente mensaje.

v" Introducete al maravilloso mundo del teatro
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2.5. Estrategias

Las estrategias se realizaran a través de un plan que pretenda fortalecer la
comunicacién externa, e interna, aprovechando los recursos necesarios de las

redes sociales.

1. Innovaciéon de laimagen institucional en el exterior de la Escuela

La implementaciobn de un banner es una herramienta que funciona como un

elemento informativo de la comunicacién externa veraz y eficaz.

2. Fortalecer la Fan Page de la Escuela Nacional de Arte Dramatico
El fortalecimiento no solo se trata de crear una pagina y esperar a que los fans
lleguen a ella. Es necesario que como todo medio de comunicacion se le dé el
debido seguimiento de retroalimentarla y fortalecerla con informaciéon y veraz de

interés publico.

3. Fortalecer el clima laboral

Toda organizacion ya sea publica o privada, en el manejo correcto de la
comunicacién organizacional permitira cumplir con los objetivos trazados para
fortalecer y mantener un ambiente laboral agradable en el recurso humano con

capacitaciones estratégicas.
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2.6. Acciones de Comunicacién

A. Es una herramienta efectiva que funciona como elemento grafico y funcional

en la comunicacion interna y externa.

B. Mantener al dia las actualizaciones y acontecimientos de actividades y

académicosy artisticas.

C. Toma de Fotografia en las distintas actividades académicas

D. Capacitar al personal para el uso de las redes sociales y mejorar la

comunicacion interna.
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A qué estrategia responde la accién Innovacién de la Imagen institucional en
el exterior de la Escuela

Problema La ausencia de una imagen.

Producto Una manta vinilica de 1.165x1.945 full
color mate

Objetivo Comunicacional Informar a la poblacion guatemalteca de

la existencia de una Escuela de Teatro
gue esta a la altura de la experiencia

Tipo de mensaje Informativo inductivo

Publico objetivo Interno (administrativos) Externo
(publico)

Medio de difusion Redes sociales

Z2ENna0

ESCUELA NACIONAL DE ARTE DRAMATICO
“CARLOS FIGUEROA JUAREZ"

& ';' @© 2238-0416 @ escueladeteatroenad@gmail.com

. WAL SR e W

Boceto del disefio de la Escuela arte final,
proyecto a cargo por la epesista de Alma
Castro.
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A qué estrategia responde la accién Fortalecer la red social de la Fan Page
de la Escuela Nacional de Arte
Dramatico Carlos Figueroa Juarez”

Problema Falta de informacién y actualizacion de
contenido.

Producto Publicaciones

Objetivo Comunicacional Fortalecer la imagen académica y la
comunicacion interna y externa

Tipo de mensaje Informativo inductivo

Publico objetivo Interno (administrativos) Externo
(publico)

Medio de difusién Redes sociales como la Fan Page

RIOTZ x ' [ GuiaCapitulo 2 Plande X | &M (23) Ricardo Andracie 41 X { E3 Messenger * )/ Ed Escuela Nacional de Arte X

[ld

ESCUELA NACIONAL DE ARTE DRAMATICO

ok Me gusta | X\ Seguir 4 Compartir

book.com,

RL Sherten G Gmail @ Hesting - Data Mar

I fl Escuela Nacional de Arte Dramatico "Carlos Figueroa Juarez" Q

Escuela
Nacional de Arte
Dramatico
"Carlos Figueroa
Juarez"

Inicio

© 24 calle 3-81 zona 1 interior Teatro Nacional

e Me gusta

Propuesta para fortalecer la Fan Page a través de informacién actualizada, a cargo de
la epesista Alma Castro.

23



A qué estrategia responde la accién

Fortalecer la red social Fan Page de la
Escuela Nacional de Arte Dramatico
Carlos Figueroa Juarez”

Problema Falta de informacién y actualizacion de
contenido.
Producto Fotografias

Objetivo Comunicacional

Fortalecer la Fan Page a travées de
imagenes fotograficas de las
actividades fotograficas

Tipo de mensaje

Informativo inductivo

Publico objetivo

Interno (administrativos) Externo
(publico)

Medio de difusion

Redes sociales como la Fan Page

" ,\ ‘*‘ st .2 N u -vf'- Jo \ ";"" -
La Escuela Nacional de Arte Dramético en una
actividad académica, informacion a cargo de la
epesista Alma Castro.

Una obra de teatro realizado como parte de sus
actividades académicas. Informacion a cargo
de la epesista Alma Castro.
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A qué estrategia responde la accién Fortalecer el clima laboral

Problema Falta de carencia y debilidad

Producto Reunién con el personal administrativo
y docente

Objetivo Comunicacional Fortalecer y mantener un ambiente

laboral y mejorar el trabajo en equipo.

Tipo de mensaje Informativo inductivo
Publico objetivo Interno (administrativos, Maestros)
Medio de difusién Utilizacién del correo electrénico
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Capitulo Il

3.1 INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

Plan de Comunicacion para fortalecer las redes sociales de la Escuela

Nacional de Arte Dramatico Carlos Figueroa Juarez —ENAD-

3.1.1 Financiamiento

La autora de este proyecto financio el 100% de los gastos que fueron asumidos para
la elaboracion de las estrategias, en la que solo se obtuvo apoyo los permiso y
recepcion por parte de la Direccion del Centro Cultural Miguel Angel Asturias y lo

gue cual permitio la elaboracion de los protocolos correspondientes.

3.1.2 Presupuesto

La autora de este proyecto financio el 100% de los gastos que fueron asumidos para
la elaboracion de las estrategias, en la que solo se obtuvo apoyo los permiso y
recepcion por parte de la Direccion del Centro Cultural Miguel Angel Asturias y lo

gue cual permitio la elaboracion de los protocolos correspondientes.
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1 Banner Full Color mate | Q 180.00 Q 180.00 Epesista
de 1.65x 1.95 con doce
ojetes tres de cada lado

1 Asesoria y Entrevista Q 4,000.00 Q 4,000.00

1 Disefios graficos para Q 200.00 Q 200.00 Epesista
redes sociales,
programas impreso

1 Coffe Break Q 160.00 Q 160.00 Epesista
30 Programas de mano de Q150 Q 45.00 Epesista
papel cuche
Total Q 4,585.00

Alma Manuela Castro Gomez 10 de septiembre de 2017

2.9 Financiamiento

Epesista Q 585.00

Alma Manuela Castro Gomez 10 de septiembre de 2017
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3.1.3 Beneficiarios

Beneficiario Primarios Beneficio

Estudiantes que va dirigido a este El beneficio principal al grupo

grupo de manera directa y que académico es que la orientacion de sus
participan en las actividades maestros es de utilizar las herramientas
académicas de comunicacion como un medio

alternativo y efectivo

Beneficiario Secundario Beneficio secundario se dirige a:

Personal de la Escuela Nacional de Director Administrativo: Autorizacion
Arte Dramatico, Director Administrativo, | de Permisos

Directora Artistica, , Administracion i Lo ) .,
Director Artistica: Coordinaciony

respaldo

Personal Administrativo: Porque
obliga al estudiante a entregar
papeleria completa

3.1.4 Recursos Humanos

Licda.: Marylena Jerez Directora Artistica Apoyo con autorizacién
de actividades
académicas dentro del
Ejercicio Profesional
-EPS-

Lic.: Nery Bach Maestro Apoyo con la Fan Page
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3.1.5 Areas Geograficas de Accién

Ejercicio Profesional de Licenciatura, Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos
Figueroa Juéarez”, en el interior del Centro Cultural Miguel Angel Asturias 24 calle
3-81 zona 1.

3.2 Estrategias y Acciones Desarrolladas

Estrategia Innovacion de la imagen institucional en
el exterior de la Escuela

Objetivo Mejorar la imagen institucional externa e
interna

Descripcién Se elaboré una manta vinilica que
contiene informacién descriptiva

Acciones Desarrolladas 1. Tramites y Permisos
2. Realizacion de la manta con el
proveedor

RERD s -
Entrega oficial del banner a la directora de la Se coloco el banner en la entrada de la 21 calle del
ENAD, proyecto a cargo de la epesista Alma CCMAA, proyecto a cargo de la epesista Alma Castro.

Castro.
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Estrategia Clima Laboral

Objetivo comunicacional Mejorar la Capacitacion con temas de
Comunicacion Organizacional

Descripcion Se realizé una capacitacion de
Comunicacion Organizacional en la que
participo maestro, personal
administrativos y la direccion

Acciones desarrolladas a: Tramites para el permiso del Salon
Dorado.

b: Se acompafo al capacitador para el
desarrollo del tema

Se realizd la capacitacion de Comunicacion El capacitador desarrollo el tema de la

Organizacional, proyecto a cargo de la epesista Comunicacién Organizacional, proyecto a
Alma Castro. cargo de la Epesista Alma Castro.

30




Estrategia: Fortalecer la Fan Page de la Escuela

Objetivo comunicacional Fortalecer y mejorar el contenido

Descripcion Se innovo la imagen institucional el cual
se dio otra expectativa en la
comunicacion interna y externa

Acciones Desarrolladas a. se solicité permiso para los cambios
de innovacion del disefio de la -ENAD-

b. se ejecutd las fotografias para mejorar
el contenido de informacion

c. se abrié nuevas cuentas de redes
sociales como: Twitter, You tobe e
Instagram

22 enad

ESCUELA NACIONAL DE ARTE DRAMATICO
Escuela Nacional D& ¢VEROAJUAREZ"

J\Arte Dramatico Enad

o (Yuan Pedro)

Biografia  Informacién  Amigos Fotos  Mis v

©® Presentacion m Escuela Nacional De Arte Dramitico Enad

s jonal de Arle Dramético

Celebrando a nuestro querido director maestro Alfredo Porras Smith
ES MAESTRO s

Se actualizo la imagen institucional de la Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez”, proyecto
a cargo de la epesista Alma Castro.
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3.3 Cronograma de Actividades

I
Actividad

Reunion con la Directora Artistica

Presentaciénde los temas de comunicacion grafica y web

Reunion con el encargado de la web

Fotografias de los alumnos de la ENAD

Reunién con la Disefiadora Grafica

Reunién para la presentacién de actualizacion de disefio

Capacitacion en el area de comunicacion

Impresién de Manta vinilica

Entrega de manta vinilica

Supervision

Cronograma de Gantt y se utilizé el Diagrama de recursos materiales
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3.4. Control y Seguimiento

Objetivos:

Brindar un plan de
comunicacién para fortalecer
la comunicacion interna

De las 50 personas
incluyendo estudiantes,
maestro y personal
administrativo se
beneficié 50 personas con
la informacioén de la fan

page

Con esta informacion
de la fan page me
ayudo a saber como
manejaban la
comunicacion externa

Informar a la poblacién
guatemalteca de la existencia
de una Escuela de Teatro
gue esta a la altura de la
experiencia

Del publico que ingresa al
Centro Cultural Miguel
Angel Asturias se
benefician 1,000 se
cumple el objetivo de
transmitir el mensaje a
través de un banner.

La colocacioén del
Banner en el exterior
del Centro Cultural
Miguel Angel Asturias
se esta cumpliendo con
la mision de transmitir
el mensaje a través de
un disefio innovador.

Fortalecer y mantener un
ambiente laboral y mejorar el
trabajo en equipo

La docencia se capacito a
8 que recibieron
informacion de que es
Comunicacion
Organizacional

Los maestro pudo
expresar que si es
necesario la
implementacion de
capacitaciones.

33



Conclusiones

e Se concluye que una estrategia de comunicacion integral en la Escuela
Nacional de Arte Dramatico Carlos Figueroa Juarez, fortalecera las relaciones

interpersonales entre los miembros de la institucion.

e Se concluyd que una estrategia de comunicacion digital y visual fortalece los
lazos entre el publico interno y externo, aprovechando la identidad de la

Escuela

e Se concluye que la Comunicacion interna en las organizaciones ayuda al
cumplimiento de los objetivos planteados por los Directores administrativos y

artistica
e Se concluye fortalecimiento de la comunicacion interna a través de las
capacitaciones estrechan lazos de relaciones interpersonal, entre el personal

administrativos y docentes.

e Se concluye que la identidad de la Escuela Nacional de Arte Dramatico Carlos

Figueroa Juarez, establece un vinculo personal entre el estudiante y docencia
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Recomendaciones

Se recomienda realizar capacitaciones al personal docente, realizando

gestiones administrativas utilizando la comunicaciéon formal.
Se recomienda reforzar la comunicacion digital a través de personal
capacitados que mejore y le de viabilidad al programa de estudios en la que

cuenta la Escuela.

Se recomienda llevar un registro fotografico que ayude a realizar carpetas de

los estudiantes que ejecuta sus estudios de las promociones salientes.

Dar relevancia al trabajo de los docentes como a los estudiantes e integrarlos

en una mejor comunion.

Se recomienda hacer uso de las redes sociales e integrar a los estudiantes

gue se vincule con la escuela.
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Glosario de Términos

Fan Page: Es una de las principales herramientas que nos brinda el marketing digital
a los community managers. Nos ofrece un sinfin de posibilidades en cuanto la
gestion de la comunicacion con nuestros clientes y potenciales

Disefio Grafico: Actividad creativa y técnica que consiste en transmitir ideas por
medio de imagenes, en especial en libros, carteles y folletos

Comunicacion formal: Es la propia organizacion la que establece las vias de
comunicacién siguiendo los niveles jerarquicos y los protocolos establecidos. Se
emplea para transmitir érdenes e instrucciones, o cuestiones relacionadas con el
trabajo.

Comunicacién informal: Es espontanea y surge siempre que un individuo necesita
comunicarse con otro y no existe un canal formal para ello.

Clima Laboral: Es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion del personal y por lo tanto en la
productividad.

Inductivo: Que procede por induccién.

Cronograma Gantt : Es una herramienta grafica cuyo objetivo es exponer el
tiempo de dedicacién previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un
tiempo total determinado

Redes Sociales: Es una herramienta grafica cuyo objetivo es exponer el tiempo
de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo
total determinado

Coadyuve: intr. Contribuir o ayudar a que algo se realice o tenga lugar

Poblacién: Conjunto de seres vivos de la misma especie que habitan en un lugar
determinado

Teatro:
1. Edificio o sitio destinado a la representacidén de obras dramaticas o a otro

s espectaculos publicos propios de la escena.

2. m. Sitio o lugar en que se realiza una accién ante espectadores o particip
antes.

3. m. Escenario o escena.
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4. m. Lugar en que ocurren acontecimientos notables y dignos de atencion.
5. m. Conjunto de todas las producciones dramaticas de un pueblo, de una
época o de un autor.

6. m. Literatura dramatica.

7. m. Arte de componer obras dramaticas, o de representarlas.

8. m. Accion fingida y exagerada. .
9.m

. p. Practica en el arte de representar comedias. .

Manta Vinilica: Es un tejido grueso y tupido, generalmente de lana o algodon. Este
material es pintado a mano para colocar la publicidad. La manta es mas delgada
que la lona, por lo mismo su precio y duracién es menor.

Elemento Grafico: Son una parte fundamental del disefio en todas sus
modalidades, introduciendo en las composiciones informacion visual que
complementa en gran medida el mensaje que se desea transmitir, y que a veces es
tan importante en el disefio como los contenidos textuales del mismo

Veracidad: 1.f. Cualidad de veraz

Educacion:
1. f. Accion y efecto de educar.

2. f. Crianza, ensefanza y doctrina que se da a los niflos y a los jovenes.
3. f. Instruccion por medio de la accion docente.

4. f. Cortesia, urbanidad.

Arte: 1. Capacidad, habilidad para hacer algo.
Facebook: Es un sitio web de redes sociales
Estrategia:

1. Arte de dirigir las operaciones militares.

2. f. Arte, traza para dirigir un asunto.

3. f. Mat. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una
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Metodologia
1. f. Ciencia del método.

2. f. Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o e

n una exposicion doctrinal.

Beneficiario:

1. adj. Dicho de una persona: Que resulta favorecida por algo. U. t. c. s.

2. adj. Dicho de una persona: Que recibe una prestacion.
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Anexos

Transcripcion completa de las entrevista

Fecha 05/04/2017 Nombre del Entrevistado (a): Marylena Jerez

Grado académico: Licenciada en Arte

Cargo: Directora Artistica

Institucion o empresa: Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez”
—ENAD-

1) ¢Cree que se cumplen la mision y la vision de la Escuela Nacional de Arte
Dramatico “Carlos Figueroa Juarez?

“En parte, a lo que se refiere académicamente |Si!, tener una proyeccion mucho
mayor a nuestras expectativa que queremos alcanzar, no se puede, por falta de
presupuesto y de un espacio fisico para impartir clases, podemos atender a pocos
estudiantes, esto influye a que se debilita nuestras vision”.

2) ¢Qué medios utilizan para anunciar el inicio del ciclo escolar de la ENAD?

“Solo utilizamos la red social Facebook de la —ENAD- lo que es promocién, con
mantas vinilicas, afiches y otros, carecemos de un presupuesto asignado y no se
puede disponer en publicidad, anuncios de television, prensa escrita y radio, esto
influye la falta de personal que se dediquen al cien por ciento a la comunicacion
interna”.

3) ¢ Cree usted que es necesario reforzar la comunicacion entre el personal
docente y los estudiantes de la ENAD?

“La mayoria de maestros tienen un grupo cerrado con sus estudiantes en la red
social de la pagina de Facebook de la —-ENAD-, cuando el catedratico necesita algo
extra en cuestiones académicas lo hace atreves de esa comunicacion virtual,
considero que hay una comunicacion, jno como deberia de ser!”

4) ¢Qué tipo de acciones sugiere para este reforzamiento?
“Una persona capacitada que se dedicara a las acciones de comunicacion, jseria
ideal'!, no es lo mismo que el secretario administrativo, este viendo bodega,

estudiantes, administracién y a la misma vez la comunicacion de la escuela, que no
es lo correcto, esto influye que se le recarga demasiado el trabajo al compafiero.
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Fecha 05/04/2017 Nombre del Entrevistado (a): Alfredo Porras Smith

Grado académico: Licenciada en Arte

Cargo: Director Administrativo

Institucion o empresa: Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez”
—ENAD-

1) ¢Cree que se cumplen la mision y la vision de la Escuela Nacional de Arte
Dramatico “Carlos Figueroa Juarez?

“Los problemas son administrativos, no tenemos el apoyo de Comunicacién Social
del Ministerio de Cultura y Deportes, que tomen iniciativas de comunicacion interna
para nuestra escuela, ademas no contamos con personal adecuado que se dedique
a la promocién y divulgacioén institucional de nuestra escuela.”

2) ¢Qué medios utilizan para anunciar el inicio del ciclo escolar de la ENAD?
“Relaciones publica, jde boca en bocal!, siempre tenemos algo en Facebook de la —
ENAD-, la informacién basica, la encuentran en la red social, para que el publico se
entere de nuestras convocatoria del ciclo lectivo”, no hemos llegamos a 100 posibles

candidatos para inscribir, jQué bueno serial, por falta de espacio y un edificio propio
no podemos”

3) ¢Cree usted que es necesario reforzar la comunicacion entre el personal
docente y los estudiantes de la ENAD?

“Todo lo hacemos a través de una circular, en este caso, de manera formal”

4) ¢Qué tipo de acciones sugiere para este reforzamiento?
“Nuestras autoridades de turno deberian estar atentos a las necesidades,

solicitamos apoyo en cuanto espacios de television a un medio escrito para anunciar
el ciclo lectivo,
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Fecha 05/04/2017 Nombre del Entrevistado (a): Félix Mérida

Grado académico: Licenciada en Administracion

Cargo: Secretario Administrativo

Institucion o empresa: Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez”
—ENAD-

5) ¢ COomo evalla la comunicacién externa e interna en la ENAD?

“En cierta parte es dificil, la comunicacion externa, ya que no tenemos la capacidad
de presupuesto para promover la escuela, lo mas que se puede divulgar es atreves
de las redes sociales del Facebook de la —ENAD-, pero en promocion de mantas
vinilicas volantes, no hay un renglon gubernamental para publicidad”. En la
comunicacién interna marcha en un nivel medio ya que el Ministerio de Cultura'y
Deportes es interrumpida

6) ¢ Conoce algunas acciones de comunicacion en cuanto a redes sociales que
hayan propuesto en afio pasado?

“Hubo una estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que intento
hacer una pagina web y quedo en inconclusa, por el hosting ya que no lo podiamos
pagar. Y si seria importante en la creacion de la misma, personas o publico en
general que estén interesadas en visitar nuestro sitio web para mayor informacion,
pero nuestro presupuesto es corto”

7) ¢, Si su respuesta anterior es negativa, que propondria para su
mejoramiento?

No respondié.

8) ¢ Tiene con frecuencia reuniones administrativas con las autoridades
superiores?

“Han sido escasas las reuniones con las autoridades de turno del Ministerio de
Cultura y Deportes, se nos citan por cuestiones de presupuesto, en estos momentos
carecemos de suministro de libreria, en cuestiones de ellos no tienen un cronograma
para los tiempos de entrega esto debilita la comunicacion interna”

9) ¢ Considera importante y positiva las reuniones?

Es importante, pero a veces no son positivas, no concluyen con un tema especifico
se queda inconclusa. Y no le dan el debido seguimiento.
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Fecha 05/04/2017 Nombre del Entrevistado (a): Nery Mérida

Grado académico: Licenciado en Arte

Cargo: Maestro

Institucion o empresa: Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez”
—ENAD-

5) ¢ COomo evalla la comunicacién externa e interna en la ENAD?

“La comunicacion interna con la direccién administrativa y artistica, somos un equipo
NOsS apoyamaos entre nosotros, con las autoridades de turno, no contamos con el
apoyo gue deberiamos de tener como: Escuela de Teatro, es Unica, con 60 afios de
trayectoria, y a pesar de esta gran experiencia en la educacion teatral, no contamos
con un edificio propio estamos en s6tanos del Teatro Nacional, por lo que se
evidencia una mala comunicacién nos llega tarde e informal.

6) ¢ Conoce algunas acciones de comunicacion en cuanto a redes sociales que
hayan propuesto en afio pasado?

“Con los estudiantes tienen esa inquietud en donde se deberia de tener esa
comunicacion para que la escuela se conozca a través de las redes sociales,
lamentablemente no contamos con el apoyo comunicacional, solo se habla y quedan
en el limbo”.

7) ¢, Si su respuesta anterior es negativa, que propondria para su
mejoramiento?

“Propondria la division del Viceministerio de Deporte, es completamente diferente a
la cultura, no contamos con maestros y esto debilita la comunicacion interna de
nuestra escuela”.

8) ¢ Tiene con frecuencia reuniones administrativas con las autoridades
superiores?

“Cada ano cambian las autoridades de turno y los procesos de accidén son impuestos
y lo que venimos trabajando, se debe de volver a repetir por la inestabilidad de
gobiernos que se cambian. Lo que pedimos son talleres y capacitaciones por lo
menos tres veces al aio”

9) ¢ Considera importante y positiva las reuniones?

“Es importante las reuniones con la docencia de la escuela, si es necesario que
nuestras autoridades de turnos nos capaciten y nos den talleres por lo menos dos a
tres veces al afo, jpor lo que lo expreso por que la educacién va cambiando y por
ende la comunicacion no puede ser repetitiva, se tiene que innovar en nuestra
pedagogia.

Fecha 05/04/2017 Nombre del Entrevistado (a): Roger Ovalle
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Grado académico: Licenciado en Arte

Cargo: Maestro

Institucidn o empresa: Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez”
—ENAD-

5) ¢ Como evallua la comunicacién externa e interna en la ENAD?

“La Escuela tienen 60 afios que cumplira en mayo, ha trabajo la educacion cultural y
teatral, su pensum es muy completo, pero lamentablemente el publico en general no
lo sabe, no hay una adecuada divulgacion de que es lo que hace la institucion, todo
lo informativo, no existe una comunicacion con los medios, porque no hay quién le
dé seguimiento.

6) ¢ Conoce algunas acciones de comunicacion en cuanto a redes sociales que
hayan propuesto en afio pasado?

“No podemos estar ajenos a la tecnologia, nos hemos visto obligados a usar las
redes sociales naturalmente por el alumno que es joven y ha provocado que lo
utilicemos con mayor frecuencia esta herramienta de comunicacion.”

7) ¢, Si su respuesta anterior es negativa, que propondria para su
mejoramiento?

“El gobierno de turno deberian de lanzar un programa de educacion para todas las
escuela que le pertenecen al Ministerio de Cultura y Deportes, jno solo para estaque
la comunicacién sea viable para el publico en general, pero no lo hay, esta escuela
ha formado su propia divulgacion a través de lo informal, comentarios, rumores.”

8) ¢ Tiene con frecuencia reuniones administrativas con las autoridades
superiores?

“No hay comunicacion con las autoridades de turno, no saben los problemas que
pasa dentro de la escuela, las condiciones por falta de un edificio y la educacion que
se imparten en salones cerrados y sin ventilacion debilita.

9) ¢ Considera importante y positiva las reuniones? “Naturalmente es obligacion de
nuestras autoridades de presentarse a ver y saber cual es el estado real de las
mismas que tienen a su cargo, las reuniones se deben de tomar acciones concretas
y reales, en ocasiones hemos tenido la presencia,
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usie®™ LICENCIATURA

Modelo de la encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la comunicacién

EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

Encuesta Maestros de la Escuela Nacional de Arte Dramético "Carlos Figueroa Juarez" -ENAD-

Sexo  Edad 20-30 30-40 40 en adelante

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere adecuada

1 ¢Conoce la Misién y la Vision de la Escuela?
a) Si b) No

2 ¢Conoce los objetivos generales y especificos de la Escuela?
a) Si b) No

3 ¢Conoce usted si la Escuela cuenta con pagina web?
a) Si b) No

4 ¢ Utiliza usted redes sociales como Facebook, Twitter, WhatsApp?
a) Si b) No

5 ¢Usted sabe si la Escuela cuenta con un perfil social Facebook?
a) Si b) No

6 ¢Frecuenta el Facebook de la Escuela?
a) Si b) No

7 ¢Por cual medio o canal se comunicacon sus estudiantes
a) Correo electrénico
b) Redes Sociales (FBo TW)
¢) Whats App
d) Circulares
e) Verbal

8 ¢Lacomunicacion que utiliza con su jefe es através de?
a) Facebook
b) WhatsApp___
c¢) Circular
d) Reuniones

9 ¢Cree que es necesario fortalecer la comunicacion internay externaen la
ENAD
a) Si b)

10 ¢Como calificala comunicacion entre el personal docente de esta escuela con
los padres Familia?

a) Buena

b) Regular C) Muy buena
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@WEPS

i LICENCIATURA

Escuela de Ciencias de la comunicacion
EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Encuesta dirigida a alumnos de la Escuela Nacional de Arte Dramético "Carlos Figueroa
Juérez" -ENAD-
Grado Sexo Edad
Instrucciones: Marque con una X larespuesta que considere adecuada

1. ¢Coémo se enter6 del Bachillerato Especializado en Actuacion y Bachillerato en
Arte Especializado en Disefio Teatral?

a) Redes Sociales b) Un amigo ¢) Medios de Comunicacion
masivos d) Pagina web e) Familiar f) Maestro

2. Usted sabe la Misién y la Vision de la Escuela?
a) Si b) No

3. Usted conoce los nombres de los 11 catedraticos que imparte clase en la Escuela
Nacional de Arte Dramético "Carlos Figueroa Juarez" -ENAD-

a) Si b) No

4. Cual es el medio o canal de comunicacién que usa para comunicarse con sus
maestros?

a) Correo Electrénico b) Cartas c) Teléfono d) WhatsApp e)
Verbal

5. Como se entera usted de las actividades que realiza organiza esta escuela?
a) Correo Electronico b) Cartas c) Teléfono d) WhatsApp e)
Verbal

f) Redes Sociales

6. Usted sabe que existe una pagina de Facebook de la Escuela?
Si No

7. Consulta el perfil de Facebook de la Escuela?
Si No

8) Si su respuesta a la anterior pregunta fue afirmativa, cada cuanto consulta el perfil
de FB de esta escuela?
a) Todos los dias B Una vez por semana c) una vez al mes

9 ¢Qué informacién le gustaria que se publicara en el perfil de Facebook de esta
escuela?
a) Informacién de actividades académicas
b) informacion de actividades culturales y sociales
c) agenda cultural del Ministerio de Cultura y Deportes
10. Aportaria sus conocimientos para realizar proyectos de redes sociales?
Si No
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Matriz o Vaciado

Encuestas alumnos Pregunta N# 1

Alumnos total 39

Pregunta N# 2

Pregunta N# 3

Pregunta N# 4

Pregunta N# 5

Repuesta Total
a) Redes sociales 6
b) Un amigo 13
c) Medios Comunicacion 2
d) Pagina web 2
e) familiar 7
f) maestro 11
Total 41
Repuesta Total
a) Si 23
b) No 17
Total 39
Repuesta Total
a) Si 25
b) No 11
Total 36
Repuesta Total
a) Correo Electronico 7
b) Cartas
c) Teléfono 6
d)WhatsApp 8
e)Verbal 18
Total 39
Repuesta Total
a) Correo Electronico 7
b) Cartas
c) Teléfono 6
d)WhatsApp 8
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Pregunta N# 6

Pregunta N# 7

Pregunta N# 8

Pregunta N# 10

e)Verbal 18
Total 39
Repuesta Total
a) Si 35
b) No 3
Total 38
Repuesta Total
a) Todos los dias 3
b) Una vez por 15
semana
c) Una vez por mes 6
Total 24
Repuesta Total
a) Informacién. 3
académica
b) Una vez por 15
semana
c) Una vez por mes 6
Total 24
Repuesta Total
a) Si 36
b) No 1
Total 37
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Encuestas de maestros

Pregunta N# 1

Repuesta Total
a) Si 9
b) No
Total 9
Pregunta N# 2
Repuesta Total
a) Si 9
b) No
Total 9
Pregunta N# 3
Repuesta Total
a) Si 4
b) No 5
Total 9
Pregunta N# 4
Repuesta Total
a) Si 9
b) No
Total 9
Pregunta N# 5
Repuesta Total
a) Si 7
b) No 2
Total 9
Pregunta N# 6
Repuesta Total
a) Si 5
b) No 4
Total 9
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Pregunta N# 7

Pregunta N# 8

Pregunta N# 9

Pregunta N# 10

Repuesta Total
a) correo electrénico 4
b)redes sociales 5
c)WhatsApp 1
d)Circulares 1
e)Verbal 8
Total 19
Repuesta Total
a) Facebook 1
b)WhatsApp 6
c)Circulares 5
d)Reuniones 8
Total 20
Repuesta Total
a) Si 8
b) No 1
Total 9
Repuesta Total
a) Buenas 5
b)Regular 2
c) Muy Buena 11
Total 18
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Fichas de registro de horas

g
g E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
a,,' Escuela de Ciencias de la Comunicacién
T T LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

MFicha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisadé

Nombre del Alumno (a): Alma Manuela Castro Gémez

No. Carné y DPI: 200020159
Jefe o Encargado (a): Licenciada: Marylena Jerez
Institucion o Empresa: ~ Escuela Nacional de Arte Dramético "Carlos Figueroa Juérez"
Supervisor de EPSL: Licda. Sandra Hernandez
i Fechas MES HORAS PRACTICADAS et bstes
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Séb.
1 |Del: 01/ ALOQ2 Junio X X X 8 8 X 16hrs.
2 Del: 05 / Al:09 Junio 6 8 8 8 8 X 38hrs.
3 |Del:12 /Al:16 Junio 6 8 8 8 8 X 38hrs.
4 |Del: 19/ Al:23 Junio 6 8 8 8 8 X 38hrs.
5 |Del: 26 / Al:29 Junio 6 8 8 8 X X 38hrs.
6 |Del: 03 /Al:07 Julio 6 8 8 8 8 X 38hrs.
7 |Del:10/Al:14 Juio |6 |6 6 6 |6 X 30hrs
8 |Del:17/Al:21 Julio 6 6 6 74 6 X 31hrs.
9 |Del:24 /Al:28 Julio 6 6 6 6 6 X 30hrs.
10 |Del:31 Julio 6 X X X 1lx X 6hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTIC GISTRADAS
| 303hrs.
e
ENTIHAN
/O_(,\Q /?(A,Lo\\‘
= o
fad oiRecoion 25
Ul ?) § 4
[ f)’b’y/
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Guatemala, 13 de julio de 2017

Arquitecto

Alvaro Veliz

Director del Centro Cultural Miguel Angel Asturias
Su Oficina.

Me es grato saludarlo y desearle que sus actividades se realicen con éxito. El motivo de la
presente es solicitar su autorizacién en la utilizacion de la estructura que esta vacia sobre
la 21 calle en la salida del Centro Cultural Miguel Angel Asturias, el objetivo es colocar una
manta vinilica con el disefio de la Escuela de Arte Dramaético "Carlos Figueroa Juarez, -
ENAD- como parte de mi Plan de Trabajo del Ejercicio Profesional Supervisado  -EPS-
de la Escuela de Ciencia de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala en la que estoy realizando.

Agradezco pueda otorgar este espacio a las Autoridades de la -ENAD- para que le den el
debido cuidado y seguimiento para futuras banner de ubicacion.

Agradezco me despido de usted con mis sinceros cordiales.

Atentamente,

X ~;,\\(\ de C, /GO '
B S Alvaro Véliz
= DIRECTOR
Caly o +CMro Cultural Miguel Angel Asturias
/xuw VeUZ _
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& "g 2 Universidad de San Carlos de Guatemala
% ¢ Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala, 30 de enero del 2017

EPS-LIC--2017-0047
Licenciado Jorge Alfredo Porras Smith

Director Administrativo

Escuela Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez”
Presente.

Estimado Licenciado:

Por medio de la presente solicitamos se sirva recibir como practicante de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién, al(a) estudiante: Alma Manuela Castro Goémez carné 200020159

quien manifesté su deseo de hacer Practica Profesional Supervisada en su institucion, para el
efecto solicitamos lo siguiente:

a. Extenderle una carta de aceptacion.

b. Facilitarle los materiales para hacer su practica.

C. Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion 2017 de su institucion, el(a)

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnéstico, elaborar un plan y ejecutar una
estrategia, que ayude al Proceso de Comunicacidn Interno o Externio de su Institucion.

d. Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPS-.

Atentamente,

B e

ESCUM RACICNAL DF ARTE DF Aifs "AG
“IDY ENSENAD A TODOS” CARLOS FIGUEROA JUAREL

R‘C‘CESEDO

/ /-/ £/ \ AFECHA: J’/”I/ | R QURA L E
/ le Lu{is/\ Pedroza /‘ ) 1

) S NOMBP
\%adorde EPS Licenciatura

Cel. 42178224 / 55028866

i

Copia: archivo

Edificio M2,
U S A‘ Ciudad Universitaria, zona 12.

Teléfono: (502) 2418-8920
TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910
Universidad de San Carlos de Guabernala WWW.comunicacionusac.org
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GOBIBERNO DE LA REPURBLICY DF enad

G U A [ MM A ESCUELA NACIONAL DF: ARTE. DRAMATICO
“CARLOS FIGUERQA JUAREZ”

MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORI ES
PHRECCION GENERAL DM LAS ARTES

Guatemala, O3 de febrero de 2017
d Of. No.028-2017
Ref. ENAD/APS/fm

Licenciado

Luis Pedroza

Coordinador de EPS Licenciatura
Su Despacho

Estimado Licenciado:

Reciba un cordial saludo, por este medio me dirijo a usted para hacer de su
conocimiento que aceptamos a la estudiante Alma Manuela Castro Gémez, quien se
identifica con ndmero de carné 200020159; para que realice su Prictica Profesional

Supervisada de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Agradeciendo su atencion a la presente, me despido de usted

Atentamente,

Escuela Nacional de Arte Dramético “Carlos Figueroa Judrez”,
24 Calle 3-81 zona 1, Interior Centro Cultural Miguel Angel Asturias
Telefax: 2238-0416 e-mail: cincuentenad@hotmail.com

/Zga,zu /é(é/7“ Ao C830
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ESCUELA NACIONAL DE ARTE DRAMATICO
“CARLOS FIGUEROA JUAREZ”




La Escuela Nacional de Arte
Dramdtico "Carlos Figueroa
Juarez", del Direccién de Formacion
Artistica de la Direccion General
General de las Artes del Ministerio de
Cultura y Deportes, es un centro
académico en donde se forman
profesionales para el desarrollo del
arte teatral en Guatemala, mediante
una metodologia actualizada y en
interaccién permanente con la
realidad socio-cultural del pais.

La ENAD es una institucion en donde
se forman profesionales a nivel medio,
con el grado de Bachilleres en Arte
Especializados en Actuacion.

En la ENAD las necesidades artisticas
teatrales son satisfechas a través de
una educacion formal apropiadas,
basada en la realidad cultural del pais
es donde se capacita a técnicos
teatrales que aporten el talento
nacional para la promocion del arte y
donde se forma a facilitadores en
promocion y proyeccién cultural hacia
la comunidad en general.

La ENAD es una institucion dirigida a
personas con vocacion, talento e
inclinacion hacia el arte teatral.

DIRECCION: 24 CALLE 3-81 ZONA 1
CENTRO CULTURAL “MIGUEL ANGEL ASTURIAS”

p & q Wmas
i &8s

w2 enad

ESCUELA NACIONAL DE ARTE DRAMATICO
“CARLOS FIGUEROA JUAREZ"

&3

@® 2238-0416 (@) escueladeteatroenad@gmail.com




PROGRAMA

® 5

Deé 1300 a 1800 horas

Bachillerato en Arte

INSCRIPCION

N Enero y. Febrero
3 ANOS DE ESTUDIOS

Y DIPLOMAI

AVALADOS POR EL

REQUISITOS

e Diploma de nivel basico
ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS # Partida de nacimiento

e Tarjeta de pulmones
® Pre

e Tres fotograffas tamafo cédula
® Gir .,

® Pasar examen amnaim_o:

o NO887 mayor de 18 afios
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Disefio gréfico para la Fan Page de la Escuela Nacional de Arte Dramatico Carlos
Figueroa Juarez

\

Zzenad

ESCUELA NACIONAL DE ARTE DRAMATICO

“CARLOS FIGUEROA JUAREZ” \‘

@ escueladeteatroenad@gmail.com (©) 2238-0416

@ escueladeteatroenad@gmail.com 2238-0416
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Afiche digital para felicitar a los cumpleafieros por medio de Facebook
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Se adjunta la Cotizacién de Guatemala Network, donde pone a su disposicion la
realizacion de una Pagina Web para la Escuela Nacional de Arte Dramatico "Carlos
Figueroa Juarez"

Estimado sefiores,

El motivo de la presente es para enviarle un cordial saludo, deseandole éxitos

en sus actividades, y al mismo tiempo transmitir las bondades y beneficios que puede
ofrecer su compafila al mundo, teniendo presencia en el Intemet,
Usted podra estar en contacto con clientes, proveedores y amigos en una
forma constante, econémica y ordenada.

Su compaiiia estara abierta las 24 horas del dia, procesando informacion de
pedidos, ordenes, sugerencias, encuestas y lo mas importante a la vanguardia en
tecnologia, ganando pasos y terreno ante su competencia.

No me queda mas que felicitarle por la decision tan importante que esla a
punto de tomar, al abrir las puertas de su compania al mundo de la informacion.
Sin otro en particular, esperando que nuestros productos y servicios, llenen sus

expectativas, agradezco su atencion a la presente, y quedo a sus ordenes para
cualquier consulta.

Atentamente,

Christian Lapuente
Guatemalanetworks

-

Guatemala

1545 Zona 1
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wwguatemalanetworks.com
vantasgggustemalanetworks.com

Hospedaje de Web y Correo

Carciuiatins pars toden los savidores »

som, neto o

Espacio an of servidor 5974940

da Planes do
it
Email eontin

de fikros expociales
Cusntas d FTP nmitadas,
Panel de Control S 0 Ay
Accasodecomo ¢
POP3
Accesodecorrea i, sein
WEBMAIL pra e el of que mas e guste
gty Si Gepone desde ol CPANEL harramientas

Incuye pragranas de esiagistcas dentro del GPANEL, e cusl usted
Estadisticas X

michos datos més

1
Lt estables

s,
RIeeL wsiaties

. o cuel
or0s, Blogs, CMS, Galeriss de
Folos, el
7 Av. 15-45 Zona 1
GUE??!H?'G Edificio Génesis Oficina 308

Tel. 22851390

ww guatemalanctworks.com
ventas@guatemalanetworks.con

Planes de Hospedaje

Pracias de s difecsntes Pianes de Hospedaje b |

Transterencia
Espacio  Mensual  Precio Anusl

Pian Profesional 400M8 068 Q800 W x
oo rss »
xS e oty st o it 0450 s

[P G

Lon Dumioios Lot w3ty g coshy 3 ero et ks s
e e e S e
8T St cdesentig.

Do asugtoon 0 b2 et osota
s . e popeeria

e

7 Av. 15-45 Zona 1

Gu.gt.fmsala Edificio Génesis Oficina 308
Tel. 22851390

Fax 22854691
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www.guatemalanetworks.com
vantasEguatamalanetworks.com

Contratacion

Forma de Contratacién ,

Usted puede contratar el seracio de la siguiente forma:
+ Emvar un E-mal indicando el dominio gue usted desea comprar y Plan que desea contratar
+  Sele enviard un email con |a cantidad de depositar sagin al Plan contratado
+  Realizar pago:
DEPOSITO BANCARIO
Puede raalizar un deposito bancario con los sigulentss datos.
Nombre: GRUPO WEB PUBLICIDAD, S.A.
Banco:
# Cuenta: 3040079527
OFICINAS GUATEMALANETWORKS

Puede realizar drectamente el pago en las oficnas de G | ks

Tav 16-45 Oficna 308 Zona 1 - Edffico Géness
Si el pago = realza con chague, por favor emitic al chegue a nombre de
GRUPO WEB PUBLICIDAD, SA.

Und vez realizado el pago siga los siquisntes pascs.

Enviar un emall a varsasdiguatemelanstwarks com con |08 catos da facturadon y |3 direccion para &l
anvio da su factura, sclo enviamos 1a factura en el area metroplitana de 1a cludad de Guatamala,

£n al mamo emall Inclier &l nimera de boleta de deposito para venficar su pago.

Una vez verificado el pago se actvara el dominio en el transcurso de 2 a 3 horas, este iempa sok
aplica a dominios .com .net o .org, para dominia .com.gt el iempo de activacidn en varatle.

e

Guatemala 7 Av. 15-45 Zona 1

networks Edificio Génesis Oficina 308
Tel. 22851390
Fax 22854691
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Calendario Editorial para las redes sociales y la Fan Page de la Escuela
Nacional de Arte Dramatico "Carlos Figueroa Juarez"

Frecuencia de  Fechas -, , . Contenido visual (foto,
video, gréfico..)

Hora Objetivo del mensaje Temitica Fuentes Mensaje Mweet

JuniolJulio  publicacidn ~ especiales

Lunes

Estamos Lista pra e Cambiar
Vi

51 quieres llaar alt, 5ol Hines que esperr..

Hoesos fconcs de redes socials en
[a pigina veb y fanpage
Log meores momentos y cambis.
Paa darse 3 canacer de sus
Fotograa d o estudianes
|mpaclxcm contenido visual  Sabias qué?
Jueves 1 3poy que tenemos can 2 Prensa
Estamos en constrccion Dale e & nuestra fanpage
Estaremos racbiendo de puestios
Viemes Apoyanas, dancs tus sugerencias
Seqdres prpiest dees " i
Despeida de | semana e estamos en cortacto
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Cotizacion de las Comidas para la presentacion de la Pagina Web

Gustems=ala 17 de mayo, 2017

Con atencion a
Alma Castro
FPressnta.

Atentsy respetuocsamente tenemaos el eagrado de dirigirnos 2 ustedes, para remitir por este
medio la cotizacidn solicitads = nuestra empresa que = continuacidn detallamaos.

COMZACHOrN

& desayunos
Omelete de cham pifiones
Flatamos fritos
Frijoles voltea |::||::5|
Pan
Café
Quesocrema
Machos
Walor Q33 00 por persona

TOTAL DE LA COTIZACH M. emmicmsimsimramr s sns s snsamsmssmsanssmssmssnd UL LSS 0D

MIOTA:
Estas comidas seran entregadas en desechable.

Agradeciendo desde ye laconfianzay en espersde una respusests positiva nos despedimos.

Arsntaments,

Andrea Hernande:z
Ejecutiva de VWentas

1]
M
1]
i
]
i
n
]
M
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Fuente: Alma Castro Gomez, en reunidn con los Directores de la Escuela Nacional de Arte
Dramatico Carlos Figueroa Juarez
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2€na

OF ANTE DRAMATICO
(CARLOS FIGUEROA JUAREZ"

$

S 25 i P : e o
Fuente: Alma Castro GOmez, Entrega oficial del Banner de la Escuela Nacional de Arte Dramatico
Carlos Figueroa Juarez y la observacion de la Licenciada Sandra Herndndez que superviso el trabajo

At
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Listado de Acciones

publicas con las
autoridades del
Ministerio de
Cultura y Deportes

Creacion de una X No se realiz la pagina web,
pagina web guedo en la gestiones
administrativas de la Escuela
Nacional Arte Dramético “Carlos
Figueroa Juarez’
Elaboracion de una Se gestiones los permisos
manta vinilica en el administrativas se logré colocar
interior del Centro en la estructura metélica que le
Cultural Miguel pertenece al Teatro Nacional
Angel Asturias una manta vinilica y que fue
entregada para el resguardo y
mantenimiento a la Escuela
Nacional de Arte Dramatico
Carlos Figueroa Juarez
Capacitaciones Se solicitd el permiso a las
autoridades del Teatro Nacional
para la realizacion de una
capacitacion para la docencia y
se habl6 de comunicacion
organizacional
Actualizacioén de la Se realiz6 la actualizacion del
Fan Page de la Disefio institucional, se subi6
ENAD informacion de interés publico
Relaciones X No se llevo a cabo esta

actividad.

La toma de
Fotografia

Se realiz6 la cobertura de
fotografia en las actividades
académicas de la escuela
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