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RESUMEN

Nombre de la Institucién: Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Nombre del Proyecto: “Plan de comunicacion externo para fortalecer la imagen institucional de la
Comisién de Extension de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién”

Objetivos:
General:

Fortalecer y dar a conocer la Imagen Institucional de la Comision de Extension ante los estudiantes
de la Escuela de Comunicacion de la USAC.

Especificos:

* Mejorar el enfoque que tiene los estudiantes de la comisién de extension, creando
conferencias de temas actuales y de interés académico.

» Creacion de la imagen institucional de la comisién de extension, con la elaboracién de un
manual de identidad.

» Fomentar el buen manejo de las redes sociales de la comisién de extension, la cual dejara
como resultado un manual de protocolo.

» Popularizar el logotipo de la comisién de extensién.

Sinopsis:

El diagnostico mostro la necesidad de realizar una Estrategia de Comunicacién externa para
dar a conocer e informar a los estudiantes sobre lo que es la comisién de extension, del mismo modo
invitarlos a participar en este proceso.

Se realizaron estrategias de comunicacién con el fin de fortalecer el conocimiento de la comisién de
extension, difundirla de una manera externa y fomentar la participacién de los estudiantes en las
actividades que esta realiza. Elaboracion de canales de comunicacién en redes sociales para dar
conocer informacion especifica sobre las conferencias, talleres, etc. Exclusivamente para
estudiantes de la escuela de ciencias de la comunicacion. Estrategia de Relanzamiento de la Imagen
Institucional de la Comisién de Extension, creando logotipo, slogan, papeleria personalizada y propia
de la comision, playeras, etiquetas, diplomas, tarjetas institucionales y espacio designado de la
pagina web de la escuela de ciencias de la comunicacion.



INTRODUCCION

El plan de comunicacion externo realizado en la Comision de extension de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala se constituyo utilizando herramientas cuantitativas, donde se
permitid determinar elementos necesarios para elaborar una Estrategia de
comunicacién externa para fortalecer y popularizar la Imagen Institucional de
la Comision de Extension.

En el siguiente informe se observara que se carece de datos relevante sobre
la Comision de Extension los cuales son historia, mision, vision, objetivos,
filosofia, descripcion, logotipo y slogan; para la recoleccion y creacion de los
mismos se utilizaron técnicas de observacién y recoleccion de datos.

Del mismo modo se observé la desinformacién de los estudiantes de la
escuela de ciencias de la comunicacién sobre conferencias, talleres y
actividades que la comision de extension realiza.



JUSTIFICACION

Siendo la Comision de Extension de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es de suma
importancia para el desarrollo y actualizacion del Pensum de estudios de esta
institucién de educacion superior, encargada de formar profesionales de la
comunicaciéon comprometidos con el desarrollo integral de la universidad y
del pais; es necesario que cuente con una sélida imagen institucional que de
confianza y credibilidad al proceso y canales de comunicacion tecnologicos
con los estudiantes pertenecientes a la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Lugo de realizar encuestas a los estudiantes de los diferentes semestres asi
como observacion y reuniones con grupos focales fue notorio el
desconocimiento que se tiene de las actividades y el area institucional de la
Comision de Extension de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.



CAPITULO |

1. Diagnéstico

1.1 Objetivos del diagnostico
1.1.2 Objetivo General:
Presentar un diagndstico de la comunicacion externa para la Comision de
Extension de la escuela de ciencias de la comunicacion.
1.1.2 Objetivo Especifico:

Identificar los métodos comunicacionales que se utilizan en la Comision
de Extension.
Presentar un diagnostico que permita detectar las fallas comunicacionales

externas de la comision de extension.



1.2 La Institucion: Comisién de Extension, Escuela de Ciencias de la
Comunicacién
1.2.1 Ubicacién Geografica: Edificio M2 (Escuela de Ciencias de la

Comunicacion), Segundo Nivel, Ciudad Universitaria Zona 12
1.2.2 Integracién y alianzas estratégicas
A la presente fecha no existe registro.
1.2.3 Antecedente o historia:
A la presente fecha no existe registro.
1.2.4 Departamentos o dependencias
A la presente fecha no existe registro.
1.2.5 Mision:
A la presente fecha no existe registro.
1.2.6 Vision:
A la presente fecha no existe registro.
1.2.7 Objetivos institucionales
A la presente fecha no existe registro.
1.2.8 Publico objetivo (de la institucidn)

Los estudiantes de la escuela de ciencias de la comunicacion y los
docentes, con el fin de obtener una comunicacion ejemplar, clara 'y

profesional.

1.2.9 Organigrama de la institucion

A la presente fecha no existe registro.



1.3 .Metodologia

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la
investigacion, sin la metodologia es casi imposible llegar a la légica que
conduce al conocimiento cientifico.

También podemos decir que el método es el conjunto de procedimientos
l6gicos a través de los cuales se plantean los problemas cientificos y se
ponen a prueba las hipétesis de los instrumentos de trabajos investigados.
El método es un elemento necesario en la ciencia; ya que sin €l no seria

facil demostrar si un argumento es valido.
1.3.1 Descripcion del Método:

El método cientifico ha sido definido de diversas maneras. Algunos
autores como Bunge (1991:137) lo precisan como un “procedimiento para
tratar un conjunto de problemas” Otros como Sosa Martinez (1990:95) lo
han definido como un “procedimiento racional e inteligente de dar respuestas
a una serie de incognitas, entendiendo su origen, su esencia y su relacion

con uno o varios efectos”.

El método cuantitativo también conocido como investigacion
cuantitativa, empirico-analitico, racionalista o positiva es aquel que se basa
en los nimeros para investigar, analizar y comprobar informacion y datos;
este intenta especificar y delimitar la asociacion o correlacion, ademas de la
fuerza de las variables, la generalizacion y objetivacion de cada uno de los
resultados obtenidos para deducir una poblacién; y para esto se necesita
una recaudacion o acopio metddico u ordenado y analizar toda la informacion

numerica que se tiene.

Los métodos cuantitativos utilizan valores cuantificables como porcentajes,
magnitudes, tasas, costos entre otros. Recuperado en
conceptodefinicion.de/método-cuantitativo/ Fecha de recuperado 17 de
Febrero 2017, 19:15 horas.



Roberto Hernandez Sampieri (2006:21) comenta que el enfoque de la
investigacion cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los
resultados mas ampliamente, nos otorga control sobre los fendmenos, asi
como un punto de vista de conteo y las magnitudes de estos. Asimismo, nos
brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos
de tales fendmenos, ademas de que facilita la comparacion entre estudios

similares.

El método cuantitativo es todo aquel método que se basa en la
recoleccion de datos con el fin de obtener nimeros reales de tal modo,

analizarlos y buscar una solucién al problema.

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion:
Definicion de técnicas e instrumentos de recopilacién:

Rojas Soriano, (1996: 197) sefiala al referirse a las técnicas

instrumentos para recopilar informacion como la de campo, lo siguiente:

Que el volumen y el tipo de informacién-cualitativa y cuantitativa que
se recaben en el trabajo de campo deben estar plenamente justificados por
los objetivos e hipétesis de la investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo
de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un analisis

adecuado del problema.

En opinion de Rodriguez Pefuelas, (2008:10) las técnicas, son los
medios empleados para recolectar informacién, entre las que destacan la

observacion cuestionarios, entrevistas, encuestas.



Instrumentos que se utilizaron dentro del diagnostico

Encuestas:

La encuesta la define el Profesor Garcia Ferrado como “una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas
amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con
intencién de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién”.

El tipo de encuesta utilizada es la analitica: Su objetivo no es
documentar un problema sino explicar y describirlo para poder encontrar la

mejor solucion.

Las técnicas e instrumentos son las herramientas que utilizamos para
recolectar datos y poner en practica el método cuantitativo, el que se utilizd
en este diagndstico fue la técnica de la encuesta analitica, la cual se basa en

encontrar una solucién al problema diagnosticado.



1.3.3. Cronograma del Diagnostico

Actividad

ENERO

FEBRERO

16

19

20

23] 24

25

30

10

11

13] 14}15

16

20

22

23

Curso Propedéutico

Eleccion de lugar para EPSL

Presentacion formal con director

Entrega de formulario para carta

Participacion de la primer charla

Entrega de carta de parte de
coordinacion

Reunion con Lic Pedroza

Actividad Catedra

Reunion de EPSL (Classroom)

Actividad BLOG

Entrega de carta a coordinador de la
Comision de Extension

Realizacion de papeleo para mvitaciones
para actividad 24-02

Revision de diagnostico

Realizacion de Encuestas

Realizacion de tabulacion

Junta con director de Comision

Creacion de mvitaciones para evento

Realizacion de listado para actividad 23

Evento con docentes (Lectura de libro)

Fuente: http://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gantt



4. Recopilacion de Datos

1.4.1. Gréficas, Cuadros e Interpretaciones del Resultados de las Encuestas
Jornada Vespertina
Primer Semestre

Gréfica 1

Sexo

B Femenino M Masculino

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: El 80% de los estudiantes de primer afio son masculinos.
Grafica 2

. Conoce cual es la funcién de una comision de
extension dentro de los parametros educativo

~J

Bsi MNo

0%

Fuente: Nathalie Sanabria



Interpretacién: Ningun estudiante de primer afio conoce las funciones de la comision de extension.
Gréfica 3

¢, Tiene conocimiento sobre la comision de extension
dentro de la ECC?

B si ENo

Fuente: Nathalie Sanabria
Interpretacidn: Los estudiantes de primer afio no conocen la comision de extension.

Gréfica 4

¢, Conoce o/a participado en alguna actividad de la
comision de extension?

B si ENo

0%

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Los estudiantes de primer afio no han participado en las actividades de la comision de
extension.
8



Gréafica 5

¢ Le gustaria participar dentro de las actividades de la
comision de extension, sabiendo que cuenta con

conferencias, red de talentos, concursos, etc...?

HSi MNo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: A pesar de la falta de conocimiento de la comision de extensién al 20% le gustaria
participar en ellas.

Gréficas 6

Si su respuesta es si, ¢ le gustaria saber sobre las
funciones de esta comision y sus actividades por redes
sociales?

Hsi ®No EBlanco

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: Al 90% le gustaria recibir informacién de la comision de extensién por las redes
sociales.

9



Gréafica 7

De los siguientes medios ¢ cudles se le facilitan?

B p3gina oficial de la ECC M Facebook M Twitter

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: A la mayoria de los estudiantes de primer afio utiliza Facebook.

10



Tercer Semestre

Gréfica 1

Sexo

B Femenino  ® Masculino

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacidn: Los estudiante de segundo afio son 50% mujeres.
Gréfica 2

¢, Conoce cual es la funcién de una comisiéon de
extension dentro de los parametros educativo?

B si &No

0%

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: Ningun estudiante de segundo afio sabe la funcién de la comisién de extension.

11



Gréfica 3

¢, Tiene conocimiento sobre la comision de extension
dentro de la ECC?

B si MNo

0%

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: Ningun estudiante tiene conocimiento sobre la comision de extension.
Gréfica 4

¢, Conoce o/a participado en alguna actividad de la
comision de extension?

B si ENo

0%

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Ningun estudiante a participado en las actividades de la comisién de extension.

12



Grafica 5

¢ Le gustaria participar dentro de las actividades de la
comision de extension, sabiendo que cuenta con

conferencias, red de talentos, concursos, etc...?

B si ENo

0%

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacidn: A los estudiantes de la comisién de extensién no les gustaria participar en las actividades de la comisién de
extension.

Gréficas 6

Si su respuesta es si, ¢ le gustaria saber sobre las
funciones de esta comisién y sus actividades por redes
sociales?

B si ®No MBlanco

0%

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: La respuesta fue nula debido a la respuesta anterior.

13



Gréafica 7

De los siguientes medios ¢ cudles se le facilitan?

B p3gina oficial de la ECC M Facebook M Twitter

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: Los estudiantes del segundo afio utilizan méas Facebook.

14



Quinto Semestre

Gréfica 1

Sexo

B Femenino M Masculino

Fuente: Nathalie Sanabria
Interpretacidon: La mayoria de los estudiantes del tercer afio son mujeres.

Gréfica 2

¢, Conoce cual es la funcién de una comisiéon de
extension dentro de los parametros educativo?

B si ENo

0%

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: Ningun estudiante conoce las funciones de la comision de extension.

15



Gréafica 3

¢ Tiene conocimiento sobre la comision de extension
dentro de la ECC?

B si ENo

0%

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Los estudiantes no tienen conocimiento sobre la comision de extension.
Gréfica 4

¢, Conoce o/a participado en alguna actividad de la
comision de extension?

B si MNo

0%

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: Los estudiantes no han participado en alguna actividad.

16



Grafica b

¢Le gustaria participar dentro de las actividades de la
comision de extension, sabiendo que cuenta con

conferencias, red de talentos, concursos, etc...?

B si &No

Fuente: Nathalie Sanabria
Interpretacién: Siles gustaria participar en alguna actividad de la comision de extension.
Gréfica 6

Si su respuesta es si, ¢ le gustaria saber sobre las
funciones de esta comision y sus actividades por redes
sociales?

Hsi ENo EBlanco

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: Si les gustaria saber sobre las funciones de la comision de extension por redes
sociales.

17



Gréfica 7
De los siguientes medios ¢ cudles se le facilitan?

M p3gina oficial de la ECC M Facebook ™ Twitter

Fuente: Nathalie Sanabria
Interpretacidn: A los estudiantes se les facilita mas Facebook.
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Séptimo Semestre
Gréfica 1

Sexo

B Femenino  ®Masculino

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretaciéon: La mayor parte de los estudiantes son mujeres.

Gréfica 2

¢, Conoce cual es la funcién de una comisién de
extension dentro de los parametros educativo?

B si MNo

0%

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Los estudiantes de cuarto afio no conocen las funciones de la comision de extension

dentro de los parametros educativos.
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Gréafica 3

¢ Tiene conocimiento sobre la comision de extension
dentro de la ECC?

B si ENo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Solo el 10% de los estudiantes conoce la funcién de la comision de extension dentro
de la escuela.

Gréfica 4

¢,Conoce o/a participado en alguna actividad de la
comision de extension?

Hsi &No

0%

Fuente: Nathalie Sanabria
Interpretacidn: Los estudiantes no han participado en las actividades.
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Gréfica 5

¢ Le gustaria participar dentro de las actividades de la
comision de extension, sabiendo que cuenta con

conferencias, red de talentos, concursos, etc...?

B si &®No HBlanco

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: A la mayoria de los estudiantes quiere y les gustaria participar en actividades de la comisién de
extension.

Gréficas 6

Si su respuesta es si, ¢ le gustaria saber sobre las
funciones de esta comisién y sus actividades por redes
sociales?

B si ENo HBlanco

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: A los estudiantes si les gustaria saber sobre las actividades de la comision de extension

por redes sociales.
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Gréfica 7

De los siguientes medios ¢ cudles se le facilitan?

B p3gina oficial de la ECC M Facebook M Twitter

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Facebook se les facilita mas para acceder a los estudiantes de cuarto afio.

22



Noveno Semestre

Gréfica 1

Sexo

B Femenino M Masculino

Fuente: Nathalie Sanabria
Interpretacion: La mayoria de los estudiantes del quinto afio son mujeres.

Gréfica 2

¢, Conoce cual es la funcién de una comisién de
extension dentro de los parametros educativo?

B si &No

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Solamente el 10% de los estudiantes conoce las funciones de los parametros

educativos de una comisién de extension.
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Grafica 3

¢ Tiene conocimiento sobre la comision de extension
dentro de la ECC?

B si MNo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: La mayoria de los estudiantes desconoce la comisiéon de extensién dentro de la Escuela de
Cincias de la Comunicacion.

Gréfica 4

¢,Conoce o/a participado en alguna actividad de la
comision de extension?

B si MNo MBlanco

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: La mayoria de los estudiantes desconoce las actividades de la comisién de extension.
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Gréfica 5

¢ Le gustaria participar dentro de las actividades de la
comision de extension, sabiendo que cuenta con

conferencias, red de talentos, concursos, etc...?

HSi MNo

0%

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: A los estudiantes si les gustaria participar en las actividades de la comision de
extension.

Gréficas 6

Si su respuesta es si, ¢ le gustaria saber sobre las funciones de
esta comision y sus actividades por redes sociales?

Hsi BNo MBlanco

0%

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: Siles gustaria saber sobre la comision de extension por redes sociales.
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Gréfica 7

De los siguientes medios ¢ cudles se le facilitan?

M p3ginadela ECC  MFacebook ™ Twitter

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacidn: Facebook es la red mas accesible que tienen los estudiantes.
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Jornada Nocturna

Primer Semestre

Gréfica 1

Sexo

B Femenino M Masculino

Fuente: Nathalie Sanabria
Interpretacién: Los estudiantes de primer afio son mujeres.

Gréfica 2

¢, Conoce cual es la funcién de una comisién de
extension dentro de los parametros educativo?

Bsi &No

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: No conocen las funciones educativas de la comisién de extension.
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Gréafica 3

¢ Tiene conocimiento sobre la comision de extension
dentro de la ECC?

B si ENo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: Los estudiantes no tienen conocimientos de la comision de extension dentro de la ecc.
Gréfica 4

¢, Conoce o/a participado en alguna actividad de la
comision de extension?

B si MNo

0%

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: No han participado en las actividades de la comision de extension
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Gréfica 5

¢ Le gustaria participar dentro de las actividades de la
comision de extension, sabiendo que cuenta con

conferencias, red de talentos, concursos, etc...?

B si ENo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: Sile gustaria participar en las actividades de la comisién de extension.
Gréficas 6

Si su respuesta es si, ¢ le gustaria saber sobre las
funciones de esta comisién y sus actividades por redes
sociales?

B si ENo HBlanco

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Si les gustaria saber por redes sociales sobre las actividades de la comision de extension.
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Grafica 7

De los siguientes medios ¢ cudles se le facilitan?

B p3gina oficial de la ECC M Facebook M Twitter

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Facebook es la red social a la que mas tienen acceso los estudiantes.
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Tercer Semestre

Gréfica 1

Sexo

B Femenino ® Masculino

Fuente: Nathalie Sanabria

Gréfica 2

¢, Conoce cual es la funcién de una comisién de
extension dentro de los parametros educativo?

B si MNo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: Los estudiantes no conocen la funcién de la comisiéon de extensién dentro de los

parametros educativos.
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Gréfica 3

¢, Tiene conocimiento sobre la comision de extension
dentro de la ECC?

B si MNo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Los estudiantes no conocen sobre la comision de extensién dentro de la
ecc.

Gréfica 4

¢, Conoce o/a participado en alguna actividad de la
comision de extension?

B si ENo

0%

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Los estudiantes no han participado en las actividades de la comision de extension.
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Gréfica 5

¢ Le gustaria participar dentro de las actividades de la
comision de extension, sabiendo que cuenta con

conferencias, red de talentos, concursos, etc...?

Hsi ENo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacidn: A la mayoria de los estudiantes les gustaria participar en las actividades de la comision
de extension.

Gréficas 6

Si su respuesta es si, ¢ le gustaria saber sobre las
funciones de esta comision y sus actividades por redes
sociales?

HSi ®No EBlanco

Fuente: Nathalie Sanabria
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Interpretacion: A los estudiantes si les gustaria sobre las funciones de la comision de extensién por

las redes sociales.

Gréfica 7

De los siguientes medios ¢ Cudles se le facilitan?

B p4gina oficial de la ECC M Facebook M Twitter

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Facebook se les facilita mas a los estudiantes
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Quinto Semestre

Gréfica 1
Sexo

B Femenino M Masculino MBlanco

Fuente: Nathalie Sanabria

Gréfica 2

¢, Conoce cual es la funcién de una comision de
extension dentro de los parametros educativo?

Hsi ENo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Los estudiantes no conocen la funcién de la comision de extension dentro de los

parametros educativos.
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Gréfica 3

¢ Tiene algun conocimiento sobre la comision de extension
dentro de la ECC?

Hsi ENo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Los estudiantes no conocen sobre la comisién de extensién en la ECC.
Gréfica 4

¢, Conoce o/a participado en alguna actividad de la
comision de extension?

Hsi &No

0%

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Los estudiantes no han participado en las actividades de la comisién de extension.
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Gréafica 5

¢ Le gustaria participar dentro de las actividades de la
comision de extension, sabiendo que cuenta con

conferencias, red de talentos, concursos, etc...?

HSi MNo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: A los estudiantes si les gustaria participar en las actividades de la comision de
extension.

Gréficas 6

Si su respuesta es si, ¢ le gustaria saber sobre las
funciones de esta comisién y sus actividades por redes
sociales?

Hsi ENo EBlanco

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Alos estudiantes siles gustaria saber sobre las actividades de la comision de extension

por redes sociales.
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Gréfica 7

De los siguientes medios ¢ cudles se le facilitan?

B p3gina oficial de la ECC M Facebook M Twitter

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Facebook es la red social mas accesible para los estudiantes.
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Séptimo Semestre

Gréfica 1
Sexo

B Femenino ® Masculino

Fuente: Nathalie Sanabria

Gréfica 2

¢, Conoce cual es la funcién de una comision de
extension dentro de los parametros educativo?

Hsi MNo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: Los estudiantes no conocen las funciones de la comisién de extension dentro de los

parametros educativos.
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Gréfica 3

¢ Tiene conocimiento sobre la comisién de extension
dentro de la ECC?

Hsi ENo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Los estudiantes si conocen sobre la comision de extension dentro de la ECC.
Gréfica 4

¢, Conoce o/a participado en alguna actividad de la
comision de extension?

Hsj HNo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: No todos los estudiantes conocen o han participado en las actividades de la comisién
de extension.
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Gréfica 5

¢ Le gustaria participar dentro de las actividades de la
comision de extension, sabiendo que cuenta con

conferencias, red de talentos, concursos, etc...?

Hsi ENo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: A los estudiantes si le gustaria participar en las actividades de la comision de extension.
Gréficas 6

Si su respuesta es si, ¢le gustaria saber sobre las
funciones de esta comision y sus actividades por redes
sociales?

Hsi MNo EBlanco

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacién: A los estudiantes si les gustaria saber sobre las funciones y eventos que tiene la

comisién de extensién por redes sociales.
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Gréafica 7

De los siguientes medios ¢ cudles se le facilitan?

M p3gina oficial de la ECC M Facebook ™ Twitter

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Facebook es la red social mas accesible para los estudiantes.
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Noveno Semestre

Gréfica 1

Sexo

B Fremenino ®Masculino

Fuente: Nathalie Sanabria

Gréfica 2

¢, Conoce cual es la funcién de una comisién de
extension dentro de los parametros educativo?

Hsi ENo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Los estudiantes si conocen las funciones de una comisién de extension en pardmetros
educativos.
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Gréfica 3

¢ Tiene conocimiento sobre la comision de extension
dentro de la ECC?

Hsi ENo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: los estudiantes no tienen conocimiento sobre la comision de extension en la ECC.
Gréfica 4

¢, Conoce o/a participado en alguna actividad de la
comision de extension?

Hsi ENo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: No todos los estudiantes no han participado en las actividades de la comisién de
extension.

44



Gréafica 5

¢ Le gustaria participar dentro de las actividades de la
comision de extension, sabiendo que cuenta con

conferencias, red de talentos, concursos, etc...?

HSi MNo

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: A los estudiantes no les gustaria participar en las actividades.
Gréficas 6

Si su respuesta es si, ¢ le gustaria saber sobre las
funciones de esta comision y sus actividades por redes
sociales?

Hsi ENo EBlanco

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: No a todos los estudiantes les gustaria saber sobre las funciones de la comision de
extension por las redes sociales.
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Gréfica 7

De los siguientes medios ¢ cudles se le facilitan?

B p3gina oficial de la ECC M Facebook M Twitter

Fuente: Nathalie Sanabria

Interpretacion: Twitter es la red social que mas se les facilita a los estudiantes para tener contacto o

estar atento de las actividades.
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1.5 Radiografia de la Institucion
FODA
Fortalezas

- Charlas Educativas.
- Visibn emprendedora,
- Tiene apoyo de parte de conferencistas.
- Cuenta con buenas bases comunicacionales y educativas
- Visién de un comunicador del siglo XXI
Oportunidades
- Cambiar el perfil del comunicador.
- Dar a conocer las ventajas de la comision de extension.
- Despertar el interés de los estudiantes para la participacion de los mismos en
las actividades a realizar.

- Crear una nueva modalidad en la enseflanza de los nuevos comunicadores.
Debilidades

- Poco conocimiento del departamento dentro de los estudiantes de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion.

- Falta de equipo de tecnologia para las charlas a impartir.

- Ausencia de comunicacion e informacion a los estudiantes por parte de la
comision de extension.

- Carece de informacion e imagen institucional.

- No posee el suficiente personal.

Amenazas
- Poco conocimiento de la comision por parte de los estudiantes.
- Carencia de interés por parte de los estudiantes de la conferencia realizada.

- Falta de contacto de conferencistas modernos.
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CAPITULO Il
PLAN DE COMUNICACION EXTERNO
2.1. Antecedentes Comunicacionales No
posee antecedentes.
2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General

Presentar un plan de comunicacion externo en la Comision de Extension

de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
2.2.2. Objetivos especificos

* Fortalecer la comunicacion externa de la Comision de Extension.

» Creacion de la imagen institucional de la comision de extension.
+ Elaboracion de material informativo en la péagina oficial de la

escuela de ciencias de la comunicacion.
+ Crecimiento de la pagina de Facebook de la comisién de

extension.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

Criterios demogréficos: Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
comunicaciéon que cursan el segundo, cuarto, sexto y decimo
semestre, en las distintas jornadas ya sea vespertina, nocturna o PAD

(Plan de autoformacion a distancia).

Criterios SocioeconOmico: Estudiantes que tienen acceso a internet de

8-16 horas diarias.

Criterios Psicograficos: Estudiantes que tengan una personalidad
extrovertida e interés sobre los problemas sociales y culturales de la

actualidad, del mismo modo que cuente con accesibilidad de tiempo*

2.4. MENSAJE

- Unién entre estudiantes y docentes, formando una mejor escuela de
Comunicacion.

- Valorando y fortaleciendo la comunicacion entre estudiantes y
docentes.

- Expandiendo los funcionamientos de la Comisién de Extension.

- Conocer la existencia y el funcionamiento de una comisién de
extension dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
(ECC).

0 Se ha logrado evaluar por medio de encuestas que la mayoria

de estudiantes de la escuela de ciencias de la comunicacién no
tienen conocimiento del funcionamiento y de la existencia de la
comision de extensién, por la cual no tienen conocimiento sobre

las actividades que realiza, cuales son sus objetivos, etc.

L http://www.emprendepyme.net/el-publico-objetivo.html
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2.5. ESTRATEGIAS

+ Campafia de Relanzamiento
Realizacion de estrategias con material y con conferencias de

expectacion enfocado a estudiantes con el fin de crear el interés
de participar en las actividades de la comision de extension.
Darle un enfoque actual para llamar la atencion de los
estudiantes

+ Campafa Informativa
Realizacion de material para los estudiantes, con el fin de dar

a conocer las funciones que la Comisién de Extension tiene
dentro de la Escuela de Ciencias de Comunicacion.

* Creacion de identidad de la Institucién/empresa. (Mision, Vision,
Obijetivos, Valores y Filosofia)
Fortalecimiento de la identidad de la Comision de Extension,
para lograr que sea una Comision de Extension de lucro, y este

acorde con las actividades que esta realiza durante el afio.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

ACCION 1
A gué estrategia responde la accion. Campafa Informativa
Problema Falta de Conocimiento de la Comision de
Extension.
Producto Material vinilico dentro del Edificio M2
Objetivo comunicacional Informar al estudiante sobre la Comision de

Extension y su funcionamiento dentro de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Tipo de mensaje Informativo, Inductivo y Persuasivo.
Pablico objetivo Externo (Estudiantes)
Medio de difusion Impreso: distribucion de vinil en el suelo

sobre que es la Comisién de Extension y su
funcionamiento.
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ACCION 2

A gué estrategia responde la accion. Campanfa Informativa

Problema Falta de interés estudiantil sobre las charlas
gue realiza la Comisién de Extension

Producto Utilizacién de Material digital en FanPage de
la Comision de extension

Objetivo comunicacional Informar al estudiante las conferencias y el
invitado, para despertar el interés sobre
temas sociales y culturales que se llevan en
la Escuela de Ciencias de Comunicacion.

Tipo de mensaje Informativo e inductivo.
Pablico objetivo Externo (Estudiantes)
Medio de difusion Digital: Realizacion de la pagina de Facebook

de la Comision de Extension, con el objetivo
de dar a conocer sobre los eventos que se
tendran en la semana.
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ACCION 3

A qué estrategia responde la accion.

Campafa Informativa

Problema Falta de interés estudiantil sobre las charlas
que realiza la Comisién de Extension
Producto Utilizacibn de un buzon de opiniones vy

sugerencias para las préximas actividades

Objetivo comunicacional

Recolectar opiniones y sugerencias sobre
las charlas que se den, enfocandonos en el
mejoramiento de la participacion de los
estudiantes dentro de las charlas..

Tipo de mensaje

Informativo

Pablico objetivo

Externo (Estudiantes)

Medio de difusién

Realizacion de un buzén de sugerencias y
opiniones para tener conocimiento sobre lo
gue los estudiantes aspiran para las
proximas charlas.
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ACCION 4

A qué estrategia responde la accion. Campafia Institucional
Problema Falta de informacion institucional
Producto Realizacion de misién, vision, objetivos y

filosofia de la Comisién de Extension.

Objetivo comunicacional Fortalecer la imagen institucional, fundando
la mision, vision, objetivos y filosofia de la
comision.

Tipo de mensaje Institucional

Publico objetivo Interno

Medio de difusion Material impreso y de digital en web.
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CAPITULO Il

3.Informe de Ejecucion

“Plan de comunicacion externo para el fortalecimiento de la comunicacion de

la Comision de Extensiéon”
3.1 Proyecto Desarrollado

3.1.1. Financiamiento

En un 80% los gastos fueron asumidos por el Epesista. El 20% lo patrocino la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion.
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3.1.2 Presupuesto

1 Realizacion de manta| Q. 65.00 Q.65.00 Epesista
vinilica
100 Botellas pequeias Q. 150 Q150.00 Epesistas
de agua pura
100 lapiceros Q. 2.50 Q.250.00 Epesista
4 Camisas de comisién de Q. 65.00 Q.260.00 Epesistas
extension
24 Libretas Q.2.50 Q.60.00 Epesista
2 Impresion de mision y Q. 15.00 Q.30.00 Epesista
vision
2 Enmarcado de misién y Q.40.00 Q.80.00 Epesista
vision
100 Hojas para diplomas Q.2.00 Q.200.00 Escuela de
ciencias de Ila
comunicacion
1000 | Impresiones de | C.50 Q.500.00 Escuela de
invitaciones Ciencias de
la
comunicacién
Diagramacién y | Q. 2,000.00 Q. 2,000.00 | Epesista
digitalizacion
Asesoria comunicacional Q.13 500.00 | Epesista
Total del| Q.17 095.00 | Q. 17 095.00
proyecto
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3.1.3 Beneficiarios

Beneficiarios Primarios

Beneficios

- Coordinador de

Extension, Dr. Gustavo Bracamonte.

- Docentes de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion.

la Comision de

-Logra

obtener
institucional soélida, conferencias
llamativas y adecuadas a

programas académicos.

-Logran crear algo mas dinamico sin
salir de lo académico.

una imagen

los

Beneficiarios Secundarios

Beneficios

- Estudiantes de la Escuela de ciencias

de la comunicacion.

- Crean un conocimiento mas cultural
y actual sobre los cursos que tienen
en sus semestres.

3.1.4 Recursos Humanos

PERSONAL CARGO ACTIVIDAD
Doctor Gustavo| Coordinado de la Comisién| Ayuda en el contacto con
Bracamonte de Extension. conferencistas.

Doctor Carlos Interiano

Ex director de la Escuela de
Ciencias de la

Comunicacion

Ayuda en la redaccién de
antecedentes de la
comision de extension.

Licenciado Pablo Davila

Encargado del TEC

Apoyo con impresiones de
invitaciones, programas Yy
papeleo de la comisién de
extension.

Karen Urizar

Epesista

Apoyo en redaccion.

3.1.5 Areas Geogréficas de accion

Escuela de ciencias de la comunicacion, Edificio M2, segundo nivel en la

Comision de Extension.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES REALIZADAS

+ Estrategia: Creacion de identidad de la Comisién de Extension.
* Objetivo Comunicacional: Fortalecimiento de la identidad de la Comision de

Extension, para lograr que sea una Comision de Extension de lucro, y este
acorde con las actividades que esta realiza durante el afio.

» Descripcion: Se realizé con el propésito de levantar la comisién de extension en
el area institucional.

* Acciones Realizadas:
o Creacion del logo oficial de la comisién de extensibn o Creacion de

diplomas propios de la comisién de extensién, diplomas, tarjetas de
presentacion, playeras de la comision, invitaciones personalizadas y
afiches.

o Elaboracién de mision, vision, antecedentes y descripcion de la comision
de extension en la web.

o Creacion de un Manual de Imagen. o Realizacion de Playeras propias de
la comision de Extension.

o Creacion de cuadros para la oficina de la Comision de extension con

mision y vision.

58



FOTOGRAFIAS

Playeras propias de la Comision de Extension con el Doctor Gustavo Bracamonte y
las epesistas Nathalie Sanabria y Karen Urizar.
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Estrategia: Utilizacidn de las redes sociales.

Objetivo comunicacional: Movilizar la comision de extension, por medio de las
redes sociales en conferencias, conversatorios y talleres, reflejar por medio de
ellas el movimiento de las misma para dar a conocer la afluencia de estudiantes
de tiene cada una de ellas.

Descripcion: Se incrementé el movimiento en Facebook, pagina oficial de la
escuela de ciencias de la comunicacion se cre6 el espacio especifico de la
comision de extension en él se encuentra la mision, vision, descripcion y
antecedentes y creacion del codigo QR. O Acciones realizadas

Creacion del espacio dentro de la pagina web y elaboracion de imagen con visién,
mision y antecedentes.

Creacion del codigo QR.

o Enlace con youtube, Facebook y la pagina oficial de la escuela de
ciencias de la comunicacion.
Movilizacion de la pagina de Facebook.

Fotografias

Crea tu usuario
de
Classroom
(Clic aqu{) @CONTROLECCUSAC

PROBLEMAS DE ASIGNACIONES.

rlistau.com
Informacién
_ Primer ingreso Esu
i RT E
" (Clic aqu[)\ COBERTURA ESPECIAL

#Ele(ciqn?sAEU

Creado por la epesista Nathalie Sanabria del apartado de la comision de extension en la pagina oficial

de la escuela de ciencias de la comunicacion.
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Creacion del Codigo Qr, por la epesista Nathalie Michelle, el cual en laza a la pestafia del canal de youtube,

o

Comision de Extension

comunicacion.usac.edu.gt
Pégina oficial de 2 [
° Facebook

Comisién de Extensién

Facebook y la pagina oficial de la de Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

® Comision de Extension Ecc Usac h 4fotos
B nuevas — con Gustavo Adolfo Bracamonte Cerdn

Conferencia. Hemamientas Virtuales. Lic. Julio Gonzales.
O I —————

REDES SOCIALES
Conferencia

Jueves 24 de agosto 2017

a partir de las 15:00 horas
Auditorium ECC

e e Guonemate.
p

e {5}
¥

g{!:r%‘ Universidad Sam Co
38 e
‘Ji;)

Viralizacién de eventos de la comision de extension y seguimiento correcto de las redes sociales de la comisién

‘ Comisicn de Extencion Eoo Usao

Herramientas Virtuales

Conferencia

Saki Gonzalez

Ese

<
Especialista en Publicidad y Marketing Digital

Jueves 17 de Agosto 2017
a partir de las 18:00 horas
Auditorio ECC

P

)

de extension por la epesista Nathalie Sanabria.
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REDES SOCIALES

Conferencia

ALBERTINA NAVAS

Jueves 24 de agosto 2017
a partir de las 15:00 horas
Auditorium ECC




Entrega del manual de imagen al Doctor Gustavo Bracamonte
(Coordinador de la Comision de Extensién) a cargo de la Epesista
Nathalie Michelle Sanabria Oliva.
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Estrategia: Guia de Redes Sociales.

* Objetivo comunicacional: Movilizar la comisién de extension, por medio de las
redes sociales con una guia en mano para poder darle un mejor uso a las redes
sociales.

» Descripcion: Se crea una guia para el uso del personal de la Comision de
Extension de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, dejando en claro los
puntos: las principales redes sociales, consejos para publicar, redaccion,
horarios, Supervision de las redes sociales. O Acciones realizadas

» Creacion de la guia de protocolo de las redes sociales, O Entrega de una copia
en fisico.

Fotografias

—
__'Vnil

Entrega del manual de protocolo de redes sociales al Doctor Gustavo Bracamonte
(Coordinador de la Comisién de Extension) a cargo de la Epesista Nathalie Michelle

Sanabria Oliva.
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ACCIONES REALIZADAS

ACTIVIDAD REALIZADA | NO DESCRIPCION
REALIZADA

Dar a conocer las funciones | x Por medio del festival se iniciara con una charla

de la comisién de extension donde vamos a dar a conocer la mision, vision y

(Creacion del logo oficial el proposito de la comision de extension a

de lacomisién de estudiantes.

extension) En la pagina web de la escuela ya se encuentra
la mision, visién, antecedentes y la descripcion
de la comisién de extension.

Fomentar la realizacién | x Se halogrado el traer conferencistas jovenes y con

de conferencias sobre temas de actualidad.

temas actuales y de

interés social.

Elaborar herramientas X No se contaba con el tiempo para poder realizar la|

para estudiantes después actividad.

de cada charla para

obtener comentarios para

el mejoramiento de las

mismas.

Creacion de laimagen X Creaciéon de un logo, misién, vision, filosofia,

institucional. descripcién, antecedentes, material institucional
como tarjetas de presentacion, hojas
membretadas, invitaciones  personalizadas,
diplomas de la comision de extension.

Crecimiento de la | x Publicacion de los eventos a realizar y realizados

comisién de extension en en Facebook de la comision de extension

las redes sociales

Realizacién y entrega de| x Para el fortalecimiento y mantener buena

un Manual de Protocolo interaccion en las redes sociales.

Realizacion del manual de|l X Creacion de un manual de imagen para la buena

imagen para la comisién

de extension

utilizacion del logo en todo el material

institucional que se deba utilizar.
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3.3. CRONOGRAMA O CALENDARIO

Actividad

Propedéutico

Segunda Capacitacion

Primera Revision de Plan

Segunda Revision de Plan

Entrega de Plan

Entrega de Diagnostico y Plan
comunicacional al asesor.

Apoyo en la comisién de extension

Inicio de practicas

Creacion de Imagen institucional

Realizacién de artes para eventos

Entrega de misién y vison al director

Realizacién de propuestas de logos

Creacion de codigo Qr.

Lanzamiento de revista

Realizacién de carta a consejo por logo
de comisién de Extension

Realizacién de datos sobre la comision
de extension para la pagina web

Creacion de manual de protocolo

Entrega de informe final

Coordinacién de evento

Fuente: http://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gantt
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3.4. Control y Seguimiento
ESTRATEGIA

INDICADORES
CUANTITATIVOS

INDICADORES
CUALITATIVOS

Creacion de Identidad de la
Institucién (campafia de

Relanzamiento).

Objetivo: Fortalecimiento de
laidentidad de la Comisidn
de Extension, para lograr
una comisidén de lucro y este
acorde con las actividades
que esta realiza durante el
afo.

Estudiantes de las jornadas
Vespertina y Nocturna.

Personal administrativo y de
docencia.

Con esta estrategia se logra
implementar todo el material
institucional. Se logra colocar a
de

dentro de la pagina oficial de la

la comision extension

escuela de ciencias de la

comunicacion.

Utilizacion de las

redes sociales.
Objetivo: Movilizar la comisién
de extensién, por medio de las
redes sociales en
conferencias, conversatorios y
talleres, reflejar por medio de
ellas el movimiento de las
misma para dar a conocer la
afluencia de estudiantes de
tiene cada una de ellas.

Se logra impactar a todos los
estudiantes que visitan la

pagina oficial de la escuela.

Se de

protocolo de las redes sociales

crea un manual

con el fin de saber como

manejar cada una de las redes
sociales.

Creacion de un codigo QR.
Para incentivar a los
estudiantes para que estén
informados sobre las
actividades que la comision de
extension tiene dentro de los
parametros educativos.

Incentivar a los estudiantes
a participar en las
actividades de la Comision
de Extension
Objetivo: Movilizar la
comisiéon de extensién, por
medio de las redes sociales
con una guia en mano para
poder darle un mejor uso a

las redes sociales.

A todos los estudiantes de la
escuela de ciencias de la
comunicacion de las jornadas
vespertina y nocturna.

Con la organizacion del festival
para todos los estudiantes se
tiene como meta el impactar en
ellos y que vean la valiosa
necesidad de la comisién de
extension dentro de la Escuela
de Ciencias de la

Comunicacion
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CONCLUSIONES

La desinformacion que existe en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

sobre la Comision de Extension, por parte de los estudiantes.

La Imagen Institucional que se proyecto6 dentro de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Comision de Extension es débil desde el punto de vista de

docentes y muchos estudiantes desconocian de la misma.

Falta de movimiento de las redes sociales existentes de la comisién de

extension.

Falta de conferencias y talleres actualizados para llamar la atencién de los

estudiantes y que participen dentro de ellas.

No existe un vinculo comunicacional entre los estudiantes a nivel externo de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion que permita dar a conocer las nuevas

conferencias y talleres que se imparten por medio de la Comision de Extension.

Falta de datos institucionales en la comisidon de extension.

Poco personal a cargo de la comision de extension, de esa manera disminuye

la buena realizacion de estrategias comunicacionales.
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RECOMENDACIONES

Que sea asignado mas personal corporativo para la comision de extension ya
que el contar con solo una persona es muy dificil darle el seguimiento correcto

a las estrategias comunicacionales planteadas anteriormente.

La comisién de extension debe optar por conferencias y talleres llamativos para
gue los estudiantes participen en ellas y los docentes logren adaptarlas a sus

cursos.

Crear festivales donde los estudiantes y egresados compartan experiencias

Gnicas en el ambito laboral y de crecimiento profesional.

Proponer la adquisicion de una impresora directamente para comision de

extension, para crear afiches e invitaciones mas modernas y llamativas.

Designar presupuesto para que cada conferencista obtenga la atencién

adecuada.

Continuar con el seguimiento al manual de protocolo sobre las redes sociales

y el crecimiento de la imagen institucional.

Proponer que el personal de la Comisién de Extension considere un espacio
durante el semestre con estudiantes actuales, para obtener el conocimiento de

temas actuales y de su interés.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Adquisicion
Accion de adquirir.
Ambito
Contorno o perimetro de un espacio o lugar.
Laboral
Perteneciente o relativo al trabajo, en su aspecto econdémico, juridico y social.
Campanas
Periodo de tiempo en el que se realizan diversas actividades encaminadas aun
fin determinado.
Institucional
Perteneciente o relativo a una institucion o a instituciones politicas, religios as,
sociales, etc.
comunicacional
Perteneciente o relativo a los medios de comunicacion.
Relanzamiento
Accién y efecto de relanzar.
CIDH
La Comision Interamericana de Derechos Humanos.
Caodigo Qr
Click directo que te envia a una pagina web con solamente escanearlo con un
smast pone.
Comisién de extension
Orden y facultad que alguien da por escrito a otra persona para que ejecute
algun encargo entienda en algan negocio.
Extension
Accion y efecto de extender o extenderse.

Comunicacion

Accion y efecto de comunicar o comunicarse.

Comunicacion externa

Es la relacion que se da con las personas que no pertenecen a la empresa o al

personal administrativo.
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Comunicacion Interna
Es la relacion que se da con las personas pertenecientes a la institucion.

Comunicacion organizacional

Es como Ila empresa se comunica con el exterior. Folletos, carteles,
propagandas.

Consejo universitario

Es la autoridad colegiada responsable de expedir todas las normas y
disposiciones generales encaminadas a la mejor organizacion vy
funcionamiento técnico, docente y administrativo de la Universidad

Consejo

Opinidn que se expresa para orientar una actuacion de una determinada
manera.

Constituy6

Establecer, erigir, fundar.

Coordinacion

Relacion gramatical entre palabras o grupos sintacticos del mismo nivel
jerarquico, de forma que ninguno de ellos esté subordinado al otro.
Corporativo

Perteneciente o relativo a una corporacion.

Designar

Formar designio o propdsito.

Desinformacion

Falta de informacion, ignorancia.

Educacién superior

Estudios de pregrado y posgrado (master y doctorado), segun el sistema de
titulacion profesional y grados académicos

Facebook

Es un servicio gratuito que permite conectar a las personas en internet

FanPage
Pagina de fans, y no es otra cosa que una pagina web que ha sido disefiada

por personas que desean emprender algun negocio a través de la red.

Fortalecimiento de marca
El incrementar el conocimiento de un producto o empresa.
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Manual de imagen
Es un documento en el que se disefian las lineas maestras de la imagen de

una compainia, servicio, producto o institucion.

Manual de protocolo de redes sociales
Una guia donde estipula las redes sociales con mayor auge en los

cibernautas, dejando en claro los errores y horarios para el mejor manejo de
las mismas.

Pagina Web

Es un documento o informacion electrénica capaz de contener texto, sonido,
video, programas, enlaces, imagenes, y muchas otras cosas.

Pantone
Un sistema de identificacion, comparacién y comunicacion del color para las

artes graficas.

Redes Sociales
Son sitios de Internet formados por comunidades de individuos con intereses o0

actividades en comuan y permiten tener contacto entre ellos.

Slogan
Es el lema que utiliza una empresa en particular.

Tipografia
Se dice que es el arte y la técnica en el manejo y seleccion de tipos para crear

trabajos de impresion.
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Modelo de la Encuesta

Universidad San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Encuesta de EPSL

ANEXOS

Instrucciones: marque con una x la casilla que sea a su eleccion.

Sexo: Femenino Masculino| |
Jornada: Vespertina Nocturna|
Semestre Primer Tercero Quinto[ |

Séptimo Noveno
¢ Conoce cudl es la funcién de una comision de
Si

¢ Tiene algun conocimiento sobre la Comision de
Extension dentro de la ECC?

Si

¢ Conoce o/a participado en alguna actividad de
La Comisién de Extensién?

Si

¢Le gustaria participar dentro de las actividades
que cuenta con conferencias, Red de Talentos,
Si

Si su respuesta es si, ¢ Le gustaria saber sobre
actividades por redes sociales?
Si

De los siguientes medios ¢ cuales se le facilitan? —

Pagina oficial de la ECC

Extension dentro de los

No

No

No

No

No

Facebook
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Matriz o Vaciado de las encuestas

JORNDA VESPERTINA

Primer Semestre Nocturna

Tercer Semestre Nocturna

75

Quinto Semestre Nocturna

blanco 0
femenino |7
masculino |3
si no blanco
preguntal |0 10
pregunta2 |0 10
pregunta3 |0 10
pregunta 4 |8 2
Pregunta5 |9 1 1
pag. ECC | Facebook | Twitter
Pregunta 6 |1 10 0

Séptimo Semestre Nocturna
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Jornada Nocturna

Primer Semestre Nocturna

Quinto Semestre Nocturna

femenino 6 blanco 1
masculino 4 (D 5
_ masculino 4
si no blanco
Si no Blanco
pregunta 1 3 7
pregunta 1 2 8
pregunta 2 2 8 pregunta 2 2 8
pregunta 3 0 10 pregunta3 |0 10
pregunta 4 3 7 pregunta 4 5 5
g S 6 1 3 Pregunta 5 5 4 1
pag. ] :
coc Facebook | Twitter pag. ECC Facebook Twitter
Pregunta 6 3 10 0
Pregunta 6 6 8 1
Tercer Semestre Nocturna Séptimo Semestre Nocturna
femenino 5 femenino 6
masculino 5 masculino 4
si no blanco si no blanco
pregunta 1 1 9 pregunta 1 2 8
pregunta 2 1 9 pregunta 2 4 6
pregunta 3 0 10 pregunta 3 0 10
pregunta 4 6 4 pregunta 4 7 3
Pregunta 5 6 3 1
Pregunta 5 6 1 3
pag.
ECC Facebook | Twitter
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Calendario de Actividades Realizadas

MES DIA ACTIVIDAD EXPOSITOR LUGAR HORA
“llgller | Jueves 22 Taller Lic. Victor Auditorio 15 Horas
¢Cémo trabajar en equipo? Ordofiez M2
“lllailer | Viernes 23 Conferencia Dr. Bienvenido  Auditorio 16 Horas
Retos de la Educacién Superior  Argueta M2
Julio Martes 04 Conferencia Lic. Albertina Auditorio 18 Horas
. Fortalecimiento de marca a Navas M2
través de las Redes Sociales
Jueves 06 Conferencia Lic. Erick Auditorio 18 Horas
Artes Contemporaneo Gonzalez M2
Lunes 10 Conferencia Lic Elizabeth Auditorio 18 Horas
Comunicacion Organizacional Avalos M2
Miércoles 12 Conferencia Lic. Rosaidalia  Auditorio 18 Horas
I ¢Cémo Funciona CIDH? Aldana M2
Miércoles Taller Dr. Carlos Auditorio 15 Horas
. 12-19-26 ¢Coémo hacer investigacion? Interiano M2
Jueves 20 Conferencia Herramientas Sakis Gonzalez Auditorio 18 Horas
. Virtuales M2
Miércoles 26 REVISTA e Auditorio 15 Horas
. Comunicacién y Cultura M2
Jueves 27 Conferencia Lic.  Albertina Auditorio 15 Horas
. Redes Sociales Navas M2
Viernes 28 Conversatorio MSc. Elpidio Auditorio 18 Horas
“El lenguaje y la construccion Guillen M2
social” MSc. Wangner
Diaz
MSc. Sergio
Morataya

79



MANUAL DE IMAGEN
COMISION DE EXTENSION
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Este manual de imagen institucional es una guia practica que establece las
normas para el manejo del logotipo en sus diferentes aplicaciones gréficas. El fin
primordial es que debe mantener la unidad visual institucional con el fin de
homogeneizar la imagen de la Comisiéon de Extension de la Escuela de Ciencias
de la Comunicaciéon (ECC) de la Universidad San Carlos de Guatemala (USAC),
en cada uno de los productos a manejar dentro de la misma.
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DESCRIPCION DE LOGOTIPO

Propésito principal es el dar a conocer de una manera simple y
llamativa la Cy la E las cuales son las letras que se quieren
posicionar en la mente de los estudiantes de la escuela de ciencias
de la comunicacion. La idea de realizar este logo sin crear un corte
en el arte es ver la unién que esta tiene tanto con estudiantes y
docentes de la escuela de ciencias de la comunicacién

Comision de Extension

Dentro del texto que estd en el logo se resalta la E en cada logo para crear la
union de la E de Extension con la E de ECC (Escuela de Ciencias de la
Comunicacién)
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Pantone

Black 6 C (

Comisidon de,Extension
/ / \
Pantone Pantone
Black 6 C Pantone Black 6 C

485c¢

Fuente Utilizada: Berlin Sans FB, Regular, Tamarno 15 pt.
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PALETA DE COLORES

HTML #060606
PANTONE: BLACK 6C

C: 67
M: 52
Y: 46
K: 82

HTML #b30606
PANTONE: 485C

C:12
M: 93
¥Y:100
K:3
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TIPOGRAFIA A UTILIZAR

Berlin Sans FB

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWXYZ

abcdefghijklmniopqrstuvwxyz ab

cdefghijhilmniiopqrstuvwxyz
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APLICACION DE LOGO SOBRE COLORES SOLIDOS

Propuesta 1

_—

Comision de Extension

Propuesta 2

Comision de xtension

86



Propuesta 3

Comision de = xtension

Propuesta 4

Comision de xtension
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UTILIZACION INCORRECTA DE LOGO

D

L/

Comision de Extension

Comision de Extension




UTILIZACION CORRECTA EN PAPELERIA

Hojas Membretadas

/‘-”f‘*} o o 7
2emCada  ©:/Comision de
Logo {0y Extension
Institucional

Altura de
logo 15cm

Ancho de
logo 15cm

Escuela de Ciencias de la Comunicacién, Edificio M2 20 Nivel.
Coordinador: Dr. Gustavo Bracamonte
Facebook: Comision de Extension Ecc

#EccUsacEsAcademia
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4

Diplomas de la Comision de Extension

g,“"“s de/e
Universidad San Carlos de Guatemala

N
Escuela de Ciencias de la Comunicacién %=5

%

9,
/.70 a1 ‘“‘\Q‘)

uspe >
Otorga el

DIPLOMA

Guatemala,

Dr. Gustavo Bracamonte MSc. Sergio Morataya
Coordinador de la Comision de Extension Director ECC
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Tarjetas de Presentacion

Parte delantera

Comigondo Extengon TECS)
Coordinador [8]1 e’

D Gugtawo Bracamponie

Parte trasera

© 5690 - 6767
@ gbracamonte1952@hotmail.com

K Gustavo Adolfo Bracamonte Cerén
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Invitaciones para eventos

_—

Comisidon de Extension

A la reunion de CATEDRA

Dia: Miercoles 13 de septiembre,
15:00 horas-Auditorio M2

Invita a:

Ejemplo

Invita a:
Comisién de Extensién

Ala reunion de CATEDRA.

Dic: Miercoles 13 de septiembre,
15:00 horas-Auditorio M2

Invita o
Comisién de Extensién

Al taller: “Formatos accesibles

de informacién y conienidos digitales™.
Dia: Miércoles 06 de septiembre,
15:00 horas-Auditorio M2
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Afiches de la Comisién de Extensidén

EL LENGUAJE
DE PROGRAMACION

06CAR ACAJAbéN Conferencia

Especialistar en psicologia del consumidor

Especidiista en imagen corporativa ERICK b AM ACA

Front-end Developer.

Mircoles 06 de septiembre 2017

BRAND | NG apartr de los 18:00 horas
Auditorio ECC

Conferencia

Miércoles 06 de septiembre 2017 - -18:00 horas  Auditorio ECC =
Universidad San Carlos de Guatemala &4

SO I s

Escuela de Ciencias de la Comunicacion &, [¥J §
- i % &
Comision de Extension i

s de,
o o0

Universidad dan Carlos de Guatemalar &
Escuela de Ciencias de la Comunicacion £,
s o %
Comision de Extension

earuos’

P
s

osne
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Salley

s y Vailiva

Miercoles 21 de septiembre 2017
a partir de las 16:00 horas
Salén de docentes
Segundo nivel edificio M2

JUAN CHAVEZ

Comunicador.

Jueves 21 de septiembre 2017
o partir de las 18:00 horas
Auditorio ECC

Universidad 6an Carlos de Guatemala "4,
Escuela de Ciencics de la Comunicacion g ‘: H
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Conopoyo de EPSL 2017
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Creado por la Epesista: Nathalie Michelle Sanabria Oliva
(201216891) — EPSL 2017 -
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Los medios sociales o redes sociales presentan varias caracteristicas que los diferencian
fundamentalmente de los medios tradicionales, tales como los periédicos, la televisidn, los libros
o la radio. Ante todo, los medios sociales dependen de la interaccion entre personas, porque la
discusion y la integracién entre ellas construyen el contenido compartido, y utilizan la tecnologia
como conductor.

Medio social significa un amplio espectro de topicos, con derentes connotaciones. En el contexto
del marketing de Internet, los medios sociales se refieren a grupos con diferentes propiedades,
siempre formados y alimentados por los usuarios, como blogs, sitios web de intercambio de
videos y sitios web de relaciones.



Los medios sociales o redes sociales presentan varias caracteristicas que los diferencian
fundamentalmente de los medios tradicionales, tales como los periédicos, la television, los
libros o la radio. Los medios sociales dependen de la interaccion entre pe rsonas, creando la
discusion y la integracién entre ellas construyen el contenido compartido, y utilizan la
tecnologia como conductor.
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Es una de las redes sociales méas importantes del mundo y una de las herramientas de
comunicaciéon mas populares, como el correo electrénico o el chat. Actualmente cuenta con
mas de 300 millones de usuarios en todo el mundo. Permite compartir informacién, subir
fotos, videos, asi como interactuar con la informacién subida por otros a través de
comentarios, compartiendo la misma, etc. Ademas de comentar publicaciones realizadas por
terceros, Facebook permite que los usuarios puedan hacer clic en botones llamados “Me
gusta” para indicar que un usuario se identificé con dicho contenido/dicha marca. Todos sus
clics, comentarios y publicaciones se registran en su propia paging, y la alimentan con
contenido referente a todo lo que el usuario hizo, lo que le gusté o no le gustd desde que
comenz6 a utilizar la red.

Red dedicada exclusivamente a videos, que permite a los usuarios realizar cargas

(publicacion), visualizar y realizar descargas de videos gratuitamente. Actualmente,
YouTube es la mayor videoteca existente en el mundo, con extractos de peliculas, trailer
y un sinniimero de filmaciones personales sobre absolutamente todos los temas.
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Como una estructura dentro de la sociedad donde hay Herramienta de microblog,
permite que los usuarios publiguen mensajes cortos (de hasta 140 caracteres) para
expresar sus opiniones sobre los temas de su preferencia. Dentro de la red, cada usuario

puede escoger “seguir”’ a otros usuarios, es decir, hacer seguimiento de sus publicaciones
en Twitter.
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g Laprimera publicacion se debe hacer a las 11:00 am, ya que la hora de
almuerzo es donde las personas tienen mayor interaccion con las redes
sociales.

g Lasegunda publicacion se debe hacer a las 4:50 pm, a esa hora sale n
de clases y también tienen mayor interaccién con las redes sociales.

g La dltima publicacién se debe hacer a las8:00 pm, a esa hora es donde
los estudiantes tiene la mayor interaccién con las redes sociales.

Nota: Facebook y Twitter tiene la opcién de programar las publicaciones, asi
que la dltima publicacion serd programada para ser publicada sea public a a
las 8:00 pm o en el horario que se desee.
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Facebook

Namero de publicaciones: 1 a 3 publicaciones por dia hdbil, y una publicacién los
fines de semana.

El tono

e 1ra. persona del plural (nosotros).

e Informal, directo.

¢ Invitaciéon a la interaccion (comparta, vea, disfrute, etc.).

e Tono emotivo, que involucre al usuario en el tema.

e Textos de, como maximo, 110 caracteres. Nota: debe incluir al menos una imagen
por dia

Twitter

Nudmero de publicaciones: 1 a 3 publicaciones por dia habil, y una publicacion los
fines de semana.

El tono

eira. persona del plural (nosotros).

eInformal, directo.

elnvitacion a la interaccion (retwitte, lea mas).

eTono emotivo, que involucre al usuario en el tema.

eTextos de, como maximo, 110 caracteres (para que los usuarios comenten,
compartan o para agregar enlaces).
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Informe semanal

Al finalizar cada semana, el Lider Tecnoldgico debe recibir un informe simplificado, en el
cuerpo del correo electrénico, que senale la evolucion de las publicaciones.

El informe debe incluir:

0 Fans (cuantas personas le dieron me gusta a la pagina).

0 Participacion (personas que interactuaron, me gusta, comentarios, veces que se
compartid).

n Alcance de cada publicacién diaria Informe mensual

Me gusta de la pagina

0 Alcance de la publicaciéon Participacion

=]

Nota: la persona encarga debe hacer un cuadro comparativo del mes pasado con el mes
que estd finalizando.
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Guatemala, 1 de septiembre 2017

Sefores

UNIVERSIDAD pE gpy CARLO
¢
Consejo Directivo ECC

- DE GUATEMALA
£ LA DE CIENCIAS DE LA COMUNICAC}ON

/ 4 SET, 2017
ECIBID
. O

Me permito saludarlos y a la vez solicitarles que aprueben el logo de la Comision
de Extension de esta Unidad Académica.

Estimados senores:

Atentamente,

N3
Q(;

acias de /00
S5

O

() S
#. Ugpaea®

Dr. Gustavo A racamonte Cerdn

Coordinador de|Gomision de Extension

(se adjunta disefo)
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DESCRIPCION DE LOGOTIPO

Propésito principal es el dar a conocer de una manera simple y
llamativa la Cy la E las cuales son las letras que se quieren
posicionar en la mente de los estudiantes de la escuela de ciencias
de la comunicacién. La idea de realizar este logo sin crear un corte
en el arte es ver la unién que esta tiene tanto con estudiantes y
docentes de la escuela de ciencias de la comunicacién

Comision de Extension

Dentro del texto que estd en el logo se resalta la E en cada logo para crear la
unién de la E de Extensién con la E de ECC (Escuela de Ciencias de la
Comunicacién)
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Pantone

Black 6 C (

Comision de,Extension
/ [ \
Pantone _ Pantone
Black 6 C Pantone 485¢

Black 6 C

Fuente Utilizada: Berlin Sans FB, Regular, Tamarno 15 pt.
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PALETA DE COLORES

HTML #060606
PANTONE: BLACK 6C

C:. 67
M: 52
Y: 46
K: 82

HTML #b30606
PANTONE: 485C

C:12
M: 93
¥Y: 100
K:3
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TIPOGRAFIA A UTILIZAR

Berlin Sans FB

ABCDEFGHIJKLMNNOPOQRSTUVWXVYZ

ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWXYZ

abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz ab

cdefghijhilmniopgqrstuvwxyz
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APLICACION DE LOGO SOBRE COLORES SOLIDOS

Propuesta 1

_—

Comision de Extension

Propuesta 2

Comision de xtension
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Propuesta 3

Comision de xtension

Propuesta 4

Comision de xtension
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Diagnéstico y Plan Comunicacional
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Comisién de Extensi6n

Campania Institucional, Camparia de relanzamiento para estudiantes
de la escuela de ciencias de la comunicacién, para fomentar la
participacién de los mismos dentro de las conferencias y talleres que
se realizan la comisién de extension.

ocl
kS, G B2 }l
EXTENSION 2 S)/

(o]
4

Nathaliec Michelle Sanabria Oliva
201216891
Epesista de Licenciatura 2017
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Diagndstico Comunicacional Externo— Comisidn de Extension 2017

Puntos débiles de la comision de extensidn

- Falta de informacién institucional.
Carece de antecedentes, logo, slogan, misidn, visidn, objetivos y filosofia.

- Conocimiento de la misma por parte de los estudiantes.
Se realizd un estudio previo con estudiantes del primer semestre 2017 el cual
refleja que del 100 % de los estudiantes solo el 20% conoce o ah escuchado de
dicha comision.

- Falta de personal dentro de la comisién.
La comisidon de extension solamente cuenta actualmente con el coordinador.

- Falta de conferencistas atractivos académicamente para los estudiantes.
Se necesitan conferencistas llamativos para estudiantes y que estén acorde con los
temas a tratar por parte de docentes, para fomentar el interés de los estudiantes y
la de docentes.

Acciones a tomar

- Realizacion de una campafia institucional con el fin de reforzar a la comisiéon de
extensidn con la creacién de un logo, slogan, misidn, vision, objetivos y reunir cada
uno de los antecedentes y plasmarlos en un manual, el cual quedaran registros de
el y una copia en la biblioteca, director de la escuela de ciencias de la
comunicacion y al coordinador de la comisién.

- Realizacion de una campafia de relanzamiento de la comision de extensién para
gue estudiantes de la Escuela de ciencias de la comunicacién tengan conocimiento
de ella y despertar la participacién dentro de las conferencias y talleres que se
realicen.

- Creacién de un manual para las siguientes conferencias para estudiantes junto con
una estrategia para que se realice por 5 ainos mas, con el fin que no pierda el
sentido de la misma, evitando lo sucedido en afios anteriores donde se pierde el
fin de la comisidn.

- Darle seguimiento a la pagina de Facebook, crear un twitter, con el fin de actualizar
la comisidn de extensidn con el fin de despertar el interés de los estudiantes sobre
la misma.

- Crear un cronograma con el fin de realizar reuniones con docentes con el propdsito
de realizar conferencia que tengan temas de interés dentro del semestre, para
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realizar la funcidn principal de la comision la cual es, crear la unién entre docentes

y estudiantes por medio de fines académicos y profesionales.

Plan Comunicacional

1. Definicidn de la Comision de Extensidn

Antecedentes FALTA
3. Campana Institucional

a. Justificacion PROMOVER LA IMAGEN
En base a los antecedentes y el diagndstico realizado con anterioridad se

puede observar la falta de datos que tiene esta comisién de extensién, esta

con lleva a la falta de interés de la misma y al no saber de la existencia, por

la cual se ha llegado a determinar la necesidad de una mision, visién

objetivos, logo, slogan, dar a conocer los eventos (conferencias, talleres)

que esta realiza de una manera llamativa, profesional y académica.

b. Objetivos de la campafia Crear la misidn, visidn y objetivos.

Crear el logo de la comisidn, slogan.

Actualizar la comision de extension.

Recopilar todos los antecedentes posibles de la comisidn de extension.

Crear un folleto donde este toda la nueva informacidn institucional que

esta posera al final de la campaiia.

Actualizar la fanpage, y la informacion que parece de la comision de

extension en la pagina oficial de la escuela de ciencias de la comunicacion.

c. Grupo meta

El grupo meta para esta campafia son los estudiantes y docentes de la

escuela de ciencias de la comunicacion. Docentes:

FALTA
Estudiantes:

PUBLICIDAD

Vespertina

Nocturna

Primero a(33) mujeres (15) hombres (18)
Primero b (23) mujeres (14) hombres (9)

Primero a (40) mujeres (18) hombres (22)
Primero b (33) mujeres (12) hombres (11)
Primero c (34) mujeres (9) hombres(25)

Tercero (55) mujeres (25) hombres (30)

Tercero a (63) mujeres (33) hombres (30)

Tercero b (57) mujeres (32) hombres (25)

Quinto (32) mujeres (17) hombres (15)

Quinto ( 90) mujeres (45) hombres (45)
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Séptimo (34) mujeres (21) hombre (13) Séptimo A (35) mujeres (12) hombres (23)
Séptimo B (35) mujeres (13) hombres (12)

PERIODISMO

Nocturna

Primero a (26) mujeres (15) hombres ( 11)
Primero b (28) mujeres (10) hombres (18)

Tercero (61) mujeres (33) hombres (28)
Quinto (52) mujeres (28) hombres (24)

LOCUCION

Nocturna

Primero (42) mujeres ( 22) hombres (20)
Tercero (41) mujeres ( 24) hombres (17)
Quinto (42) mujeres ( 22) hombres (20)

LICENCIATURA

Noveno (23) mujeres (17) hombres (6) Noveno (35) mujeres (15) hombres (20)

d. Estrategia DETALLAR DE UNA VEZ UNA POR UNA
INICIO — DESENLACE O ESPECTATIVA - FIN
La campanfa consiste en Promover la imagen de la comisidn de extension de
una manera institucional y actual, sustentarla con informacién para poder
darla a conocer.
Para evitar el que no se tenga informacién de la misma, como ha sucedido
por lo largo de este tiempo.

e. ldeas
Promover la imagen de la comisién de extensién.

f. Mensajes
Una comisién de extensién moderna y actual.
La comisidn de extensién para hacer la conexion
Realizar conferencias que sean de interés para los estudiantes y tengan un
enfoque

g. Bocetos
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Propuesta de Logo 1

cE

#EccUsac sAcademia #ECcUsac sAcademia e taaiErEra Xy Yt &l / cccusac sAcademia

Propuesta de Logo 2

Comisién de Extensién Comision de Extension

Comision de Extension

#HEccUsac sAcademia| #EccUsac sAcademio AT KZIXGT NI
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Propuesta logo 4

C G

#tccUsactsAcademia

Propuesta logo 5

#EccUsac! sAcademia

—~cE

#EccUsacEsAcademia
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h. Fases del desarrollo de la campafia CRONOGRAMA
Creacién de la mision, vision y objetivos de la comision de extension.
Creacion del logo y slogan.
Dar a conocer la comision de extension con promocionales en talleres y en
conferencias.
Creacion de playeras personalizadas para talleres y conferencias.
Realizacion de un manta vinilica donde este establecida la comisién de
extension.

i. Productos a incluir la campana
Playeras institucionales para las conferencias.
Lapiceros con el logo institucional.
Manta institucional.
Creacion de material personalizado para botellas.
Invitaciones personalizadas para talleres.

4. Campafia de Relanzamiento
Durante la coordinacién del Dr. Gustavo Bracamonte, se ha tratado la manera de
sobresaltar el perfil de un comunicador en el ambito guatemalteco. Por medio de
conferencias y talleres, para estudiantes, docentes y personal administrativo.

Realizando un total de 30-50 conferencias y talleres en el afio. Con el propésito de
crear la conexién entre estudiantes y docentes en temas académicos y
profesionales.

a. Justificacion

Debido a los antecedentes ya presentados se hace necesario realizar una camparia
de comunicacion de relanzamiento de la comisidn de extensidn a nivel externo
para dar a conocer la importancia y el funcionamiento dentro de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

Y con ello, cambiar la falta de conocimiento que tienen los estudiantes de la
escuela tiene. Al lograr el conocimiento de la comisidn de extensidn se lograra que
los estudiantes muestren mas interés al participar dentro de las conferencias y
talleres a realizar durante el afio; las cuales van enfocadas a establecen un punto
de apoyo en temas académicos de la actualidad.
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b. Objetivos de la camparia

- Dar aconocer la comision de extension a los estudiantes de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.

- Darle ala comision de extensiéon un giro actual y profesional en el aspecto

académico.

- Crear conferencias de interés social y actual para estudiantes.

- Fomentar a que los estudiantes participen en las conferencias y talleres.

c. Grupo meta

La propuesta contempla a todos los estudiantes del primer semestre 2017 de la

escuela de ciencias de la comunicacidn, con el fin de saber cuantos estudiantes

saben y conocen de la comision de extension. Para crear un manual a largo
plazo (cinco afios) donde se estipulen futuras actividades que la comision de

extension puede realizar.

PUBLICIDAD

Vespertina

Nocturna

Primero a(33) mujeres (15) hombres (18)
Primero b (23) mujeres (14) hombres (9)

Primero a (40) mujeres (18) hombres (22)
Primero b (33) mujeres (12) hombres (11)
Primero c (34) mujeres (9) hombres(25)

Tercero (55) mujeres (25) hombres (30)

Tercero a (63) mujeres (33) hombres (30)
Tercero b (57) mujeres (32) hombres (25)

Quinto (32) mujeres (17) hombres (15)

Quinto ( 90) mujeres (45) hombres (45)

Séptimo (34) mujeres (21) hombre (13)

Séptimo A (35) mujeres (12) hombres (23)
Séptimo B (35) mujeres (13) hombres (12)

PERIODISMO

Nocturna

Primero a (26) mujeres (15) hombres ( 11)
Primero b (28) mujeres (10) hombres (18)

Tercero (61) mujeres (33) hombres (28)

Quinto (52) mujeres (28) hombres (24)

LOCUCION

Nocturna

Primero (42) mujeres ( 22) hombres (20)

Tercero (41) mujeres ( 24) hombres (17)

Quinto (42) mujeres ( 22) hombres (20)
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LICENCIATURA

Noveno (23) mujeres (17) hombres (6) Noveno (35) mujeres (15) hombres (20)

d. Estrategia
Que los estudiantes de la escuela de ciencias de la comunicacién tengan
conocimiento sobre la comisién de extensién, que valore y apoye el trabajo
que realizan, y con esto se logra el fortalecimiento de la comisién con el
propésito que ellos participen en las conferencias y talleres.

Con el propdsito de llamar la atencion de los estudiantes, que despierte el
interés en la participacion de conferencias y talleres que se dan a lo largo
de los semestres.

Crear un codigo Qr con el fin de actualizar a la comisidn, por lo que los
estudiantes tengan mas contacto con la comisién y las actividades que esta
realiza, donde esté conectado al canal de YouTube, fanpage de Facebooky
la pagina oficial de la escuela.

e. ldeas
Relanzamiento de la Comisidn de extensidn con un enfoque actual y
profesional.
Fomentar la participacion de los estudiantes dentro de las actividades que
la comisidon de extension realiza.

f. Mensajes
Mensaje 1

- ¢Conoces tu la comision de extension?
Mensaje 2

- La comisidon de extensidon en tan solo 5 pasos.
o Misién de la comisidn de extensidn o Visidon
de la comisidn de extension o Objetivos de la
comisién de extensién o Unién entre docentes
y estudiantes. o Tiene una nueva imagen
actual y profesional. Mensaje 3
- Realizacién de conferencias llamativas a estudiantes sobre temas de la

actualidad y conferencistas egresados de la escuela para dar el ejemplo. g.
Bocetos
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Cadigo ar.

h. Productos a incluir la campafia

i. Impresos
Colocaciéon de mantas vinilicas dentro de la escuela de ciencias de la
comunicacion y de bienestar estudiantil.

ii. Digital

Realizacion de un cédigo gr. Para dar a conocer a los estudiantes, docentes y
egresados de la escuela de ciencias de la comunicacidn.
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Fotografias

Taller para el personal administrativo de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Impartido por el Licenciado Victor

Ordoiiez.

Conferencia para estudiantes de la escuela de ciencias de la comunicacién
“Albertina Navas” ecuatoriana, con el tema “Fortalecimiento de la marca en redes

sociales”.
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Taller de poesia

Taller de poesia organizado por la comision de extension, en el cual participan
entidades de la universidad como el Doctor Gustavo Bracamonte, el Doctor Carlos
Interiano, Miriam yucuté, etc.

Conferencia Erick Gonzalez
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Lanzamiento de la Revista de Comisiéon de Extension “Comunicaciéon y
cultura”

Taller para docentes, ¢Como hacer investigacion?, impartido por el Doctor Carlos
Interiano.

— ——

—

s

Conferencia para estudiantes, ¢(Qué es el CIDH?, impartido por la Licenciada
Rosaidalia Aldana.
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Conferencia Erick Bamaca, El lenguaje de Programacion, para estudiantes de
publicidad, jornada Nocturna.

Conferencia: Herramientas tecnolégicas para personas con discapacidad, por
CONADI
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e, Universidad de San Carlos de Guatemala
i Escuela de Ciencias de la Comunicacion
e

LICENCIATERA Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Nathalie Michelle Sanabria Oliva

No. Camé y DPI: 201216891 — 2456917230101
Jefe o Encargado (a): Doctor Gustavo Bracamonte-Coordinador
Instituciéon o Empresa: Escuela de Ciencias de la Comunicacién, Comision de Extensién
Supervisor de EPSL: Licda. Sandra Hernandez
Sem. Total horas en
No. Fechas MES HORAS PRACTICADAS 5 Soriana
Lun. |Mar. |[Mier. |Jue. |[Vie. Sab.
1 Del: 01 / Al: 03 Junio X X X 8 8 X 16 hrs.
2 |Del: 05/ AL10 Junio 6 7 8 8 8 X 37 hrs
3 |Del: 12 / A:17 Junio 7 6 8 6 8 X 35 hrs
4 |Del: 19/ Al: 24 Junio 7 8 8 7 7 X 37 hrs
5 |Del: 26 / Al: 30 Junio 8 8 8 74 8 X 39hrs
6 |Del: 03 / Al:08 | Julio 7 8 7 7 6 X 35 hrs
7 |[Del: 10 / A:15 Julio 7 7 7 4 6 X 34 hrs
8 |Del: 17 / Al:22 Julio 6 7 7 7 7 X 34hrs
9 |Del: 24 /| A:29 Julio 6 8 7 6 X X 27 hrs.
10 [Del: 31/x Julio 8 X X X X X 8 hrs.
\ |
‘ TOTAL DE HORAS DE PRACTICA RE}
\ N0 ocN3s e/ 302 hrs.
(M o, QY & O

S
O

Doctor. Gusta\jo Btle/camo = ﬂ 4’%40 o grSadera
Coordinador de |a Comis} e Extension. 98 S
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