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Nombre de la institucion:

Nombre del Proyecto:

Objetivos del proyecto

Objetivo General:

Objetivo Especifico:

Sinopsis:

RESUMEN

Prensa Libre, Sociedad An6nima (S.A.)

“PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA
FORTALECER LA ELABORACION DE NOTA
ROJA EN EL DEPARTAMENTO DE
REDACCION DE PRENSA LIBRE”.

Fortalecer y reforzar la elaboracién de la noticia
roja en la seccion de Actualidad del
departamento de redaccion de Prensa Libre.
Crear una agenda de numeros de teléfono de las

fuentes que tienen relacion con la nota roja.

Fortalecer la comunicacién entre las personas a
cargo de la nota roja en la redaccion de Prensa
Libre. Crear una agenda de numeros de teléfono
de las fuentes que tienen relacién con la nota
roja. Reforzar la redacciébn de nota roja para
evitar el sensacionalismo y elaborar una guia
sencilla para orientar sobre los procesos para

elaborar la nota roja en Prensa Libre.

Se identificaron algunas debilidades de
comunicacién entre el grupo de personas que
intervienen en la elaboracion de nota roja en la
seccion de Actualidad de Prensa. Para solucionar
el problema se trabajé un plan de comunicacién
interno, que incluyd varias acciones que
mejoraron el proceso para hacer la nota roja. Lo
anterior también contribuyé a mejorar, ain mas,

los contenidos para los lectores de Prensa Libre.



INTRODUCCION
Para realizar el Ejercicio Profesional Supervisado fue necesario pedir
autorizacion a las autoridades del medio escrito Prensa Libre. Ya con los permisos
se empez0 con el diagndstico de comunicacion interna en el rea de redaccion de

ese medio de comunicacion.

En el estudio se observo el trabajo que efectla el personal que labora en la
redaccion de Prensa Libre, es decir las secciones de Actualidad, Ciudades,
Economia, Deportes, Radar (area de monitoreo de redes sociales), Periodismo de
Datos y Buena Vida.

Los resultados revelaron la necesidad de fortalecer los procesos para
elaborar la nota roja o de sucesos en dicha seccion. Pues debido a una
reestructuraciéon del medio las secciones de Actualidad y Ciudades estaban
duplicaban esfuerzos, recursos y personal para elaborar la nota roja.

Para conocer esa debilidad se tom6 una muestra del personal (al azar) de
la sala de redaccion (35 personas, entre ellos: reporteros de todas las secciones,
fotégrafos, editores) y se entrevistdé a dos editores: Carlos Castafiaza, editor de

Actualidad y Alex Rojas, editor de Datos.

Luego de ello se hizo un plan de comunicacion interna dirigido a fortalecer
los procesos para elaborar la nota roja de dicho medio escrito. Ya con el plan se
empezd la fase de ejecucidn con el apoyo de los editores de las areas de
Actualidad y Ciudades.

Entre las herramientas que se hicieron destaca una guia para redactar la
nota roja la cual incluye los procesos de coordinacion y redaccién de estas
noticias. Ademas de un directorio de teléfonos de las fuentes que se consultan.

El tiempo para ejecutar el EPS fue de marzo a julio ultimo con el apoyo de

las autoridades de Prensa Libre.



JUSTIFICACION
El siguiente contiene el Ejercicio Profesional Supervisado el cual fue

necesario para obtener el titulo de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Como parte del EPS se realizaron 300 horas de préactica en el periddico
Prensa Libre. Practica que permiti6é entregar herramientas para fortalecer la

redaccion de nota roja, una de las areas de la seccion de Actualidad.

Se propuso es herramienta porque Prensa Libre siendo el medio de mayor
circulacion del pais y de referencia a nivel centroamericano, deber contar con una

guia para redactar nota roja.

Los instrumentos que se crearon fueron necesarios para fortalecer un
género noticioso, a los que algunos medios de comunicacion han descuidado a

raiz de las nuevas tecnologias y las redes sociales.

Previd a las practicas en Prensa Libre se efectué un diagnéstico de
comunicacion interna para conocer las debilidades en este tipo de notas
informativas. Se pudo constatar que, en 2015, el medio de comunicacion dio un
gran paso, al cambiar los textos de sucesos de narraciones crudas a una

redaccion humana.

En marzo de 2017 cambio su organizacion interna lo que debilité la
coordinacion y elaboraciéon de nota roja. Sin embargo, esas debilidades fueron
resueltas con las herramientas que se crearon durante el Ejercicio Profesional

Supervisado.

Se hizo material informativo para fortalecer los procesos de comunicacion
para elaborar la nota roja, para orientar a los editores, redactores y periodistas que

estan involucrados en la elaboracion de nota roja en la seccion de Actualidad.

Fue necesario incluir las funciones que tiene el personal del medio de
comunicacién obligado a la nota roja, un directorio de nimeros de teléfono de
personal de relaciones publicas de las fuentes que se consulta para sustentar este

género.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO
“Diagndstico de Comunicacion Interna en el departamento de redaccion de Prensa
Libre”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General
Establecer cual es la situacion actual de la comunicacion interna en el

departamento de redaccién en Prensa Libre.

1.1.2. Objetivos Especificos
« Evidenciar que aspectos negativos 0 positivos existen en la
comunicacién interna entre el personal del departamento de redaccion

de Prensa Libre.

e« Demostrar cuales son los flujos de comunicacion interna en el

departamento de Redaccion de Prensa Libre.

o Establecer si hay jerarquias en la redaccién de Prensa Libre y si existe

algun obstaculo en la comunicacion.

o Presentar un plan de comunicacion que facilite el trabajo de la nota roja

0 de sucesos.

1.2. PRENSA LIBRE, S.A.

1.2.1. Ubicacion Geografica

El edificio central de Prensa Libre S.A., esta ubicado en la 13 calle 9-31,
zona 1. Guatemala, Guatemala. En el edificio de nueve niveles, se encuentran
distribuidas las oficinas de redaccion, gerencia financiera y gerencia de recursos

humanos, departamentos de informatica, mercadeo, ventas y publicidad.



1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas.
La empresa Prensa Libre S.A. tiene a su cargo diferentes publicaciones y
Su mas reconocida produccion es el matutino Prensa Libre, que ademas tiene

integradas diferentes revistas y suplementos que son producidos en la firma.

Prensa Libre se reserva la informacion de las alianzas estratégicas
acordadas con diferentes socios comerciales que le han permitido posicionarse
como el medio de circulacion de mayor influencia politica, tiene un tiraje de 130 mil

ejemplares diarios y es distribuido en los 22 departamentos del pais.

1.2.3. Antecedentes e Historia
Prensa Libre fue fundada el 20 de agosto de 1951 por Pedro Julio Garcia,
Alvaro

Contreras Vélez, Salvador Girén Collier, Mario Sandoval Figueroa e Isidoro Zarco
Alfasa.

En sus 65 afios de existencia se ha consolidado como periédico de
referencia tanto nacional como internacional. Siempre con frase sencilla pero

ambiciosa: Trabajar por un "periodismo independiente, honrado y digno”.

1.2.4. Departamentos o dependencias
La redaccion esta dirigida por la Mesa Central, que es donde se dan las
directrices para trabajar la informacion, como llevar la agenda noticiosa y la

coyuntura politica.

La redaccibn estd dividida en las secciones de Nacionales,
Departamentales, Internacionales, Cultura, Tecnologia, Buena Vida, Fotografia,

Redes Sociales, Opinion y Web.

Cada seccion debe generar su propio contenido tanto para la edicion de
papel como para las plataformas digitales y mantener asi una constante

actualizacion en las redes sociales y la pagina web.



1.2.5. Mision
“Ser un periddico independiente, honrado y digno, que informa, orienta,

educa y sirve a los guatemaltecos”.

1.2.6. Vision
Ser la organizacion periodistica lider en Centroamérica, con el compromiso
de servir a la comunidad con principios que promueven la libertad, la justicia y la

democracia.

1.2.7. Objetivos Institucionales
La empresa promueve a nivel general entres sus colaboradores sus
principales valores: La honradez, dignidad, compromiso, respeto, honestidad, el

servicio y la responsabilidad.

1.2.8. Pablico objetivo
Prensa Libre en su edicion impresa busca llegar a todos los guatemaltecos
debido a la cobertura que tienen a nivel nacional. Tiene una influencia politica y

social en el pais.

En la edicion de internet www.prensalibre.com alcanza un publico mas

extenso, ya que las notas informativas se ven a nivel internacional, principalmente

en Estados Unidos por encontrarse la mayor cantidad de guatemaltecos.


http://www.prensalibre.com/
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1.3. METODOLOGIA

Como parte de la investigacion es necesario establecer una ruta de busqueda
que permita resolver o sustentar un planteamiento. A través de los afios expertos
han implementado métodos que se acoplan segun las necesidades del
investigador entre los mas reconocidos estan los métodos cuantitativos,

cualitativos y por ultimo las mezcla de los dos, es decir mixtos.

“‘El método cuantitativo es mas riguroso y parte de una idea que va
agotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva

tedrica.

Mientras que el cualitativo se guia por areas o temas significativos de
investigacién. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipotesis procede a la recoleccion y el analisis de los datos (como
en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipoétesis antes, durante o después de la recolecciéon y el

analisis de los datos.

Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones
para enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son,
hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y

generar conocimientos”. [2] (Hernandez Sampieri, 2014).

1.3.1. Descripcion del Método.

De los tres métodos anteriores se optd por usar el mixto. “La meta de la
investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,

combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.



Un estudio mixto comienza con un planteamiento del problema que
demanda claramente el uso e integracién de los enfoques cuantitativo y cualitativo.
En este siglo, diversos articulos y textos han incluido diferentes cuestiones sobre
los planteamientos mixtos, pero dada la naturaleza introductoria de este capitulo,
nos limitaremos a los aspectos practicos para desarrollarlos”. [3] (Hernandez
Sampieri, 2014).

En el diagnostico se utiliz6 un enfoque de entrevistas y encuestas para
conocer las variables cualitativas y cuantitativas mediante experiencias que nos
relatan los integrantes de las secciones del departamento de Redaccion de Prensa
Libre.

1.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccidn

Los instrumentos de recoleccion que se utilizaran
o Observacion
e Entrevista
e Encuestas

o Cuestionarios

Observacion

Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un
conjunto de categorias y subcategorias. Util, por ejemplo, para analizar conflictos
familiares, eventos masivos (como la violencia en los estadios de fatbol), la
aceptacion-rechazo de un producto en un supermercado, el comportamiento de
personas con capacidades mentales distintas, la adaptacién de operarios a una
nueva maquinaria, etc. Haynes (1978) menciona que es el método mas utilizado

por quienes se orientan conductualmente. [4] (Hernandez Sampieri, 2014).



Durante una semana se observé al equipo del area de redaccion. Lo cual
incluy6 reuniones de planificacion, coordinacién de editores y el trabajo de los
reporteros de cada una de las fuentes.

Se observo que desde un dia antes los editores hablan con los reporteros
para que envien las propuestas de temas, en ocasiones se vio que si existe una
platica entre ellos para la agenda a trabajar el siguiente dia, pero la mayoria de

veces el reportero mandaba la propuesta via mensaje o correo electrénico.

Después que el editor de area tenia la sugerencia se reunieron con los
miembros de la Mesa Central (concentra a los coordinadores generales de cuatro
grandes areas: impreso, pagina web, redes sociales y diagramacion). En esa

reunién se discute los temas para el siguiente dia.

Y al otro dia ese mismo equipo se relne nuevamente y discute por segunda
ocasion los temas o propuestas. Esos cambios y sugerencias se trasladaron a los
reporteros pasada la media mafiana, pero muchas veces no con los detalles
discutidos en la mesa, sino a medias o cambiados lo que provocé en muchas

ocasiones problemas al redactar la informacion.

También a través de la observacion se evidencié que existe solo un manual.
Este manual guia solamente el estilo de las notas. No obstante, se vio que no hay
guias especificas que ayuden a redactar dependiendo la especialidad, es decir

economia, deportes, sucesos, judiciales, politica y comunitario.



Entrevista

La entrevista es un dialogo entre el entrevistado y el entrevistador tiene
como objetivo la exploracion de informacion que se requiere para el andlisis. En
una entrevista intervienen el entrevistador, es quien toma la iniciativa de la
conversacion, plantea median preguntas especificas de un tema y es quien decide

cuando concluirla.

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa
(Savin-Baden y Major, 2013; y King y Horrocks, 2010). Se define como una
reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el ultimo caso
podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo de

manufactura. [5] (Hernandez Sampieri, 2014).

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacién y la construccién conjunta de significados respecto a un tema
(Janesick, 1998). (Hernandez Sampieri, 2014).

En nuestro diagnoéstico se entrevistd a los editores Carlos Castafiaza de la
seccién de Actualidad (trabajan temas politicos, judiciales y de sucesos a nivel
nacional) y Alex Rojas de la pagina web de Prensa Libre, para conocer los

procesos de comunicacion interna que usan para trabajar en dicha redaccion.

Para la entrevista se realizé un cuestionario de diez preguntas que se envio
a los dos editores a los correos electronicos institucionales. Interrogantes que
estaban relacionadas a la comunicacion interna que usan para planificar y trabajar.

Asi como problemas o debilidades que hayan identificado.



Encuesta

En fendbmenos sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar
los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser
congruente con el planteamiento del problema e hipétesis (Brace, 2013).

(Hernandez Sampieri, 2014).

“Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para
calificar el desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de
futuros compradores de viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos

problemas como la inseguridad”. (Hernandez Sampieri, 2014).

Para la encuesta se realizd un cuestionario de diez preguntas que se envid
via whatsapp a un grupo de 35 periodistas, editores y fotografos de la redaccion
de Prensa Libre, los cuales fueron seleccionados al azar con ayuda de los editores
de Ciudades y Actualidad.

La seleccion al azar fue parte de nuestra muestra de estudio para conocer
las diferentes opiniones que tiene el personal de dicho medio de comunicacion.
Las interrogantes estaban relacionadas a la comunicacién interna que usan para

planificar y trabajar. Asi como problemas o debilidades que hayan identificado.



1.3.3. Cronograma del Diagnéstico

Semana

Entrevista

Propedéutico

Recoleccion de datos

Observacion

Disefio de entrevista

Entrevista

Inicio del analisis

Disefio de cuestionario

Encuestas

Vaciado de las encuestas

Elaboracion del diagnéstico

Entrega

Fuente: Elaboracién propia.
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas
Grafica 1

¢Qué problemas de comunicacién interna ha detectado para redactar notas
informativas en la Redaccién de Prensa Libre?

34 respuestas

@ Poca coordinacion
@ No hay guias 0 manuales
® Falta de planificacion

Interpretacion: El resultado reveld un problema en la comunicacion interna del
area de Redaccion El 64.7% de los encuestados dijo que el problema es la poca
coordinacion en el trabajo en equipo que se realiza. Mientras el 23.5% considerd

que el problema se evidencia en la falta de planificacion.

Grafica 2

¢.Qué tipo de informacion tiene con el coordinador o editor inmediato para
redactar las notas informativas en la Redaccién de Prensa Libre?

(34 respuestas)

@ Buena
@ Regular
@ Mala

Interpretacion: Los resultados reflejaron que los reporteros si mantienen
comunicacién con su editor para redactar notas y que el 50% es una comunicacion

buena, mientras el otro 50% considero que la relacion laboral es de 50%.

Fuente: Elaboracién propia



Grafica 3

¢Planifica con su jefe los temas para redactar las notas informativas?

(34 respuestas)

@ Si
@ No

Interpretacion: El 79.4% de los encuestados aseguraron que si hay coordinacion

entre jefes y redactores, Solo el 20,6% reconocié dijo que no se planifica.

Grafica 4
¢ Tiene retroalimentacion con su jefe para redactar las notas informativas?
{34 respuestas)
@ si
® No
Interpretacion: El 58,8% aseguro que si existe una retroalimentacién, a pesar

gue el porcentaje es mayor, fue evidente que con varias personas no se tiene el

mMismo proceso.

Fuente: Elaboracién propia
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Grafica b

¢(Sumado a la planificacién conoce los procedimientos para redactar notas
informativas en las diferentes secciones de la Redaccién de Prensa Libre?

(34 respuestas)

® S
@ No

Interpretacion: A pesar que un 55.9% de los encuestados dijo conocer los
procedimientos para redactar notas informativas hay una gran mayoria que no los

conoce.

Grafica 6

;Conoce si existen manuales o guias para redactar notas informativas en las
diferentes areas de la Redaccién de Prensa Libre?

(34 respuestas)

@® Si
@® No

Interpretacion: Fue evidente conocer que el personal desconoce que haya guias o
manuales para redactar notas periodisticas, ya que solo el 47,1% dijo

Fuente: Elaboracién propia



Grafica

:.Cree que es necesario que exista una guia para elaborar las notas
informativas en las diferentes areas de la Redaccién?

{33 respuesias)

@ Si
@® No

Interpretacion: Después de conocer y evidenciar que existe un problema de
comunicacién interna en el departamento de Redaccién de Prensa Libre, el 97%

de los encuestados considerd que es necesario contar con una guia.

Grafica 8

:.Considera que es necesaria una guia para elaborar nota de sucesos o nota
roja para tener mejores resultados?

(33 respuestas)

@ Si
@® No

.

Interpretacion: La muestra revelé que una de las secciones donde urge una guia
es la denominada nota roja, pues el 93.9% contesto que si considera que se haga

una guia. Mientras que sélo un 7.1% respondi6 que no.

Fuente: Elaboracién propia
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Grafica 9

:Por qué cree que es necesaria esta guia para elaborar nota roja o de
sucesos?

51as)

32 resy

@ Para no ser amarillistas

@ Mejorar la presentacion de la
informacion

@ Respetar a las victimas

Interpretacion: ElI 50% de las personas que respondieron creen que la guia
ayudard a brindar una mejor informacion a los lectores de Prensa Libre tanto en la
web como en el impreso. El 31% consider6 que debe ser para no caer en
amarillismo, es decir dimensionar un hecho que en lugar de comunicar los

sucesos se alarme o se cree psicosis en la poblacion.

Gréfica 10

¢ Cree que dentro del departamento de Redaccion de Prensa Libre se da la

@® Si
@ No

Interpretacion: Los resultados muestran que un alto porcentaje (54.3%) afirmo que
no se trabaja con la debida importacion la nota roja o sucesos, por lo que se
puede caer en muchas ocasiones en imprecisiones.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

FODA

“La sigla FODA se deriva de un acrostico que significa Fortalezas (factores
criticos positivos con los que cuenta una institucion), Oportunidades (aspectos
positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas), Debilidades
(factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas
(aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros
objetivos)”. (MatrizFoda, 2017)

1.5.1. Fortalezas
« Cuenta con herramientas para fortalecer las rutas de comunicacion

interna.

« Todos los periodistas, editores y disefladores son profesionales con

especialidad en el area de comunicacion.

« EXxiste una jerarquizacion dentro de la redaccion que ayuda a asignar las

tareas diarias.

1.5.2. Oportunidades
e La empresa cuenta con profesionales de comunicacion que pueden

informar de forma adecuada y creativa.

e Que a través de la retroalimentacion y la evaluacién del trabajo puede

seguir posesionando en otros paises.

1.5.3. Debilidades
« Fue evidente que hay problemas de comunicacion interna entre los
editores y los reporteros, de no controlarse podria afectar el material que

se le entrega al lector.

« No tiene guias o manuales para conocer los procesos de la elaboracién

de una nota periodistica.
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La planificacion de los trabajos es nula, se trabaja en base a lo que sale
en el dia a dia, sin una planificacion del material que se busca

investigar.

Existen atrasos en la elaboracion de una nota periodistica debido mal

estado del equipo informatico.

1.5.4. Amenazas

La falta de coordinacion y planificacion puedan tener como resultado

una nota sin sustento, vacia o cuadrada.
Que los periodistas renuncien y sean contratados por otras empresas.

La acumulacién de trabajo en los requerimientos para la edicion de
papel, reduce el tiempo y espacio que cada periodista puede destinar

para la web.
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CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION DE PRENSA LIBRE

2.1. Antecedentes

Prensa Libre fue fundada el 20 de agosto de 1951 por Pedro Julio Garcia,
Alvaro Contreras Vélez, Salvador Giron Collier, Mario Sandoval Figueroa e Isidoro
Zarco. En sus 65 afios de existencia se ha consolidado como periodico de
referencia tanto nacional como internacional. Siempre con frase sencilla pero

ambiciosa: Trabajar por un “Periodismo Independiente, Honrado y Digno”.

Siendo una empresa comprometida con el pablico y sus lectores cada afio con
la coordinacion de Recursos Humanos y la empresa Great Place to Work se
efectla un estudio interno para conocer qué aspectos afectan a los trabajadores
principalmente en el &rea de comunicacién y trabajo en equipo.

El estudio que se realiza se llama Clima Laboral, el cual incluye una serie de
encuestas dirigidas a los trabajadores de todas las areas, incluyendo la redaccién
de Prensa Libre. El cuestionario, segun Recursos Humanos de la entidad las

respuestas fueron sentimientos generales de todos y no de cada uno en particular.

Los resultados establecieron la necesidad de fortalecer la comunicacion para
mejorar el trabajo en equipo en las diferentes secciones de la redaccion de Prensa
Libre. En 2007 también se presenté el Manual de Redacciéon de Prensa Libre,
redactado por Miguel Angel Zetina con el apoyo de Ramon Urzta Navas Alberto
Gbomez Font. Fue editado por Douglas Agustin Ochoa

“Con este manual, Prensa Libre pretende dar un paso importante hacia el
modelo profesional al que aspiramos: un estilo de trabajo comprometido
profundamente en hacer un periodismo independiente, honrado y digno”, [1]
(Marroquin, Gonzalo, 2007).
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2.2. Objetivos Comunicacionales

2.2.1. Objetivos Generales
Fortalecer y reforzar la elaboracion de la noticia roja en la seccién de

Actualidad del departamento de redaccidon del matutino Prensa Libre.

2.2.2. Objetivos Especificos
« Fortalecer la comunicacion entre las personas a cargo de la nota roja en la
Redaccién de Prensa Libre.

o Reforzar la redaccion de nota roja a través de material informativo para

evitar el sensacionalismo.

« ldentificar si existe una diferencia entre nota roja y sucesos.

2.3. Publico Objetivo

Mesa Central

Integrantes de la mesa central de la redaccion (jefes generales de la
redaccion), editores de las secciones de Actualidad (internacionales, nacionales,
economia) y Ciudades (departamentales, metropolis), reporteros de las mismas

secciones de la redaccién de Prensa Libre. Ademas, los correctores.

Miembros de la Mesa Central: en la actualidad Prensa Libre dentro de su
organizacién en el departamento de Redaccién cuenta con un grupo de cinco
personas encargados de coordinar los temas o0 notas a desarrollar en el impreso y
la pagina web. Doménica Velasquez (Directora General), Antonio Barrios, Eswin

Quifionez, Gustavo Montenegro y Alejandro Sosa, son los miembros.

19



Editores

Editores: “Los editores son los que definen la pauta noticiosa; son los que
deciden que hechos son noticiosos y seran transmitidos. Ellos cada dia se
enfrentan acumulo de informaciones y su deber es separar el grano de la paja”,
[1] (Raul Sohr, 1998).

La redaccion de Prensa Libre en la actualidad cuenta con varias secciones:
Actualidad, Ciudades, Deportes, Radar y Web, cada una de ellas tiene un editor
encargado de revisar y coordinar con los reporteros las notas o reportajes que se

elaborar en Prensa Libre.

Editores de Actualidad:

« Editora General Alex Rojas
« Editora de Economia Maricela Herrera
« Editor de Internacionales Miguel Gonzélez

Editores de Ciudades:

« Editora General Claudia Acuia

« Editor de Cierre Roberto Morales

« Editor de Deportes: Claudia Castro

o Editor Web: Eswin Quifionez

« Editor de Vida: Patricia Orellana
Reporteros

Reporteros: “Los héroes del periodismo son los reporteros. Su principal funcion

es averiguar y confirmar datos” [1] (Periodismo Universal, mayo 1999).

En la redacciéon de Prensa Libre los reporteros estan asignados a diferentes
secciones dependiendo su experiencia. En este trabajo se hara referencia al

grupo de reporteros que integran las areas de Actualidad y Ciudades.
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Seccion de Actualidad:

Jessica Gramajo
Manuel Hernandez
Carlos Alvarez
Geovanni Contreras
Mynor Toc

Henry Pocasangre,
Hugo Sanchinelli
William Oliva
Natiana Gandara
Urias Gamarro

Rosa Maria Bolafos

Seccion de Ciudades:

Edwin Pitan

José Manuel Patzan
Eduardo Gonzélez
Oscar Felipe Quisque
Oscar Garcia

Yanira Alvizurez

Fotografos graficos

Paulo Raquec Caal
Alvaro Interiano
Erick Avila

Carlos Hernandez

Estuardo Paredes
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2.4. Mensaje
La comunicacion y la organizacion fortaleceran el trabajo de la noticia roja en

Prensa Libre.

2.5. Estrategia
Crear Material informativo para fortalecer los procesos de comunicacién interna
necesarios para elaborar la nota roja en la seccion de Actualidad, de la

redaccion de Prensa Libre.

Acciones

Organizar un taller para establecer la ruta de coordinacion y redaccion de la

nota roja en la redaccion de Prensa Libre.

e Hacer un grupo de whatsapp como una herramienta directa para coordinar
la nota roja y monitorear el grupo de whatsapp con un reportero de
Actualidad y Radar de la redaccién de Prensa Libre.

o Visitar las fuentes que estan a cargo de atender emergencias para
actualizar los numeros de teléfonos de las instituciones y con ello elaborar
la guia de teléfonos para los reporteros que cubren los fines de semana o

en la noche la nota roja, tenga al alcance las fuentes.

o Crear una guia de nota roja que incluya los procesos de comunicacion y
organizacién para que el reportero realice la cobertura de este género

periodistico en la seccion de Actualidad de Prensa Libre.

e Socializar las herramientas en talleres y en una capacitacion final.
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2.6. Acciones

Accién 1: Organizar un taller para establecer la ruta de coordinacion y redaccion de la

nota roja en la redaccién de Prensa Libre.

A qué estrategia

responde la accién.

Crear material informativo para fortalecer los procesos de
comunicacién interna necesarios para elaborar la nota roja en la

seccion de Actualidad, de la redaccién de Prensa Libre.

Problema La coordinacién para cobertura de nota roja.
Producto Taller con editores de Actualidad, Ciudades y Radar.
Objetivo Fortalecer la coordinacion para la cobertura de la nota roja.

comunicacional

Tipo de mensaje

Informativo e Inductivo

Pudblico objetivo

Editores

Medio de difusién

Se hizo una convocatoria interna a través de correo electrénico

y en los grupos de las redes sociales de los editores.

Actividad | Objetivos Lugar Fecha Hora Moderador

Taller Coordinacion de nota | Salén grande de | 3 de | 8:00 horas Glenda
roja con editores, jefes | reuniones de | junio de | de la| Sénchez
de Mesa Central. Prensa Libre 2017 mafana

Se impartird a los editores de Actualidad, Ciudades y Radar junto con la Mesa Central.
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Accion 2: Crear un grupo de whatsapp como una herramienta directa para coordinar la nota

roja en laredaccion de Prensa Libre.

A qué estrategia
responde la accién.

Crear material informativo para fortalecer los procesos de comunicacion
interna necesarios para elaborar la nota roja en la seccién de Actualidad,
de la redaccion de Prensa Libre.

Problema Coordinacién para cobertura de nota roja.

Producto Cuenta en whatsapp para informar sobre la cobertura de nota roja con el
fin de no duplicar esfuerzos, ni recursos (Personal y econémico).

Objetivo Mejorar la coordinacién entre las diferentes secciones que intervienen en

comunicacional

la elaboracién de nota roja (Actualidad y Ciudades).

Tipo de mensaje

Inductivo

Pudblico objetivo

Editores, fotégrafos y reporteros

Medio de difusion

A través de correo electronico de los editores, fotografos y reporteros. (el
detalle en anexos).

Actividad Objetivos Lugar Fecha Hora Ejecutora

Creacion  del | Mejorar
grupo de | en

Whatsapp intervienen en nota roja. 2017

la coordinacion | Redaccién de | 3 de | 16:00 Glenda

las  secciones que | Prensa Libre junio de | horas | Sanchez

Se coordinara con los editores de Actualidad, Mesa Central, fotografos y reporteros.
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Accioén 3: Visitar las fuentes informativas y actualizar los nimeros de teléfonos de las instituciones

para elaborar la guia de teléfonos

A qué estrategia
responde la accién.

Crear material informativo para fortalecer los procesos de comunicacion
interna necesarios para elaborar la nota roja en la seccién de Actualidad,
de la redaccion de Prensa Libre.

Problema Coordinacion para cobertura de nota roja.
Producto Agenda telefénica de nota roja
Objetivo Fortalecer la coordinacion de la nota roja con las secciones que

comunicacional

intervienen en la elaboracion de nota roja (Actualidad y Ciudades).

Tipo de mensaje

Inductivo e Informativo

Publico objetivo

Editores, fotégrafos y reporteros

Medio de difusién

A través de correo electronico y en las redes sociales de editores,

fotografos y reporteros.

Actividad Tema Lugar Fecha
Visita de Recopilacion de teléfonos Ministerio Publico, Policia Del 6 al 15 de junio
campo en fuentes Nacional Civil, Bomberos de8al2dela
Voluntarios. mafiana.
Redaccioén Elaboracion de la agenda Instalaciones de Prensa 18 de junio a las 8:00
de nimeros de celulares de | Libre de la mafana.
las fuentes.

25




Accion 4: Crear una guia de nota roja que incluya los procesos de comunicacion y

organizacion para hacer nota roja.

A qué estrategia

responde la accién.

de la redaccién de Prensa Libre.

Crear material informativo para fortalecer los procesos de comunicacion

interna necesarios para elaborar la nota roja en la seccion de Actualidad,

Problema Debilidad en la redaccién y los procesos de elaboracion de la nota roja
Producto Guia rapida de los procesos para hacer nota roja en Prensa Libre.
Objetivo Fortalecer la redaccion y los procesos de elaboracién de la nota roja.

comunicacional

Tipo de mensaje

Inductivo

Puablico objetivo

Editores y reporteros

Medio de difusion

Se distribuira a través de los correos electrénicos y por el grupo de

whatsapp.
Actividad Tema Lugar Fecha
Visita de campo Recopilacion de Ministerio Publico, Del 6 al 15 de junio
teléfonos en fuentes Policia Nacional Civil, de8al2dela
Bomberos Voluntarios. mafana.

Redaccion

Elaboracion de la
agenda de numeros de
celulares de las

fuentes.

Instalaciones de Prensa
Libre

18 de junio a las 8:00

de la mafiana.
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Tabla de contenido de la guia

Presentacion

Identidad de Prensa Libre

Resefia historia

Organizacion de la redaccion Prensa Libre

Género Periodistico

¢, Qué es nota roja? y ¢, Qué es un suceso?

¢, Quiénes deben intervienen en la elaboracion de nota roja?
Coordinacion de la nota roja y fuentes involucradas
Glosario

Directorio de fuentes

Recomendaciones y bibliografia.

Disefio de la guia

El color de la portada sera azul y celeste

Letras blancas, estilo Scrip MT Bolt.

El tamafio del titulo sera de 36 puntos

Incluird una imagen de una camara y una pluma.

El titulo sera “Guia para elaborar nota roja”.

Subtitulo “Prensa Libre 2017”.

Se incluira el mensaje:

La comunicacion y la organizacion fortaleceran el trabajo de la noticia
roja.

Se entregara la ultima semana de julio.

Se hara entrega al coordinador de la Mesa Central
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Guia para elabierar neta woja

La cormmicacitn w la oremizacion fortalseardn =l
trabajo de lanoticia roja

Guatamala . mave 2017
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Accioén 5: Programar una induccién

para explicar la guia de nota roja.

A qué estrategia responde la accion.

Crear una guia de nota roja que incluya los
procesos de comunicacion y organizacién para
gue el reportero realice la cobertura de este
género periodistico en la seccion de Actualidad
de Prensa Libre.

Problema

Fortalecer la redaccion de la nota roja.

Producto

Induccién para explicar la guia como elaborar

nota roja.

Objetivo comunicacional

Dar lo a conocer a editores y reporteros

palabras que no se deben usar en la nota roja.

Tipo de mensaje

Inductivo

Publico objetivo

Editores, fotdgrafos y reporteros

Medio de difusiéon

A través de correo electrénico Editores,

fotégrafos y reporteros.

Actividad | Objetivos Lugar Fecha Hora Moderador

Capacita| Presentar la guia de nota | Salon grande de 31 de | 14:30 Glenda

cién roja y capacitar a los @ reuniones de julio de | horas Sanchez
reporteros y editores. Prensa Libre 2017

Se impartird a los reporteros editores de Actualidad, Ciudades y Radar.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Plan de comunicacién interna para fortalecer la elaboracion de nota roja la

redaccién de Prensa Libre

La estrategia de comunicaciéon fue enfocada para los editores, reporteros
(secciones de Actualidad, Radar, Web y Ciudades) y fotografos que tiene

responsabilidad con la redaccidn de este género noticioso.

En el proyecto se plantea una serie de herramientas de uso continuo y
permanente para mejorar la comunicacion y la redaccion de este tipo de notas. La
entrega de los instrumentos se hizo digital con la opcién que se actualicen los
datos.

3.1.1. Financiamiento
El 87.5 por ciento del financiamiento del plan, equivalente a Q10 mil 500 fuero

gastos asumidos por el epesista y el 12.5 por ciento, es decir Q1 mil 500 fue

otorgado por la empresa Prensa Libre.

Financiamiento Monto

Epesista Q 10, 500.00
Empresa Q1,500.00
Total Q12,000.00
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3.1.2. Presupuesto

El presupuesto para realizar el plan fue ejecutado en su totalidad y los
gastos fueron realizados por la empresa (Prensa Libre S.A.) Y el epesista.
La empresa se mostr0 anuente y facilito

los espacios para apoyar

el desarrollo de las estrategias lo que permitié el cumplimiento del presupuesto

en su totalidad.

Costo
Material cantidad fDetalle unitario Costo total §Financiamiento
1 JAsesoria de comunicacién ejecutada

Asesoria reuniéon fen el medio de comunicacion. Q10,000.00 §Q10,000.00 Epesista

20 tazas de café, 20 panes con
fiamén para entregar en la

capacitacion de la guia, el 18 de julio

Refrigerio 20fa las 8:00 de la mafana. Q15.00 Q300.00 Epesista
Correccion de estilo para adecuar los

Corrector de textos de la guia de nota roja al estilo

Estilo 1}de Prensa Libre. Q1,000.00 Q1,000.00§f Prensa Libre
Impresién de la guia de nota roja

Impresiones 1 frevisada por el corrector de estilo. Q150.00 Q150.00 Epesista
Minutos en cargas de teléfono para

Teléfono 500 jicoordinar las citas Q1 Q500.00f Prensa Libre
Pares de bateria para grabar la

Baterias 10 flentrevista. Q5 Q50.00 Epesista

Totales Q11,171.00 Q12,000.00

Fuente: Elaboraciéon Propia
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3.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios primarios del proyecto fueron los reporteros de la seccion

de Actualidad del departamento de redaccién de Prensa Libre S.A.

El beneficio permiti6 a los reporteros tener acceso directo a las fuentes

informativas que sustentan las notas informativas enfocadas a los sucesos diarios.

A continuacion se describe los beneficiarios primarios y secundarios.

Beneficiarios

Reporteros de la seccion de Actualidad que
cubren nota roja y el responsables de redactar
las noticias de ultima hora en la secciones
Ahora, los Breaking News, Actualidad y
Ciudades.

Editores de las secciones de Actualidad,
Ciudades, Deportes, Econémica y el resto de

reporteros de Prensa Libre.

Fuente: Elaboracion Propia

Beneficios

Se le facilitd el traslado de informacion
relacionada a nota roja a través del grupo que se

cre6 de whatsapp

Se orienté del proceso que se debe seguir para

hacer nota roja.

Se le entreg6 una lista de contactos de las
fuentes que alimentan las notas relacionadas a

informacion de nota roja.

Editor de otras areas: El Glosario de palabras
usadas en la nota roja. Le acorta el tiempo al
editor para no buscar en el Manual de redaccién

de Prensa Libre.

Reporteros de otras &reas: se beneficiaron con
el directorio de contactos de voceros y directores
de comunicacion de fuentes informativas
vinculadas a las noticias de sucesos y del

glosario de palabras.
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3.1.4. Recurso Humano

La estrategia se desarroll6 con la colaboracion de los reporteros y el editor

de Actualidad de la redaccion de Prensa Libre.

Personal

Doménica Velasquez

Carlos Castafiaza

Beatriz Tercero

Andrea Orozco, Manuel
Hernandez, Henry
Pocasangre, Edwin Pitan,
Natiana Gandara, Geldi
Mufioz Palala, Sandra Vi,

Rony Pocén y Ana Lucia Ola.

Ana Eliza Monterrosa y Walter

Amezquita

Glenda Sanchez

Puesto

Directora General

Editor de Actualidad

Reportera de Radar

Reporteros de las
secciones

de Actualidad, Mundo
Econdmico, Ciudades y
Radar.

Personal administrativo
de la redaccioén de
Prensa Libre

Asesora de

Comunicacioén

Fuente: Elaboracion Propia.
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Actividad

Autoriz6 del Ejercicio Profesional
Supervisado.

Autorizé las actividades y el proyecto

de la guia

Facilité los correos y nimeros de
celular que se usaron para el grupo
de whatsapp que se cre6 para facilitar
la comunicacion de los hechos que
son reportados por las fuentes de

nota roja.

Participaron en las actividades que se
desarrollaron para el plan de
comunicacion que se realizé en
Prensa Libre, en la seccién de
Actualidad.

Coordinaron los espacios de los
salones donde se desarrollaron las

reuniones.

Elaboracion de la guia de nota roja 'y
moderadora de los talleres y
capacitaciones.



3.1.5. Area Geografica de Accion

El plan de comunicacion se desarrollo en las oficinas centrales de Prensa
Libre, ubicadas en la 13 calle 9-31 de la zona 1, de la capital. Las reuniones de
planificacion y coordinacion se efectuaron en el segundo nivel y tercer nivel del
edificio. Asimismo, la planificacion de las diferentes actividades se desarroll6 en el

area de redaccion y areas cercanas a la empresa que son parte de Prensa Libre.

Las oficinas de relaciones publicas de las fuentes informativas que
alimentan las notas de sucesos, entre ellas las instalaciones de los Bomberos
Voluntarios, que se visitaron, se ubican en la zona 3 y la sede de los Bomberos
Municipales en la zona 12. Mientras la sede del Ministerio Publico ubicado en
Gerona zona 1, y el edificio de la Policia Nacional Civil (PNC) en la misma zona,

entre otros edificios.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS
La estrategia desarrollada fue focalizada para fortalecer la coordinacién y
redaccion de la nota roja con los periodistas de la seccién Actualidad,

Radar y Ciudades de Prensa libe.

Nombre de la estrategia

Material informativo para fortalecer los procesos de comunicacién interna para

elaborar la nota roja en la secciéon de Actualidad, de la redaccién de Prensa Libre.

e Objetivo

Fortalecer y reforzar la elaboracion de la noticia roja en la seccion de Actualidad

del departamento de redaccion del matutino Prensa Libre.
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o Descripcion

Como parte de la estrategia se hizo una guia para que el personal actual y el
que se reincorpore tenga una herramienta que lo oriente a la elaboracion de este

género informativo que tiene un espacio en el periddico de Prensa Libre.

Previd a la guia se hizo una serie de reuniones con los editores de las
secciones de Ciudades, Actualidad y Web para establecer la organizacion y la

asignacion de las personas que intervienen en nota roja.

Luego de esa reunidn se acordd crear un grupo de whatsapp para agilizar la
informacion que envian las fuentes informativas que confirman los sucesos. Dias

después se cred el grupo y se empezaron a enviar los textos.

Para agilizar la informacion en ese grupo se visito a los jefes de relaciones
publicas o de comunicacion de las fuentes informativas que alimentan la nota roja.
Se aprovecho para actualizar los numeros de planta y celulares para el directorio

gue formo parte de la guia.

Y por ultimo se analiz6 y se extrajo del Manual de Redaccién de Prensa
Libre 70 términos relacionados a nota roja. Se entreg6é el documento para su
aprobacion y luego se dio una induccién para usar la Guia para elaborar nota roja.
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e Acciones desarrolladas

a) Coordinacion y elaboracion del taller para establecer la ruta de coordinacién
y redaccion de la nota roja en la redaccion de Prensa Libre.

Planificacion del taller con Carlos Castafaza, editor de cierre
en las instalaciones de laredaccién de Prensa Libre

Personal de redaccion de las secciones de Actualidad y Ciudades

en el salon de sesiones para establecer la ruta de elaboracién de nota roja.
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b) Un grupo de whatsapp una herramienta directa para coordinar la nota

roja y monitoreo de la informacion que se manejé en dicho grupo.

#Z %l 69 %) 11:56 a. m.

°
+.

Not@a

Creado por ti, 26/06/17

Archivos
21 Hw‘"‘ ' l ‘
Silenciar

Im&genes de la creacion del grupo y los nombres de las personas que fueron

Z il 68 %M 12:02p. m.

OCiart rernoa

Irene De Le6n
ley there! | am using WhatsApp

Manuel Hernandez

Sin poder contestar
Mike

Mynor Toc
Rony

Trejo
Hey there! | am using WhatsApp

William CUMES
b

agregadas para compartirles informacién de nota roja.

nE G ©"l 29 %M 5:41 p.r

Y - Nota Roja

"W Andrea, Bestriz, CLAUDIA, Geldi, Irene, Ma... *

Z <l 67 %8 12:06 p. m

am Nota Roja

W Andrea, Bestriz, CLAUDIA, Geldi, Irene, Ma... *

DIPANDA-PNC desarrolla dos
operaciones simultaneas contra
grupos de extorsionistas. 1

Las operaciones antiextorsion se

llevan a cabo junto a MP en

Guatemala y Escuintla. Ampliaremos
M

-0 ©

Investigadores Contra Delitos
Financieros y Econémicos de la
#SGIC-PNC realizan un allanamiento
en San Juan Cotzal, El Quiché, contra
lavado de dinero

gracias

Disculpa, puedes decirles que el
allanamiento es de la Fiscalia contra

la Corrupcién, no FECI
° @

- o

Monitoreo de la informacién del grupo de whatsapp para facilitar la

informacion que comparten las fuentes informativas relacionadas a nota

roja.
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c) Visitas a las fuentes encargadas de atender emergencias para la actualizacion

de los temas de nota roja.

Reunion con Jorge Aguilar, vocero de la Policia Nacional Civil (PNC)

para buscar acercamiento y actualizar datos.

Reunion con Mynor Ruano portavoz de los Bomberos Municipales.
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d. Elaboracion y redaccién del directorio de teléfonos de las fuentes

informativas relacionadas a nota roja.

EPS

Acribillar

Este término se usa en forma incorrecta en las notas de- policias cuando seinforma
sobre la muerte a balazos de una persona, porque s acribila algo cuando se le abren
muchos agujeros. Probablemente se justifique su Empes &N Casos N que N3 PETSONa es
muerta con armas de Tepeticion (como ametralladoras, fusiles deasalto y simiares)
pero no cuando la muerte se debe a uno o dosimpactos debala

Allanar
La palabra allnar iguientes i aranota roja s
it o citse n” cisi” Hena Wt 18- voliad e 'ardiein

Aprehensién
Aprenzién es escriipulo, recelo de ponerse alguien en contacto con otra
persona o con algo de que le pueds venir contagio, o bien dehacer o dedr
algo que teme que sea perjudicial o inoportuno. Opinidn, figuracién, idea
infundada o extrana.

Allanamien(o

legal oilegal. Eslegal cuando se penetra, con poder eserio
de la aunmdad judidal en un domicilio o localpnvado para realizar en é
dertas como s ilegal cuando se penema
con viclendia i en casa o edificio aj la persona
quelohabita.
A puntade pistola

Se puede cometer un delito a punta decuchillo o de navaja, peronoa pumta de
pistola, pues estas armas no tienen pumts, sino canén Digase:pistola en
mano.

Armamento
Esta palabra debe emplearse siempre en singulir, porque es unsustntivo
colectivo. La Policia Nacional Civil decomisé dos toneladas dearmamento.

Armas

Hay armas ofensivas, i ivas y de caza. i

agregan las aéreas, arrojadizas, avtomiticas, blanca(de hoja de acero), negm
(espada o florete de hierro). Son incorrectas las frases arma de grueso calibre

Asesinato

No se debe confundir asesinato con homiddio. Se recomienda noabusar de
la palabra imen como su sinénimo. Asesinato: es un homicidio premeditado.
Sel como
premeditacién, alevosia y ventaja.

Crimen

Lapalabra se usa en inglés para referirse 3 cuslquieraccién punible
tipificada como delito por la ley. En espafiol, es laaccién de matar
voluntariamente a alguien, aunque poco 3 pocogana terreno en las noticias
la generalizacién acostumbrada en elingés.

Homicidio

Eslamuerte causada 2 una persona por otra. Asesinato (tipificacién de hecho) En
notas sobre sucesos los reporteros suelen usar la palabraasesinato para
referirse a las muertes violentas.

A1 usarla, tipifican legalmente el hecho y le dan el significado de aquel
término, esdedir, que el hecho fue planificado v que concurrieron otros
agravantes, como pueden ser nocturnidad, cuadrilla, extremacruddad o
grave perversidad

Al hablar de asesinato, el reporterodescarta lo casual y fortuito. Para ser
objetivos, es suficiente conreferir que la persona fue.mugta, baleada,
ultimada, atacada, perdié la vida.

Balaz
No equivale a tiro o disparo. Balazo es el impacto.

Calcinar

Se considera incorrecto emplear este verbo con el significado de carbonizar,

como en la siguiente oracién: Los cadiveres de losocupantes de la vivienda
quedaron caldnados. Digase:

Capo, cabeza. Término aplicado a los jefes de la mafia (mafa esuna
organizacién de criminales). Jefe de una mafia especiamentede
narcotraficantes.

o de alto calibre, que suele usarse en notas periodisticas.

Capturar

Imagen de la seccion de los términos relacionados a nota roja que se

trabajaron como parte de la guia que se entreg6 a Prensa Libre.

HEPS &

Directorio de fuentes de nota roja Bomberos Santa Catarina Pimula.
Nimero de emergencia 66342122
Socorristas .
e Bomberos SanJosé Pimila
D Pl Nimero de emersencia 52528068
Nimero de planta 24755295
:_‘fmm:"_""m fgz::;: Bomberos de San Raymundo
imero de director 520175, Némero de emergencia 66308755
Nimero de emergencia 56935888
Bomberos Voluntarios
:‘,’”‘m ‘:‘: pima ﬁ::z? Bomberos de Amatitiin
H‘f”“ 4 iy i Nimero de emersencia 66330333
bt i) Niimero de emersencia 66332404
:?mb"::‘ ‘:TB - 78320234 Bomhesisde
NIETD Qe P Nimero de emerzencia 34874221
de San[uan$
o L o 2 P
h\}maou\om [&ahoﬂvj\caﬂ 5042806 Nimero de emersencia 66302126
Niimero de vocero (Mario Upin) 30333725
Gk s Bomberos de Villa Canales
e Nimero de emersencia 66350122
Niimero de planta 55678132 < X ¢
i Nimero de emergencia 57027117
Niimero de vocero 47002322

Imagen de la agenda o directorio de fuentes que se incluyé dentro de la guia
para fortalecer nota
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e) Socializacién de las herramientas en una induccion en la sede de

Prensa Libre. Area de redaccion de Prensa Libre.

Presentacion de la guia para elaborar nota roja al equipo de reporteros de la

seccion de Actualidad de Prensa Libre.

Capacitacion del uso de la guia para elaborar nota roja al equipo de
reporteros de la seccién de Actualidad de Prensa Libre.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes Junio Julio
Actividad Semana  Semana | Semana3 | Semana | Semanal | Semana | Semana j| Semana
1 2 4 2 3 4
Taller
Creacion de
grupo de
Whatsapp

Capacitacién

Visita de
fuentes y
recopilacion
de

informacion

Elaboracion

de directorio

Entrevista
de con
expertos 'y

capacitacién

Reunién con
Mesa

Central

Redaccién
de la Guia y
entrega de

la Guia
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Fuente: Elaboracion Propia

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Accién

Indicadores
Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Fortalecer y reforzar la
elaboracion de la noticia roja en
la seccidn de Actualidad del
departamento de redaccion del
matutino Prensa Libre a través

de una guia.

Taller para definir la
organizacion de la nota
roja en la seccion de
Actualidad

Participaron tres
editores de las
secciones de
Actualidad, Radar
Ciudades.

Hubo andlisis entre editores para
establecer la ruta de la nota roja.
Hubo consensos y se compartieron

experiencias.

Creacion de un grupo
de whatssap para
entregar de informacion

que otorgan las fuentes.

Se trabaj6 con un editor
de Actualidad y una
reportera de la seccion
de Radar.

Se hizo una seleccidn de los
reporteros y editores que debian
estar en este grupo ese mismo dia
se creb con el apoyo de Beatriz
Tercero.

Monitoreo del grupo de
whatssap que se cre6
para agilizar la
informacion.

Participaron 12
reporteros de
Actualidad, Radar y
Web.

Se convers6 con los reporteros
para ver la funcionalidad del grupo,
se agregaron algunas fuentes mas.

Visita a las sedes de los
departamentos de
relaciones publicas y de
comunicacion para

hacer el directorio

Se visitaron ocho sedes
entre ellos Bomberos
Municipales,
Voluntarios, Cruz Roja,
MP y PNC.

Se visitaron a los relacionistas a
quienes se les platico de la
importancia que se mantenga una
comunicacion directa con los

reporteros de nota roja.

Analisis del Manual de
redaccion de Prensa
Libre y extraccién de

palabras de nota roja.

Reunién con Doménica
Velasquez, directora de
Redaccioén de Prensa
Libre

En esa reunién se explico que el
glosario fuera hecho respetando el

manual.

Entrega y capacitacion

de la guia de nota roja

Se capacitaron a 15
personas (editores y
reporteros) donde se
entreg6 el documento.
Ademas se hizo entrega

de un diploma.

El personal mostro su satisfaccion
por la herramienta y compartieron
algunos otros numeros de

contactos.

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES
Es importante que los medios de comunicacion tengan una guia para
elaborar las notas informativas, dependiendo el tema y secciones que
incluyan en sus salas de redaccion, con el fin de entregar al lector

informacion especializada.

Prensa Libre a pesar que tienen un Manual de redaccion y estilo su
densidad informativa, la cual incluye todos los términos o palabras que se
deben usar correctamente en las diferentes secciones o teméticas, es decir,
area de economia, politica, deportes y sociedades. Fue necesario extraer

los términos mas usados para redactar la nota roja.

La extraccion de los términos permitird una rapida busqueda del reportero
que escribe este tipo de género periodistico en Prensa Libre. Se evitara
caer con el uso incorrecto de las palabras en notas sensacionalistas o

amarillistas como se le conoce en el periodismo.

Es importante que un medio de comunicacién tenga una guia o directorio
telefénico con las fuentes que se consultan para sustentar o corroborar las
notas informativas relacionadas a nota roja, especialmente cuando todas
las secciones hacen turnos los fines de semana o dias feriados. Secciones
gue muchas veces no tienen conocimiento quien es el relacionista o

comunicador de las fuentes de nota roja.

La tecnologia y las redes sociales han obligado a los medios de
comunicacién hacer inmediato, con ello los medios han implementado
estrategias para que esa informaciéon fluya con la mayor rapidez. Prensa
Libre no es la excepcion dentro de sus estrategias han impulsado grupos de
whatssap para agilizar ese proceso, sin embargo, no se tenia un grupo

enfocado en nota roja.
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RECOMENDACIONES
Mantener una comunicacion interna constante con el personal de todas las
secciones de la redaccion de Prensa Libre. Esta comunicacidon mejorara el

trabajo en equipo.

La comunicacién interna con el personal debe ser a través de charlas,
talleres, inducciones enfocados al trabajo de cada una de las secciones. Las
actividades se recomiendan que no sean tedricas, sino dinamicas para que el

personal no se aburra y participe.

Se sugiere que cada mes se monitoreo el grupo de whatssap que incluye a
los reporteros y personal encargado de la nota roja, con el fin de que estén

las personas indicadas y si esta fluyendo la informacion.

Es necesario que se consulte via teléfono a los comunicadores o relacionistas
de los medios o fuentes que alimentan la nota roja para actualizar algun
ndmero que sea necesario. Lo anterior es una tarea debido a que son
normales los cambios en las instituciones estatales, principalmente cuando

hay cambio de gobierno.

Se deben dar capacitaciones una vez al mes de los términos que se deben o
no usar en la redaccion de nota roja. Luego de la capacitacion se sugiere que

se pase una prueba corta para verificar si el redactar comprendio.

La coordinacion entre los editores, reporteros, fotografos y pilotos se debe
mantener para no duplicar esfuerzos con otras secciones o incurrir en gastos

econdémicos innecesario, principalmente entre Actualidad y Ciudades.
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10.

GLOSARIO DE TERMINOS

Ataque armado: es la accion violenta producida por una o varias personas
con uso de un arma de fuego para dafar la integridad de otras.
Comunicacion: es un proceso de intercambio de informacion en el que un
emisor transmite a un receptor algin mensaje a través de un canal
esperando que se produzca unas respuestas, en un contexto determinado.
Diagndstico: calificacion que se realiza en
una situacion especifica, puede ser enfermedad o un problema general.
Emergencia: estado caracterizado por la alteracion en interrupcién intensa
y grave de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una
comunidad, causado por un evento o por la inminencia del mismo.
Estrategia: serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin
determinado.

Ejecucion: llevar a la practica una tarea determinada. Cumplimiento
de un proyecto.

Fuente informativa: es el conjunto de documentos que contienen datos
Utiles para satisfacer una demanda de informacién o conocimiento. Entre
las fuentes que existen estan las primarias, secundarias.

Género Periodistico: son las diferentes formas de presentar un
acontecimiento en los medios de comunicacion con el fin de informar a la
poblacién. Su origen data del siglo XIX y se el surgimiento “se vincula con
la primera manifestacion histérica del periodismo, es decir la hoja impresa.
Desde alli parten las concepciones, que luego se han adaptado al
periodismo televisivo y radiofénico”. [5] (Blanck Evelyn, 2007)

Informacion: es la contar, escribir o relatar la accibn en términos
comprensible a determinado pubico. Una de las caracteristicas principales
de la informacion es la inmediatez y la redaccion clara y sencilla.

Manual: es un instrumento administrativo que contiene en forma explicita,
ordenada y sistematica informacion, sobre objetivos, politicas, atribuciones,

organizacién y procedimientos de los érganos de una institucién.
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11.Medio de Comunicacion: instrumentos
0 canales que se utilicen para publicar y transmitir informacion. Los
medios pueden ser escritos, radiales, impresos y digitales.

12.Noticia: es un hecho verdadero, inédito o actual de interés general que se
transmite al pubico que puede considerarse masivo, una vez ha sido
recogido, interpretado y valorado por los reporteros que controlan la
informacion.

13.Nota Informativa: es un suceso reciente que puede generar un interés
general o especifico. “Es un hecho verdadero, inédito o actual, de interés
general que se comunica a un publico... una vez que ha sido recolectado,
interpretado y valorado por los medios de comunicacion utilizado para la
difusion”. [1] (Martinez Alberto José, 1993)

14.Nota Roja: es parte del género de la noticia y su funcion es narra los
hechos violentos, fendmenos naturales o incidentes de transito que se
suscitan en determinado lugar.

15.Redaccion: es el arte de poner por escrito hecho o acciones ocurridas
acordadas o pensadas con anterioridad. Hay diferentes tipos de redaccion
entre ellas esta la poética, econdmica y periodistica.

16.Redaccion Periodistica: es el arte de plasmar un grupo de ideas con el fin
de transmitir datos e ideas generales a través de un medio de
comunicacion.

17.Red Social: son sitios de internet que permiten a las personas conectarse
con
sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, de manera virtual, y
compartir contenidos, interactuar, crear comunidades sobre intereses
similares.

18.Sitio web: Es un lugar virtual que se utiliza para publicar diferente tipo de
contenido.

19.Socorrista: personal capacitado para prestar atencibn médica o primeros

auxilios cuando una persona esta en riesgo por problemas de salud o por
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un accidente. En Guatemala existen los Bomberos Voluntarios, Municipales

y la Cruz Roja Guatemalteca.

20.Sucesos: es un hecho que puede llegar a darse, es algo que no ha pasado

y que puede ser producto de las malas acciones del hombre con la

naturaleza o producto de algun accidente.

21.Victima: en las notas periodisticas, en especial en aquellas referidas a

sucesos, se emplea esta palabra para referirse a la persona que sufre por
culpa ajena o por causa fortuita. Se recomienda usar otros términos
sinbnimos, segun cada caso, como: agredido, lesionado, herido, golpeado,
asaltado, perjudicado, acuchillado, dafado, baleado, muerto, fallecido,
lapidado, apaleado, linchado, arrollado, vejado, occiso (muerto

violentamente).

22.Web: es el conjunto de informacion que se encuentra en una direccion

determinada de internet. En los medios de comunicacién han enfocado su

informacion a estos portales electronicos.
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ANEXOS

Trascripcion completa de entrevista
1. Entrevista al editor web, Alex Rojas

¢ Qué problemas ha detectado para que los reporteros redacten informacion
en la Redaccién de Prensa Libre?

El ambiente de la redaccion algunas veces no es el mas adecuado y cuando es
asi, el reportero tiene una o varias asignaciones sin un tiempo limite asignado, lo
que provoca que, en la mayoria de los casos, no se dedique plenamente a la

redaccion y lo haga por intervalos, retrasando la entrega de material para edicion.

¢Considera la necesidad de planificar y coordinar mas con los reporteros

para mejorar la redaccion de las notas informativas?

La calidad de notas informativas esta directamente relacionada con la capacidad
del editor de explicar y empatar las ideas con el reportero, de manera que lo que
este Ultimo recolectd en sus fuentes no se pierda en el proceso de planificacion

con el editor, que tiene un panorama limitado al respecto.

¢Aparte de la planificacion considera que es necesario guias o manuales
para que el reportero y el editor conozcan los procedimientos para redactar

las notas de las diferentes secciones en la redaccidn de Prensa Libre?

El manual de estilo debe existir, por lo menos parametros de cémo presentar la
informacion de manera que sea uniforme y congruente con la linea editorial del
diario, sin embargo, el proceso de redactar las notas no se limita en un método de

escribir sino en la comunicacion directa con el reportero.
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¢ Considera que aparte del manual de estilo que tiene Prensa Libre, deberia

de haber uno para cada seccion de Redaccion?

No. El modelo de redaccion deberia ser uniforme para todo el periddico.

¢Qué importancia tiene para Prensa Libre la notaroja o sucesos?

El peso de los sucesos en la paginacion actual no es tan relevante como hechos,
sin embargo se trata de encontrar las historias detras de la jornada violenta, de
manera que se pueda presentar no el hecho tragico sino el por qué sucedié. Caso

contrario se limita el espacio para el informe bomberil.

¢Cree que de las secciones del area de la redaccion la nota roja es la que

necesita una guia para elaborarla? Si o No ¢Por qué?

Nota roja si deberia tener un manual de redaccidén pero si una guia que permita
unificar criterios de como abordar temas sensibles para la poblacién, conceptos

que se apliquen tanto para la redaccién de papel, web y las redes sociales.

¢Considera que la guia debe establecer los procesos para publicar la nota

roja en el periédico impreso, redes sociales y la paginaweb?

Si, la guia deberia marcar los parametros necesarios tanto para la informacion que
se publica como las imagenes que se difundan, de manera que se respete la

integridad de las victimas y la sensibilidad de los lectores.

¢Por qué es importante la guia para elaborar nota de sucesos?

Para poder separar, en determinados casos y muchas veces promovidos por la
premura de la inmediatez, el morbo de la informacién en el contenido informativo
que se vaya a compartir, es decir “la foto” no necesariamente es la que exponga

mas sangre.
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¢Considera que un manual ayudara a mejorar la redaccion en la nota roja en

Redaccion de Prensa Libre?

Ayudaria a unificar criterios en cualquier circunstancia y dejar establecidos los

limites, sin necesidad de decidir en el momento cémo reaccionar.

¢,Cree que después de publicada la nota roja deber haber una

retroalimentacion entre los editores y reporteros?

No solo en nota roja, la retroalimentacion es importante para que se puedan

detectar las debilidades y fortalezas del equipo que conforma la redaccion.

2. Entrevista a Carlos Castafaza editor de cierre de la redaccién de

Prensa Libre.

¢, Qué problemas ha detectado para que los reporteros redacten informacion

en la Redaccién de Prensa Libre?

El flujo de la comunicacion de los temas aprobados por las jefaturas debe ser no
solo méas fluido y claro hacia los modulos en los que trabajan los reporteros, sino
menos cambiantes, de tal manera que el reportero sepa que sus esfuerzos son
apreciados y su tiempo es valorado. También se percibe que los mecanismos de
asignacion de tematicas y sus respectivos enfoques no son aplicados en los
horarios adecuados, debido a que regularmente se atrasan y con ello se reduce la

cantidad de tiempo adecuado para los redactores.

¢ Considera la necesidad de planificar y coordinar mas con los reporteros

para mejorar la redaccion de las notas informativas?

Totalmente. Este proceso es primordial en las redacciones, pero debido a la
integracion de tantas plataformas que se deben atender (a raiz de la proliferacion

de los recursos digitales) cada vez se ha acortado esta interaccion. Por desgracia,
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ni el tiempo de los redactores ni el de los editores es el mismo, y todo en

desmedro de este proceso clave.

¢Aparte de la planificacion considera que es necesario guias o manuales
para que el reportero y el editor conozcan los procedimientos para redactar

las notas de las diferentes secciones en laredaccion de Prensa Libre?

Son necesarios, pero deben ser lo suficientemente amplios como para no cortar
libertades que la dinamica periodistica debe mantener. No deben ser camisas de

fuerza, solo guias.

¢ Considera que aparte del manual de estilo que tiene Prensa Libre, deberia

de haber uno para cada seccion de Redacciéon?

Como Manual de Estilo creo que no es necesario tener uno para cada seccion,
porque el estilo es general del medio y no de una seccion. De hecho, creo que

tener mas de uno ayudaria a la dispersion.

¢, Qué importancia tiene para Prensa Libre la notaroja o sucesos?

Prensa Libre es un diario de referencia en Guatemala, y este pais es muy violento
por excelencia. Asi que las noticias de sucesos 0 hota roja siempre deben tener un
papel preponderante, aunque con un trato adecuado para no exacerbar el morbo o

incurrir en apologias.

¢,Cree que de las secciones del area de la redaccion la nota roja es la que

necesita una guia para elaborarla? Si o No ¢Por qué?

No. Porque no se trata de guias como tal, sino de generalidades periodisticas de

estrategia.
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¢ Considera que la guia debe establecer los procesos para publicar la nota

roja en el periodico impreso, redes sociales y la pagina web?

No creo necesaria la guia.

¢Por qué es importante la guia para elaborar nota de sucesos?

R. No creo necesaria la guia.

¢Considera que un manual ayudara a mejorar la redaccion en la nota roja en

Redaccion de Prensa Libre?

R. Si se trata de un manual de Redaccion que tiene un apartado sobre situaciones
propias de la nota roja, si ayudaria. Pero como Manual general, no como uno

especifico.

¢Cree que después de publicada la nota roja deber haber una

retroalimentacion entre los editores y reporteros?

Si, aunque no por el hecho de ser nota roja. Es una practica que es aplicable en
tanto ejercicio periodistico. Por tanto, seria apropiado hacerlo en todas las
secciones, como una especie de evaluacion y de autoevaluacion de lo publicado,
versus las posibilidades que una historia pudo tener, o los recursos que pudieron

potencializarla.
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Modelo de Encuestas
¢, Qué problemas de comunicacién interna ha detectado para redactar notas

informativas en la Redaccién de Prensa Libe?

Poca coordinacion No hay guias o manuales Falta de planificacion

¢Qué tipo de informacion tiene con el coordinador o editor inmediato para

redactar las notas informativas en la Redaccién de Prensa Libe?

Buena Regular Mala

¢Planifica con su jefe los temas para redactar las notas informativas?

Si No A veces

¢ Tiene retroalimentacion con su jefe para redactar las notas informativas?

Si No

¢Sumando a la planificacion conoce los procedimientos para redactar notas

informativas en las diferentes secciones de la Redaccién de Prensa Libre?

Si No

¢ Conoce si existen manuales o guias para redactar notas informativas en las

diferentes areas de la Redaccion de Prensa Libre?

Si No
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¢Cree que es necesario que exista una guia para elaborar las notas

informativas en las diferentes areas de la Redaccién?
Si No
¢Considera que es necesaria una guia para elaborar nota de sucesos 0 nota

roja paratener mejores resultados?
Si No
¢Por qué cree que es necesaria esta guia para elaborar nota roja?

Para no ser amarillistas  Para buscar enfoques propios Respetar a las

victimas

¢En la actualidad se le da la importancia a la redaccion de nota roja?

Si

No
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Vaciado de las encuestas

¢Qué problemas de comunicacion

¢ Qué tipo de informacidn tiene

¢Sumado a la planificacion
conoce los procedimientos

E con el coordinador o editor ¢Planifica con su jefe los temas | Tiene retroalimentacion con su

interna ha detectado para g 3 : para redactar notas

redactar notas informativas en la lnmed.n iy para. Jrtcine las ?ara red?ctar sfotas 8efe para. JEActne fas hotas informativas en las diferentes

Redacesis il prensa Libre? notas lr-lf’ormatwas en'la informativas? informativas? seciones o ta Rodaciion e
Redaccion de Prensa Libre? 4

Prensa Libre?

Poca coordinacion Buena Si Si Si

Poca coordinacion Buena No No Si

Poca coordinacion Buena Si Si No

Poca coordinacion Regular Si Si No

Poca coordinacion Buena Si Si No

No hay guias 0 manuales Buena Si No Si

No hay guias 0 manuales Buena Si No No

Falta de planificacion Regular Si Si No

Poca coordinacion Regular No No No

Poca coordinacion Regular No No Si

Poca coordinacion Buena Si Si No

Falta de planificacion Buena No Si Si

Falta de planificacion Regular No Si Si

Falta de planificacion Regular Si Si No

Falta de planificacion Buena Si Si Si

No hay guias 0 manuales Regular Si Si Si

Poca coordinacion Regular Si No Si

Poca coordinacion Buena Si Si Si

No hay guias 0 manuales Buena Si Si No

Poca coordinacion Regular Si No Si

Poca coordinacion Regular Si No Si

Poca coordinacion Regular Si Si Si

Falta de planificacion Regular Si No No

Poca coordinacion Regular Si No No

Poca coordinacion Buena Si Si Si

Falta de planificacion Regular Si Si No

Poca coordinacion Buena Si Si Si

Poca coordinacion Regular No No No

Poca coordinacion Buena No No Si

Falta de planificacion Buena Si Si No

Poca coordinacion Buena Si Si Si

Poca coordinacion Regular Si No No

Poca coordinacion Buena Si Si Si

Poca coordinacion Regular Si No Si

57




¢ Conoce si existen manuales o
guias para redactar notas
informativas en las diferentes
dreas de la Redaccion de

¢ Cree que es necesario que
exista una guia para elaborar las
notas informativas en las
diferentes areas de fa

¢ Considera que es necesaria
una guia para elaborar nota
de sucesos o nota roja para
tener mejores resultados?

¢Por qué cree que es necesaria esta guia para

elaborar nota roja o de sucesos?

¢Cree que dentro del
departamento de Redaccion
de Prensa Libre se da la
debida importancia a la

Prensa Libre? Redaccion? nota roja?
Si No No No
No Si Si Respetar a las victimas No
No Si Si Mejorar la presentacion de la informacion Si
No Si Si Mejorar la presentacion de la informacion Si
Si Si Si Mejorar Ia presentacion de la informacion No
No Si Si Respetar a las victimas Si
No Si Si Mejorar |a presentacion de |a informacion Si
No Si Si Para no ser amarillistas No
No Si Si Mejorar Ia presentacion de la informacion No
No Si No Si
No Si Si Mejorar |a presentacion de la informacion No
No Si Si Para no ser amarillistas No
No Si Si Mejorar Ia presentacion de la informacion No
No Si Si Respetar a las victimas Si
No Si Si Mejorar |a presentacion de la informacion Si
No Para no ser amarillistas Si
Si Si Si Respetar a las victimas No
Si Si Si Para no ser amarillistas Si
Si Si Si Para no ser amarillistas Si
Si Si Si Respetar a las victimas No
Si Si Si Para no ser amarillistas Si
Si Si Si Respetar a las victimas No
No Si Si Para no ser amarillistas No
Si Si Si Mejorar Ia presentacion de la informacion No
Si Si Si Mejorar la presentacion de la informacion Si
Si Si Si Para no ser amarillistas No
No Si Si Mejorar la presentacion de la informacion No
Si Si Si Mejorar Ia presentacion de la informacion Si
Si Si Si Mejorar Ia presentacion de la informacion Si
Si Si Si Mejorar la presentacion de la informacion No
Si Si Si Mejorar la presentacion de la informacion Si
No Si Si Mejorar la presentacion de la informacion No
Si Si Si Para no ser amarillistas No
No Si Si Para no ser amarillistas No

Fuente: Elaboracién propia.
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OTROS

Ficha de las entrevistas

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ejercicio Profesional Supervisado

Diagnéstico en Redaccion de Prensa Libre

A continuaciéon se le presentara una serie de preguntas que ayudaran a
detectar si existe algun problema de comunicacion en el departamento de

Redaccion de Prensa Libre.

¢, Qué problemas ha detectado para que los reporteros redacten informacién en la

Redaccién de Prensa Libre?

¢ Considera la necesidad de planificar y coordinar mas con los reporteros para

mejorar la redaccion de las notas informativas?

¢Aparte de la planificacion considera que es necesario guias o0 manuales para que
el reportero y el editor conozcan los procedimientos para redactar las notas de las

diferentes secciones en la redaccion de Prensa Libre?

¢ Considera que aparte del manual de estilo que tiene Prensa Libre, deberia de
haber uno para cada seccion de Redacciéon?

¢ Qué importancia tiene para Prensa Libre la nota roja o sucesos?

¢,Cree gue de las secciones del area de la redaccion la nota roja es la que

necesita una guia para elaborarla? Si o No ¢ Por qué?

¢,Considera que la guia debe establecer los procesos para publicar la nota roja en

el periddico impreso, redes sociales y la pagina web?
¢ Por qué es importante la guia para elaborar nota de sucesos?

¢, Considera que un manual ayudara a mejorar la redaccion en la nota roja en

Redaccion de Prensa Libre?
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¢,Cree que después de publicada la nota roja deber haber una retroalimentacion

entre los editores y reporteros?

Manual de redaccion de Prensa Libre

ZComo responder la encuesta de Clima Laboral?

Encuesta que se realiza cada afio en Prensa Libre
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Salén de reuniones

Salén de reunion de Prensa Libre, lugar donde se desarrollaran los talleres e
inducciones a los editores, periodistas y fotografos.
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Base de datos

Base de datos que se usara para divulgar la guia de nota roja que incluya los

procesos de comunicacion y organizacion para que el reportero realice la

cobertura de este género periodistico, en la seccion de Actualidad de Prensa

Libre. Ademas, para hacer las convocatorias para los talleres que se impartiran.

numero de celular ‘ correo institucional

Nombre

Domenica

Velasquez Directora 40309222 | dvelasquez@prensalibre.com.gt

Claudia Acufa Editora de Ciudades 40035684 | cacuna@prensalibre.com.gt
Editora de

Mirja Valdés Actualidad 53065146 | mvaldes@prensalibre.com.gt

Miguel Gonzélez | Editor de Actualidad 40036895 | mgonzalez@prensalibre.com.gt

Geovanni

Contreras Reportero Actualidad 40030414 | gcontreras@prensalibre.com.gt

Geldi Mufioz Reportera Actualidad 40028419 | gmunoz@prensalibre.com.qgt

Mynor Toc Reportero de Cierre 40028825 | mtoc@prensalibre.com.gt

Carlos Alvarez

Reportero Actualidad

40026415

calvarez@prensalibre.com.gt

Jerson Ramos

Reportero Actualidad

40140643

jramos@prensalibre.com.gt

Manuel
Hernandez

Reportero Actualidad

40031125

mhernandez@prensalibre.com.gt

Jessica Gramajo

Reportero Actualidad

40309222

jgramajo@prensalibre.com.gt

Henry Pocasagre

Reportero Actualidad

30386675

hpocasangre@prensalibre.com.q
t

Edwin Pitan

Reportero Ciudades

30838523

epitan@prensalibre.com.gt

Manuel Patzan

Reportero Ciudades

40037001

mpatzan@prensalibre.com.gt

Oscar Garcia

Reportero Ciudades

40027556

ogarcia@prensalibre.com.gt

Oscar Felipe

Reportero Ciudades

40032920

ofelipe@prensalibre.com.qgt

César Pérez

Reportero Ciudades

40033852

cperez@prensalibre.com.gt

Yanira Alvizurez

Reportero Ciudades

40032488

yalvizurez@prensalibre.com.qgt

Oscar Rivas Fotoégrafo 41811143 | orivas@prensalibre.com.gt
Erick Avila Fotégrafo 40032445 | eavila@prensalibre.com.gt
Estuardo Paredes | Fotografo 40036701 | eparedes@prensalibre.com.gt
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Reporte de horas

L

EPS

LICENCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Glenda Viviana Sdnchez Canté
199910440  DPI: 2594702360106
Lic. Carlos Castanaza

Nombre del Alumno (a):
No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:

Supervisor de EPSL:

Prensa Libre, S.A.
Lic. Fernando Flores

i Fechas MES HORAS PRACTICADAS Totalhorssen
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Sab.

1 |Del:05 / Al: 09 Junio 4 4 4 4 4 4 24hrs.

2 |Del:12 Al: 16 Junio 4 4 4 4 4 4 24 hrs.

3 |Del: 19 Al: 23 Junio 6 6 6 6 6 6 36 hrs.

4 |Del: 26 Al: 29 Junio 6 6 6 6 6 6 36 hrs.

5 |Del:03 Al: 07 Julio 6 6 6 6 6 6 36 hrs.

6 |Del:10 Al: 14 Julio 7 7 7 7 7 7 42 hrs.

7 |Del: 17 Al: 21 Julio 6 6 6 6 6 6 36 hrs.

8 |Del:24 Al: 28 Julio 7 7 7 7 7 7 42 hrs.

9 |Del:31 Al: 31 Julio 7 7 7 7 7 74 42 hrs.

10 |Del: 01 Al: 05 | Agosto X X X X X X 00 hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
= 318 hrs.
[ it

(f) (f) 2N

Lic. Carlos Castaﬁ\aza —Encargado

PRENSALIBRE
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