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Nombre de la institucion:

Nombre del Proyecto:

Objetivos del Proyecto:

General:

Especificos:

Sinopsis:

RESUMEN

Federacion Guatemalteca de Escuelas
Radiofénicas FGER.

“Plan de Comunicacion interno y externo en la
Federacion Guatemalteca de Escuelas
Radiofénicas FGER.

Crear un plan estratégico de comunicacion
interna y externa, para vigorizar la imagen de la
institucion.

Fortalecer la imagen de la institucién, con su

publico externo.

Elaborar actividades externas para aumentar la

comunidad de seguidores.

Difundir informacion de interés general a su

publico

Se implementaron estrategias de comunicacion
para dar a conocer la imagen de la institucion.
La cual dio inicio con un diagnostico
comunicacional para conocer el problema 'y
buscar soluciones. Los efectos fueron tangibles,
buscamos generar mas seguidores en la red
social Facebook.



INTRODUCCION

El diagnéstico realizado en la Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas
FGER, utilizando una metodologia mixta la cual permitid llegar a nuestro objetivo,

utilizando campafa de divulgacion para fortalecer la imagen de la institucion.

La realizacion del diagndstico comunicacional en FGER, permitié encontrar el problema
que afectaba la comunicacion externa. Para esta fase se utilizaron métodos como la

entrevista, las charlas espontaneas y la observacion directa.

Con los resultados obtenidos y las técnicas e instrumentos de recoleccidon se determiné
gue la comunicacion externa, necesitaba reforzarse a través de campafas, para que la

poblacién conozca la radio.

Se elaboré un plan de comunicaciéon basado en los resultados obtenidos sobre la
investigacion, se contemplaron estrategias, necesitabamos aumentar la comunidad de
seguidores, impulsar la radio a la poblacién en general y elaborar campafas, que ayude
al espectador a participar y que se involucre. El uso de imagenes y textos intrigantes y
estéticos los cuales resultan ser muy efectivos para capturar la atencién de la

audiencia.

Este proyecto estd enfocado hacia la formulacién de estrategias comunicativas que
unida y materializada en un plan de comunicacion le permitan a la institucion a
promover el incremento de la participacion con su publico oyente, el conocimiento, la
satisfaccion, el desempefio y la motivacién de los miembros de la misma, mejorando su

audiencia y las participacion en las actividades de la institucion.



JUSTIFICACION

Con este proyecto se cred un plan de comunicacion interna y externa para la
Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas FGER, que tiene como fin ser la
voz de los pueblos mayas y de las comunidades mas vulnerables de la sociedad, darse
a conocer en las areas rurales donde no cuentan con frecuencia radial y mostrarles a

un nuevo publico la imagen de la radio.

Este plan, estd basado en resultados obtenidos en el diagnéstico ya realizado en
FGER, y se han sugerido acciones reales que puedan mejorar la imagen y la
comunicacién con su publico externo, con las investigaciones realizadas, se obtuvo
valiosa informacién que permiti6 disefiar estrategias y actividades de acorde a las

necesidades de la radio, esperando que sean beneficiosas para la institucion.

Con este propdsito se pusieron en practica actividades dentro y fuera de la radio, que
permitié un acercamiento con un publico desconocido y asi aumentando la comunidad
de seguidores conociendo opiniones del publico en las areas donde no cuentan con una

frecuencia.

Con los métodos realizados, se obtuvo valiosa informacion que permiti6 disefar
estrategias y actividades, que se realizaron dentro y fuera de la institucion que permitié
un acercamiento con un publico desconocido. En areas donde no cuentan con una

frecuencia en los departamentos de Nueva Santa Rosa y Jalapa.

Una buena comunicacion interna y un buen manejo en el clima laboral son pilares
fundamentales para que toda institucion publica o privada desempefio con éxito sus

acciones laborales.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

Presentar un diagndstico de comunicacion interno y externo en la Federacion

Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas FGER.

1.1 OBJETIVO DE DIAGNOSTICO

1.1 Objetivo General
Elaborar un diagnéstico de comunicacion interna y externa en la Federacion

Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas FGER.

1.1.2 Objetivos Especificos

= Determinar el contexto de la Federacién Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas.
= Elaborar un plan de comunicacién que ayude a mejorar la comunicacion con su publico
externo.

= Generar procesos de comunicacion que favorezcan a la radio entre su pablico objetivo.

1.2 LA INSTITUCION

Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas FGER.

1.2.1 Ubicacion Geografica
2 calle 4-41 zona 1 Centro Histoérico



1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

La Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas FGER, es una organizacion
defensora de Derecho Humanos en Guatemala, que ha trabajado por mas de
cincuenta aflos a favor de las poblaciones mas vulnerables en Guatemala, fue
fundada por emisoras Catolicas, culturales y educativas con quienes forman la
Cadena Radial Intercultural FGER.

FGER tiene dos ejes de trabajo, por un lado la parte politica institucional y por otro
como medio de comunicacion social masivo con enfoque social y comunitario; tiene
dos categorias de alianzas institucionales: La primera con organizaciones de
sociedad civil, Internacionales y de cooperacion y gobierno; la segunda es con

medio de comunicacion, especificando las radios.

En alianza con organizaciones de sociedad civil, organismos internacionales y
cooperacion internacionales, tratando temas de interés local, nacional e

internacional.

Con Cadof, (Catholic Agency ForOverseasDevelopment) Inglaterra trabaja
fuertemente la defensa de los derechos de los pueblos indigenas y de las mujeres.
FGER es parte de la mesa nacional para las migraciones en Guatemala y
actualmente tiene la presidencia de la junta directiva y en consorcio con otras

organizaciones trabaja fuertemente el tema “migracion”.

Con Cruz Roja Guatemalteca trabajan un proyecto para buscar un trabajo decente y
digno para las mujeres y asi erradicar la trata. Con la Cruz Roja internacional
trabajan una campafia conjunta de mensajes de autocuidado para personas
migrantes y la plataforma missing que es un micrositio que incluye actividades e

informacion de personas desaparecidas durante el conflicto armado interno.

Otras alianzas con organizaciones sociales: Centro de Accion Legal de Derechos
Humanos de Guatemala, CALDH; Asociacion para el avance de las Ciencias

Sociales en Guatemala, AVANCSO; Instituto Centroamericano de Estudios Sociales



y Desarrollo, INCEDES; Comité de Desarrollo Campesino, CODECA; Movimiento
Sindical Indigena y Campesino de Guatemala; Instituto de Proteccion Social, Comité
Campesino del Antiplano, CCDA; Prensa Comunitaria, entre otras Alianzas con
organismos internacionales: Onumujeres, Pasmo, WorldVision, Programa de
Naciones Unidas, USAID; MM Holanda.

Alianzas de Gobierno: con la Coordinacion Nacional para la reduccion de Desastres,
Ministerio de Trabajo, Ministerio de Cultura y Deportes, Defensoria de la Mujer

Indigena.

La Federacion a través de su departamento de prensa elabora boletines de las
actividades de las alianzas estratégicas de las organizaciones aliadas.

www.fger.org/boletines

Como medio de comunicacion FGER tiene fuerte alianza con otras redes de
comunicacion: FGER es socia fundadora de la Asociacion Latinoamericana de
Educaciéon Radiofonica (ALER); La asociacion de Radios Participativas de El
Salvador (ARPAS); Red Boca de Polen en México, y a nivel nacional con 16
emisoras con cobertura departamental todas con su respectivo titulo de usufructo
(TUF): En Huehetenango: Creativa, Santa Cruz, AguacatanEstereo; San Marcos: La
Voz de la Buena Nueva; Izabal: Veritas; Quiché: Quiché, Masheiiita, La Voz de
Nebaj; Totonicapan: Chimekena; Escuintla: Qawinaqgel; Quetzalnango: La Duefia;
Retalhuleu: La Voz de la Esperanza; Zacapa: Pax y actualmente se han integrado

dos emisoras del Ministerio de Educacion.
Momostenango y Quezada.

La alianza con emisoras afines, responde a la relacion que pueden tener las
emisoras que deseen integrase a la federacion; en esta categoria deciden qué
beneficios obtienen y qué beneficios sociales aportan a la Cadena Radial
Intercultural FGER; establece una relacion para sumar esfuerzos y apoyarles con
campafas, capacitacion y otros servicios, principalmente en los ejes tematicos de

produccion radial, periodismo y mercadeo.


http://www.fger.org/boletines

En agosto de 2016 la Cadena Radial Intercultural FGER presenta y lanza las
aplicaciones de la Cadena y sus emisoras para fortalecer la incidencia vinculan la
participacion de organizaciones de la sociedad civil asi como la ciudadania en

general.

El 9 de agosto de 2016 el Ministerio de Cultura y Deportes entrego la Orden Ixim a la
Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas por fomentar y transmitir
legados historicos, idiomas, filosofia y conocimiento ancestrales de los pueblos

indigenas.



1.2.3 Antecedentes

A finales de los afos cincuenta, surge la necesidad de conformar una instancia que
coordinara actividades conjuntas de varias emisoras catolicas, educativas y culturales
en el pais con el fin de alfabetizar y evangelizar a las poblaciones en su mayoria del
area rural y les brindara asesoramiento y apoyo en su trabajo radiofénico. Por lo que el
9 de agosto de 1,965 fundan la Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas,
por sus siglas, FGER.

En un principio su labor se orienté a la alfabetizacion y evangelizaciéon de las
poblaciones indigenas y rurales del pais, sin embargo, esta tuvo que transformarse y
ser dirigida por las mismas comunidades con una vision abierta y progresista del mundo
para fomentar una educacion integral que brindara conocimientos en salud, medio
ambiente, cultura y otros temas que promovieran el desarrollo de las comunidades,
respondiendo a sus necesidades como a su realidad, desarrollar una identidad nacional

que rescate nuestros valores como guatemaltecas Yy guatemaltecos.

Realizar ese trabajo durante 45 afios no ha sido facil, el area de influencia de estas

radioemisoras fue de las mas afectadas durante el periodo del conflicto armado interno.

La mayoria de su audiencia la conforman principalmente poblaciones indigenas
ubicadas en el sur occidente de nuestro pais, donde tuvo su auge dicho conflicto, por lo
que la labor realizada por estas radios fue considerada no grata para la estabilidad del
Estado y los grupos de poder, esta situacion generd la persecucion, censura y
asesinatos de varios miembros de las emisoras de la Federacidon Guatemalteca de
Escuelas Radiofénicas, FGER, a extremos que en 1982, las oficinas centrales de
FGER, ubicada en la ciudad capital fueron clausuradas durante un afio y seis meses,
como consecuencia de la ola de persecucion, acosos y amenazas de la que fueron

victimas los dirigentes de la federacién y de sus emisoras afiliadas.

Las radios continuaron su labor, ademas se dio un giro a la programacion orientandolas
a ser radios culturales y educativas, preocupadas por informar de la situacion nacional y
constituirse en defensores del respeto a los derechos humanos y la libertad de

expresion como pilar fundamental de la democracia.



Con la firma de los Acuerdos de paz, el 29 de diciembre de 1996, la Federacién
Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas, replantea un cambio en el papel que debe
jugar ante los nuevos cambios sociales, economicos y politicos que enfrenta el pais.
Por lo que en 1997 inicia un proyecto de readecuacion que tiene como fin en un plazo
de cinco afios promover el desarrollo de los proyectos radiofénicos dentro de un
proceso de capacitacion y profesionalizacion de los equipos humanos de las emisoras,
asi como la reprogramacion de las radios, dando énfasis especial en lo siguiente:

« Realizacion de Investigacion y estudio de consumo de medios para la Medicion
del impacto y aceptacion de la programacion de las Emisoras afiliadas a FGER.

o Un sistema de capacitacion identificando el perfil de entrada y de salida de los
beneficiarios en las areas de direccion, administracion, gestion institucional,
periodismo y nuevas tecnologias.

o La produccion de la informacion promoviendo el pluralismo y la Democracia.

e La actualizacion tecnoldgica de cada una de las emisoras y de la Oficina central
como centro de operaciones de la red.

« Una nueva gestion de las radios como empresas sociales que buscan la

Sustentabilidad econdémica, social y cultural.

A lo largo de los cincuenta afios de vida institucional, FGER, ha evolucionado y ha
generado fortalezas que permite ofrecer un trabajo radiofénico que promueve el
desarrollo de sus comunidades y las convierte en un excelente instrumento de

mediacién cultural y de intercomunicacion.



1.2.4 Departamentos

Oficina del Director, area de prensa, contabilidad, pagina web, oficina de

produccion y recepcion.

1.2.5 Misién

Promueve el desarrollo humano integral, la interculturalidad y la participacion
ciudadana para la consolidacion de la democracia, a través de una oferta
radiofénica novedosa y de calidad. En alianza con otros actores se identifica con
los sectores mas vulnerables del pais. Fundamenta su trabajo en la creatividad,

la solidaridad, la justicia, la equidad y la espiritualidad Cristiana y Maya.

1.2.6 Visién

Ser una cadena de radios alternativas, multilingiie, sostenible, con cobertura
nacional y protagonismo; en alianza con entidades afines locales e
internacionales, aportando eficazmente al desarrollo humano integral, la

participacion ciudadana y la democratizacion de la sociedad.



1.2.7 Objetivos Institucionales

La Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas- FGER, nace en 1965 y se
consolida como una Cadena Radial Intercultural y Educativa. FGER llega a las
comunidades en sus propios idiomas para fomentar una educacién integral que
brinda conocimientos en salud, medio ambiente, cultura, derechos humanos,
derechos de los pueblos originarios, derechos de las mujeres, nifios, nifias y

adolescente, asi como los derechos de la poblacion migrante.

Facilita el dialogo, la sinergia y articulacion de actores claves entre ellos el encuentro
de comunicadores indigenas, red intercultural de periodistas, red intercultural de
productores/as radiofonicos. (Produccion/traduccion en idiomas mayas), red de
radios mayas. FGER tiene un equipo con formacion técnica, con actoria social y
comunitaria, o que permite un mejor acompafiamiento a las poblaciones, soporte de
organizaciones comunitarias, produccion con contenidos, educativa y con sentido

social, produccion en red y potencializa la participacion de las mujeres y los jovenes.



1.2.8 Publico Objetivo

La Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas- FGER, nace en 1965 y se
consolida como una Cadena Radial Intercultural y Educativa. FGER llega a las
comunidades en sus propios idiomas para fomentar una educacion integral que brinda
conocimientos en salud, medio ambiente, cultura, derechos humanos, derechos de los
pueblos originarios, derechos de las mujeres, nifos, nifas y adolescente, asi como los

derechos de la poblacién migrante.

Facilita el dialogo, la sinergia y articulacién de actores claves entre ellos el encuentro de
comunicadores indigenas, red intercultural de periodistas, red intercultural de
productores/as radiofénicos. (Produccion/traduccion en idiomas mayas), red de radios
mayas. FGER tiene un equipo con formacion técnica, con actoria social y comunitaria,
lo que permite un mejor acompafiamiento a las poblaciones, soporte de organizaciones
comunitarias, produccidon con contenidos, educativa y con sentido social, produccion en

red y potencializa la participacion de las mujeres y los jovenes.



1.1.9 Organigrama

ASAMBLEA
GENERAL
ASESORIAS
JURICAS
CONTABLES

JUNTA
DIRECTIVA

SECRETARIA
EJECUTIVA

AmINisTRACION | PRODUCCION £ ppensa | wencaneo || PROYECTOSE | PROGRAMACIO
RADIOFONICA INVESTIGACION || N SATELITAL

MANTENIMIENTO

ACUMAM | LAVOZDE ADEP WAVOZDE |1 rceon || RADIO GERARD!
BALAM ATITLAN NAWAL | COLOMBA | UTANKAJ ESTEREO

ESTERED ESTERED TEZULUTIAN

Fuente : Federacién Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas FGER
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

La meta de la investigacion mixta no es reemplazada a la investigacion cuantitativa
ni a la investigacion cualitativa, sino a utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

(Herndndez Sampieri, sexta edicion).

Método Mixto: Los métodos mixtos de investigacion provienen de un entorno en el
gue los investigadores profesionales tienden a enfocarse exclusivamente en

investigaciones cuantitativas o cualitativas.

El método mixto, es el utilizado para poder realizar este diagndstico de
comunicacién, ya que se utilizé el cualitativo y cuantitativo, para conocer los

problemas de comunicacion en la institucion.

Para realizar esta informacion se hicieron los trabajos respectivos mediante un
proceso cualitativo, se utilizaron las técnicas de observacion directa y entrevista
estructurada, y se visitd el departamento de la pagina web y la coordinacién del area

de prensa.

1.3.2. Técnica e instrumentos de recoleccién

Las técnicas son de hecho, recursos o procedimientos de los que se vale el
investigador para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento y se apoyan en
instrumentos para guardar la informacion tales como: el cuaderno de notas para el
registro de observacion y hechos, el diario de campo, los mapas, la cAmara fotografica,
la grabadora, la filmadora, el software de apoyo; elementos estrictamente
indispensables para registrar lo observado durante el proceso de investigacion.

(Rodriguez Pafiuelas)
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La entrevista:

La entrevista es una conversacion totalmente oral, entre dos seres humanos, de los
cuales uno es el entrevistador y el otro el entrevistado, el papel de ambos puede variar
segun el tipo de entrevista. Todas las entrevistas tienen alguna finalidad y la finalidad es
de caracter de la entrevista. (Felipe Pardinas).

La finalidad de utilizar esta técnica estructurada fue para la recoleccién de datos, es
para conocer el problema a profundidad en la Federacion Guatemalteca de Escuelas

Radiofénicas FGER, es encontrar y buscare una solucion al problema.

Se hicieron entrevistas a la encargada de Gestion y Proyectos y a la persona
encargada de la pagina web. Fue para dar a conocer como es la comunicacién, y como

es su trabajo y que esperan mas como encargado de su area.
La observacion directa:

La observacion es la accion de observar, de mirar detenidamente, en el sentido del
investigador es la experiencia, es el proceso de mirar detenidamente, 0 sea, en sentido
amplio, el experimento, el proceso de someter conductas de algunas cosas o0
condiciones manipuladas de acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la

observacion. (Felipe Pardinas)

Se utilizé este método para conocer el desenvolvimiento cotidiano de los colaboradores
y ver como se desarrollan en sus actividades. Las personas estan capacitadas, y

cuentan con su equipo necesario para desarrollar sus labores diarias.

En los meses de febrero y marzo, se estuvo observando de forma directa, como es la
comunicacién entre comparfieros de cada area diferente, el ambiente y la vibra que

existe en la institucion.
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1.3.3 Cronograma de Actividades

Reunién para el
propedéutico y
reunion con los
directivos de FGER

Reunién para el

diagndstico

Reunién con Walter
Clc, para los inicios

del diagnoéstico
Inicio del
diagnostico
Recopilacion de
datos y método de
de observacion
Elaboracion de
las entrevistas

Realizacién de
las entrevistas

Transcripcién de
las entrevistas y
andlisis de datos
Entrega del
diagnostico

Fuente cronograma de Gantt
http://www.periodicosvenezuela.com.ve/2016/08/formato-de-diagrama-de-gantt-para.html#axzz4vbg5GKta
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1.4 RECOPILACION DE DATOS

* Fichas e Interpretaciones de la Entrevista

Entrevistado:
Puesto:
Fecha:
Hora:
Objetivo:

Tipo de entrevista

Pablo Martinez

Encargado de la pagina web y disefio

12 de febrero

13:45

Como es la comunicacion con el publico externo.

Directa

Entrevistado:
Puesto:
Fecha:
Hora:

Objetivo:

Tipo de entrevista:

Andrea Cholotio

Encargada de los temas sociales

12 de febrero

16:00

Cudles son los temas sociales que dan a conocer.

Directa
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1.4.1 Resultados de la Entrevistas

Como resultados de las entrevistas nos damos cuenta que el personal interno tiene una
comunicacion amena, a pesar que no cuentan con una oficina de comunicacion, a
pesar que no tienen todo el equipo de alta tecnologia, si en algunos, hacen un buen

trabajo en cuanto a la informacion.

Los entrevistados admiten que para mejorar la comunicacién externa con su publico
oyente deben hacerse actividades para tener mas oyentes y seguidores en la red de
Facebook, hacerse unos nuevos cambios en cuanto a la imagen visual de la pagina de
la institucidn, seria necesario. Eso ayudaria mucho a la imagen, no saliéndose del

contexto conservador y cultural.

También se considera contar con mas reporteros en el area de informacion, para que
fluya mejor la informacion, esto reforzaria a manejarse otro tipo de informacion de
interés general para sus oyentes y seguidores. Otro punto es que se les impide es no
contar con recursos y espacios para promocionar nuevos sitios para la pagina de la

radio.

Por su parte, el director de la radio y el productor, no tendrian un inconveniente tener
otro tipo de informacidn; pero esto se saldria del contexto y el formato que se maneja la
radio, su publico al que estan enfocados son conservadores y la radio perderia
credibilidad ante sus seguidores.

Aungue también lo que les impide es no contar con los recursos econémicos y espacio

para promocionar nuevos sitios para la pagina de la radio.
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Guia de Observacioén

La Observacion: la inspeccion y estudio realizado por la epesista, mediante el
empleo de sus propios sentidos, con ayuda de aparatos técnicos, de hechos de

interés social, tienen lugar de manera espontanea.

Situacion o Elemente a Observar: Publico interno y externo.

Objetivos: hacer un diagndéstico de comunicacion y encontrar el problema 'y

buscarle una solucion.

Datos Generales

Fecha de Observacion:
Febrero y marzo del presenta afio

Lugar de Observacién

Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas FGER

Por medio de la observacion se verifican varios datos, como es la situacion de
los colaboradores entorno a sus actividades cotidianas y desempefios. Nuestro
problema es encontrarle solucibn a los problemas encontrados. Utilizar un

lenguaje claro y comprensible.

La forma de comunicacion gestual se caracteriza por mantener contacto visual y
estar alerta a las manifestaciones expresivas de las personas que laboran.

Conocer el entorno al area de trabajo.

Preguntar por las dudas e inquietudes con respecto a su trabajo. Preguntar por el

uso del lenguaje técnico utilizado por la institucion.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1 Fortalezas

* Nuevos medios Yy recursos para generar espacios de discusion, reflexion,
analisis y difusion.

* Recursos internos por comunicar, personal humano y material de informacion.

» Tiene la ventaja de ser una radio cultural.

= Cuentan con plataformas virtuales.

1.5.2 Oportunidades

» Percepcion favorable de la necesidad de definir la comunicacion y fortalecerla.

= Conciencia creciente con respecto a la necesidad del manejo estratégico de la
identidad, la imagen y la comunicacion institucional.

= Oportunidad de aprender, informarse y educa.

= Nuevay joven audiencia.

1.5.3 Debilidades

» Laradio no cuenta con una frecuencia en el area metropolitana.

» Tienen una cantidad minima de reporteros, en el area de informacion.

*= No cuentan con una oficina de comunicacion.

» La radio tiene una forma cautelosa en su forma y fondo a la hora de llegar a su

publico, esto hace dificil un cambio en la imagen de la institucion.
1.5.4 Amenazas
» Falta de presupuesto para intervenir en la estrategia de comunicacion.
» Receptividad en medios de comunicacion masiva.

» La competencia, con otras radio, por programas amateurs.

= Aparicidn de nuevas tecnologias 0 servicios que supongan una competencia.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

Plan de Comunicacion interna y externa en la Federacion Guatemalteca de Escuelas
Radiofonicas FGER.

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

No se registran antecedentes comunicacionales en la institucion. Sin embargo la misma
le da oportunidades a los jévenes de hacer practicas en area de Prensa, Mercadeo y

otras oficinas a los estudiantes de comunicacion y diversificado.

2.2 OBJETIVOS COMUNICACIONALES

2.2.1 Objetivo General

Presentar un plan de comunicacion interno y externo, en la Federacion de

Escuelas Radiofonicas de Guatemala FGER.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Elaboracion de material impreso para fortalecer la imagen de la radio.

e Elaborar una campafia de divulgacidon para aumentar la comunidad de
seguidores en la red de Facebook.

e Reforzar la comunicacion externa ya existente por medio de una Campafia de

identificacion.
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2.3 PUBLICO OBJETIVO
Datos Geogréficos

Region

2 calle 4-41 zona 1

Areas estadisticas

Departamento de trabajo,
Direccion

produccién, mercadeo y pagina

web
Demograficos
Empleados Gerencia
Coordinacion
Edad 22-60
Genero Ambos sexos
ciclo de vida
familiar Jovenes, solteros y casados
clase social Media-baja
Primaria, secundaria,
Escolaridad diversificado Titulo Universitario
Ocupacion Trabajadores-estudiantes Trabajadores
Psicoldgicos
creencia
religiosa Espiritualidad maya Cristianos
Vacaciones, recreacion y
estilo de vida Estudios, familia y trabajo viajes
Etnicos
Direccion y
Mercadeo Maya Kaqgchikel y mestizo
Pégina Web Maya TZz'utijil y mestizo

Administracion

Maya K'iche'

Produccion y

Reportero Maya Q'anjob'a | y mestizo
Produccién,
Reportero Mestizos y Maya Kagchikel
y mercadeo
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2.4 MENSAJE

“Comunicacion para el Buen Vivir”

La empresa se identifica con este slogan para poder identificarse con su publico y asi
también llegar a otras comunidades en todo el pais para ganar mas audiencia. Por ser
una radio de caracter cultural, sus mensajes son de aprendizaje, informacion y

educativos.

2.5 ESTRATEGIAS

2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

Campafa de Identidad Institucional

Actualizacion de bifoliares full color con filtro UV, para dar a conocer la imagen de la
institucién, en los municipios de Barberena, Cuilapa, y en la cabecera departamental de
Nueva Santa Rosa, y Mataquescuintla Jalapa. Se entregaron los respectivos bifoliares a

un publico idéneo.

Campafa de Divulgacion

Por medio de ésta cuenta se hizo invitaciones por medio de la red Facebook, para
aumentar los seguidores en la pagina de la institucibn. Se empez6 con 7,600
seguidores y se llegd a 8,072, durante la primera semana de agosto seguia en

aumento.

Camparna de Identificacion

Se actualizaron y se disefid un nuevo sticker. Con la impresion de este material, la
institucion los utilizara para identificar su equipo de trabajo, como bomper-sticker y para

entrega a su publico visitante que se sientan identificados con la institucicén.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“Plan de Comunicacion interna y externa en la Federacion Guatemalteca de Escuelas
Radiofénicas FGER”

3.1.1. Financiamiento

El financiamiento fue exclusivo por parte del epesista, quien cubrié los gastos de
todo el material para desarrollo de las estrategias dentro de la Federacion

Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas FGER.

Desde el inicio se tuvo la disposiciébn para lleva a cabo la ejecucion de las

estrategias que se plantearon.

En otro aspecto se conté con la colaboracion y asesoria del coordinador del area de

prensay el encargado de la pagina web.
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3.1.2 Presupuesto

500 Bifoliares full color, con filtro 2.00 1,000.00 Epesista
uv
500 Sticker full color, con filtro UV 2.20 1,100.00 Epesista
Retribucion 2,453.00 Epesista
Diagramacion y Disefio 1,025.00 Epesista
Asesoria comunicacional 8,000.00 Epesista
Total 13,578.00

Epesista

13,578.00

Total

Q 13,578.00
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3.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios directos fueron los colaboradores de la Federacion
Guatemalteca de Escuelas Radiofdnicas
FGER, ya que las estrategias fueron enfocadas a la comunidad interna y externa.

Se cont6é con la colaboracion del Director de la institucion, el coordinador de
prensay pagina web.

Beneficiarios Beneficio

Beneficios Primarios Se innové campafia de identidad
institucional, se elaboré una campafa de
identificacion y se cre6 una campafia de
divulgacién en Facebook, para aumentar
la comunidad de seguidores en la red
Facebook.

Personal de FGER

Beneficios Secundarios Conocieron en si, quienes son como
institucion y que ofrece a su publico y se

Publico externo : o o
divulgd la imagen de la institucion.
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3.1.4. Recursos Humanos

Personal Cargo Actividad

Walter Cac Director de la Federacion | Aprobacion de las
Guatemalteca de Escuelas | estrategias a ejecutar.
Radiofénicas FGER

Juan Pablo | Productor y Jefe del area de | Apoyd en las ideas para

Montenegro Prensa de FGER ejecutar las estrategias.

Pablo Martinez Encargado de la pagina web Disefi6 los bifoliares y
sticker.

3.1.5 Areas Geograficas de Accion

Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas FGER, 2da calle 4-41 zona 1

Centro Histoérico.

Barberena, Cuilapa y Nueva Santa Rosa, también se visito el municipio de

Mataquescuintla Jalapa.
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3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

ESTRATEGIA CAMPANA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Promover la imagen de la Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas
FGER. En areas del municipio Barberena se entregd material impreso, en las
sedes de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la sede de la Universidad
Mariano Galvez. En el municipio Cuilapa en la sedes de la Universidad San
Carlos de Guatemala y la sede Mariano Galvez y en la cabecera departamental
Nueva Santa Rosa, en la Universidad Rural y en Mataquescuintla Jalapa, se
entregd en la sede de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Colegio
Albert Einstein, Colegio Mixto Particular La Sagrada Familia se hizo un paso de

aulas y el Colegio Centro de Estudios de Informatica Compumaster (CEDIC).
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asquez

sede UMG, Barberena Santa Rosa. Proyecto a cargo de la epesista Brenda Vel

1

Entrega de bifoliares
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Entrega de bifoliares sede USAC, Barberena, Nueva Santa Rosa. Proyecto a cargo de la epesista Brenda Velasquez
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s z

Entregado bifoliares a estudiantes de la MG, en Cuilap, Nueva Santa os
Veladsquez

Proyecto a argo de la epesista Brenda
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Paso de aulas en el Colegio La Sagrada Familia, Mataquescuintla, Jalapa Entrega de bifoliares a estudiantes.

Sede USAC, en Cuilapa, Nueva Santa Rosa entrega de bifoliares a docentes.
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Entraga de bifoliares a estudiantes en el Colegio Albert Einsten, Mataquescuintla, Jalapa
Proyecto a cargo de la epesita, Brenda Velasquez
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Radios Afiliadas

Cadena Radial
ol Intercultural FGER

N Comunicacion para el Buen Vivir
Quetzaltenango

Huehue
Huehuet

altenango
etalhuleu
ché

2da calle 4-41, zona 1
Ciudad de Guatemala
PBX. 22471350

Nueva sede:
Casa Cultural Q anil
5Gta avenida 2-54, zona 1

NAANZ/AC L AT

CONTACTIONV[GRANIE

Nuevo disefio de bifoliares Brenda Velasquez epesista
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ESTRATEGIA CAMPANA DE DIVULGACION

Aumentar la comunidad de seguidores, por medio de la red de Facebook. A

través de la pagina de la instituciébn se administrd y se hicieron invitaciones via

digital.

@ UE .al 56%. & 6:47 P & N .al 80% M 3:06 PM
< Q RPusca sss <« Q Pusca cee
INICIO PURLICACIONES OPINIONES VIDEOS
wilw N - - -
Te gusta Siguiendo Compartir ——
Medio de comunicacién/noticias en Ciudad de Guatemala Compartir foto Ver publicaciones de visita

4,8 dckodke ke - Abre maRana

8030 Me gusta +70
sribeth Lépez y 50 a

INICIO PURBLICACIONES OPINIONES vipeos
8051 seguidores
ﬂ Escribe algo en la pagina Llega a estén cerca por 10 %
Promocionc n Gruat (
Compartir foto Ver publicaciones de visita,. L

Invitar a amigos a gue indiguen gue les gusta la

“) Sugerencias para tu pgina

pégina
. rueb j ra crear ministrar i
5000 Me gusta +72 esta semana Prueba estos consejos para crear y administrar con éxito
Tl , : una pégina.
Florecita Ortiz y 46 amigos més

~ Activa las notificaciones
8022 seguidores
+ Invita a tus amigos a que indiquen que les gusta ...

Ver todas las sugerencias para péginas

S5G% @ 7:45 P

Te gusta Siguiendo Compartir

Medio de comunicacién/noticias en Ciudad de Guatemala

&, 7 A A A A A - Abre manana

INICIO PURLICACIONES OPINIONES vinpsos
-
. Escribe algo en la pagina
Compartir foto Ver publicaciones de visita...

$ 8169 Me gusta +84 esta semana
Florecita Ortiz y 50 amigos més

8196 seguidores

Liega o personas gue estén cerca por 10 5

Promociona tu negocio en Cruatemala

Sugerencias para tu pdging

Screenshot, del aumento de la comunicad de seguidores en la pagina de FGER
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Invitaciones de Facebook a un nuevo publico a cargo de la epesita
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ESTRATEGIA CAMPANA DE IDENTIFICACION

Con la realizacion de un nuevo disefio e impresion de sticker, la institucion los
utilizar4 para identificar su equipo de trabajo, bomber-sticker, entrega a su
publico visitante. Para sentirse identificados con la organizacion.

Cadena Radial Intercultural FGER

Comunicacion para el Buen Vivir %ﬁ E
Fﬁ
y [x]

RADIOS www.fger.org

1 LA VOZ DE ATITLAN 101.9 FM
Santiago, Atitlan, Solola
2 UT'ANKAJ 106.9 FM
Poptin Petén
3 TEZULUTLAN ESTEREO 103.9 FM
Coban, Alta Verapaz
4 NAWAL ESTEREO 93.1 FM
Nahuala, Solola
5 LA VOZ DE COLOMBA 99.1 FM
Colomba Costa Cuca, Quetzaltenango
6 ESTEREO GERARDI 107.9 FM
Coban, Alta Verapaz
7 BALAM ESTEREO 105.1 FM

p— . Cabrican, Quetzaltenando
acrfger w Cadena Radial Intercultural FGER & £ TiErRRA 95.9 FM

Jocotan, Chiquimula

Disefio, Brenda Velasquez epesista
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Entregando material impreso al Director de FGEr, a cargo de la epesista Brenda Velasquez

Equipo de FGER, para identificar su equipo de trabajo
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Inicio de la préactica

Charlas para la
ejecucion de las
estrategias

Disefios de los
stickers

Inicio de la
campafia de

divulgacion

Recopilacion de
informacién para la
realizaciéon de los
impresos y entrega
de los primeros

bifoliares

Monitoreo de la

campala de
divulgacion, y
entrega de
bifoliares

Entrega de
bifoliares en sede
USAC Cuilapa
Entrega de
bifoliares en

Mataquescuintla,

Jalapa

Entrega de los
sticker al director de
la radio.

Fuente cronograma de Gantt
http://www.periodicosvenezuela.com.ve/2016/08/formato-de-diagrama-de-gantt-para.html#axzz4vbg5GKta
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores

Cuantitativos

Indicadores

Cualitativos

Campana de
identidad
institucional

Objetivo

Comunicacional:

promover la
imagen de la
institucion a su
publico externo

Campanfa de
Difusion

Objetivo
Comunicacional

Invitaciones a
publico externo
que desconocia
la pagina de la
radio.

Campana de
identificacién

Objetivo
comunicacional

Que su publico
interno y
externo se
sienta
identificado con
la institucion.

De 500 bifoliares, fueron
repartidos, 100 en cada
municipio de Barberena,
Cuilapa, Nueva Santa Rosa y
Mataquescuintla Jalapa, los
otros 100 se dejaron en la
sede de la institucién casa

Q anil

Al inicio de esta campafa
digital habia 7,600 seguidores
y se cerré con 8,196.

Se entregaron 500 sticker a la
institucién, los cuales fueron
entregados y repartidos a su
publico

Marvin Rodriguez, indica que
no tenian conocimiento de la
radio, pero que ahora ya sabe
para poderlos seguir y
escuchar su sintonia 'y
conocer su programacion.

El director de la radio, indico
fue una excelente idea, ya
gue si se vio el aumento de
seguidores en la pagina de la
radio

Walter Cuc, Director de la
Federacion Guatemalteca de
Escuelas Radiofénica FGER,
expreso que se sentia
satisfecho ya que su publico
se sentira identificado con la
radio.
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LISTA DE ACCIONES

ACTIVIDAD REALIZADA NO DESCRIPCION
REALIZADA

Creacion la X No se realizaron los banner

mision y la vision informativos, ya que la directiva

en banner con de la institucion hard cambios en

aranas. la  visibn por estar mal
estructurada.

Creacién de una X Se habia acordado crear una

fanpage fanpage, pero se decidi6 trabajar
con la pagina de la radio.

Campafa de X Se imprimieron 500 bifoliares, full

identidad color con filtro UV, que se

institucional repartieron en municipios y en la
sede de la institucion.

Campafa de X Se invito al publico a que

difusién por la conocieran la radio por medio de

red de Facebook la red de Facebook.

Campaia de X Se imprimieron 500 sticker full

Identificacion

color confiltro UV, los cuales
fueron entregados a la
institucion.
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CONCLUSIONES

El presente plan de comunicacion tiene como principal objetivo, fortalecer la
comunicacién interna y externa en la Federacion Guatemalteca de Escuelas
Radiofénicas FGER.

Con este estudio de investigacion podemos concluir que la comunicacion interna
depende de lo que se quiera llevar a su publico externo. Por lo que fue importante
realizar estas estrategias acompafiadas de actividades que se complementaron en

otros lugares.

Con lo que su pudo observar al implementar las estrategias con su publico externo, se
dio la oportunidad de conocer la opinion sobre la institucion, esto permitié conocer ideas
gue aportaron a la mejora para la pagina esto hace que fluya una comunicacion con su
audiencia. Estas actividades fueron necesarias que se implementaran de manera

espontanea, para su efectividad, y asi promover y mejorar la imagen de la institucion.

Asi también, cabe recalcar que Fger, con el diagnostico realizado, se determiné que
existe un buen nivel en cuanto a procesos de comunicacion interna y aunque deben
hacerse cambios para mejorar una. Estos proyectos deben realizarse, mismos que
deben llevarse a cabo, desde un departamento especifico de comunicacion, para que

esta informacion se siga llevando a otros lugares.

Se concluye que el presente informe final, determina que las estrategias planteadas en
la Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas, fueron de acorde a sus
necesidades que se encontraron en el diagnéstico de comunicacion y que si bien, se
sigan implementando y darle continuidad para darse a conocer y ganar mas publico, en

otras areas donde todavia no cuentan con una frecuencia.
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RECOMENDACIONES

A la Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas, tomar en cuenta la

vision no es entendible para el lector. No se concebi el objetivo del mensaje.

Que se le dé seguimiento a la pagina de la institucion, para promover e innovar

con la imagen de la radio.

Darle seguimiento a las acciones de comunicacion para poder llegar a otros
departamentos donde no tienen frecuencia y darse a conocer, ya que es una
radio cultural, ya que este tipo de programacion son carentes en nuestro pais,

porque se aprende, educa e informa.

Crear un departamento de comunicacion. Ya que es una herramienta estratégica
fundamental dentro de cualquier organizacion. Lo cual ofrece, entre otras cosas,
los datos necesarios para proyectar una buena imagen entre clientes,

proveedores y colaboradores.
Asignar mas reporteros al area de prensa.
Al personal del Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S) tener mas asesores, ya

que la cantidad de estudiantes es numerosa, solo dos personas no se dan

abasto para su cumplimiento.
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GLOSARIO

Asesorias: es un servicio que consiste en brindar informacion a una persona
real o juridica. Mediante la misma se busca dar un respaldo en un tema que se
reconoce con gran detalle, respaldo que tiene una contrapartida en el hecho de

garantizar un manejo eficiente de una situacion determinada.

Acciones: Realizacion de una acto o un hecho. Efecto producido por un hecho.

Actividades: son todas aquellas labores o tareas que cada individuo ejerce
diariamente, estdn las actividades laborales, actividades escolares, las

actividades recreativas, fisicas etc.

Beneficios: El beneficio es un concepto positivo pues significa dar o recibir
algun bien, o sea aquello que satisface alguna necesidad. El beneficio aporta,
adiciona, suma, y de ¢él que se obtiene utlidad o provecho.

Este beneficio puede ser econdmico o moral.

Campafia de Difusion: También podria ser definido como un grupo de idea o
creaciones que se realizan con el objetivo de vender, promover o publicar algo

para ponerlo al alcance del publico.
Comunicacioén: De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola, la

palabra “comunicacion” significa la accion y efecto de comunicar o comunicarse

y la correspondencia entre dos 0 mas personas.

Cronograma: Grafica cuyo eje de abscisas estd dividido en fracciones

cronoldgicas (dias, semanas, etc.) de modo que registre las variaciones en el
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10.

11.

12.

13.

14.

curso del tiempo del hecho estadistico estudiado, que se representa en el eje
de ordenadas.

Cualitativa: De la cualidad o relativo a ella: analisis cualitativo.

Cuantitativa: De la cantidad o relativo a ella: un analisis cuantitativo.

Cultura: Conjunto de modos de vida y costumbres de una época 0 grupo
social. Resultado o efecto de cultivar los conocimientos humanos: es un

personaje muy introducido en el mundo de la cultura.

Descriptiva: Que describe su comportamiento es muy descriptivo de su
personalidad.

Diagnéstico: Como diagnéstico se denomina la accién y efecto de
diagnosticar. Como tal, es el proceso de reconocimiento, andlisis y evaluacion
de una cosa o situaciobn para determinar sus tendencias, solucionar un

problema o remediar un mal.

Disefiador: Tiene que ser capaz de superar las limitaciones impuestas y
transformar las posibilidades para que estan a su favor, tiene que gustarle y
comprender a la gente; tiene que ser capaz de aceptar imparcialmente

situaciones complejas en las que esté trabajando como miembro de un equipo.

Entrevista: hace referencia a la comunicacién que se constituye entre el

entrevistador. Es un didlogo entre dos personas.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Estrategia: Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de
conceptos nucleares que tienen como fin consecuencia de un determinado
objetivo. La estrategia en cualquier sentido, es una puesta en practica de la

inteligencia y el raciocinio.

Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S.) Es una proyeccion de la
Universidad hacia los distintos sectores del pais, realizada mediante programas
de préacticas académicas ligadas a los planes de estudio y llegar asi a

confrontar la teoria con la practica en un campo real de aplicacion.
Ejecutar: Llevar a cabo una accién, especialmente un proyecto, un encargado

0 una orden.

Grupo Objetivo: es una nocion que se emplea en el ambito del marketing y la
publicidad. EI concepto hace referencia a un consumidor representativo e ideal
al cual se dirige una campafa o al comprador al que se aspira a seducir con un

producto o un servicio.

Intencionalidad: Premeditacion o voluntariedad.

Justificacion: Causa, razén, argumento que justifica: la justificacion de un

comportamiento.

Mensaje: Comunicacion publica que se dirige solemnemente a muchas

personas. O poner a alguien en conocimiento de algo.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Metodologia: Ciencia del método. Conjunto de métodos que se siguen en una

investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal.

Mision: cometido o deber moral que una persona o colectividad consideran
necesario llevar a cabo: la inquisicion considerada que su mision era implantar

la ortodoxia.

Pagina Web: Una pagina web, o pagina electronica, pagina digital, o ciber
pagina es un documento o informacién electrénica capaz de contener texto,

sonido, video, programas, enlaces, imagenes, y otras.

Plan: Un plan es una serie o de pasos o procedimientos que buscan conseguir
un objeto o propédsito de dirigirla a una direccion, el proceso para disefiar un

plan se le conoce como planeacion o planificacion.

Proyecto: Podria definirse a un proyecto como el conjunto de las actividades
gue desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un determinado
objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas y se desarrollan de

manera coordinada.

Raciocinio: Facultad de raciocinar, argumento o discurso. Segun la Real

Academia Espariola.

Recopilacion de Datos: se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y

herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los

44



29.

30.

sistemas de informacion. Los cuales pueden ser la entrevista, la encuesta, la

observacion, el cuestionario, el diagrama, etc.

Sticker: Dado que forman parte del arte callejero, su funcion es de dar color a
la ciudad y ser facilmente reconocibles. Es un tipo de pegatina relacionado con

el arte urbano. Forma el dibujo de un logo, un icono o una forma no reconocida.

Valor: Precio, suma de dinero en que se valora o aprecia algo.
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ANEXOS

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS
Pablo Martinez, pagina web
¢, Cudles son los objetivos de la radio?

La radio tiene como obijetivo, ser la voz de los pueblos mayas, para que ellos estén
informados de manera mas explicita para que puedan comprender lo que sucede en el

mundo politico y social.
¢,Como es la comunicacion con el personal interno?

Tratamos de tener la mejor comunicacion entre nosotros, en lo que es el ambiente
laboral, ya que esta es nuestra segunda casa, y para que no hallan malos entendidos,
nos ayudamos mutuamente. Si alguien tiene dudas tiene la confianza para resolverlas,

creo que las personas que trabajan aqui se acercan a mi persona con toda la confianza.
¢Conoce la misién y vision de la radio?

Si, por supuesto que la conozco, desde que somos contratados y en algunas ocasiones
nos pasan un video de como fueron sus inicios en la radio, y esto también lo incluye la
mision y vision.

¢Existe un departamento de comunicacion interna?

No. Pienso que es importante tener un departamento ya que los ellos serian los
encargados directos de hacer publicas todas las actividades que se realicen dentro de

la radio.
¢ Como es la convivencia en su areay con los demas compafieros?

Aqui nos llevamos todos bien, hay un respeto con todos, aunque llevo poco tiempo

trabajando me llevo bien con todos.
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¢,Como es la comunicacién con el publico de externo?

Si hemos alcanzado lo que tenemos esperado al finalizar el afio que paso; sin embargo

gueremos mas seguidores.
Andrea Cholotio, Asistente de Gestion y Proyectos
¢,Cudl es el objetivo de laradio?

Ser la voz de los pueblos mayas, y defensores de las injusticias y de las personas mas

vulnerables.
¢,Como es la comunicacion entre tus compafieros?

Buena, no me puedo quejar, hay un respeto entre todos, nos ayudamos cuando lo

necesitamos.
¢Conoce la misién y la vision?

Si, cuando se es contratado por la empresa nos hablan y tenemos documentos que nos

lo recuerda.
¢Existe un departamento de comunicacion social?

No existe un departamento, pero si es importante tenerlo, si existe la funciéon de
comunicacioén interna. La ausencia de un area especializada puede limitar, aunque no
elimina, la posibilidad de tener una buena comunicacién interna. Lo importante es que

exista una funcién de comunicacioén interna soélida.
¢Existe un canal interno para facilitar la comunicacién interna?

Si, utilizamos whatsaap, mail o extensiones de teléfono con los colaboradores de
FGER. Funcion de la comunicacion interna debe complementar sus competencias en
el manejo de canales y mensajes en los espacios tradicionales con nuevas habilidades.
Es decir, no puede dejar plantearse un enfoque multicanal de su comunicacion interna

gue incluya la utilizacién de herramientas digitales.
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¢Por qué es importante la comunicacion externa?

La comunicacion es una clave gue necesita gestionarse de una forma adecuada. La
opinion de nuestro publico objetivo es decisiva para la creacion para la imagen de la
radio, la importancia de cuidar nuestro publico justifica que la comunicacién externa

debe dirigirse a cada uno de ellos con un mensaje diferenciado e imagen.
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