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RESUMEN

Nombre de la Empresa: Sparrow Industrial Suply, Sociedad Anonima.

Nombre del Proyecto: “Plan de Comunicacion Interna y Externa en Sparrow Industrial
Suply, Sociedad Anénima”
Objetivos del proyecto:

1. General:
e Presentar un plan de comunicacion interna y externa en la empresa.

2. Especifico:
e Fortalecer la imagen corporativa de la empresa por medio de acciones.
e Fortalecer el clima laboral por medio de estrategias comunicacionales.

e Implementar la red social fanpage-facebook para mejorar la comunicacion
externa.

e Elaboracion de material impreso para mejorar la comunicacion externa.

Sinopsis del proyecto:

El presente plan evidencia los problemas de comunicacion que existen dentro y
fuera de la empresa. Se ejecutan acciones que ayudan a mejorar las debilidades de
comunicacion existentes y que puedan hacer uso de las mismas por un plazo
indefinido.

El informe presenta todo el proceso realizado con los costos y beneficios adquiridos

para el epesista y la empresa.



INTRODUCCION

El plan de comunicacion interna y externa para la empresa permite crear estrategias

comunicacionales que ayudan a la institucion a solucionar la falta de comunicacion.

Se realiza un diagnostico que permite analizar e identificar los problemas
comunicacionales por medio del FODA, las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion fue: el método mixto, haciendo uso de las
encuestas y entrevistas. Las encuestas ayudan a identificar los problemas
comunicacionales por medio de cantidades exactas representadas por graficas que
analizan las variables en respuestas. Las entrevistas detallan el grado de debilidad
comunicacional por medio de preguntas directas o segun el grado de confianza ante el
entrevistado.

Se presenta un plan con estrategias que se pueden ejecutar dentro de la empresa

y lograr fortalecer o elaborar las bases para mantener un buen clima comunicacional.

Se ejecutan las acciones para que la empresa mejore la comunicacion interna 'y
externa, logrando establecer un clima laboral acorde a las necesidades del personal y

los clientes.



JUSTIFICACION

Este proyecto es importante para lograr ejecutar acciones que permiten ayudar y

mejorar la comunicacion interna y externa de la empresa.

Dentro del proyecto comunicacional se realizan tres pasos fundamentales para
lograr el éxito: el diagndstico comunicacional, un plan de comunicacién y ejecucion del

plan.

Dentro del plan de comunicacion se realizaron varias acciones que mejoraron el
ambiente laboral interno y externo del mismo; dejando soluciones que permiten el

avance de la comunicacion en la institucion.

Este proyecto ayuda a resolver la falta de comunicacion entre los empleados,

empleadores, y clientes, justificando el fin de la informacién comunicacional.

La ejecucion del plan obtuvo resultado satisfactorio segun la consecuencia de
interaccion que se manejoé con los medios establecidos. Se termino con la difusion de

la empresa en las nuevas alternativas dentro del mercado y la tecnologia.

Es viable la comunicacion que se maneja en la empresa por medio de las redes
sociales haciendo que la misma logre un avance. La comunicacién se extiende hacia
los clientes fuera del area establecida y logra la interaccién entre clientes y

administrativos.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo general

Presentar un diagnéstico de comunicacion interna y externa en la empresa

Sparrow Industrial Suply, Sociedad Anénima.

1.1.2 Objetivo especifico

Analizar la situacién actual de comunicacién en la empresa.

Identificar los problemas de comunicacion interna y externa que

afectan la empresa.
Determinar el uso de la tecnologia.

Presentar un plan de comunicacion.



1.2. LA EMPRESA-SPARROW INDUSTRIAL SUPLY, SOCIEDAD ANONIMA

1.2.1. Ubicacion Geografica

Actualmente la institucion se encuentra ubicada en 3ra. Avenida, 38-76, zona 8,
Ciudad de Guatemala, a un costado de la Avenida bolivar. Teléfono, 2440-2126
224402116.

1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas

La empresa es privada de caracter serio el cual esté ligado con varias empresas que

buscan el bien comun.

No se cuenta con alianzas, solo es un administrador tnico que vela por la calidad
del producto, pero se maneja dentro de un conjunto de empresas no relacionadas a la

misma.

La alianza mas frecuente es una empresa que exporta las materias primas que

permiten la realizacion del producto.



1.2.3 Antecedentes o Historia

Sparrow Industrial Suply, Socieda Anénima, es una empresa 100% Guatemalteca
dedicada a la fabricacion de tintas para Artes Graficas, las cuales se fabrican con una
alta pigmentacion y poder ofrecer mayor rendimiento por impresion. Se reestructuro
nuevamente en 2006 donde su sistema de formulas generd una politica de mercadeo
gue hasta la presente fecha se sigue manteniendo, con lo que se ha logrado tener una
razonable participacion en el mercado guatemalteco y se han creado lineas aleatorias
como son: la distribucion de planchas de poliéster para matrices de impresion offset y
algunos quimicos e insumos que son necesarios dentro de las artes graficas, creando

nuevos mercados con los impresores que surgen dentro del territorio nacional.

Esta industria tiene su origen en el mercado Guatemalteco hace 70 afios cuando un
industrial de origen oriental de apellido Yang, inici6 la produccién de tintas para las
maquinas offset, rotativas y serigrafia, lo cual tenia dedicatoria especifica a las artes
gréficas, ésta industria evolucion6 impulsando las tintas marca —IDEAL- las cuales
durante décadas fueron el principal suministro de las imprentas. El origen de sus
formulas vienen de los principios milenarios haciéndole ajustes a la materia prima
disponible y desarroll6 una tinta eficientemente productiva que tiene caracteristicas de

indeleble y las adapt6 a los nuevos métodos de impresion que utiliza el sistema offset.

Tras el fallecimiento del fundador de esta empresa de Tinta Ideal, la adquiere
Empresa Industrial Centroamericana —EICA-; por falta de una adecuada direccion fue
descendiendo de su participacion en el mercado y dando la oportunidad a la
introduccién de marcas extranjeras al mercado de la tinta en esa época, la empresa de
tintas Ideal después de un largo receso de aproximadamente tres afios paso a ser
propiedad de la empresa Papelco, S.A. Luego surge el compromiso de Sparrow, S.A.
Con valores, integridad, puntualidad y trabajo en equipo.



1.2.4 Departamento o dependencias
La empresa cuenta con un area donde se maneja Asistente de Administrador unico,
Gerente Comercial y Gerente Financiero, Recepcionista, Encargado de Produccion,

Ayudate, Vendedores y Repartidores; Area de produccion del producto.

1.2.5 Misidn
Creamos tintas con alto estandar de calidad, asi mismo contamos con los
suministros de marcas lideres para las artes gréficas, atendiendo las necesidades de
nuestros clientes en todo el pais.

1.2.6 Visién
Criando alianzas estratégicas con nuestros clientes, asi ambos llegaremos al mutuo
éxito. Ser la empresa lider en la distribucién de tintas y suministros para las artes

gréficas en todo el pais.

1.2.7 Objetivo Institucional
Es proveer tintas y suministros de offset y rotativas para los impresores de

Guatemala; luego expandirnos a nivel Centro América.

1.2.8 Publico Objetivo
Llegar a toda clase de personas o empresas que tienen en uso maquinas offset y

dar a conocer los productos de alta calidad que produce Sparrow.

1.2.9 Organigrama

A la fecha no presentan un organigrama para la empresa Sparrow.



1.3. METODOLOGIA

1.3.1 DESCRIPCION DEL METODO

¢Por qué utilizar método mixto? Un factor adicional que ha detonado la necesidad
de utilizar los métodos mixtos es la naturaleza compleja de la gran mayoria de los
fendmenos o problemas de investigacion abordados en las distintas ciencias. Estos
representan o estan constituidos por dos realidades, una objetiva y la otra subjetiva.

(Roberto Sampieri, sexta edicion, pag. 536).

Segun el filésofo ingles Francis Bacon, las distintas etapas del método cientifico
son la observacion (que permite analizar un fenébmeno segun se aparece ante la
realidad); la induccion (para distinguir los principios particulares de cada una de la
situaciones observadas. El método estadistico se encarga de recopilar datos numéricos
y de interpretarlos, elaborar relaciones entre determinados gruds de elementos para
determinar tendencias o generalidades, refiere Julian Pérez porto y Ana Gardye.

En el caso especial de las investigaciones de campo se deben tratar unos
aspectos metodoldgicos como: disefio de la investigacion, variables, poblacién,
instrumentos, procedimientos y analisis de datos. La investigacion cuantitativa y la
investigacion cualitativa: El enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo son
perspectivas de investigacion que buscan la produccién del conocimiento a través de un
modelo estructurado y sisteméatico de observacion, descripcion y analisis de problemas
en un intento por ofrecer soluciones a diversas problematicas. Concepto Normas Apa.
(2016)

El diagndstico lleva un proceso sistematizado sobre el estudio de un problema
comunicacional generado dentro o fuera de la empresa o institucion. Se deben detectar

varios parametros para llegar a obtener lo que se busca.

Se utilizan las entrevistas para determinar el grado de debilidad que tiene la
empresa en general. Las encuestas sirven para verificar el dato exacto referente a las

problematicas que se presentan dentro del ambiente laboral.



1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién

e La entrevista:
¢, Qué es la entrevista?: Es una conversacion entre un investigador y una persona
qgue responde a preguntas orientadas a obtener la informacion exigida por los objetivos
de un estudio. Las entrevistas se dividen en dos tipos. Entrevistas estructuradas y no

estructuradas. Segun Carlos Sabino (2002).

e Entrevista estructurada:
Llamada también formal. Es més flexible y abierta, aunque los objetivos de la
investigacion rigen a las preguntas, su contenido, orden, profundidad y formulacion se

encuentran por entero en manos del entrevistador.

e Entrevista no estructurada:
Se comentaran tres tipos: Entrevista a profundidad, Entrevista enfocada y Entrevista

focalizada.

v Entrevista a Profundidad: Es una técnica para obtener que una persona

transmita oralmente al entrevistador su definicion personal de la situacion.

v Entrevista enfocada: es una Entrevista en profundidad pero especificamente
dirigida a situaciones concretas. Va dirigida a un individuo concreto,
caracterizado y sefialado previamente por haber tomado parte de la situacion o

experiencia definida.



v Entrevista Focalizada:
Es una forma de llevar la Entrevista en profundidad en forma grupal. La
Entrevista en grupo ofrece unas oportunidades de conocimiento y de analisis que
la Entrevista individual no ofrece. (Guillermo Briones, métodos y técnicas de

investigacion).

Se realizan dos entrevistas y una muestra para lograr obtener los datos especificos

del estudio de la problematica.

El investigador realiza entrevistas a los dos administrativos mas importantes de la
empresa haciendo uso de la entrevista estructurada y no estructurada, para adquirir por
medio del analisis y la observacion la informacion necesaria. Tomando en cuenta que
una de ellas es abierta y amplia del tema y la segunda es en base a cuestionamientos

gue permiten abordar lo que se necesita para el proyecto.

e Las encuestas:
Las encuestas ayudan a establecer una investigacién cuantitativa-deductiva,
enfocada a diversas interrogantes que ayudaran a detectar y aclarar el problema que

tenga la institucion y tener un panorama representativo.

v Definicion de las variables: las variables son cualidades que pueden
cambiar y que su variacion es medible. En una investigacion de campo
con sujetos las variables pueden ser: edad, sexo, estatura, peso, grado
de instruccion, etc. Las variables son las propiedades que se van a tomar
en cuenta para la recoleccion de los datos, para luego analizar,

precisamente, su variabilidad.



v" Poblacion y muestra: la poblacion es el universo que es afectado por la
problemética estudiada. Es el grupo completo seleccionado que cumple
con las caracteristicas que nuestro tema requiere. La muestra es una
seleccion representativa del universo, puede ser entre un 30 o 20 % de la

poblacion y debe ser escogida con criterios estadisticos.

v Instrumentos: herramientas o materiales utilizados para la recoleccion de
los datos. Se debe justificar la eleccion resaltando aspectos como la

validez y confiabilidad.

v" Procedimientos: en este punto se deben presentar de forma resumida

cada uno de los pasos realizados para la recoleccion de los datos.

v' Analisis de los datos: se presenta la informacién obtenida junto con las

técnicas estadisticas empleadas. Normas APA. (2016)

Para la presente investigacion el investigador utilizé encuestas para determinar el
grado que afecta la comunicacion dentro y fuera de la empresa. Se muestran graficas
con porcentajes acordes a las respuestas adquiridas a cada interrogante; este analisis

permitira buscar alternativas que beneficien a la institucion.

Se recopilan datos por medio de encuestas y entrevistas para llegar a un

determinado fin, y que el proyecto tenga la validez sustentable.



1.3.3 Cronograma del diagnostico
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Fuente: Diagrama de Gantt:

https://www.youtube.com/watch?v=COocEkPalLVvA



https://www.youtube.com/watch?v=COocEkPaLvA

1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Gréficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

Gréfica 1l

Genero encuestado

EFmM

Fuente: Lucia Moréan

Interpretacion: Las encuestas se realizaron a nivel interno de la empresa tomando en cuenta una
muestra equivalente al 50% de mujeres y el 50% de hombres que comprenden desde la edad de 20 a 52
afios. Esto dara los resultados necesarios para encontrar la falta de comunicacion interna y externa de la

misma.

Gréafica 2

¢ES necesaria la comunicacion dentro y fuera de la empresa?

=S| mNO

Fuente: Lucia Moran
Interpretacion: El margen de la interpretacién ante esta gréafica hace que el 100% de las personas

encuestadas afirman que es necesaria la comunicacion.
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Grafica 3

¢ Recibe capacitaciones comunicacionales dentro de la empresa?

uS| mNO

Fuente: Lucia Moran
Interpretacion: Esta interrogante visualiza que tienen capacitaciones constantes para lograr un mayor
rendimiento dentro de la empresa. Dando lugar que el 30% no ha recibido capacitaciones, esto quiere

decir que algo esta fallando.

Gréfica 4

¢La comunicacion entre jefes y empleados es accesible?
=S| mNO

0%

Fuente: Lucia Moran
Interpretacion: La comunicacién que mantienen los jefes con los empleados son bastantes
alentadoras, el 100% afirma que si hay comunicacion, haciendo que el clima laboral sea bastante

favorable para el buen desarrollo del trabajo.
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Gréafica b

¢ Segun su criterio la empresa deberia de contar con un departamento
donde se resuelvan problemas comunicacionales?

uS| mNO

Fuente: Lucia Morén
Interpretacion: Esta grafica muestra que el 90% de los encuestados concluyen que es necesario la
implementacion de un departamento donde se resuelvan los problemas comunicacionales lo cual la

institucién no cuenta con ese beneficio.

Grafica 6

¢Esté de acuerdo que la empresa debe contar con redes sociales para
obtener mas oportunidades de crecimiento?

uS| mNO

Fuente: Lucia Moran
Interpretacion: El 90% esta de acuerdo que es necesario el uso de redes sociales como canal de
informar para el crecimiento de la empresa, esto quiere decir que se debe tener el espacio y los

implementos necesarios para crearlos un medio de comunicacion.
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Gréafica 7

¢ Qué medios de comunicacion utiliza la empresa para comunicarse con
los empleados y clientes?

®CORREO ELECTRONICO m FAN PAGE FACEBOOK = WHATSAPP
ETELEFONO u PERSONALMENTE AFICHES

Fuente: Lucia Moran

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados optaron por la utilidad del teléfono y comunicando
personalmente a los clientes, siendo los instrumentos viables que tiene la empresa para comunicarse,
obteniendo el 65%, seguido del uso del correo electrénico que porta el 21%, afiches 3% y WhatsApp

11%, no cuentan con Fan Page Facebook, para la divulgacién de la empresa.

Gréfica 8

¢Motivan a los empleados haciendo uso de la comunicacién?

uS| mNO

Fuente: Lucia Moran
Interpretacion: EI 60% de los empleados son motivados de alguna manera para realizar bien su

trabajo, el 40% dice que no; es de analizar en que estan fallando la comunicacién.
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Grafica 9

¢ Considera que la comunicacién es un medio de estabilidad laboral?

uS| mNO

Fuente: Lucia Moran
Interpretacion: El margen de esta encuesta marca la diferencia por el 90%, siendo un elevado
porcentaje en la afirmacidn; considerando que la comunicacién genera estabilidad laboral, pero el 10%

niegan que la comunicacion sea factible en su labor.

Grafica 10

¢ Trabajar en equipo y mantenerse en comunicacion fortalece su
nivel de rendimiento?

uS| mNO

Fuente: Lucia Moran
Interpretacion: Hay personas que no les gusta trabajar en equipo porque esto genera problemas,
siendo el 20% de los encuestados de la empresa, pero a la mayoria opta por trabajar en grupo y eso

hace fortalecer el rendimiento laboral siendo ellos el 80% de encuestados.
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Gréfica 11

¢Existe un tiempo determinado en el cual usted puede comunicarse
referente a su labor?

uS| mNO

Fuente: Lucia Moran
Interpretacion: La comunicacién entre los trabajadores y los administrativos son muy halagadores, el

100% tiene un espacio para comunicarse y eso demuestra eficiencia dentro de la empresa.

Gréfica 12

¢ Es constante la comunicacion con los Administrativos?

uS| mNO

Fuente: Lucia Morén
Interpretacion: La interrogante muestra que si es constante la comunicacion entre ellos, siendo el
80%. El 20% niega tener comunicacion con los administrativos, lo cual hace investigar por qué esta

fallando la comunicacion con este personal.
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Gréfica 13

¢Recibe informacion de las actividades generales de la empresa por el
administrador?

uS| mNO

Fuente: Lucia Moran
Interpretacién: EI 70% maneja una comunicacion bastante amplia respecto a las actividades generales

de la empresa, el 30% niega tener informacion de la misma, se debe analizar en que esta fallando el

administrador.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1 Fortaleza

e Unica empresa en la realizacién del producto.
e Son accesibles a la comunicacion.

e Trabajo en equipo.

e Servicio profesional al cliente.

e Disponibilidad de tiempo en el area administrativa.

1.5.2 Debilidades

e La capacitacion a los empleados no es constante.

¢ No cuentan con una estructura organizacional de comunicacion definida.
e Falta de un comunicador en el area administrativa.

¢ Deficiencia comunicacional de los administrativos.

e Carencias en la comunicacion interna y externa.

1.5.3 Oportunidades
e Oportunidad de crecimiento en el area laboral.
e Disponibilidad de herramientas para alcanzar las metas.

e Ambiente agradable.

1.5.4 Amenazas
¢ La demanda del producto ha bajado; por el avance de la tecnologia.
e Mantiene un canal de informacion desactualizado.

e Falta de interés para que la empresa mejore y obtenga mayores resultados.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La empresa Sparrow Industrial Suply, Sociedad Anénima, actualmente no cuenta

con un informe que sostenga bases para el desarrollo de la comunicacion. Los medios

que utilizan para comunicarse con todo el personal y clientes es: correo electrénico y

personalmente; no cuentan con antecedente que permita la divulgacion de informacion

comunicacional dentro y fuera de la misma.

2.2 OBJETIVO DE COMUNICACION

2.2.1 Objetivo General

Presentar un plan de comunicacion interna y externa de la empresa Sparrow

Industrial Suply, Sociedad Anénima.

2.2.2 Objetivo Especifico

Implementar la fan-page para mejorar la comunicacion externa.
Fortalecer la comunicacion interna y externa de la empresa.
Fortalecer el clima laboral por medio de acciones comunicacionales.

Elaboracion de material informativo impreso como medio de informacién

comunicacional externo.
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2.3 PUBLICO OBJETIVO

e Interno, empleados de la empresa Sparrow. S. A.

Edad Comprenden de 20 a 52 afios

Sexo Ambos, masculino y femenino

Nivel econémico Bajo, se mantiene en el salario minimo

Nivel educativo Bajo, comprenden de 6to. Primaria a
diversificado

¢ Interno, Administrativos de la empresa

Edad Comprende de 30 a 70 afios

Sexo Ambos, masculino y femenino

Nivel econémico Medio, se mantiene por medio de nivel
académico.

Nivel educativo Alto, la mayoria son con estudios universitarios

e Externo, Clientes

Edad Variadas

Sexo Ambos, masculino y femenino

Nivel econémico Alto, la mayoria son duefios de imprentas
donde se manejan maquinaria off-set

Nivel educativo Variado
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2.4. MENSAJE

“La lealtad y honradez es tu pasaporte a la vida”

Ser leal y honrado con la empresa y clientes, produce prosperidad.

“El éxito de la vida es ser siempre positivo”

Ser positivo es ser capaz de sobresalir de cualquier conflicto emocional que afecta el

cuerpo y cerebro.

2.5. ESTRATEGIAS

¢ Implementar la pagina de Fan-Page Facebook que permitira la divulgacion de la

empresa por medio de la tecnologia.

e Fortalecer la comunicacién interna y externa por medio de capacitacion a los

administrativos

e Elaboracion de material impreso trifoliares, para fortalecer la informacion externa

de la empresa.

e Fortalecer el clima laboral, instalando una cartelera informativa para uso interno.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

¢A qué estrategia responde la Fortalecer de la imagen institucional dentro

accion? de la tecnologia.

Problema No se utilizan herramientas tecnologicas.

Producto Implementar la pagina de Fanpage-
facebook

Objetivo comunicacional Es un medio que permite la divulgacion de

la empresa para que sea mas rapida y
factible la informacion con clientes y

personas interesadas en el producto.

Tipo de mensaje Informativo, deductivo.
Publico objetivo Externo.
Medio de difusién Tecnoldgico: divulgacién del producto para

captar clientela.
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¢A qué estrategia responde la

Fortalecer la comunicacion interna y externa

accion? de la empresa.

Problema Debilidad comunicacional de los
administrativos.

Producto Capacitacion a los administrativos sobre

importancia de la comunicacion.

Objetivo comunicacional

La finalidad es informar sobre la importancia
gue tiene la comunicacion con los empleados

y clientes.

Tipo de mensaje

Informativo, inductivo.

Publico objetivo

Interno.

Medio de difusidn

Charla informativa que ayude a los
administrativos a lograr mayores resultados

de los empleados y las ventas del producto.
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¢A qué estrategia responde la Fortalecer laimagen de la empresa
accion?

Problema Debilidad de informacién escrita.
Producto Trifoliares.

Objetivo comunicacional Fortalecer la imagen de la empresa con la

elaboracion de trifoliares; permitird dar mejor

enfoque de la empresa.

Tipo de mensaje Informativo, inductivo.
Pablico objetivo Externo.
Medio de difusién Formato digital, 100 ejemplares que seran

distribuidos por los vendedores a todos los
clientes en las areas existentes y puedan
compartir el mismo, para dar a conocer el

producto y la empresa.
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¢A qué estrategia responde la

Fortalecimiento de la imagen institucional.

accion?

Problema Debilidad comunicacional dentro de la
empresa.

Producto Instalar cartelera informativa.

Objetivo comunicacional

Colocar informacién que permita fortalecer el
clima laboral, por medio de incentivos que
ayuden a motivar a los empleados y obtener un

buen rendimiento en su trabajo.

Tipo de mensaje

Informativo, inductivo.

Pablico objetivo

Interno.

Medio de difusion

Formato impreso que permita la observacion de
todos los empleados de la empresa para
mantenerlos al tanto de las actividades
cotidianas que sirvan para el rendimiento

laboral.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO
“PLAN DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA EN SPARROW
INDUSTRIALSUPLY, SOCIEDAD ANONIMA”.

1.1.1 Financiamiento
El plan se ejecut6 por medio de varias acciones las cuales fueron cubiertas

econdmicamente por medio del epesista y la empresa; el 92% fue gastos del epesista y el

8% de parte de la institucion.

Cantidad Detalle Costo Unitario costo total financiamiento
100 Trifoliares full color tamafo

carta papel revista. Q. 3.30 Q. 330.00 Empresa Sparrow
1 Cartelera informativa,

material de corcho. Q. 256.00 Q. 256.00 Empresa Sparrow
100 Horas de internet parael

monitoreo de la paginay

resolviendo dudas Q. 4.00 Q. 400.00 Empresa Sparrow
1 Charla informativa de un

experto en la materia. Q. 500.00 Q. 500.00 Epesista
24 Unidades de refaccion para el

evento Q. 8.00 Q. 192.00 Epesista
1 Servicio de Asesoria

comunicacional Q.10,000.00 Q. 10,000.00 Epesista

Total de proyecto | Q. 11,678.00

3.1.2 Presupuesto

Financiamiento ‘ Monto

Epesista Q. 10,692.00

Empresa Q. 986.00
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3.1.3 Beneficiario

Beneficiario

Beneficio

Primario: Personal de la empresa
Sparrow Industrial Suply, S.A.
Administrador Unico, Asistente del
Administrador Unico y personal
Administrativo

El principal beneficiario es:

Administrador Unico; creacion del plan para
fortalecer la comunicacion interna y externa de la
empresa.

Asistente del Administrador Unico, se le
proporcionan acciones que permiten la
divulgacién y mejoramiento de la comunicacion.

Administrativos, reciben una capacitacion que
ayuda a mantener un buen el clima laboral.

Segundario: Estudiante del
ejercicio personal supervisado de
la licenciatura de la Escuela
Ciencias de la Comunicacién

El estudiante es el segundo beneficiario mediante
el desarrollo del plan, para culminar su Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en
Comunicacion.

3.1.4 Recursos Humanos

Personal

Cargo Actividad

Licenciado. Juan José
Davila

Administrador Unico

Asesoria y apoyo en
realizar el plan para
beneficio de la empresa.

Licenciada Karla Jeannette
Martinez Abadia

Asistente del Administrador
Unico

Apoyo en la realizacion de
las acciones durante el
periodo establecido de la
practica.

3.1.5 Area Geogréficas de Accion

La empresa Sparrow Industrial Suply, Sociedad Anonima, ubicada en 3ra. Avenida,
38-76, zona 8, Ciudad de Guatemala.
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3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategias:
Implementar la pagina de Fan-Page Facebook.
Fortalecer la comunicacion interna y externa.

Elaboracion de material impreso, por medio de trifoliares para mejorar la

comunicacion externa.

Fortalecer el clima laboral.

Objetivo comunicacional:

Realizar estrategias que permita ejecutar acciones para el mejoramiento

comunicacional interno y externo de la empresa.

Descripcién:

Se creo la imagen institucional; pagina de Fan-Page Facebook que permite la
divulgacién de la institucién por medio de la tecnologia.

Se fortalecié la comunicacion interna y externa por medio de capacitacion a los
administrativos.

Se elabor6 material impreso trifoliares, para fortalecer la informacion externa de
la empresa.

Se fortalecié el clima laboral por medio de estrategia comunicacional; cartelera

informativa.

Acciones

a. Accion 1: Implementar redes sociales para interactuar con los clientes.

b. Accidon 2: Mayor enfoque comunicacional interno y externo por medio de charla
informativa a los administrativos.

c. Accion 3: Disefio y elaboracion de material impreso para la divulgacion del
producto.

d. Accion 4: Fortalecer el clima laboral por medio de incentivos apropiados a los

empleados.
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Imégenes:

¥
TINTAS
SPARROW

Tintas Sparrow

MomE S EEEaE

Creacion de la pagina Fan-page, Facebook Presentacion de trifoliares dentro de charla
Por Epesista Lucia Moran.- julio 2017 Informativa a la Licenciada Karla Martinez

Epesista Lucia Moran.- julio 2017

Instalacion de cartelera informativa charla informativa a Administrativos;
En el area administrativa Impartida por Lic. Cesar Paiz
Proyecto a cargo por epesista proyecto a cargo por epesista
Lucia Moran.- julio 2017 Lucia Moran.- julio 2017
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Junio Julio
semanas semana semana
fecha I |F|1/2]|3 112]3
Recopilacion de datos y fotos para trabajar plantilla | 1| 1

de trifoliar

Presentacion de la plantilla de trifoliar 11

Creacién de la imagen a utilizar en fanpage- 2|2

facebook

Creacion de la fanpage-facebook 33

Organizar evento para la charla informativa 414

Impresion de trifoliares 5[5

Instalacion de cartelera informativa y proyectar 1|1

informacion

Entrega de los trifoliares 2|3

Charla informativa a administrativos 414

Seguimiento de las bases ejecutadas 415

Fuente: Diagrama de Gantt: https://www.youtube.com/watch?v=CglL2gXk4hGY
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https://www.youtube.com/watch?v=CqL2gXk4hGY

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Implementacion de pagina
fan-page,Facebook.

Objetivo: fortalecer la
imagen institucional
externa por medio de redes
sociales.

Se implemento la pagina
para todo publico
interesado en el producto
por medio de la tecnologia,
fueron beneficiados 7
personas en el transcurso
de un mes. Teniendo un
alcance del 63% en cuanto
a las visitas a la pagina.

Esta pagina es beneficiosa
para que los clientes de
toda Guatemala nos
puedan encontrar mas
rapidamente y tener
comunicacion con ellos
respecto al producto.

Capacitacion informativa a
Administrativos.

Objetivo: fortalecer la
comunicacioén interna y
externa de la empresa.

Se realizé la charla
informativa obteniendo el
80% de participacion de los
administrativos.

Se fortalecio la
comunicacion ayudando
al mejoramiento laboral y
equilibrar la forma en que
llega la informacion.

Creacion de trifoliares

Objetivo: fortalecer la
imagen institucional
externa.

Se entregaron los trifoliares
a vendedores que hicieron
llegar los mismos a clientes
interesados del producto.

Comentario; es bueno que
nos dieran mas
informacion, pues solo se
sabia que vendian tintas
para maquinas offset; no
se tenia conocimiento de la
venta y variedad de
guimicos.

Instalacion de Cartelera
informativa.

Objetivo: Fortalecimiento
de la comunicacién
institucional interna de la
empresa.

Al instalar la cartelera
informativa obtuvo un
alcance del 100% con
visibilidad para los
administrativos.

Encuesta; La cartelera nos
beneficia para la
visualizacion de actividades
dentro de la empresa y
estd en un lugar visible
para todos.
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CONCLUSIONES

El plan aborda pasos especificos que conllevan a realizar un proyecto efectivo

para cualquier tipo de empresa, institucion o comunidad.

Realizar un diagndstico para el proyecto, requiere conocer la empresa,
observar e indagar los aspectos dentro de la comunicacion por medio de

entrevistas, encuestas y radiografia de la institucion.

Se presenta un plan que permite solucionar la falta de comunicacion internay
externa de la empresa; se realiza la radiografia de la empresa (FODA):
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; esto ayuda a evidenciar las
debilidades y amenazas. En base a esto se plantean estrategias que permiten

solucionar la falta de comunicacion.

Se ejecutan las acciones comunicacionales con el objetivo de solucionar la

falta de comunicacion interna y externa de la empresa en base al plan.

Dos acciones permitiran darles seguimiento dentro de la empresa; genero

mas clientela durante mes y medio por medio de la divulgacion de la institucion.

Las otras dos acciones permitio fortalecer el clima laboral de la empresa para

gue los empleados hagan mejor su labor.
La empresa Sparrow Industrial Suply, Sociedad Andnima, permite incursionar

al mercado nuevas formas de divulgar su empresa y productos de la misma

dentro de la tecnologia.
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RECOMENDACIONES

La empresa se posesiona en los altos estandares de calidad sobre el
producto pero necesita fortalecer la forma en qué llega la informacion a los

clientes.
La empresa Sparrow Industrial Suply, S.A. debe tomar en cuenta que aun
requiere de mucho esfuerzo para lograr llegar a su publico objetivo, debe

considerar otras formas de hacer llegar la informacion.

Tener constante la charla externa, para ver las necesidades que tienen los

clientes sobre el producto.

Mantener en constante actualizacion de los productos y ofertas dentro de la

pagina de fan-page, Facebook.

Los administrativos tienen que facilitar la comunicacion con sus empleados y

buscar soluciones que ayuden al buen clima laboral.

Los administradores deben incluir lineas aleatorias que hagan mas factible el

acceso al producto.

Es imprescindible que la empresa siga dandole seguimiento a estas acciones

para lograr un bien coman.
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Anélisis:

Incursionar:

Posesionar:

Aleatorio:

Imprescindible:

Lucrativo:

Alternativa:

Proyectar:

Expectativa:

GLOSARIO DE TERMINOS

Examen cualitativo y cuantitativo de los componentes o sustancias

Del organismo segin métodos especializados,

con un fin diagndstico.

intr., Am. Realizar una actividad distinta de la habitual.

tr. Poner en posesion de algo, (lugar).

prnl. Aduefiarse de algo o de alguien,

adj. Perteneciente o relativo al juego de azar.

adj. Que es necesario 0 muy aconsejable que suceda

adj. Que produce utilidad y ganancia.

f. Opcidn entre dos o més cosas.

Adj. Que se dice, hace o sucede Con alternacion.

tr. Idear, trazar o proponer el plan y los medios para la ejecucién
de algo

f. esperanza de realizar o conseguir algo.

f. posibilidad razonable de que algo suceda.
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Determinar:

Implementar:

Fortalecer:

Bien comun:

Acceso:

Vaciado:

Analisis cualitativo:

tr. Establecer o fijar algo
prnl. Decidirse a hacer algo.

tr. Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc.

para llevar a cabo algo.

Hacer mas fuerte o vigoroso algo.

m. Utilidad, beneficio. El bien de la familia.
intr. Tener acceso a una situacion, condicion o grado superiores,
llegar a alcanzarlos.

tr. Exponer o explicar con todo detalle un saber o doctrina.

Quim. Analisis que tiene por objeto identificar los componentes

de una sustancia.

Andlisis cuantitativo: m. Quim. Analisis que se emplea para determinar la

Cuantificar:

cantidad de cada elemento o ingrediente en una sustancia.

tr. Expresar numéricamente una magnitud de algo.

tr. Fil. Explicitar la cantidad en los enunciados o juicios.
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Muestra: Parte o porcidn extraida de un conjunto por métodos que permiten

considerarla como representativa de él.

Induccion: f. extraer a partir de determinadas observaciones o particulares,

principios general implicito en ellas.

Deduccion: tr. Fil. Extraer una verdad particular a partir de un principio general

Metodologia: Conjunto de métodos que siguen una investigacion

cientifica o en una exposicion doctrinal.

Viabilidad: Dicho de un camino o de una via: Por donde se puede transitar.

Accion: f. Ejercicio de la posibilidad de hacer.
f. Resultado de hacer.

Observar: Accion de observar o mirar algo o a alguien con mucha atencion

detenimiento para adquirir algiin conocimiento sobre su
comportamiento o sus caracteristicas.

"un enfermo sometido a observacion; una observacion atenta del
arbol nos llevé a deducir que habia sido atacado por una plaga de

insectos"

Método: Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la

verdad y ensefarla.

Estrategia: En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una

decisién 6ptima en cada momento.
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ANEXOS
Transcripcion completa de entrevistas
Primera entrevista: Entrevista estructurada
Entrevista con el Licenciado Juan José Davila Menéndez, Administrador unico y
principal accionista.
En la historia de la Empresa, la industria de la tinta se inicié hace 70 afos, lo inicié un
hombre de origen chino de apellido Yan, el trajo la idea y empezd a desarrollarla con
férmulas orientales, durante muchos afios fue el Unico proveedor de tintas en el
mercado local y nivel centroamericano, la marca que él utilizaba era tintas Ideal, con
eso practicamente en todos los afios transcurridos llego a tener una respetable fortuna
con la que desarrollo a la par de la industria de tinta una litografia muy importante, sin
embargo en el transcurso de los afios al fallecer él, quedé en manos de su familia,
principalmente de su esposa pero por diversas razones empez6 a decaer la industria de

las tinta ideal.

Surgieron competencias y de alguna manera influyé para terminar vendiendo toda la
inversion litografica y lo ultimo que vendieron fue la industria de la tinta, luego se
traspas6 a una empresa llamada Papelco, la tubo por unos doce afios y en ese tiempo
la mantuvieron en el mercado pero fue decreciendo su participacion hasta que yo la
compre, al comprarla y no tener la seguridad que la marca ideal podia comercializarse
porque no teniamos registros ni sabiamos quién era el propietario, se cambi6 a tintas
Sparrow, pero es la misma maquinaria las mismas formulas y todo queda totalmente

igual.

Sparrow tiene doce afios de tener la industria, la forma de manejar la clientela durante
este tiempo, se tenia un equipo de ventas muy dinamico por el gerente que impulsaba
mucho sus actividades y por medio de él se recuper6 durante tres afios parte del
mercado que le pertenecia antiguamente, pero a la retirada de este gerente comercial

empezd nuevamente a bajar la participacion en el mercado.
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La empresa en su parte administrativa esta a cargo de otra empresa; la industria se
dedica a producir pero la parte administrativa esta a cargo de una empresa llamada
Bienes y Patrimonios Sociedad Andnima que las abreviaturas son (VIPASA), se
encarga en la administracion de empresas, y le da el apoyo operativo tanto a la

contabilidad, recursos humanos y manejo financiero.

Actualmente no tienen ningun canal de informacion es solo la visita directa que esta
realizando el nuevo encargado del departamento comercial, no se tiene pagina, correo
electrénico directo a los clientes por medio del cual no se tiene el registro de correos

para brindarles la informacién y no se ha hecho ningun tipo de publicidad.

La fortaleza es que es la Unica industria en Guatemala; solo existe una en el Salvador
pero se mueven a nivel nacional y no representa competencia. Somos los Unicos que

producimos la tinta.

Las oportunidades es que en el mercado es estatico con contundencia de creciente
porque el desarrollo de la industria del papel ha ido perdiendo auge por los sistemas
electronicos modernos, le ha ido quitando la utilizacion a la maquinaria offset
tradicional de alguna manera, la industria tiene que prever y evolucionar de alguna
manera para poder seguir en el mercado, se esta consiente que no es una cosa rapida

pero si le lleve unos 20 afios mas, para que se extinga el manejo del offset tradicional,
La amenazas gue se tiene mayormente es la importada que viene de oriente y que aun

no reuniendo las caracteristicas de calidad que tiene la empresa peri se vende muy

baratas, se ha limitado para poderse reinstalar dentro del mercado.
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La debilidad como empresa es personalmente como duefio, porque se le ha dado poco
auge, apoyo e interés ya que la industria de tienta forma parte de un grupo de
empresas que se tienen; entonces ha sido como el patito feo del sistema, pues se
tienen mejores rendimientos y posibilidades en otras actividades y esta no ha sido muy
halagadora, se le ha ido dando un apoyo muy limitado hasta hoy que se piensa en

volverla a levantar.

¢ ES necesaria la comunicacién entre los administrativos, empleados y clientes?

Si. En principio porque lo mas importante es satisfacer los requerimientos del cliente, a
calidad y servicio, y de la Gnica manera que se adquiere ese beneficio es una adecuada
comunicacion.

¢, Qué implementaria en la empresa para que la comunicacion sea mas factible?

Un sistema secretarial tipo un call-center, para mantener comunicacién constante con
los clientes de cualquier reclamo o venta, y al mismo tiempo la comunicacién escrita
donde el cliente nos pueda contestar inmediatamente por medio de una pagina para
tener acceso a los comentarios. Dentro de la empresa se pretende hacer juntas de
empleados y administradores frecuentemente minimo una vez por semana donde se
expongan los problemas vividos o reclamos y las reacciones del mercado para tomar

medidas emergentes se pretende implementarlo algun dia en la empresa.

¢, Cudl es la mayor dificultad para que se dé a conocer la empresa?

La mayor dificultad es que no ha tenido una mayor fuerza de ventas por falta de
vendedores y una distribucion territorial para la atencidén a los clientes no se ha logrado
da a conocer la empresa, pero se necesita un pequefia campafa publicitaria y la visita

directa de vendedores que estén organizados por regiones.
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¢ Considera factible un comunicador dentro de la empresa?
Lo considero necesario porque es la Unica manera que se podria tener a tiempo
completo una puerta abierta entre la empresa y los clientes para que los clientes tengan

la facilidad de hacer llegar sus reclamos o sugerencias.

Segunda Entrevista: Entrevista no estructurada a profundidad

La empresa tiene varios afios de estar en el mercado de las tientas offset, pero no se le
ha dado la mayor atencion para que esta se dé a conocer. Se necesita implementar
algun medio de informacién factible y que beneficié a la misma ya sea por la web que

es un medio que avanza cada dia.

Es necesaria la comunicacion entre empleados, administrativos y clientes pues de ello
depende que la empresa se sostenga informada y que los clientes den puntos de vista

respecto al producto.

Lo indispensable seria tener juntas mensuales de avance, donde los administrativos y
empleados vean cOmo avanza su nivel de trabajo y de ventas para sostener un buen

equipo de trabajo.

El departamento administrativo tiene la capacidad de llevar todo en orden por medio de
correo electrdnico y visitas a los clientes. La comunicacién entre administrativos y
empleados es bastante accesible. No necesita a alguien mas para lograr el incremento

de las ventas.

Por afios se ha trabajado con los mismos clientes y ellos se comunican por medio de

correo electrénico y vienen a la empresa personalmente.
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Modelo de la encuesta

°$°\Isﬂe,“‘
< 2
Universidad San Carlos de Guatemala ~ § %.
: Escuela Ciencias de la Comunicacion ‘%5 Y &
Ejercicio Profesional de Licenciatura —EPS- usie = LICENCIATURA

El objetivo de esta encuesta es para realizar un diagnoéstico que ayude a mejorar las debilidades
de comunicacion que la institucién presente.

1. Marque con una X la respuesta que considere adecuada. Sexo: M_ F__
Edad:

2. ¢Es necesaria la comunicacién dentro y fuera de la empresa? Si__ No__

3. ¢Recibe capacitaciones comunicacionales dentro de la empresa? Si__ No__

4. ¢Lacomunicacion entre jefes y empleados es accesible? Si__ No__

5. ¢Segun su criterio la empresa deberia de contar con un espacio donde se resuelvan problemas
comunicacionales?
Si No
6. ¢Estade acuerdo que la empresa debe contar con redes sociales para obtener mas
oportunidades de crecimiento?

Si No
7. ¢Qué medios de comunicacion utiliza la empresa para comunicarse con los empleados y
clientes?
Correo Electrénico Fanpage-Facebook WhatsApp Teléfono
Personalmente Afiches
8. ¢Motivan a los empleados por medio de la comunicacién? Si No
9. ¢Considera que la comunicacién es un medio de estabilidad laboral? Si No

10. ¢Trabajar en equipo y mantenerse en comunicacion fortalece su nivel de rendimiento?

Si No
11. ¢Existe espacio donde usted pueda comunicarse referente a su labor? Si No
12. ¢Lo mantienen informado de las actividades generales de la empresa? Si No
13. ¢ Tiene cualquier tipo de comunicacion con los Administrativos? Si No
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Matriz o vaciado de las encuestas

Sexo Masculino 5 Femenino 5

Edad 20-52 afios

Personas encuestadas 10 personas

Interrogantes Respuestas Si | No
¢ Es necesaria la comunicacion dentro y fuera de la empresa? 10

¢, Reciben capacitaciones comunicacionales dentro de la empresa? 71 3
¢La comunicacion entre jefes y empleados es accesible? 10
¢,Segun su criterio la empresa deberia de contar con un espacio donde se

resuelvan los problemas comunicacionales? 9| 1
¢ Esta de acuerdo que la empresa debe contar con redes sociales para

obtener mas oportunidades de crecimiento? 9| 1
¢Motivan a los empleados por medio de la comunicacion 6| 4
¢, Considera que la comunicacion es un medio de estabilidad laboral? 9| 1
¢ Trabar en equipo y mantenerse en comunicacion fortalece su nivel de

rendimiento? 8| 2
¢ Existe espacio para que usted pueda comunicarse referente a su labor? 10

¢ Tiene cualquier tipo de comunicacion con los administrativos? 8| 2
¢, Lo mantienen informado de las actividades generales de la empresa? 71 3

¢, Qué medios de comunicacion utiliza la empresa para comunicarse con los
empleados y clientes?

Correo 6 | Fanpage- WatsApp | 3 | Teléfono |9 | Personal |10 | Afiches
electronico| |facebook |--
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Imagenes de recoleccion de informacién

N
Realizacion de encuestas a los empleados en la
empresa Sparrow, S.A.

A cargo de epesista Lucia Moran

Entrevista al administrador unico, Entrevista al Asistente general del administrador
Licenciado Juan José Davila, Licda. Karla Martinez, a cargo de la epesista
a cargo de epesista Lucia Moran Lucia Moran.
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© ¥ © = _id r2xi4 10:23 PM

> - Correo: Lucia Moran -... 3

https://outlook. live.com

<« mw =

Karla Martinez de Orellana<TBSir
vie 10/02/2017 3:49 p.m.
Bandeja de entrada

Para: mari-cruzO5@hotmail.com;
= Historia Sparrow.doc
— 28 KB

Guardar en OneDrive - Personal

Envio Adjunto

De: Karla Martinez de Orellana
Enviado: viernes, 10 de febrero de 2017
3:48 p. m.

Para: mari-cruzO5@hotmail.com
Asunto: Historia Sparrow

Recoleccion de Informacion por medio de Cotizacion de cartelera informariva
Correo electronico

Presentacion y aprobacion de disefios y mensaje con
Licenciada Karla Martinez, a cargo de Lucia Moran

45



Imagenes de ejecucion del plan
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Alcances obtenidos con la creacion de la pagina. Por epesista Lucia Moran
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Mision

Creamos tintas con alto estandar
de calidad, asi mismo contamos con los
suministros de marcas lideres para las
artes graficas, atendiendo las
necesidades de nuestros clientes en todo
el pais.

Vision

Ser la empresa lideren la
distribucion de tintas y suministros para
las artes graficas en todo el pais.
Criando alianzas estratégicas con
nuestros clientes, asi ambos llegaremos
al mutuo éxito.

Objetive Insticucional

proveer tintas y suministros para
maquinas de impresion offset y rotativas

'Ubicacion geografica

3ra. Avenida, 38-70, zona 8
Ciudad de Guatemala

Tels: 24402126--41420067
Correo electrénico,

tinta sparrow@gmail.com

para Guatemala y Centro América.

Fanpage-facebook,
Tintas Sparrow

Creacioén de la portada para el trifoliar, como medio de informacion.

A cargo de Lucia Moran

Planchas maste
de poliéster

s = -

Pr‘e.paracién..v‘c/{g, (
tintas pantone

segdn mue,strb |
£ y & » | ) _Goma arabida
requer/da / - = . -Lito-Noc
_Cola para encuadernado
-Lipiador de rodillos
_esponja para limpiar rodillos

-Corrector de impresién

il @OMNa =
MOST€ON25:

Contraportada del material informativo. A cargo de Lucia Moran
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Capacitacion para fortalecer Se presentan trifoliares dentro de
la comunicacién interna la capacitacion

Y externa de la empresa A cargo de Lucia Moran

A cargo de Lucia Moran
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Ficha de registro de horas




Lista de Acciones:

Actividad Realizada | No realizada | Descripcion

Creacion de la X Se realizo6 la creacion de la pagina

imagen institucional fan-page, para la divulgacion de la

dentro de la institucion por medio de la

tecnologia tecnologia.

Se realizé X Se realiz6 la charla informativa para

capacitacion el mejoramiento laboral dentro de la

informativa a los empresa y fortalecer la informacion

administrativos a los clientes.

Creacion de X Se disef6 e imprimi6é 100

trifoliares para ejemplares de trifoliares en papel

fortalecer la imagen revista que fueron entregados a los

institucional clientes para fortalecer la
informacion de los productos a la
venta.

Instalacion de X Se instalo una cartelera informativa

cartelera
informativa

para fortalecer el clima laboral y la
comunicacion dentro del area
administrativa.

50




