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RESUMEN

Nombre de la institucién: Prensa Libre Sociedad Andnima.

Nombre del Proyecto: Plan de Comunicacion Interna para la seccion Nacionales

de Prensa Libre.

Objetivos del Proyecto:

General: Desarrollar un plan de comunicacion que permita mejorar los contenidos

digitales de la seccién Nacionales.
Especificos:

» Definir un modelo de comunicacion que haga mas eficiente el trabajo de la

seccion.

» Organizar las herramientas digitales para mejorar el trabajo de los periodistas

del area web.

» Establecer un modelo de comunicacion que se adapte a las medidas

editoriales de la institucion.

Sinopsis del proyecto:

Por medio de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se realizd un

diagndstico de la institucion que permitio identificar las deficiencias comunicacionales.

De esa manera se ejecutaron estrategias y acciones dentro de un plan

comunicacién que se ejecutd con el aval de la institucion.

La ejecucion fue el desarrollo e implementaciéon del proyecto, por medio de
inducciones y asesorias personalizadas para fortalecer la comunicacion en la

institucion.



INTRODUCCION

Este informe presenta la investigacion y ejecucion de un plan de comunicacion
realizado en Prensa Libre, con el propésito de mejorar la gestion de contenido digital
por medio de la mejora en la comunicacion de los periodistas y editores.

Contiene tres fases de accidn que son el diagnéstico, el plan y la ejecucion. En
cada etapa se emplearon distintas técnicas cientificas de averiguacion, para identificar

las necesidades reales de comunicacion e implementarlas en esa institucion.

En el diagnostico se abordan las deficiencias encontradas en la institucion por
medio de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Ademas, se establecen los

objetivos, el publico y los campos de accién para el proyecto.

La segunda etapa es el plan, que tiene como punto de partida los resultados del
diagndstico. Contiene un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

institucionales y se formulan las estrategias y sus respectivas acciones.

La ultima etapa comprende la ejecucidon del plan, que incluye las estrategias y
cada accion realizada, que en su conjunto tiene base en las carencias reconocidas en

la primera fase de la investigacion.

Durante el desarrollo de cada fase fueron visibles mas necesidades y estrategias

para generar mejores condiciones de comunicacién en la institucion.

Se plantea un mecanismo de control y seguimiento para que las estrategias se
mantengan en la institucion y que se apliquen las recomendaciones para darle

continuidad.



JUSTIFICACION

La realizacion de proyectos comunicacionales es de suma importancia en el
desarrollo profesional de una empresa, principalmente cuando se trata de un medio de

comunicacion.

Prensa Libre es un periddico que informa a los guatemaltecos y tiene audiencias
de Centroamérica, México, Estados Unidos y hasta el sur del continente. La

preocupacion siempre fue la proyeccion con el publico, no asi los procesos internos.

El departamento de recursos humanos desarrolla constantes capacitaciones y
eventos para fomentar las relaciones y comunicacion interna en general, sin embargo,
carecia de un canal especifico para informar sobre las necesidades y desafios del

trabajo digital.

Por esa razon se hizo necesaria la creacion de un manual de herramientas
digitales que da las bases para proyectos futuros y que en lo inmediato se establece

como el mecanismo de consulta y direccion para el personal.

La estrategia de jerarquizacion plasma las acciones que ya desarrolla Prensa
Libre pero que no estaban institucionalizadas, como contenido editorial, politicas sobre
el tipo de informacion y en donde se publica.

La demanda de comunicacién, noticias e innovacion, obliga a los medios de
comunicacién como Prensa Libre, a que cada vez mas mejoren sus contenidos. Para

€S0 es obligatorio que exista el canal viable para hacerlo.

Las estrategias entregadas a la institucion son de facil aplicacion para el trabajo

de los periodistas actuales y de futuros colaboradores que se integren.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO
1.1.OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Elaborar un diagnéstico para conocer el método de comunicacion empleado por el

personal de la seccién Nacionales de Prensa Libre.

1.1.2. Objetivos Especificos

e I|dentificar las fallas de comunicaciébn y en qué areas de la institucion

afectan.

e Establecer cuales son los procesos mas vulnerables que deben ser

atendidos.

e Determinar la necesidad de un instrumento que oriente en los

procedimientos internos.

1.2.LA INSTITUCION -PRENSA LIBRE-

1.2.1. Ubicacion Geogréfica

Prensa Libre esta ubicada en la 13 calle 9-31 zona 1, en el Centro Historico de la

Ciudad de Guatemala, en un edificio de color blanco de nueve niveles.



1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

La empresa de comunicacion Prensa Libre tiene una alianza estratégica con el
canal de television Guatevision (canal 29 UHF), con quien comparten contenido

multimedia, informacion, personal y plataformas privadas en internet.

1.2.3. Antecedentes

Con el lema de periodismo “Independiente, honrado y digno”, Prensa Libre

cumpli6é 66 afios este 2017, desde su fundacion el 20 de agosto de 1951.

Su primera edicién fue dedicada a lo que en esos afios fue catalogado como

“alarmante”, en referencia al consumo de drogas provenientes de México.

Desde 1996 ese medio de comunicacion ofrece una plataforma multimedia para
lectores que prefieren internet para informarse. De acuerdo a las estadisticas del
matutino, su lectoria en la pagina www.prensalibre.com alcanza hasta cinco millones de

visitantes Unicos cada dia.

Para la edicion impresa destina entre 90 mil y 110 mil ejemplares que son
distribuidos en todo el pais. Hay suplementos como la revista D, Amiga y Mundo Motor,

entre otras ediciones que crea en ocasiones especiales.

Los fundadores Pedro Julio Garcia, Alvaro Contreras Vélez, Salvador Giron
Collier, Mario Sandoval Figueroa e Isidoro Zarco Alfasa, promovieron una idea editorial

gue ha guiado a la empresa desde su comienzo.

1.2.4. Departamentos

La empresa esta integrada por varios departamentos, pero el principal generador
es Redaccion, que integra las secciones de Buena Vida, Economia, Deportes,

Fotografia, Internacional, Ahora, Redes sociales, Infografia, Diagramacién y Correccién.



Ventas que tiene como funcién buscar clientes y vender espacios publicitarios en

la edicion impresa.

Recursos Humanos se encarga del reclutamiento de personal y la mejora

constante de las condiciones laborales de los empleados.

Las revistas y suplementos hacen los materiales alternativos al periddico, entre
estos la revista D que sale los domingos, Mundo Motor que se dedica a los articulos del

mundo automovilistico, entre otros como Amiga.

Mantenimiento es el area que realiza las labores de limpieza, reparaciones,

servicios y otros aspectos relacionados.

Seguridad es la que brinda la proteccion en el edificio y personal de Prensa Libre.

Informética es la unidad que realiza las configuraciones de equipos de computo,

lineas telefénicas, mantenimiento de redes y otros equipos tecnolégicos.

1.2.5. Misién

La mision de Prensa Libre es ser un periédico independiente, honrado y digno,

que informa, orienta, educa y sirve a los guatemaltecos.



1.2.6. Vision

Ser la organizacion periodistica lider en Centroamérica, con el compromiso de
servir a la comunidad con principios que promueven la libertad, la justicia y la

democracia.

1.2.7. Objetivos Institucionales

La empresa se fija como objetivos en la institucion que sus colaboradores

promuevan y sean parte del lema de honradez, responsabilidad y servicio.

Los tres aspectos son rodeados por los ideales de mejorar la audiencia, marca,

producto, organizacion y finanzas.

1.2.8. Publico Objetivo

Interno: Personal de la redaccién de Prensa Libre en la seccion Nacionales que
en turnos de fin de semana son asignados a la elaboracién de noticias para la edicion

digital.

Hombres y mujeres entre las edades de 32 a 44 afios, residentes de zonas

urbanas de la ciudad capital

Un 90 por ciento del publico interno esta graduado de licenciados en Ciencias de

la Comunicacion y han ejercido periodismo por mas de cinco afios consecutivos.

Son personas con conocimientos en temas de politica, seguridad, justicia y salud.

Con experiencia periodistica de cinco afios en adelante.



Externo: La audiencia o lectores con acceso a internet que visitan el sitio web de
Prensa Libre. Este publico estd segmentado por las preferencias que tienen en cuanto

al contenido que frecuentan.

1.2.9. Organigrama

jefe de Mesa
Central

Editor de

-ditor de clerr
apertura Editor de clerre

Editor
multimedia

Nacionales

<> Economia Internacionales

Buena vida Fotografia

Correccion y Arte y
estilo diagramacion

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de Recursos Humanos de Prensa Libre.



1.3.METODOLOGIA

La metodologia son las técnicas cientificas que se aplican durante un proceso de

investigacion que pretende alcanzar un resultado que sea valido.

Es la que funciona como el soporte conceptual que rige la manera en que

aplicamos los procedimientos en una investigacion (Sampieri, 2014).

La metodologia se encarga de orientar la manera en que se enfoca una
investigacién, como se recolectan los datos, analizan y clasifican, para que los objetivos

tengan, resultados validos y cumplan con los estandares cientificos (Sampieri, 2014).

1.3.1. Descripcion del Método

“Las investigaciones se originan de ideas, sin importar qué tipo de paradigma
fundamente nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir’ (Sampieri, 2014,
p.24).

Sampieri (2014) afirma que el enfoque cualitativo es el que refleja la necesidad de

medir y estimar magnitudes de los fenébmenos o problemas de investigacion.

Mientras que el enfoque cualitativo se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Pero este en lugar de que las preguntas de investigacion e hipétesis
precedan a la recoleccion y el analisis de los datos, desarrolla una hipétesis antes,

durante y después de la recoleccién de datos (Sampieri, 2014).

Con base en las metodologias explicadas, se utilizard un modelo llamado mixto.
“‘La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacién cuantitativa ni a
la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (Sampieri, 2014,
p.534).

Al utilizar esta modalidad de investigacion el proyecto debe contendra mayor

diversidad de datos, profundidad y analisis.



1.3.2. Técnicas e instrumentos de Recoleccion

Para este proyecto fueron utilizadas las siguientes técnicas:

Observaciéon: La definicion de Sampieri explica que la observacion “Implica
adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi
como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e
interacciones. Se verifica por medio de esta técnica la dinamica de trabajo del area de
estudio. Esto incluye procedimientos, recursos, personal y tiempo” (Sampieri, 2014, p.
399).

Entrevistas: Se define como una reunidbn para conversar e intercambiar

informacion entre una persona y otra (Sampieri, 2014).

Este instrumento serd usado para hablar con editores, que son los jefes de las

areas objeto de investigacion.

Cuestionario: Es un conjunto de preguntas que pretende medir una 0 mas

variables (Sampieri 2014).

Con esta técnica se abordara a los colaboradores del area que es objeto de

estudio dentro de la empresa.

Documentos: Sampieri (2014) afirma que los documentos le sirven al
investigador para conocer los antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o

situaciones que se producen en €l y su funcionamiento cotidiano y anormal.

Con este instrumento se pretende documentar los antecedentes y planes de la

empresa, para tener una vision integral del material con el que cuentan.



Ficha de entrevistas

Universidad de San Carlos de Guatemala

’d.ll'
Escuela de Ciencias de la Comunicacion f' "‘E P S
Ejercicio Profesional Supervisado ib j
osa

¢t " LICENCIATURA

Técnica: Entrevista individual

Entrevistado: Coeditorweb de Nacionales y Coeditor de Redes Sociales

Fecha: 28 de febrero del 2017

Objetivo de la entrevista: Conocerlos puntos de vista de los editores sobre el trabajo que se
realiza en su drea de influencia dentro de la empresa.

Preguntas:

. Considera que es adecuado el proceso de comunicacién en la seccidon?

. Coémo evalna el contenido de la seccidon Nacionales de prensalibre.com?

. Qué se puede implementar para mejorar las notas publicadas?

.Son atractivaslas noticias colocadas en el sitio web?

LA quéle atribuye el posicionamientode la seccidn con los actuales contenidos?
. Se necesita segmentar el contenido que se publica?

Hay un tipo de contenidoy horario en que las personas no les interesa Nacionales?

08 B oy o B Wil T

;Cuales son los articulos que mas interés causan?




Resultado de las entrevistas

El coeditor web de la seccién Nacionales, Alex Rojas, opin6 que los contenidos de

Su seccion son actuales, mantienen la informacién importante y de interés al lector.

Consider6 que en los ultimos meses ha habido cambios positivos en las
publicaciones de la edicion electrénica, y explicé que la pagina web limita en gran parte
el uso de aspectos multimedia.

También dijo que es importante que se conozca al publico objetivo de la seccion y
opiné que es necesario, como en todas las empresas, saber que prefieren los clientes —

lectores-.

En el caso del coeditor de Redes, Axel Vicente, acepté que los contenidos que
trabaja Nacionales son actualizados e interesantes, aunque afirmé que le hacen falta

contenido multimedia.

Rechazd que aspectos de las noticias sean iguales o similares a los que salen en
la edicion impresa, algo que cree que le resta interés a la informacion. Sefialé que no

son muy utilizados los elementos multimedia.

Explicé ademas que se necesita segmentar el contenido de Nacionales, aunque

consider6 que gran parte del trabajo le corresponde su seccion, Redes.



Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Puntos de encuentro

Disensos Axel Vicente

Disensos Alex Rojas

Los contenidos de la seccion
Nacionales son interesantes

y actualizados.

Los titulares y el contenido
son similares a los que se
publican en la edicién

impresa de la seccidn.

Desde hace unos
meses hemos visto
cambios en las notas
gue se suben al sitio

web.

Se debe conocer el publico

objetivo para mejorar la

informacion que se transmite.

Hace falta actualidad en la
informacion y enfoques mas
interesantes para llamar la

atencion del lector.

Se mantiene
informacion importante
y de interés para el
lector.

Hay que incrementar los
contenidos que son

atractivos para el mayor

Deben aprovechar mas los
contenidos multimedia

Ccomo recurso en los

Hay bastante limitacion
en lo que se puede usar

para alimentar de

publico objetivo en la red, articulos. contenido multimedia en
gue son los jovenes. la pagina.
Nacionales sigue siendo la No hay No hay

seccion mas leida de Prensa
Libre.
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1.3.3. Cronograma del diagndstico

Propedentc de FPS

Recaleceion de datos

Semana | Semana ) Semana 3 Semanad

Fnfrevitas

Frcestas

ey | o | e | e

Tablacion de encoestas

=

Preparacon del dinosin

)

Redaccinn del dagnostico

[

Fairega de diazmostico

Fuente: Diagrama de Gantt elaborado con datos propios.
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1.4.RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Gréficas e interpretacion del resultado de las encuestas

Gréafica 1

¢Le parece adecuado el manejo de la seccion Nacionales de prensalibre.com?

® s
® NO

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas

Interpretacion:

El 84.6 por ciento de los encuestados respondié que no le parece adecuada la
administracion de la seccién de Nacionales en la edicion digital. Contrario a eso, el 15.4

considera que esta bien manejada.

Gréfica 2

¢,Cree gue se pueden mejorar los contenidos actuales?

_n)

® No

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas

Interpretacion:

La respuesta de 92.3 por ciento a la opcion Si, indica que la mayoria cree que es
posible mejorar el contenido y la administracion del sitio web.

12



Gréfica 3
¢, Considera atractivos los articulos publicados en la seccion Nacionales?

@S
46 2% ® No

53,8%

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas
Interpretacion:

El 53.8 por ciento de las personas encuestadas opina que las publicaciones de

Prensa Libre son atractivas, contrario al 46.2 por ciento que considera que no lo son.

Gréfica 4

¢,Cree necesarios los elementos multimedia?
® S
® No

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas

Interpretacion:

El 100 por ciento de los encuestados respondié que las opciones multimedia que

pueden ser utilizadas en las noticias son necesarias.

13



Grafica 5

¢ Qué aspectos mejoraria usted de las notas publicadas en la seccion?
9(69,2%)

)

Enfoque —5 (38,5 %)

Fotografias —4 (30,8 %)

Contenido m... 10 (76,9 %)

0 1 2 3 N § 6 7 8

(=]

10

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas

Interpretacion:

Las respuestas se inclinan por el contenido multimedia como herramienta para
mejorar en las noticias que se publican, con un 76.9 por ciento de respuestas a esa

opcion. El resto opind que el titular, enfoque, fotografias y lead, respectivamente.

Gréafica 6

¢, Se deberia regular el contenido y la hora en que se publican las noticias?
®si
® No

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas

Interpretacion:

El 76.9 por ciento es favorable a que los horarios en que se publican las noticias
en la pagina web deben ser regulados. Un 23.1 por ciento opind que no.
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Grafica 7

¢Nacionales ha desaprovechado informacion que pudo ser atractiva para el lector?

® S
® No

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas
Interpretacion:

El 84.6 por ciento voté por que la seccién Nacionales ha desaprovechado la

informacion que pudo ser atractiva. Un 15.4 no considera que haya sido de esa manera.

Grafica 8

¢En qué horas del dia cree que tendrian mas impacto las noticias?

De5a10 —4 (30,8 %)

De 11a 14 5(38.5 %)
De19a23

De15a18 Recuento: 7

De19a23 7(53,8 %)

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas

Interpretacion:

El personal encuestado respondié que en el horario de la noche (19 a 23 horas)
tendrian mas impacto las noticias digitales, con un 53.8 por ciento de los votos. De 11 a
14 horas es el tiempo en que el 38.5 por ciento considera que es mas factible. El resto
voté por horario de 5 a 10 horas y de 15 a 18.
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1.5.RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
FODA

1.5.1. Fortalezas

e El personal tiene capacitaciones constantes sobre redaccion y estilo.
e Programan periédicamente una encuesta de clima laboral.

e Prensa Libre es el medio de comunicacién de referencia a nivel nacional.

1.5.2. Oportunidades

¢ Realizan evaluaciones de desempefio al personal de manera anual.
e Hay indicadores y medicién de metas individuales de los colaboradores.

e Votaciones anuales para elegir a los trabajadores destacados.

1.5.3. Debilidades

¢ No hay un proceso de comunicacién definido para la Redaccion.
e Carecen de un medio para para expresar irregularidades en el trabajo.

e No programan capacitaciones relacionadas a la comunicacion.

1.5.4. Amenazas

e La Redaccion no es tomada en cuenta para la mayoria de actividades.
¢ No dan atencién a la comunicacion interpersonal.

e Lainformacion de Mesa Central a editores no llega al resto del personal.

16



CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES DE COMUNICACION

Mediante la creacién de grupos en redes sociales, los reporteros, editores y jefes

de Mesa central mantienen una conexion inmediata y de 24 horas con su personal.

Para mejorar la gestion fueron creados los grupos tematicos, por lo que ahora las
personas que laboran en la seccidn web tienen su propio grupo, de la misma forma que

las otras secciones.

2.2.0OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Presentar un plan de comunicacién interna para la secciébn Nacionales del

periédico Prensa Libre.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar un plan que dé a conocer a los periodistas las herramientas

disponibles para la creacion de articulos web.

e Informar a los colaboradores involucrados sobre el proceso correcto de

comunicacién para lograr un producto que agrade a los lectores.

e Elaboracion de un manual de procedimientos para la construccion de

noticias web.

17



2.3.PUBLICO OBJETIVO

Interno

Externo

Sociodemogréfico

Hombres y mujeres comprendidos
entre las edades de 32 a 44 afios,
residentes de zonas urbanas de la

ciudad capital.

Hombres, mujeres, adolescentes,
jévenes y niflos que leen noticias
de distintos tipos y que tiene

acceso a internet.

Psicografico

Personal de la redaccion de
Prensa Libre en la seccién

Nacionales.

Un 90 por ciento posee un titulo
de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién y han ejercido
periodismo por mas de cinco

anos.

Personas de todos los estratos
sociales con dispositivos moviles
0 computadoras de escritorio con

conexion a internet.

Conocimientos de la realidad

nacional y  criterio  propio,
interesados en aspectos de la
politica nacional, seguridad vy

Sucesos.

2.4. MENSAJE

Se presentan dos propuestas de mensajes, aunque se mantiene el institucional

que es: “Periodismo Independiente, Honrado y Digno”.

1. “La precision en la informacién requiere de buena comunicacion”

Este mensaje pretende resaltar la importancia de que las personas se

comuniquen mientras realizan su labor diaria, de esa forma obtendran precision en la

informacién que consignen en las noticias elaboradas.

2. “Comunicarnos bien para informar mejor”

La frase “comunicarnos bien” se presenta en este mensaje como énfasis en la

importancia de establecer un buen canal de intercambio de ideas, que finalmente se

convierta en informacién de calidad para el publico externo.
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2.5.ESTRATEGIA

Manual de Herramientas Digitales

Crear un documento que sirva de guia y explique cuales son las herramientas con

las que cuenta la plataforma digital de Prensa Libre y cdmo pueden ser aplicadas.

Jerarquizacion de Contenido Digital

Documento que contiene los parametros editoriales y acciones especificas sobre
la jerarquizacién de los elementos web al momento de la construccion de una noticia

informativa.

2.5.1. ACCIONES DE COMUNICACION

ACCION 1
A qué estrategia responde Manual de Herramientas Digitales
Problema Carencia  de un manual de

procedimientos para la realizacién de

notas web.

Producto Un documento guia contenga las
herramientas digitales disponibles en el
sitio web.

Objetivo comunicacional Mejorar las noticias que se publiquen

para crear mayor interacciéon con la

audiencia.
Tipo de mensaje Informativo.
Publico objetivo Interno.
Medio de difusion Se elaboraran ejemplares para

distribucion digital.
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Programa del taller

Actividad

Objetivos

Resultados

Presentacion

Explicar los objetivos de la reunion
y dindmica a utilizar.

Se capta la atencién del

periodista.

Introduccion

Dar a conocer las nuevas opciones

Despierta la creatividad

para la web y cémo aplicarlas. e interés.
Preguntas y cierre Despejar las dudas sobre la | Usardn los  nuevos
exposicion. conocimientos en la
construccion de notas.
Dia y hora A conveniencia
Lugar Salon de reuniones o0 espacio de cada
periodista.
Expositor Henry Pocasangre
Tema Herramientas web
ACCION 2

A qué estrategia responde

Manual de Herramientas Digitales

Problema Deficiencias en el uso de todas las herramientas
digitales.
Producto Talleres informativos para demostrar el uso de

las herramientas digitales.

Objetivo comunicacional

Informar a los colaboradores sobre las formas

de hacer mas eficiente su labor.

Tipo de mensaje

Informativo.

Pablico objetivo

Interno.

Medio de difusién

Reunioén personal con los periodistas.
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ACCION 3

A qué estrategia responde Jerarquizacion de Contenido Digital

Problema Los periodistas no tienen la induccion
sobre la jerarquizacién de los elementos

digitales al elaborar noticias.

Producto Un documento que contenga las

acciones editoriales.

Objetivo comunicacional Instruir  al  personal sobre los
procedimientos a ejecutar al elaborar

noticias en la web.

Tipo de mensaje Informativo.
Pablico objetivo Interno.
Medio de difusién Ejemplares digitales para todos los

empleados de la Redaccion.
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CAPITULO Il
3. INFORME DE EJECUCION
3.1.PROYECTO DE DESARROLLO

“Plan de Comunicacion interna para la seccion Nacionales de Prensa Libre”.

Las estrategias y acciones fueron desarrolladas con los editores y periodistas de

la seccién Nacionales de Prensa Libre, pero la aplicacién es de caracter general.

En el proyecto se ejecutaron propuestas para mejorar el uso de los elementos

digitales disponibles en la plataforma digital.

3.1.1. Financiamiento

Un 65.64 por ciento de los recursos proviene de fondos del epesista. La institucion en la
que fue realizado el proyecto aportd un 34.36 por ciento del financiamiento.

Financiamiento Monto

Epesista Q10,285
Empresa Q3,525
Total Q13,810
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3.1.2. Presupuesto

Cantidad Detalle Precio unitario Costo total
20 Lapiceros Q1 Q20
3 Impresiones Q5 Q5
20 Resma de papel Q20 Q20
1 Cartelera Q25 Q25
1 Computadora Q100 Q100
1 Canonera Q200 Q200
1 Salon Q200 Q200
20 Refacciones Q240 Q240
1 Experto web/Prensa Libre Q3,000 Q3,000
1 Asesoria de epesista Q10,000.00 Q10,000
Total de gastos Q13,810.00

3.1.3. Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficio

Primarios

Periodistas de la seccion Nacionales que

elaboran contenido digital.

Ahora cuentan con un manual y estrategia
que facilitara el uso de herramientas

disponibles en la plataforma web.

Secundarios

Periodistas de todas las secciones de

Prensa Libre, editores y jefes de

informacion.

Nuevo personal que sea contratado.

Obtienen mejores métodos para aplicar en
la web e instruir al nuevo personal que
sea contratado. Con la estrategia podran
de

jerarquizaciéon de elementos.

facilitar el wuso herramientas vy
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3.1.4. Recursos Humanos

El desarrollo de la estrategia tuvo el aval y apoyo de la direccion de Prensa Libre,

Mesa Central, los editores y reporteros.

Persona Cargo Actividad

Licda. Sonia Doménica Directora  Editorial de | Respald6 al proyecto,
Velasquez Navas Prensa Libre tiempo de ejecucion vy
aplicacion.

Lic. Eswin Quifiénez | Editor Digital de Mesa | Revisidon, correccion vy

Florian Central coordinacion del plan.

Lic. Axel Vicente Editor de Analitica Orientacion de las
estrategias segun
necesidades de las
audiencias.

Lic. Julio Roman Hub Digital Orientacion segun analisis

del contenido web.

3.1.5. Areas Geogréficas de Accion

El plan de comunicacion fue ejecutado en las oficinas centrales de Prensa Libre

gue se ubican en la 13 calle 9-31 de la zona 1.

La coordinacion, reuniones y discusiones con el personal se llevaron a cabo en el
segundo nivel del edificio, donde se ubica el departamento de Redaccion y la seccion

Nacionales.
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3.2.ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Las estrategias y acciones implementadas en la institucion tenian como fin
mejorar los contenidos noticiosos, asegurar la innovacién en el uso de elementos
multimedia y fortalecer los conocimientos de los colaboradores en cuanto al manejo de

las herramientas web.

Estrategia: Manual de Herramientas Digitales

Objetivo comunicacional:

Desarrollar una herramienta de comunicacion que mejore las noticias para crear

mejor interaccion con las audiencias.

Descripcion:

Una herramienta para todos los periodistas de Prensa Libre y editores, que
fortalece los conocimientos existentes en la aplicacion de elementos digitales por medio
del servidor de noticias de la institucion.

La estrategia responde a la ausencia de un manual para el uso de elementos
importantes y fundamentales en los contenidos. Ademas, se incluyen los que se han
dejado de utilizar y se pueden impulsar entre los colaboradores.
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Acciones desarrolladas:

e Creacion de un manual con los procedimientos uso de ocho elementos

digitales.

¢ Inducciones sobre la aplicacion del manual y socializacion del mismo con

los periodistas.

e Capacitaciones personalizadas con los periodistas del area digital de la
seccién Nacionales.

Coatenido
MANUAL
DE HERRAMIENTAS = Y. s
DIGITALES
ON T 5
= . ) Link. 12
- PRENSA LE —_=
@ —_ Video...... 16
—er S GN Quote 21
' Tibi... o7
Frase 29
Fobogaiata, e 33
GN THIELER oot sttt st e 4l
Aplicacié 45

igui fmig son ejemplos de cdmo wisualizz el lector unz Linea de Tiempo.

5. Cunando fas imigemes ya estén cargadas ea ia veatana de “Mzgage. Eishwses. Ejempio 1: Coa los primeros Qugtas creados.
presionar "Prohartias” Dara insresas 12 informacidn de cada una.

e — =
aavnxse aAvax/e

m i‘qii!

DR T
o avaRse avnxse

Manual de Herramientas Digitales elaborado para Prensa Libre por Henry Pocasangre.
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Epesista Henry Pocasangre en induccién del Manual de Herramientas Digitales a periodistas de

Prensa Libre en la seccién de Actualidad.

Epesista Henry Pocasangre resuelve dudas a periodistas sobre el Manual de Herramientas

Digitales para mejorar el uso de los elementos multimedia.
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Estrategia: Jerarquizacién del Contenido Digital

Objetivo comunicacional:

Generar una linea de accidén para el desarrollo de noticias por medio de la
jerarquizacion de los elementos contenidos en la pagina web que se emplean en los

articulos digitales.

Descripcion:

Documento que reune las disposiciones editoriales y los consensos alcanzados

con los editores del area digital, sobre la importancia de los elementos web.

Se institucionalizan las prioridades al momento de usar las herramientas que tiene
disponible el sistema, para que exista una concordancia entre el contenido de las

noticias y los detalles multimedia que integran.

Acciones desarrolladas:

e Se elabor6 un documento que contiene las normas editoriales y una nueva

estrategia para la aplicacién de los elementos web.

e Induccion a periodistas sobre las normas y especificaciones editoriales

para regular el uso de herramientas digitales.
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Jerarquizacién de elementos = 5

Multimedia

Los elementos disponibles en el CMS estin catalogados por nivel de

prioridad al momento de colocarlos en los articulos. Una imagen no tiene la Fotografias: Estas son indispensables en todos los articulos. Ninguna nota puede

= ; )
misma importancia que un Twitter externo, o un video que una publicacién 2 2 S S
S ocbonk. quedarse sin al menos una imagen. Una de las principales razones es que al momento
ace! K

de compartir ¢l articulo en Facebook, este coloca como foto de la publicacién la imagen

Esta izaci6 igni los articulos tendran la mi tructura, < ino ti i 1

ps serecd ‘,nzamor,l r;: Slg;nﬁczlque o8 . : :S & uan % msn: esl 5 v ; que esté dentro de la nota. Sino tiene fotografias coloca ¢l logotpo de Prensa Libre.
€ro servira de guia para que momento de desarroliar una nota se les de 1a

prioridad xque (permitaga Prensa::labres tener mayores; autliencias g La primera foto ¢s la principal, es decir, abajo del titular y el leed. También
permanencia en el sitio.

puede haber fotografias entre los parrafos.

Elementos institucionales annes
2 A s 5 Propone ley para no pagar impuesto de
Quinto elemento: Su verdadero nombre es GN Uzl v sirve para colocar articulos drculacién

de Prensa Libre que ayuden a mejorar la lectoria y permanencia en la pagina.

Tecad, d

Por instruccién institucional serd

enel

parrafo después de la
foto principal. Debe tener un tinulo distinto al de la nota a la que redirige el link.

Tiene que ser atractivo para llamar la atencién de la audiencia y ayudar a que
sigan leyendo en la pagina.

La cancién

desde este viernes comenzé a sonar en las radios locales, fue
or los fanes del artista local a través de una votacion en sus redes

seleccionada p

| P~ Hlade iy Afons s
Conozca el lado mis intimo NG A
de Ricardo Arjona Se entre los cuales sus seg
siguiente sencillo, después de Ella.
Con el 54% de los votos, Remiendo al corazén fue
y Guatemala.
La cancién ya es parte de la programacion de las radios de
Argentina, Ecuador, Costa Rica y Chile y en los préximos
dias se lanzara el videoclip oficial, con el que el cantautor
guatemalteco pretende cautivar a sus seguidores.
it 1 4 Cuand de YouTube I £ 1 los haya elaborado P Lib;
uandao son dc xoulul a 'CICrencia €s quc 10s naya €laboracao rrensa rc
Remitidos 42 internos de Gaviotas por revuelta pr q :

TV. Dependeri del material que contengan para tomar la decisién de colocarlo en el

te distu lugar de la foto principal, para que sca este el que abra la nota. Debe consultar con el

B e, LA T Mo a S cditor para que tenga respaldo institucional.

Poe Jessica Gannaje Por preferencia editorial los videos de YouTube que no son claborados por
e Prensa Libre TV, no son colocados como principales, solo se insertan en los primeros
parrafos de la nota.

B Archivado en

4 La 2002 13 En o Anexo .q)I:f. tuidos '[sc"nn[
MAS

PNC ingresa a Gaviotas par resooar of control

resultaron

Las autoridades repor con grave

1iderado )l toedi

£l paso sobre 1a calzada Atanasio Tzul y en 12 3a. calle estuvo cerrado durante

Estrategia de Contenido Digital elaborada para Prensa Libre.
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Capacitacion sobre el uso correcto del lenguaje por parte de Brenda Cetino, editora de

Correccion y Estilo.

i —
il ™

Induccion a Roni Pocén de la seccidon de Nacionales sobre la aplicacion de la

‘..'.. 5 \
™ \“, .
e\ R
L8\ @
Jerarquizacion del Contenido Digital.
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3.3.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

[No] 1] 2] 3] 4] 1] 2 3[ 4
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Redaccion de estrategias
Preparacidn de acciones
Coordinacién con personal

Didlogo con editores

Ajustes a estrategias segln editores
Presentacion de estrategias finales
Dialogo con periodistas

Inducciones personales

Coordinacidn con las secciones
Capacitacion del experto

(=]

1

Fuente: Diagrama de Gantt, elaboracion con datos propios.
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3.4.CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Manual

Digitales

Objetivo: Mejorar las noticias
que se publiquen para crear
mayor interaccion con la

audiencia.

Jerarquizacion

Contenido Digital

Objetivo: Instruir al personal
sobre los procedimientos a

ejecutar al elaborar noticias

en la web.

de Herramientas

de

De los 12 periodistas que
conforman la seccion de
Actualidad-Nacionales, al
menos 9 obtuvieron la
capacitacion sobre el uso
del

recibieron el documento en

Manual. Todos

digital.

Solo el 50 por ciento de los

periodistas  recibi6 una

induccion personalizada

sobre las normas

editoriales y las nuevas

disposiciones  contenidas

en la estrategia de
Jerarquizacion de
Contenido.
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El Manual permite a los
periodistas multimedia
conocer el uso correcto de
las herramientas
disponibles en la
plataforma electronica de
Prensa Libre. De esa forma

mejorar el contenido.

Al priorizar el uso de las

herramientas los
periodistas serdn  mas
efectivos en las noticias

gue realizan y el publico
del

comunicacion obtendra una

objetivo medio de

mejor informacion  con

clasificacion previa.



CONCLUSIONES

El trabajo periodistico no puede apartarse de la tecnologia y los elementos
multimedia disponibles. Por esa razén es de vital importancia estar actualizado en

equipo y conocimientos técnicos.

En prensa Libre se ha convertido en prioridad el trabajo digital, por ese motivo hay
personal especializado asignado a esas labores las 24 horas del dia. Aunque en su
comienzo fue un medio conservador y tradicional, ha cambiado su modalidad acorde a
las demandas del publico objetivo, implementando estrategias y actualizaciones

constantes en su contenido y disefio.

La inmediatez puede causar que en algunos casos se descuide el uso de
elementos de gran valor al contenido de los articulos, para ello fue creado el Manual de

Herramientas Digitales, que facilitara la aplicacion de elementos.

Esto redundaré en la mejora de las audiencias y los tiempos de permanencia en

la pagina, que son de vital importancia para este medio de comunicacion.

Se entregd una Estrategia de Contenido Digital que va en concordancia con el
Manual. Esta viene a fortalezca las acciones ya existentes en Prensa Libre y crea un

marco de accion institucional.

Los medios de comunicacion formales y con grandes audiencias como Prensa
Libre deben aprovechar todos sus recursos y complacer a los lectores, informar,

entretener y educar.

La jerarquizacion de elementos ayudard a las personas a dar la importancia
debida a las noticias. Mientras que el Manual brinda los procedimientos correctos al
utilizar la plataforma de noticias, de esa manera se evitan errores involuntarios de los

periodistas al momento de hacer una publicacion.

Ambos proyectos vienen a agilizar los procedimientos y garantizan que las

noticias contengan lo elementos ideales de acuerdo a su contenido.
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RECOMENDACIONES

Para tener buenos resultados en el trabajo web se recomienda tener un
constante monitoreo y medicion de la aplicacion del Manual de

Herramientas Digitales.

La Estrategia de Contenido Digital debe ser aplicada en conjunto con el
Manual para lograr un resultado efectivo que se refleje en las mediciones

de rendimiento de las audiencias.

Prensa Libre debe mantener las actualizaciones y capacitaciones
periddicas con el personal y especializarlo en herramientas multimedia,

principalmente con los que se dedican de lleno al area digital.

Es necesario que el manual sea usado con el personal de primer ingreso
para reforzar las capacitaciones y tener un impacto positivo en el trabajo

gue desarrollen.

La jerarquizacion de elementos que se plantea con la estrategia es un
aspecto indispensable, ya que ayuda a aprovechar de mejor manera los
recursos disponibles y evita que los articulos no tengan una estructura

adecuada.

Los editores deben fomentar las buenas practicas en los equipos e

incentivar al uso del Manual y la Estrategia.

34



GLOSARIO DE TERMINOS

Periddico: Dicho de un impreso que se publica con determinados intervalos

de tiempo. Publicacion que sale diariamente.
Web: Red informética.

Digital: Dicho de algunos medios de comunicacion, especialmente prensa:

Que se publican en internet o en formato electronico.

Multimedia: Que utiliza conjunta y simultdneamente diversos medios, como

imagenes, sonidos, texto, en la transmision de una informacion.

Plataforma: Entorno informético determinado que utiliza sistemas compatibles

entre si.
Noticia: Informacion sobre algo que se considera interesante divulgar.

Estrategia: Es un proceso regulable, conjunto de reglas que aseguran una

decision 6ptima en cada momento.
Manual: Documento que ilustra paso a paso determinados procedimientos.

Proyecto: Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces

como prueba antes de darle la forma definitiva.

Periodista: Persona profesional dedicada en un periédico o en un medio
audiovisual a tareas literarias o graficas de informacion o de creacion de
opinion.

Editor: Persona que edita o adapta un texto.

Articulos: Cada uno de los escritos de mayor extension que se insertan en los

periodicos u otras publicaciones analogas.
CMS: Es un sistema de administracion de contenido.
Red: Grupo de conexiones que intercambian datos en un mismo sentido.

Elementos digitales: Son los circulos l6gicos que forman la base de cualquier

contenido multimedia.
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Multimedial: Es la técnica que permite la combinaciéon de los estimulos

visuales en accion e incluso los estimulos audibles.

Plataforma tecnologica: Sistema que sirve como base para hacer funcionar

determinados software o hardware.

Globalizacién: Proceso tecnoldgico, politico, econémico y social que consiste

en la creciente comunicacion e interdependencia entre sistemas.

Tic’s: Se refiere a las Tecnologias de la Comunicacién e Informacion.

Cualquier forma de hacer computo.

SEO: (Search Engine Optimization), Servicio de Optimizacién de Busqueda,

es la practica de utilizar técnicas para mejorar la posicion de un sitio web.

Kaltura: Compafiia de software con la primera plataforma de cddigo abierto

que permite la gestién de video, creacion, interaccion y colaboracion.

App: Abreviatura de la palabra en inglés Aplicacion. Es un programa con

caracteristicas especiales destinado a un dispositivo movil.
GNWeb: Gestion de contenidos para sitios de alto trafico. Plataforma editorial.
Analitica: Aquello relacionado con el analisis.

Website: Sitio web. Conjunto de paginas desarrolladas en codigo html,

relacionadas a un dominio de internet.

HTML: Lenguaje de marcador que se utiliza para el desarrollo de paginas web.

La sigla significa Lenguaje de Marcas de Hipertexto.
Link: Navegador web de cédigo abierto en modo texto que dirige a un sitio.

Enlace directo: Concepto usado en sistemas operativos para referirse a un

fichero u objeto con contenido.
Base de datos: Datos almacenados en una computadora.

Caché: Habilidad de un navegador o de un servidor para guardar copias de

paginas web en un disco duro.
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ANEXOS

Transcripcion completa de entrevistas

Entrevista a Alex Fernando Rojas Figueroa, coeditor web de Nacionales:

¢ Como evalua el contenido de la seccién Nacionales de prensalibre.com?

Es contenido actual, a veces no actualizado necesariamente, se va alimentando

por la cobertura de los reporteros por los aspectos coyunturales.
¢ Le parecen interesantes lo contenidos que se publican en Nacionales?

Hace unos meses se ha visto un cambio en la pagina. M&s que interesante
porque son de la coyuntura de lo que ocurre y lo tiene la competencia, se ha visto
cambio en los enfoques y redaccion

¢, Qué se puede implementar para mejorar las notas publicadas?

Se pueden implementar varios aspectos, creo que la pagina limita mucho para
interactuar con los lectores. Se deberia tener un poco mas de interaccién, sobre todo

por los jévenes que consumen en esa plataforma.
¢.Son atractivas las noticias colocadas en el sitio web?

Le dan una dinamica distinta a la forma en que se presenta en la edicion de papel
tradicionalmente. Hay muchos recursos digitales que no se pueden implementar o no se

sabe de qué forma.
¢ A qué le atribuye el posicionamiento de la seccidn con los actuales contenidos?

Sigue siendo la seccién mas leida de prensalibre.com, pero ese se debe en gran
parte al enlace que tiene como marca y los contenidos informativos que genera Prensa
Libre y el publico objetivo, que consume mas sucesos, mas politica, mas analisis y ese
tipo de cosas es el que tiene nacionales contra la competencia que a veces esta mas

especializada en otros aspectos.
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¢, Se necesita segmentar el contenido que se publica?

El éxito de cualquier empresa es conocer a la gente y saber en qué momento
estan navegando y quiénes, no es o mismo el consumo de noticias en la mafiana que
en la noche, y tampoco que cologuen un detalle de una noticia completa, cuando sirve

mas un resumen de lo ocurrido.

Entrevista a Axel José Vicente Pérez, coeditor web de la seccidén Redes:

¢, Como evalla el contenido de la seccion Nacionales de prensalibre.com?

Es muy bueno pero deja de lado un poco lo que el usuario en digital demanda,
que es contenido multimedia, enfoques atractivos. Lo que se ha visto es que predomina
lo que se lleva en papel, se replica con lo que encuentran hay en la web y se complica
porque una cosa es la audiencia en papel y otra lo que demandan en la web, redes
sociales y todo el contenido multimedia. Lo veo bien pero debemos avanzar mas en la
noticia fresca, con mejores enfoques, y todo el contenido netamente digital, se ha

logrado con algunos.
¢ Le parecen interesantes lo contenidos que se publican en Nacionales?

Causan opinion y debate pero depende de la manera en que se presenta a la
gente, en papel hemos logrado que la gente lea un enfoque, pero si se quiere llevar esa
nota a web depende de la manera de presentarlo. Si se pone en Facebook y se tiene el

contenido que se puede destacar, asi sera la reaccion.

Pero si lo mismo que se ve en papel se ve en redes, muere la interaccion que se
puede llegar a tener con la gente. Se ha logrado con algunas notas, hechos muy

coyunturales, caso La Linea, son figuras que se vuelven mediaticas y pueden generar.

La gente digital no es la misma que se esta viendo en papel o las redes sociales,
utilizan un lenguaje profundo pero que no domina la gente., hay que trabajar en eso,

aunqgue no se puede aplicar a todas y con algunos se aplica mejor.
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¢Hay un tipo de contenido y horario en que las personas no les interesa

Nacionales?

No hay un momento especifico, pero se ha hecho pruebas, la coyuntura nos ha
llevado, pero la gente se cansO de la noticia mala. Agradecen mucho que en una
jornada, sobre todo en las noches, les den contenido mas atractivo, entretenimiento y

despejarse de la jornada.

Si se pone mucha nota roja dicen que estdn cansados, que somos amarillistas,
sensacionalistas, a diferencia de los horarios de la mafana cuando le informas a la

gente que hubo una balacera

Nuestro trabajo es estar leyéndolos para saber que quieren, si en una publicacion

es negativo, entonces se retrasa y se cambia la dinamica.
¢ Se necesita segmentar el contenido que se publica?

Si, en los contenidos que pueden ser mas elaborados fuera de la nota de
sucesos, porque esa se debe hacer porque si. Aqui es mas el trabajo de la gente de
redes, la que debe decidir en qué momento dan cierta informacién a las plataformas
digitales, pero si hay contenido que las secciones podrian dejar preparadas en algunos
horarios, pero alejado de la nota dura, sucesos y andlisis, esas las evalla el equipo

digital para ver a qué hora se tiran.
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Modelo de la encuesta

Universidad da San Caslos da Guatamala f.‘
555)
Escuezla da Cizncias da la Comunicacion xﬂw !E P S
" LICENCIATURA
Ejarcicio Profasional Suparvisado

La prasanta ancuasta tiana como objativoracabar parspactivas sobra 2l contanido v manajo dala wab da

Nacionalas. Las raspuastas saranutilizadas parala elaboraciond=un diagnostico da comnnicacién.l
Marquaconuna Xlos enunciados conlos qua astda favor.

1. ;La paracaadacuado al manajo dala saccion Nacionalas en pransalibre.com?

Si He

2. ;Cra2 qua sapuadan majorarlos contanidosactualas?

Si No

3. ;Considara atractivos los articulos publicados 2n Nacionalas?
Si No

4. ;Cra2a2 nacasario los elamantos multimadia?

Si No

5. ;Quaaspactos majoraria ustad dalas notas publicadasan la saccion?

Titolag ... Tead .. ... Es¢fomgua Fotoerafia

6. ;5= dabariaragularal contanido vlahora 2n qua sa publican las notas?
8 No

7. ;Nacionalas ha dasaprovachadoinformacion qua pudo sar atractiva para el lactor?
S No

8. ;Enquahoras daldiacraa quatandran mads impacto las noticias?

D=25al0 D=11al4 D=15al8 D=219a23
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Vaciado de la encuesta

1. iLe parece adecuado el 3. ¢Considera 4. i Cree 5. ;Qué aspectos 6. ;Se deberia 7. iNacionales ha 8. ¢En qué horas del
manejo de la seccion 2. iCree que se atractivos los necesarios los mejoraria usted de  |regular el contenido|desaprovechado dia cree que tendrian
Nacionales en pueden mejorar los  |articulos publicados |elementos las natas publicadas |y |a hora en que se |informacion que pudo ser|mas impacto las
prensalibre.com? contenidos actuales?|en Nacionales? multimedia? en la seccion? publican las notas? |atractiva para el lector? |noticias?
No Si No Si Titular Si Si De 15a18
Titular, Lead,
Enfoque, Fotografias,
Si Si No Si Contenido multimedia | Si No De 19a23
Titular, Enfoque, De 11a14,De 19a
Si Si No Si Contenido multimedia | No Si 23
Si No Si Si Titular, Fotografias  |Si No De 15218
Enfoque, Contenido
Si Si Si Si multimedia Si Si De 11a14
No Si Si Si Contenido multimedia | Si Si De5a10
Titular, Fotografias, De5a10, De19a
Si Si No Si Contenido multimedia|No Si 23
Titular, Lead,
Enfoque, Contenido
Si Si No Si multimedia Si Si De 19a23
Titular, Enfoque, De 11a14,De 19a
Si Si Si Si Contenido multimedia | Si Si 23
Titular, Lead,
Fotografias, De5a10, De15a
Si Si No Si Contenido multimedia | Si Si 18, De19a23
De5a10,De11a
Si Si Si Si Contenido multimedia | Si Si 14,De 19223
Si Si Si Si Contenido multimedia|No Si De 15a18
Si Si Si Si Titular Si Si De 11a14
S184.6% S192.3% S153.8% SI'100% Titular 69.2% S176.9% S184.6% 5-10 (30.8%)
NO 15.4% NO7.7% NO 46.2% Lead 23.1% NO 23.1% NO 15.4% 11-14 (38.5%)
Enfoque 38.5% 15-18 (30.8%)
Fotografias 19-23 (53.8%)
30.8%
Contenido
96.9%

42




Actividad

Lista de verificacion de acciones

Realizada

No realizada

Descripcion

Creacion de Manual de

Herramientas Digitales

X

Documento para los
periodistas de Prensa
Libre que elaboran

contenido digital.

Creacion de estrategia
de Jerarquizaciéon de

Contenido Digital

Disposiciones
editoriales sobre el
uso de los elementos

multimedia.

Talleres de induccién

sobre el Manual

Reuniones con los

periodistas sobre la

aplicacion del
Manual.
Capacitaciéon X Encuentro con
personalizada sobre la periodistas de
Jerarquizacién de manera individual

Contenido

para orientar sobre la
Jerarquizacion de

Contenido Digital.
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Fotografias

Epesista Henry Pocasangre en induccion y entrega de Manual y estrategia de Contenido Digital al

periodista William Oliva, responsable web de la seccién de Internacionales-Actualidad.

Epesista Henry Pocasangre en induccién y entrega de Manual y estrategia de Contenido Digital al

periodista Carlos Alvarez de la Seccion Nacionales-Actualidad.
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Epesista Henry Pocasangre en induccion y entrega de Manual y estrategia de Contenido Digital a

la periodista Jessica Gramajo de la Seccion Nacionales-Actualidad.
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Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):

%
"oty

No. Carné y DPI:
Jefe o Encargado (a):

FEPS

LICENCIATURA

Institucion o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Henry Gerson Estuardo Pocasangre Lara
201016693 DPI: 2249327130101

Lic. Eswin Alexander Quifiénez Florian

Prensa Libre, S.A.
Licda. Sandra Hernandez

SE Fechas MES HORAS PRACTICADAS otalhoraslen
No. la Semana
Lun. Mar. Mier. Jue. Vie.
1 |Del:05 / Al: 09 Junio 8 7/ 10 9 6 40hrs.
2 Del: 12 / Al: 16 Junio 10 8 6 8 Y 39hrs.
3 Del: 19 / Al: 23 Junio 6 9 8 8 8 3Shrs.
4 |Del:26 / Al:29 Junio 9 10 8 8 7/ 42hrs.
5 |Del:03 / Al:07 Julio 10 11 8 7 8 44hrs.
6 |Del:10 / Al:14 Julio 8 7 €) 7 8 39hrs.
7 |[Del:17 / Al:21 Julio 8 8 8 6 5 35hrs.
8 |Del:24 / Al:28 Julio 7/ 9 6 8 4 34hrs.
9N iEIIS! / Julio 10 0 0 0 0 10hrs.
g 3 TOTAL DE HORAS DE PRACTIC_A@TRADAS 322hrs.
W
(f

)
Lic. Eswin Alex

§ 78
ander

s
oIt} e}{\sﬁn

PRENSA LIBRE

Constancia de horas de practica realizadas en Prensa Libre, autorizada con sello y firma del

responsable del epesista en la institucion.
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