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RESUMEN

Nombre de la Institucioén:
Diario La Hora

Nombre del Proyecto

“Plan de comunicacién interna para los departamentos de Redaccion

y Fotocomposicion del Diario La Hora”.

Objetivos del Proyecto
General:

Determinar qué tipo de comunicacion interna mantiene el
departamento de redaccion compuesto por editores y reporteros con el area
de fotocomposicion del Diario La Hora.

Especificos:
e Identificar qué tipo de debilidades de comunicacion son las mas repetitivas

dentro de ambos departamentos.

o Esclarecer qué tipo de desconocimiento de reporteros y correctores existe
sobre las fuentes de informacion asignadas, y que puedan estar influyendo

en los errores que se cometen en la redaccion de notas.

e Realizar un plan de comunicacion para la redaccién del Diario La Hora, que

permita la resolucién de errores que se cometen.



Sinopsis

Se elabor6 el Plan de Comunicacién Interna para los departamentos de
Redaccion y Fotocomposicion del Diario La Hora, en el que se requirio el
desarrollo de un diagnéstico a fin de determinar las fortalezas y debilidades que se
podrian presentar durante el proyecto, y que sirvié para conocer las caracteristicas
de la empresa.

Posterior a la realizacion del diagnéstico, se analizaron las posibles
medidas de solucion a la falta de comunicacion existente entre ambos
departamentos que se consideraron para el plan de comunicacion, y en esa
misma linea se determinaron dos estrategias a seguir que consistieron en

capacitaciones y en la elaboracion de una Guia de Fuentes Periodisticas.

El plan conto con el aval de Pedro Pablo Marroquin, director del Diario La
Hora, y se fijaron como objetivos la creacion de un conducto de comunicacion
entre reporteros y correctores, ademas de considerar el fortalecimiento de los
medios de comunicacion existentes, y la implementacion de una Guia de Fuentes

Periodisticas.

En el documento que se desarrolla a continuacion, se incluyen los
resultados obtenidos en la ejecucion del Plan de Comunicacion interna, que busco
fortalecer los procesos que ayuden a mejorar el trabajo diario para ambos

departamentos.

Durante el tiempo de practica se cont6 con la participacion de personal de
Redaccion y Fotocomposicion, que generd un espacio de convivencia en el que
ambos grupos expresaron sus puntos de vista en mejoras de trabajo y también

para conocer las tareas y responsabilidades que tienen delegadas.

Al mismo tiempo se realizaron entrevistas a los reporteros de las fuentes de
Justicia, Seguridad, Organismos Ejecutivo y Legislativo, y Volante; material
indispensable para el contenido de la guia de fuentes, a la que también se afiadio

la historia del medio, entre otros documentos que son Utiles para el trabajo diario y



que serviran de orientacién para que el personal se capacite y que las personas

de nuevo ingreso tengan una orientacion del trabajo a efectuar.

En sintesis, en la ejecucién se cumpli6 con los objetivos especificos
sefialados y también con el general, puesto que se logré implementar un espacio
de comunicacién que ahora permite una mayor fluidez de la misma, entre el

departamento de Redaccién y Fotocomposicion del Diario La Hora.



Introduccién

El informe final que se presenta a continuacion contiene informacion sobre
el Diario La Hora, en donde se realizé el Ejercicio Profesional Supervisado, y que
es necesario considerando que el diagnéstico contiene datos sobre la
organizacion, ademas de la cantidad de departamentos con los que cuenta el

medio.

La primera fase del trabajo contiene entonces aspectos que sirvieron para
conocer las debilidades comunicacionales que tiene el Diario La Hora, y que se
lograron evidenciar con el apoyo de trabajos de medicidn en los que se incluy6 a
jefes de ambas unidades, y colaboradores quienes opinaron sobre lo que necesita

para mejorar.

En la segunda etapa, que corresponde al desarrollo del Plan de
Comunicacion, se exponen las estrategias a utilizar, ademas de las acciones que

se buscaria implementar para mejorar la comunicacion existente.

Cuando se desarrollaron las estrategias se buscO que las mismas
respondieran a las necesidades existentes y que no fueran alejadas de lo que se
necesitaba y por eso también respondian a los antecedentes encontrados en el

diagnastico.

Finalmente, el plan de ejecucién presenta cada uno de los resultados
obtenidos en las estrategias que se cumplieron, ya que los colaboradores también
permitieron que se efectuaran las tres reuniones que se tenian planificadas,
también contiene cada una de los detalles de las entrevistas a reporteros que

sirvieron para la guia que se entrego.

El plan de comunicacion también incluye los detalles de financiamiento que
fueron cubiertos en el cien por ciento por el epesista. El plan de comunicacién
elaborado, contiene fotografias y también resultados de entrevistas y de

comentarios de los resultados obtenidos.



Justificacion

Para entender la comunicacion, se debe considerar principalmente las
areas en las que se necesita trabajar, esto permite que el trabajo se desarrolle de
mejor manera, principalmente en medios de comunicacion, en donde este aspecto

es la clave.

Para Tessi, (2013), en materia de comunicacion, existen palabras magicas
gue acercan, mejoran y hacen crecer las relaciones y que, aunque parezca una
paradoja, la situacién indica que los beneficios de la comunicacién interna no se
estan comunicando y que en un juego de palabras lo que se debe hacer es hacer

comunicacion externa de la comunicacion interna.

Entonces se puede decir que cuando se habla de comunicacién, debe
haber un fortalecimiento adecuado para que la misma funcione de mejor manera y

solo asi exista un mejor desempefio del trabajo diario.

Por eso, se puede decir que el sustento del plan radica en la necesidad de
gue las empresas desarrollen estrategias que mejoren los canales existentes de
comunicacion que manejan, porque aunque la tecnologia ha abierto espacios, eso

no significa que los colaboradores trabajen en mejor sincronia.

A la vez, si existe una buena relacion entre trabajadores, se podra fortalecer
cada uno de los espacios en donde se comunican, y por eso la importancia de las
estrategias utilizadas en el plan de comunicacion que se realizdé y que comprueba
gue con las acciones realizadas se pueden hacer cambios en el ambiente laboral

porque no solo se trabajan aspectos internos, sino también externos.



CAPITULO 1

1. Diagnéstico

1.1. Objetivos del diagndstico

1.1.1 Objetivo General

« Determinar qué tipo de comunicacion interna mantiene el departamento de
redaccion compuesto por editores y reporteros con el é&rea de
fotocomposicion del Diario La Hora.

1.1.2. Objetivos Especificos

« Identificar qué tipo de debilidades de comunicacion son las mas repetitivas
dentro de ambos departamentos.

e Esclarecer qué tipo de desconocimiento de reporteros y correctores existe
sobre las fuentes de informacion asignadas, y que puedan estar influyendo
en los errores que se cometen en la redaccion de notas.

e Realizar un plan de comunicacion para la redaccién del Diario La Hora, que

permita la resolucion de errores que se puedan cometer.
1.2. INSTITUCION -DIARIO LA HORA-
1.2.1. Ubicacion Geografica

Las oficinas del Diario La Hora, se encuentran ubicadas en la 9 calle “A” 1-

56 de la zona 1 de la Ciudad de Guatemala.
1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas

En la actualidad, Diario La Hora no posee ayuda en especifico de
determinada institucion, sus ingresos los obtiene del pago de edictos que tiene
establecidos por Ley y también de publicidad que se percibe de publicaciones que

se efectlan en las paginas del vespertino.



1.2.3. Antecedentes o Historia

La Hora es un medio escrito fundado el 19 de junio de 1920 por Clemente
Marroquin Rojas, tiene un estimado de tiraje diario de entre 12 a 13 mil ejemplares
y ha sido producido en cinco épocas, siendo la primera como un semanario,
mientras la segunda se establecié en 1926 cuando se dio a conocer la campafia
en contra de la eleccion presidencial de Jorge Ubico Castafieda.

Mientras, la tercera época correspondié al medio por el exilio, de manera
esporadica en México en el afio 1941. La cuarta época inici6é el dos de noviembre
de 1944, con el regreso de Clemente Marroquin Rojas quien estuvo en el exilio por
su oposicion al gobierno de Jorge Ubico, y una quinta época a partir de 1979,
posterior al fallecimiento de su fundador.

1.2.4. Departamentos o dependencias
Direccion

El area de Gerencia del Diario La Hora esta conformada por la secretaria,
asi como por el director general y director, quienes son los encargados de tomar

las decisiones de la linea editorial de cada dia en el medio impreso.
Redaccion

La sala de redaccion esta compuesta por 6 reporteros, cada uno distribuido
en las fuentes de los Organismos Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Seguridad,
Volante y Cultura; asimismo se incluye una persona mas encargada de las redes

sociales, y dos editores a cargo de las ediciones que se producen en el Diario.
Diagramacion

Se integra por cinco personas que llevan a cabo la distribucion del material

corregido, cada uno asignado con tareas a secciones en especifico.



Fotocomposicion

Fotocomposicion, esta conformada por quienes se encargan de editar las
notas informativas que los reporteros redactan de lunes a sdbado, asi como

suplementos y otras tareas asignadas.

El &rea de la fotocomposicion también se encarga de imprimir en placas el
contenido de cada edicion que se publica, en esta tarea laboran quienes luego
trasladan las placas al area de impresion.

Compaginacion e impresion

En el area de compaginacién e impresion laboran cerca de 20 personas
guienes luego de la impresion del Diario proceden a compaginar las hojas que ya

fueron corregidas, este proceso inicia después del mediodia.
Administracion

El medio impreso también cuenta con una oficina encargada de la
administracion del Diario, se encarga de llevar un registro de todas las tareas
administrativas que se requieran, asimismo son los encargados del pago de

salario de cada uno de los empleados.

También es el area que se encarga de la administracion de transporte que
utilizan los reporteros en sus fuentes. A su vez, también la integran contabilidad,

recepcion y caja.
Recepcidn

La recepcion se encarga de la atencion a los clientes que frecuentan el
Diario ya sea para solicitar alguna edicion o un servicio principalmente en la
inclusioén de los edictos que se publican en el medio a diario. También se incluye al

encargado de fotografia y video.



Publicidad

El &rea de publicidad se encarga de la promocién de espacios publicitarios
en el Diario, asi también en la pagina web del mismo. Actualmente es una persona

guien se encarga de este departamento.
1.2.5. Misién

Ser un medio de comunicacién imparcial, veraz y responsable, dirigido a
lideres de opinidbn con incidencia en los circulos de pensamiento y en el

ambito politico guatemalteco.
1.2.6. Visién

Realizar un trabajo periodistico que contribuya a la consolidacion de la

democracia en Guatemala, a partir del periodismo investigativo y de opinion.
1.2.7. Objetivos Institucionales

e Ser un medio catalogado de tribuna y no mostrador.
1.2.8. Publico Objetivo

Diario La Hora tiene establecido un publico de 25 a 40 afios, principalmente

ubicados en el departamento de la ciudad de Guatemala.

1.2.9. Organigrama de la Institucidn

Director General

Director |

d

- ' -
= ¥

7 [ =

IDistribucinnI I Contabildad I I Fotocc;mposzl'cmn I | Fotografia | I Redactores

Cajay

R ., Informatica )
ecepcion I Compaginacion e Impresion I

Fuente Grecia Ortiz con datos de Diario La Hora Febrero 2017
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1.3. Metodologia

1.3.1. Descripcion del Método

El método elegido para el diagndstico efectuado al Diario La Hora consiste
en el mixto, porque es necesario determinar variables especificas y otras que
permitan ahondar en la causa de problemas existentes que solo se pueden
obtener al determinar aspectos que describan lo que sucede.

En ese sentido Sampieri (2015), enfatiza que los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y

cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta.

“Son la integracién sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en
un solo estudio con el fin de obtener una fotografia mas completa del fenémeno”.
(Sampieri, 2015)

En referencia al método cualitativo utilizado, Sampieri (2015) apunta que el
enfoque se basa en métodos no estandarizados, es decir que estan
completamente predeterminados, por lo tanto el analisis no se considera

estadistico.

Finalmente el autor apunta que la diferencia entre ambos enfoques consiste
en que la cualitativa busca la dispersion o expansion de los datos e informacion,
mientras el enfoque cuantitativo, busca acotar la informacion para lograr medir las

variables del estudio.
1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién

De acuerdo con la metodologia, y sobre el enfoque cualitativo se eligio la
técnica de entrevista estructurada, porque en este caso se efectuaron

cuestionamientos sobre puntos en especifico.



Asimismo, Sampieri (2015) comenta que en las entrevistas a través de las
preguntas y respuestas se logra una comunicacion y construccion en conjunto de

significados respecto a un tema.

“En las entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su labor con base
a una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta, en donde
el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntardn y en qué orden.”
(Sampieri, 2015)

Las dos entrevistas que se efectuaron fueron al encargado del area de
redaccién y de correccion.

Para el andlisis de los datos se recurrio al uso de la encuesta descriptiva,
pues segun Sampieri (2015), logra apuntar los datos, valores o las puntuaciones
obtenidas de cada variable.

En ese sentido, se efectuaron 6 encuestas en el area de redacciéon y 4 con
correctores, con la finalidad de ahondar en datos de cada una de las variables

presentadas en las encuestas.



1.3.3. Cronograma del diagndstico

Actividades

Fase 1

Mes
Febrero
SEINERES

Recoleccion de
Informacion

Revision 1

Revision 2

Revision 3

Fase 2

Elaboracién de
Instrumentos

Recoleccion de datos

Tabulacién de datos

Analisis e interpretacion

Fase 3

Elaboracion de
diagnostico

Fase 4

Entrega de Diagnostico

Fuente: Grecia Ortiz

Febrero 2017



1.4. Recopilacion de datos

1.4.1. Graficas y resultado de las Encuestas

Gréfica 1.

¢Queé tipo de canal de comunicacion interna es el
mas usual en su espacio de trabajo?

Reuniones
= Correo Electronico
= Whatsapp

Fuente: Grecia Ortiz

Variantes ‘Cantidad de respuestas Porcentaje

Febrero 2017

Reuniones 4 40%
Correo
electronico 0 0%
Whatsapp 6 60%
Total 10 100%

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta, apuntan que un total de 6 de las diez
personas encuestadas se comunica via mensajes de texto, siendo las respuestas

provenientes de la sala de redaccion del Diario La Hora, correspondientes al 60%.

En tanto el resto del porcentaje, es de 4 personas de la correccion que son de

Fotocomposicion, que apuntaron su comunicacidon interna es por la via de

reuniones.




Gréfica 2.

Fuente: Grecia Ortiz

VEUERIES ‘Cantidad de respuestas Porcentaje

nueva informacién?

Febrero 2017

Semanal 5 50%
Mensual 5 50%
Total 10 100%
Interpretacion:
De acuerdo con la encuesta

informacion, se realiza con una frecuencia equivalente al 50% semanal, y la otra
mitad corresponde a mensual, de lo cual cabe destacar que 4 respuestas
provienen de correctores, mientras la frecuencia de reuniones de los redactores, 0

periodistas es menor, siendo este un dato que mas adelante servira de referente

de resultados.

2. ; Con qué frecuencia reciben retroalimentacién sobre

Semanal
mMensual

retroalimentacion consistente en nueva




Gréfica 3.

3. i Cree que influye de manera negativa la falta de
comunicacion en un espacio de trabajo?

msi
BMNo

Fuente: Grecia Ortiz Febrero 2017

Variantes ‘Cantidad de respuestas Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
Total 0 100%

Interpretacion:

Un 100% de las personas encuestas respondié que si consideran que la
comunicacion influye de manera negativa en el desarrollo de las actividades

laborales.
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Grafica 4.

4. ; Realizan capacitacion a reporteros para conocer la
terminologia y especificaciones de cada fuente informativa?

mSi
No

100%

Fuente: Grecia Ortiz Febrero 2017

Variantes Cantidad de respuestas Porcentaje‘

Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%

Interpretacion:

La pregunta que estaba dirigida a reporteros del area de redaccién reflejo que un
100% de los encuestados coincide en que no existe capacitacion para que todos
conozcan cémo funcionan las diferentes fuentes informativas, es decir al momento
de ser asignados a otra fuente no conocen la terminologia que deberian usar,

pues no reciben retroalimentacion.
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Gréfica 5.

5. ¢ Con qué frecuencia realizan capacitaciones?

m [lensual
Semanal

m Anual

mMo aplica

Fuente: Grecia Ortiz Febrero 2017

Variantes \Cantidad de respuestas Porcentaje

Mensual 0 0%
Anual 0 0%
Semanal 1 10%
No aplica 9 90%

Total 10 100%

Interpretacion:

En esta variable los encuestados coincidieron al expresar que no existen

capacitaciones con frecuencia y la mayoria coincidié en que un 90% con este

aspecto.
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Gréfica 6.

6. ; Sabe en qué consiste el trabajo de correctores?

Si
50% EMo
B Mas o menos

Fuente: Grecia Ortiz Febrero 2017

Variantes Cantidad de respuestas Porcentaje

Si 3 50%
No 0 0%
Mas o
menos 3 50%
Total 6 100%

Interpretacion:

De los reporteros encuestados un 50% respondié que sabe en qué consiste el
trabajo de las personas encargadas de correccidon, mientras la otra mitad

respondio si conocer que hacen. La misma iba enfocada al area de redaccion.
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Gréafica 7.

7. i Sabe en que consiste el trabajo de reporteros?

msi
B No

Fuente: Grecia Ortiz Febrero 2017

Cantidad de
Variantes respuestas Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Mas o0 menos 0 0%
Total 4 100%

Interpretacion:

Por otro lado los encuestados, del area de fotocomposicion sefialaron que si
saben en qué consiste el trabajo de los periodistas. La pregunta estaba enfocada

solo para esta area.
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Gréfica 8.

Fuente: Grecia Ortiz

1

Febrero 2017

Variantes \Cantidad de respuestas Porcentaje

0

De 1 a 10, ;cémo califica la comunicacidén en su area de
trabajo? siendo 1 la menor puntuaciéon”

0%

0%

20%

0%

40%

10%

30%

0%

OO N[O OB WIN

0%

[
o

OO |W|k|~|O|N|O

0%

Total

[EEN
o

100%

Interpretacion:

Segun las respuestas de los encuestados, la calificacion de la comunicacion no
supera los 7 puntos con un 30%,
comunicacion se encuentra un rango del 2 por ciento lo que significa que la

mayoria considera que la comunicacion es deficiente.

15
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mientras dos personas reflejaron que la




. ¢, Qué considera hace falta para mejorar el trabajo de redacciény

correccién?

Coordinacion, capacitacion, apoyo.

No hay capacitacion de fuentes informativas de reporteros

Que el director esté mas relacionado a reporteros para que conozca de
sus necesidades, y por esa razén se percibe distante.

Mas comunicacion con jefes.

Mejorar procesos de comunicacion

Trabajo en equipo
Fuente: Grecia Ortiz Febrero 2017

Interpretacion:

Segun la informacion recabada a través de las encuestas la mayoria de personas
sefalaron la falta de comunicacién y capacitacion, asi también de trabajo en

equipo.
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1.5. Radiografia de la institucion

1.5.1. Fortalezas

- Disposicién a mejorar.

- Reconocimiento de problemas de comunicacion.

1.5.2. Oportunidades

- Necesidad de mejoras en comunicacién interna.

- Disponibilidad a recibir retroalimentacion sobre temas de ambos departamentos.
1.5.3. Debilidades

- Desconocimiento de funciones laborales.

- Falta de relacion de comunicacion entre los departamentos de redaccion y

fotocomposicion.
1.5.4. Amenazas
- Falta de tiempo para asistir a capacitaciones.

- Indiferencia a mejoras en comunicacion.
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CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION
2.1 Antecedentes comunicacionales

De acuerdo con los datos recopilados en el Diagnéstico de Comunicacion,
la comunicacién entre el departamento de redaccion del Diario La Hora y el de

fotocomposicion, se hace via presencial, correo electrénico entre otros.

En el caso de los reporteros, la comunicacién segun Regina Pérez, jefe de
redaccion, se realiza por medio de correo electrénico, y el uso de aplicaciones de

mensajeria, y en algunas ocasiones mediante reuniones con el equipo de trabajo.

En tanto, una encuesta con personal de ese departamento, demostré que
se percibe la falta de capacitaciones que permitan mejorar el trabajo, ademas de

dejar ver que es necesaria la interaccion con el area de fotocomposicion.

El area de redaccion esta integrada por reporteros de fuentes
correspondientes al Organismo Judicial, Ejecutivo y Legislativo, respectivamente,

a las que se afiaden los asignados a temas de seguridad, volante y migrantes.

Por otro lado, el departamento de fotocomposicion esta integrado por cinco

correctores quienes se encargan de la correccion de las notas periodisticas.

Una entrevista con Roberto Altan, encargado del area de fotocomposicion,
sefiala que la comunicacién se transmite de forma presencial, y afiade que no

existe una retroalimentacion con el area de redaccion.

La encuesta efectuada en tanto, demostré que la falta de capacitaciéon no

solo ocurre en un sitio sino entre ambos, y se percibe como una debilidad.
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2.2. Objetivos de Comunicacién
2.2.1. Objetivo General

e Contribuir en la mejora de comunicacion y capacitacion entre el
departamento de redaccién y correccién del Diario La Hora, mediante la
implementacion de capacitaciones y una Guia de Fuentes Periodisticas.

2.2.2. Objetivos especificos
e Crear un conducto de comunicacién entre reporteros y correctores.
o Fortalecer los medios de comunicacion existentes.
e Crear un Guia de Fuentes Periodisticas para el area de redaccion.

2.3. Publico Objetivo (PO)

El publico objetivo corresponde al interno, puesto que el plan de
comunicacion se aplicara a los departamentos de fotocomposicion y redaccion del

Diario La Hora.

Asimismo se debe considerar que para el establecimiento de las estrategias
se efectué una delimitacién de las condiciones de los trabajadores de ambos

departamentos.

Por tal motivo se realizo la segmentacion de la siguiente manera.

Geografica

9 calle A 1-56, zona 1
Ubicacion Guatemala.

Area urbana, edificio del Diario
Area estadistica La Hora.
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Demografica

Reporteros Correctores
21 a 30 20 a 60
Ambos sexos Ambos sexos

Medios de comunicacion utilizados

Redaccion Correccion

Medios de Correo electronico,
el (Vs[[e=Teile]sM aplicaciones de mensajeria, | Reuniones
gue utiliza redes sociales. presenciales.

2.4. Mensaje clave

En la presentacion del plan comunicacional, se elabor6 un mensaje clave,
gue se hizo a manera de destacar la forma en que se realizaran las estrategias y

gue permitira soluciones, y que tiene relacion con los objetivos trazados.
e “Comunicacién, aprendizaje y soluciones”
2.5. Estrategias

Se implementaran estrategias del tipo de campafia informativa, y que a
continuacion se detallan.

Estrategia 1

La primera estrategia, consiste en la implementacion de capacitaciones dirigidas

hacia el personal del area de redaccion y fotocomposicién del Diario La Hora.

En la misma participaron trabajadores de ambas areas de trabajo, puesto que en
el diagnostico se evidencio la falta de un proceso de retroalimentacién en estos
departamentos.
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Este primer proceso consiste en efectuar charlas informativas, en primer lugar
para dar a conocer los resultados del diagnostico, y posteriormente abrir un
espacio de dialogo que permita la mejora de los canales de comunicacion.

La estrategia, responde a la necesidad de un espacio en donde trabajadores de
ambos departamentos puedan obtener una retroalimentacién y puedan resolver

dudas que en el dia a dia no pueden responder.

También habr4 espacios de interacciébn para fortalecer la confianza entre
departamentos.

Estrategia 2

La segunda estrategia consiste en la implementacion de una guia correspondiente
a Fuentes Periodisticas, puesto que en la actualidad no existe y segun lo
expresado por reporteros, es necesario conocer detalles de los demas puestos de

trabajo.

Esta campafa va dirigida a reporteros del Diario La Hora, pero también podra ser
implementada con correctores para que se formen una idea del trabajo que realiza

cada uno de los periodistas en sus fuentes.

En este caso se haran entrevistas a los reporteros. Ademas se incluira una lista de
verbos, pues al momento de redactar un documento este instrumento sera de

gran utilidad.

La guia de fuentes, sera entregada a reporteros y correctores, por medio de una

charla inductiva.

Esta estrategia, servird para capacitar a los reporteros que ya trabajan en el

Diario, ademas de permitir que nuevas contrataciones tengan una guia del trabajo.
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2.6. Acciones de comunicacién

A qué estrategia responde la accion

Campaiia Informativa

La falta de comunicacién entre

Problema departamentos

Producto Capacitaciones

Objetivo comunicacional Fortalecer la comunicacion.
Tipo de mensaje Inductivo

Publico Objetivo Interno

Medio de difusidn

Interaccion entre departamentos,
integrados de la siguiente manera:

Redaccion (Edicion) 3: Regina
Pérez jefe de redaccion, editores
web Andrea Jumique, Douglas
Gamez, Claudia Palacios editora de
reportajes.

Reporteros:

Kimberly Lopez, Mariela Castafion,
José Pablo del Aguila, Yoselin Ayala
y Denis Aguilar.

Fotocomposicion (correctores):
Norma Lopez, Edwin Chavez, Luis
Gomez, Marleni Guzman.

Elaborado por Grecia Ortiz

_

A qué estrategia responde la accion

Campafia Informativa

Problema

Elaboracion de Guia de Fuentes

Producto

Entrevistas

Objetivo comunicacional

Recopilacion de entrevistas

Tipo de mensaje

Informativo

Pablico Objetivo

Interno

Medio de difusién

Se realizaran entrevistas a reporteros a
fin de conocer sus fuentes
informativos.

Elaborado por Grecia Ortiz
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A qué estrategia responde la accion

Campaiia Informativa

Problema

Conocimiento de Fuentes Informativas

Producto

Guia de Fuentes Periodisticas

Objetivo comunicacional

Capacitar a los reporteros y correctores

Tipo de mensaje

Induccién

Publico Objetivo

Interno

Medio de difusién

Formato impreso y digital, 15
ejemplares, distribucién a empleados
del &rea de redaccién y
fotocomposicion.

Descripcion de la tabla de contenido

El contenido que poseera la “Guia de
Fuentes Periodisticas”, consiste en el
desarrollo de las fuentes de seguridad,
ejecutivo, judicial, legislativo, volante y
también de temas migrantes, adicional
poseera una introduccion sobre la
historia del Diario La Hora, pues hasta
ahora no existe material disefiado para
este proposito.

También se incluyen los tiempos de
cierre de edicion, ya que los reporteros
necesitan fortalecer sus tiempos de
trabajo.

Y una guia de verbos a utilizar para
escribir en notas periodisticas segun la
fuente designada.

Elaborado por Grecia Ortiz
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PROGRAMA DE CAPACITACIONES

Actividad

Introduccion a capacitaciones

Objetivos Conclusiones
Que los departamentos se Establecer
conozcan puntos de mejora

departamento

Conocimiento del trabajo en general de cada

Conocimiento

Capacitacion

Fortalecimiento en medios de
comunicacion utilizados

Calificacion de medios de
comunicacion existentes

Opinion

Elaborado por Grecia Ortiz

15:00 P.M. a 16:00 P.M.

Lugar Comedor
Expositor Grecia Ortiz
Fortalecimiento de medios
Tema . .,
de comunicacion Internos

Elaborado por Grecia Ortiz

PROGRAMA DE CAPACITACIONES

Actividad

Induccion sobre Guia de Fuentes
periodisticas

Objetivos

Dar a conocer el material
realizado

Conclusiones

Resoluciéon de dudas

Seguimiento a Guia

Seguimiento

Participacion de
asistentes

Elaborado por Grecia Ortiz

6:30 A.M. a 7:30 A.M.

Lugar Comedor
Expositor Grecia Ortiz
Tema Induccién a Guia

Elaborado por Grecia Ortiz
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. Boceto: De la Guia de Fuentes Periodisticas

GUIA DE FUENTES
PERIODISTICAS

Fundado en 1920

La? Hora

Trlbuna no mostrador

LAHORA.GT
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Entrega de la Guia de Fuentes Periodisticas para el Diario La Hora

La “Guia de Fuentes Periodisticas” sera entregada a periodistas y
correctores del Diario La Hora, a fin de fortalecer el conocimiento de las fuentes

periodisticas principalmente de reportero.

La entrega se efectuara durante el desarrollo de las capacitaciones a
realizar, establecidas en el del plan de comunicacional. Ademas de su entrega, se
realizara una induccion de uso y se dejara una edicion digital para que sea

utilizado mas adelante.
Induccién

La induccion del documento se efectuara durante el desarrollo de las
capacitaciones establecidas en la primera estrategia, en la misma se explicara a

los participantes de qué manera se empleara y el contenido de cada punto.
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CAPITULO Il
3. Informe de Ejecucion

3.1 Proyecto desarrollado

‘Plan de comunicacion interna para el departamento de redaccién vy

fotocomposicién del Diario La Hora”

3.1.1. Financiamiento

El 100% de los gastos fueron asumidos por el epesista, entre la compra de
refacciones y material proporcionado a los participantes a las capacitaciones que

se realizaron.

3.1.2. Presupuesto

Detalle P. Unitario ‘Total ‘ Financiamiento
1| Aporte de asesoria Q5,000.00 | Q5,000.00 | Epesista
12| Pizzas Q40.00| Q480.00| Epesista
25 | Impresion de guias, Q25.00| Q600.00|Epesista

Full Color, Papel Bond,
con pasta dura.

6 | Botellas de agua Q10.00 Q60.00 | Epesista
gaseosa
20| Donas Q5.00| Q100.00(Epesista
20| Tazas Q6.25| Q125.00(Epesista
20 | Impresion de hojas Q0.25 Q5.00| Epesista
TOTAL Q6,370.00 Q6,370.00

Financiamiento ‘ Monto

Epesista Q6,370.00
Empresa 0
Patrocinio 0
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3.1.3. Beneficiarios

Beneficiarios Beneficio

Beneficiarios primarios
Reporteros y Correctores que
recibieron el material de
capacitacion del Ejercicio
Profesional Supervisado en
Licenciatura

El beneficio principal es dirigido a reporteros y correctores,
ya que la guia que se elaboro6 los orientara a disminuir los
tiempos de cierre de edicién con mayor coordinacion.

El beneficio secundario se dirige a:

Nuevos reporteros: La Guia de Fuentes Periodisticas les
servira como orientacion.

Editores: Al existir sincronizacién entre reporteros, el
trabajo puede coordinarse con mejores tiempos.
Diagramadores: La mejora de comunicacion permite que
los trabajos se hagan en los tiempos establecidos en el
Diario La Hora.

Beneficiarios Secundarios
Nuevos reporteros, Diagramadores
y Editores.

3.1.4 Recursos Humanos

Se recibié apoyo de las siguientes personas en la ejecucion del EPS:

Personal Actividad

Lic. Pedro Pablo |Director Aprobacién para realizacion

Marroquin de EPS

Lic. Regina Jefe de Orientacion para realizacion

Pérez Redaccion de Guia

Douglas Gamez |Editor Web Orientacion para realizaciéon
de Guia y de fuente
periodistica

Lic. Mariela Orientacion de fuente

Castafidn Reportera periodistica

Jose Pablo del Orientacion de fuente

Aguila Reportero periodistica
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3.1.4. Area geograficade Accion

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura, de la Escuela de
Ciencias de Comunicacion, realizado en el Diario La Hora, en sus oficinas

ubicadas en la zona 1, Ciudad de Guatemala.
3.2. Estrategias y acciones desarrolladas:
Estrategia:

Desarrollo de capacitaciones entre los departamentos de Redaccion y

Fotocomposicion del Diario La Hora.
Objetivo comunicacional:

El objetivo de la estrategia fue crear un espacio de interaccion entre ambos

departamentos para mejorar la comunicacion interna del Diario La Hora.
Descripcion:

Se realizaron dos reuniones en donde los colaboradores de los
departamentos participaron y dieron sus aportes a fin de mejorar la comunicacion

y el trabajo que se realiza a diario para la finalizacion de la edicion.

En dichas reuniones, se instruy0 sobre los tiempos de cierre de cada una
de las secciones del diario y esto permitié que cada uno de los asistentes pudiera

aportar y expresar sus dudas y sugerencias.
Acciones desarrolladas
Accion 1.

Desarrollo de las dos capacitaciones entre junio y julio con los

departamentos de Redaccién y Fotocomposicién del Diario La Hora.
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Imagenes

Foto Grecia Ortiz

Primera capacitacion realizada en junio de 2017, foto tomada por la epesista , en
la foto aparecen Roberto Altdn encargado de Fotocomposicion, Alejandro
Ramirez Diagramador, Edwin Chavez corrector y Claudia Palacios encargada de

edicion de reportajes.

Foto Grecia Ortiz

Primera capacitacion realizada en junio de 2017, fotografia tomada por la epesista,
en la misma aparecen el encargado de Fotocomposicion Roberto Altan, el
corrector Luis Garcia, el diagramador Alejandro Ramirez, el corrector Edwin
Chavez, la encargada de edicion de reportajes Claudia Palacios y la correctora

Eva Dubon.
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Foto Cortesia

Segunda capacitacion realizada en julio de 2017. En la fotografia aparecen el
Editor Web Douglas Gamez, la epesista, el Jefe de Diagramacion Roberto Altan, la

reportera Mariela Castafidon, Renzo Pérez y Luis Ramirez.
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Estrategia:
Elaboracion y entrega de Guia de Fuentes Periodisticas.
Objetivo comunicacional:

El objetivo de la estrategia era elaborar un instrumento de apoyo para los
reporteros y correctores del Diario La Hora, que contara con informacion de cada

una de las fuentes de informacion.
Descripcion:

Se realizé una guia que contiene informacion sobre las fuentes periodisticas
de Seguridad, Organismo Judicial, Organismo Legislativo, Organismo Ejecutivo y
Volante, cada una con las recomendaciones de los reporteros encargados de las

fuentes.

De manera posterior se consulté detalles finales a Regina Pérez jefe de

Redaccion, y en julio se hizo entrega del documento a redactores y correctores.
Acciones desarrolladas

Accion 1.

Elaboracion de la Guia:

Entrevista a reporteros encargados de las fuentes informativas.

Accion 2.

Entrega de la Guia:

Entrega del documento a reporteros y correctores del Diario La Hora, en el que se

explico el contenido del documento.
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Imégenes Accion 1

Foto Cortesia

Para la elaboracién de la Guia de Fuentes Periodisticas, se realizdé una serie de
entrevistas a reporteros del Diario La Hora. En la fotografia la epesista durante la

conversaciéon con Douglas Gamez editor web y reportero del medio.

Foto Cortesia

La epesista también convers6 con la reportera Mariela Castafion para la

elaboracién de la Guia de Fuentes Periodisticas.
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Imégenes Accion 2

Foto Cortesia

Entrega y finalizacién del EPS. En la que correctores y reporteros de La Hora
recibieron La Guia de Fuentes Periodisticas en julio de 2017. Aparecen en la foto
Luis Garcia, Edwin Chavez, Eva Dubén, Norma Juarez, correctores, la epesista,
Mariela Castafidon reportera, Lucia Leiva secretaria, Roberto Altan y Renzo Pérez

del diagramacion.

Foto Grecia Ortiz

Convivencia de la entrega de Guia de Fuentes Periodisticas, realizada en julio de
2017. En la fotografia aparecen las reporteras Mariela Castafién y Kimberly Lépez

y Lucia Leiva encargada del area de espectaculos.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes
actividad
Capacitaciones

Elaboracién de
Guia

Impresion

Recomendaciones
de impresién

Entrega
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores
cuantitativos

Indicadores cualitativos

Capacitaciones. Objetivo: Crear
un espacio de interaccién entre
ambos departamentos, para
mejorar la comunicacion
interna.

De 18 personas entre
reporteros y correctores, un
promedio de 12 asistieron a las
reuniones.

"Tener un espacio de reunién que sea
consecuente ayuda a que se puedan
exponer puntos de mejora entre
nosotros”, José Del Aguila.

Desarrollo de Capacitaciones.
Objetivo: Planificar el contenido
de las capacitaciones a
realizarse.

Los 2 encargados de las areas
participaron en la planeacién
de las actividades.

"Al planificar lo que se iba a realizar se
lograba visualizar los puntos en
especifico a llevar en las reuniones para
hacer que estas fueran
enriquecedoras”, Roberto Altan.

Guia para periodistas. Obijetivo:
Elaborar un instrumento de
apoyo para los reportero y
correctores.

De 20 correctores y reporteros,
18 obtuvieron la Guia para
periodistas.

"En el Diario La Hora, no se tenia un
documento como una guia que pudiera
servir de manual para personal de
nuevo ingreso, al final es un apoyo para
los trabajadores porque contribuye a
mejorar la comunicacion”, Kimberly
Lépez.

Elaboracién de la Guia.
Objetivo: Se realizaron
entrevistas a reporteros
encargados de las fuentes
informativas

De 6 reporteros, 4
respondieron a la entrevista
para la elaboracion del
documento.

"Conocer las fuentes periodisticas que
se manejan en el medio ayuda a los
comparieros a entender lo que
hacemos, porque muchas veces es algo
gue se desconoce, entonces esto al
final nos permite compartir”, Douglas
Gamez.
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CONCLUSIONES

Qué aunque los medios de comunicacién cuentan con las herramientas
para el uso adecuado de canales de comunicacion, esto no significa que se

usen de manera adecuada.

Los tiempos de las redacciones no permiten que en ocasiones las
reuniones se realicen con la frecuencia esperada, por lo que buscar los

tiempos adecuados es uno de los retos principales.

Qué uno de los canales de comunicacion mas efectivos en las redacciones

son las redes sociales.

El apoyo de parte de los jefes de departamentos es vital, al momento del

desarrollo de las estrategias implementadas.
Qué el Diario La Hora no cuenta con un manual de introduccion laboral para
todos los empleados, y que seria de utilidad para dar orientacion a nuevos

colaboradores.

Con la experiencia desarrollada se comprobé que aunque el tiempo es

limitado para los trabajadores la disponibilidad para mejorar es alta.

Faltan espacios de convivencia entre trabajadores, no solo de dos

departamentos sino que integren a toda la empresa.

37



RECOMENDACIONES

Que los jefes de los departamentos de Redaccién y Fotocomposicion
utilicen el material otorgado a beneficio de los trabajadores del Diario La

Hora.
Debido a que el Diario La Hora no contaba con ningln tipo de Guia

dedicada a los reporteros, es necesario que con frecuencia la otorgada se

actualice.

Fortalecer los medios de comunicacion que ya existen, porque pueden ser

utilizados de mejor manera.

Implementar estrategias que permitan la unidad de los departamentos, para

gue se fomente la afinidad del trabajo que se realiza.

Involucrar a otros departamentos para que puedan trabajar en sintonia y

esto permita que se conozcan otras areas de trabajo.

Mantener la frecuencia de las reuniones puede ayudar a disipar los

problemas que se presentan a diario.

Realizar ejercicios de medicidén sobre los progresos puede servir como un

indicador para medir los avances de las estrategias implementadas.

Fortalecer los medios de comunicacion existentes puede servir a fin de

mejorar la interaccion entre departamentos.
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GLOSARIO

Afiche: Impreso, generalmente de gran tamafo, que se emplea para propaganda

o con fines informativos y que se fija en paredes y lugares publicos.

Conceptualizacion: Es la definicion que corresponde a la accién de entender

y dar contexto a un tema.

Compaginacién: Es un concepto que corresponde a la accion y el efecto de

compaginar hojas de un solo documento.

Comunicacion: Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al

receptor.

Diagrama de Gantt: Es una herramienta grafica cuyo objetivo es exponer el
tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un

espacio de tiempo.

Diagramacion: Esta técnica de espacios también se le conoce como maquetacion

y es muy utilizada por disefiadores graficos.
Dispersion: Consiste en el efecto de dispersarse, como consecuencia de un acto.

Distribucion: Conjunto de procesos y actividades gracias a los cuales un

producto llega al consumidor.
Empirico: Qué procede sin induccién o conocimiento previo.

Entrevista: Conversacion que un periodista mantiene con una persona y que esta
basada en una serie de preguntas o afirmaciones que plantea el entrevistador y

sobre las que la persona entrevistada da su respuesta o0 su opinion.
Estandarizado: Que sigue una norma, modelo o patrén.
Estrategia: Proceso regulable de las reglas que asegura una decision optima

en cada momento.
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Exilio: Expatriacion, generalmente por motivos politicos

Fotocomposicidon: Sistema de composicion que proyecta sobre una pelicula

fotosensible los caracteres gréficos.

Fuente: Es el concepto que se refiere al origen, principio o fundamento de una

cosa.
Induccién: Accion y efecto de inducir.

Interpretacion: Consiste en la manera en como se desarrolla un concepto y la

percepcion con la que se comunica.

Investigacion: La investigacion es considerada una actividad orientada a la

obtencion de nuevos conocimientos.
Jornada: Tiempo que se dedica al trabajo en un dia o en una semana.

Multimedia: Es un aspecto destinado a la difusion por varios medios de

comunicacion combinados, como texto, fotografias, imagenes de video o sonido.

Noticias: Comunicacién o informe que se da acerca de un hecho o un suceso

reciente, en especial si se divulga en un medio de comunicacion.

Operatividad: Corresponde a la calidad de lo operativo y que puede utilizarse

como sustantivo o adjetivo.

Organizacion: Las organizaciones son estructuras administrativas creadas para
lograr metas u objetivos por medio de los organismos humanos o de la gestion del

talento.

Planificacién: Que corresponde a un plan del que se puede desarrollar algo,

especialmente una actividad.
Semanario: Periodico o publicacién que aparece cada semana.

Sistemaética: Es el método con que se clasifica algo.
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Tribuna: Es una plataforma elevada y generalmente con barandilla, en donde se
coloca un orador al dirigirse al publico.

Variable: Que esta sujeto a cambios frecuentes o probables.

Volante: Corresponde a algo que se desplaza o mueve de un sitio a otro, en el
caso del periodismo, es aquella fuente que no es fija.

Web: Conjunto de informacién que se encuentra en una direccion determinada de

internet.
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Transcripcion de las entrevistas

A continuacion se presentan una serie de preguntas, las mismas son con la
finalidad de profundizar y conocer los procesos de comunicacion que mantienen
en el departamento de Fotocomposicion y Redaccion.

Jefe de diagramacion Roberto Altan

1. ¢Qué tipo de informacidn se traslada el departamento de redaccidén con
el de fotocomposicién?

Nos trasladamos informacion relacionada al trabajo entre ambos departamentos.
Por ejemplo todas las notas de internet que se bajan se trasladan para ser
corregidas por nuestro departamento.

2. ¢Cual es su opinion del manejo de informacién que posee cada
departamento?

No, es muy lento, porque cada seccion trabaja por aparte y no toman en cuenta el
tiempo en que trabaja la otra, por ejemplo con los que se imprimen por tiros de
cada 8 paginas los encargados a veces pasan tarde eso.

3. ¢COmo se canaliza la solucion hacia los miembros de cada
departamento, referente a problematicas que se presentan?

Se toman prioridades, porgue aunque se tenga todo junto, lo mas importante debe
salir primero, siempre tenemos que correr para salgan las cosas.

4. ¢Cuél ha sido su experiencia con el manejo de canales de informacion?

Reuniones, para agilizar el tiempo perdido. los errores sirven para no volverse a
cometer.

5. En referencia a la pregunta anterior, ¢qué canal de informaciéon ha
detectado que funciona de mejor manera?

Reuniones.

6. ¢Qué tipo de problemas son mas frecuentes en la redaccién?* (Jefe
Redaccidn)

Lo que sucede es similar al juego del teléfono descompuesto, lo que creo que
hace falta es mas coordinacion para no afectar a los demas.
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7. ¢Qué tipo de problemas son mas frecuentes en fotocomposicion?* (Jefe
de Fotocomposicion)

Yo creo que los errores ortograficos, porque muchas veces se lee y no siempre se
detectan los errores.

8. ¢De qué manera considera que impactan los errores en la presentacién
de las notas periodisticas?

Es un gran problema, porque el producto es para gente selecta, entonces un error
es garrafal, porque nuestros lectores si nos leen.

9. De los medios de comunicacion que utilizan de manera interna, hasta
ahora ¢cuales son considerados mas efectivos?

Reuniones. Pero quiero agregar que lo importante es que cada jefe de bloque
deberia tener reuniones de lo que se hace pues perjudica a los otros
departamentos, por eso es importante que haya mas comunicacion. Los jefes de
bloque deben estar enterados de los mejores de canales de informacion.
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Transcripcion Entrevista

A continuacion se presentan una serie de preguntas, las mismas son con la
finalidad de profundizar y conocer los procesos de comunicacion que mantienen
en el departamento de correccion (Foto composicion) y redaccion.

Jefa de redaccion Regina Pérez

1. ¢Qué tipo de informacidn se traslada el departamento de redaccién con
el de fotocomposicién?

Toda la informacidén que se trabaja, notas, articulos de opinidn, reportajes, entre
otros, se trasladan al departamento de correccion. Se incluyen reportajes de
agencias, Associated Press y la alemana dpa. No se publican articulos, noticias o
cualquier otro material periodistico que no haya sido corregido.

2. ¢Cual es su opinion del manejo de informacion que posee cada
departamento?

En Redaccion la informacion es netamente periodistica mientras que en correccion
se trata mas de estilo de las notas y correccion de errores ortograficos y
gramaticos.

3. ¢COmo se canaliza la soluciobn hacia los miembros de cada
departamento, referente a problematicas que se presentan?

Generalmente es verbal y personal, son raras veces las que se realizan por
medio de correos electronicos. Las problematicas se limitan asi, por ejemplo, un
texto no se entiende o tiene muchos errores.

4. ¢Cuél ha sido su experiencia con el manejo de canales de informacion?

En general es buena pero podria mejorarse. Aunque no hay muchos canales de
informacion, Unicamente el descrito arriba.

5. En referencia a la pregunta anterior, ¢qué canal de informacién ha
detectado que funciona de mejor manera?

El escrito
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6. ¢Qué tipo de problemas son mas frecuentes en la redaccion?* (Jefe
Redaccion)

La falta de enfoques adecuados para tratar las noticias, que requieren de mayor
profundidad. Sin embargo, intervienen muchos factores. Falta de inmediatez y
precision, en muchas ocasiones.

7. ¢Qué tipo de problemas son mas frecuentes en fotocomposicion?* (Jefe
de fotocomposicion)

Lentitud para corregir los textos. No entender el trabajo periodistico puesto que su
trabajo se limita a la correccidon del material periodistico.

8. ¢De qué manera considera que impactan los errores en la presentacién
de las notas periodisticas?

Un error en una nota o en una portada puede impactar en la confianza del lector
hacia el medio. No importa si el error es ortografico, gramatical o de precision en la
informacion que se presenta.

9. De los medios de comunicacion que utilizan de manera interna, hasta
ahora ¢cuales son considerados mas efectivos?

La comunicacion directa verbal. Por correo electronico también existe cierta

comunicacion por via electrénica, pero es mas comun usar la comunicacion
presencial.
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Modelo de encuesta

A continuacién se le presentan una serie de enunciados, los mismos no significan
gue su respuesta sea mala o buena, Unicamente permitiran determinar variantes.
Marque con una X su respuesta.

Puesto: Departamento:

1. ¢Quétipo de canal de comunicacion interna es el mas usual en su
espacio de trabajo?

Reuniones Correo electrénico Whatsapp
2. ¢ Con qué frecuencia reciben retroalimentacion sobre nueva
informacion?
Semanal Mensual
3. ¢,Cree que influye de manera negativa la falta de comunicacién en un
espacio de trabajo?
Si No
4. ¢, Realizan capacitacion areporteros para conocer la terminologia y
especificaciones de cada fuente informativa?
Si No
5. ¢,Con que frecuencia realizan capacitaciones?
Mensual Semanal Anual No aplica
6. ¢ Sabe en qué consiste el trabajo de correctores?
Si No Mas o menos
7. ¢ Sabe en qué consiste el trabajo de reporteros?
Si No Mas o menos
8. ¢De 1 a 10 como califica la comunicacion en su area de trabajo, siendo

1 la menor puntuacién?

0. ¢, Qué considera hace falta para mejorar el trabajo de redaccion y
correccion?
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Matriz o vaciado de las encuestas

Vaciado de encuestas

Correo Redes

Pregunta 1. Reuniones | Electrénico | Whatsapp | Sociales | Total
¢Cual es el canal de comunicacién interna mas
usual que utilizan? 4 0 6 0
Pregunta 2. Semanal Mensual
¢Con qué frecuencia reciben retroalimentacion
sobre nueva informacién? 5 5
Pregunta 3. Si No
éCree que influye de manera negativa la falta de
comunicacidn en un espacio de trabajo? 10 0
Pregunta 4. Si No
éRealizan capacitacion a reporteros para
conocer la terminologia y especificaciones de
cada fuente informativa? 0 6 6
Pregunta 5. Mensual Semanal Anual No aplica
éCon que frecuencia realizan capacitaciones? 0 1 0 9

Mas o
Pregunta 6. Si No menos
éSabe en qué consiste el trabajo de
correctores? 3 0 3 6

Mas o
Pregunta 7. Si No menos
éSabe en qué consiste el trabajo de reporteros? 4 4
Preguntas 8. 1(2({3|4(5|/6|7|8 10
¢De 1 a 10 como califica la comunicaciéon en su drea de trabajo, siendo 1 la
menor puntuacion? 0(0|2|0[4(1|3]|0 0
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ACTIVIDAD

Check List de Acciones

DESCRIPCION

REALIZADA NO REALIZADA

Realizacion de reuniones | X Se realizaron las reuniones que se
tenian planificadas con las areas
de redaccion y fotocomposicion
del Diario La Hora.

Desarrollo de entrevistas | X Se concertaron las entrevistas

para la elaboracion de la necesarias para elaborar la Guia,

Guia de Fuentes con la colaboracion de los

Periodisticas reporteros.

Elaboracién de Guiade | X Se imprimié y entrego la Guia de

Fuentes Periodisticas

Fuentes Periodisticas a los
reporteros y redactores del Diario
La Hora.
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Registro de asistencia a capacitaciones

EPS -Grecia Ortiz
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Andrea Jumique X *kdkxk X
Ana Lucia Leiva X X X
Alejandro Ramirez X X X
Claudia Palacios X X ook
Douglas Gdmez X X X
Edwin Chavez X ook X
Edgar de Jesus Bior X X X
Emma Ochoa X X X
José Orozco X X X
Josseline Ayala X X X
José Del Aguila X X X
Kimberly Lépez X X X
Mariela Castafidon X X X
Norma Gonzalez X ok X
Regina Pérez X HoAkk K X
Roberto Altan X X X
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Fotos

Foto Cortesia

En la foto la epesista junto a los reporteros Kimberly Lopez, Douglas Gamez, y
José Pablo del Aguila.

Foto Cortesia

La epesista explica a reporteros el procedimiento del EPS a efectuar.
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Foto Cortesia

En la foto Douglas Gamez editor web y reportero de La Hora, Roberto Altan de
Diagramacion, la reportera Mariela Castafién, Renzo Pérez de diagramacion y

Luis Ramirez del mismo departamento.

Foto Cortesia

En la foto, Luis Garcia, Edwin Chavez, Emma Dubd6n y Norma Juéarez del
departamento de correccion en la ultima reunién sostenida con ambos

departamentos.
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*ANEXO

Copia de Guia de Fuentes Periodisticas

GUIA DE FUENTES
PERIODISTICAS

Fundado en 1920
_Tribuna, no mostrador

LAHORA.GT
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Guia de Fuentes Periodisticas

La Hora

Por Grecia Criiz
-EFS- Plan de Comunicacion Usac ECC

Guatemala julioc de 2017
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Introduccion

La Guia de Fuentes Periodisticas, esta disefada para
dar una orientacion a los reporteros en las tareas que
deben desarrollar en las fuentes periodisticas v
establecidas por el Diaric La Hora, entre [as gque se
encuentran: Ejecutivo, Judicial, Legislativo, Volante v de
Seguridad.

Asimismo contar con un documento gue contenga
informacion  al  respecto, permitira  establecer
conocimientos al resto de reporteros en caso de
necesitar apovo para solicitar informacion en ofras
fuentes.

El reportero también encontrara otras guias gue le
serviran para desarrollar su trabajo de manera adecuada
v que le permitira conocer |a historia del Diario La Hora.
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HISTORIA

La Hora 96 anos de Compromiso con Guatemala

Disrio La Horas es el disro privado mas antiguo del pais, sa funds
&l 13 da junio da= 1320 tres ls caida del dictador Manusl Estrads
Cabrers por el entonces estudisnte de derecho, Clemente
Marmogquin  Rojss, de notsble pardicipscion como  dingente
estudianti an el movimiento Unionista. En estos 96 afos de
historia, La Hora ha wvivido custro épocas, la dftima, la mas
prolongada empezd 2l 1° de Mowviembre de 1944, disz diss
despues de la Revolugion de Octubre, hasts nuestros dias, con la
unics interrupcion ocurtids cusndo Jorge Serano Elias impidia su
circulacion tras ls ruptura del orden constitucional.

La vida da La Hora 2sta marcads porel vaiven de la democracia en
nuestro pais porgque desde su fundacion ha sido un medio
comprometido fundamentalmente con ese sistems politico, e
regiman de libersdas individusles v los interasas que tienan que
ver con la integridad de nuestro termioro. En su primera épocs
mpulso el sfianzamiento democrstico pars suceder & Estrads
Cabrara y sefiald los desvios que s& produjeron posteriormantsa, lo
que marchd el primer exiio de Clemente Marmoquin Rojas, quisn
emigro 8 Honduras donde termingd sus estudios de abogado, v la
suspension de las publicaciones de La Hors.

Lz zagunda épocs e2std marcads por la vibrante campafs,
‘Desnudando al idok”, librada contrs ls primera candidatura de
Jorge Ubico, en 1926, siendo un factor determinante en su demots
electoral y &l triunfo dal genersl Lézaro Chacon, tras cuye muerte
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se produjo ls eleccion de Ubico que marco 2l exilio de 14 afos de
fundsdorde Las Hors v &l cierre de ls publicacion que volvio a varla
uz, &n su tercers época, editada desde Maxico en los dltimos afios
de la dictadurs y que entraba de manears clandesting 5 Guatemals,
denuncisndo la arbitraredad del régimen.

Dasde 1344 hasts el gresente, Ls Hors he libredo batsllss por s
defensa de ls integndad del temtorio, destscando la propuests de
recuperar Belice recién terminsds la Guers Mundial, el raclamo
por nuestros intereses en 2l lago de= Gois y =l rechazo s s
construccion de la represa en el ro Usumscints que hubiers
nundsdo buens pare de El Petan.

Constante ha sido su lucha por la democrecia, denunciando
fraudes electorales v golpes de Estado, lo que le valio prolongados
periodos de censurs oficisl. lguslmante fimee ha sido su credo
economico, dictado por su fundsdor, en el sentido de que 2l Estads
tiene que ayudar s cresr un ndmero cads vez mayor de ricos, en
vaz de concentrarse en hacer mas ricos & los ricos, como viene
ocumendo desde tiempos coloniales.

Como Tribuna antes gque mostrador, ha abierto sus paginas de
opinion para todas las comentes de opinion sin limitaciones n
censura alguna, demsndando de sus colaboradores simplemente
el respeto & la ey y al decoro, convencidos de que la libre
exprasion no as simplemante liberad de pranse al amparo da los
periodistas v, menos adn, de los duefios de los medios de
Comunicacion.

Creemos en =l derecho de los pueblos s estar informados v
mantenemos un compromiso  de  proporcionar  informacion

L
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se produjo la eleccion de Ubico que marco el exilio de 14 sfos de
fundsdorde Ls Hors v &l cierra da la publicacion que volvio & verls
uz, en su tercars eépocs, editads desda Mexico an los Oftimos afios
de |z dictsdurs y que entrebs de maners clandestine 5 Gustamals,
denunciando la arbitraredad del régimen.

Cezde 1344 hasis 2 presante, Le Hors ha libredo betsllss por s
defansas de la integridad del temitono, destacando ls propuests de
recuperar Belice recien terminads ls Guers KMundisl, 2] reclamo
oor nuastros intaresas ah el lago de Guis y el rechazo a la
construccion de la represa en el ro Usumacinis que hubiers
nundsdo buens parte da El Petén.

Constante ha sido su lucha por ls democrecis, denunciando
fraudes slectorales v golpes de Estado, ko que ke valio prolongados
periodos de censura oficial. lgusimanta firme ha sido su credo
economico, dictado por su fundador, en el santido de que &l Estads
tiene que syudar a crear un nomero cada vez mayor de rnicos, en
vaz de concantrerse en hacer mas ricos & los ricos, como viena
ocumendo desde tiermnpos coloniakes.

Como Tribuna antes que mostrador, ha abierts sus paginas de
opinion pars todss las comentes de opinion sin limitaciones n
censura alguna, demandando de sus colaboradores simplemanta
el respeto & la ley vy al decoro, convencidos de que la libre
expresion no es simplemanta libersd de prenss sl amparo de los
perodistas v, menos sun, de los duefios de los medios de
COMMUNICECION.

Creamos en el derecho de los pueblos 8 estar informados y
mantenamos  un  compromiso  de  proporcionar  informscion

S
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balanceads y que, en lo posible, refleje los distintos puntos de vists
sobre los topicos de actualidad. Implacables & intransigentes con s
corrupcion que merma la capacided del Estado para invartiran las
necesidades de la gente, La Hors mantiens una campana civics
smandos & ls conciencis de los ciudadsnos pars reclamar &
dingentes del pais, politicos v empresaros, actitudes vy
procedinientos decentes que permitan asegurar calidad del gasto
publico para gue el mismo sirva pars promover el desarmollo
hurnano.

Indignados ante el régimen de impunidad que existe en
Gustemsls, &n Ls Hors sostenamos que ese sistems de grivilegios
para encubrir 3 los delincuentas qua ssguesn al pals no =sdlo
pervierte la justicia, sino que sdemss slients la violencia porgue
todos los criminales =& sienten libres de ls rendicion de cusntas,
noluyendo g los peores ssasings.

95 arios después de su fundacion, Le Hora continda como un diario
ndependiente, sjeno a8 compromisos distintos al que tenemos con
oz intareses nacionales vy de los gustemaltacos. Decididos &
sportar en la construccion de un nuevo orden social incluyents,
dernocratico v paricipativo que ofrezce oportunidades pars todos
os habitantas de nuestrs Gustemala.

*Por Oscar Clemente Marroguin
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Mision
La TRIBUNA para el CAMBIO

Vision
Una Guatemala mas justa, incluyente, con
menos pobreza y mas oportunidades, que
impulse un desarrollo humano sostenible, en
donde el cambio inicie por nosotros mMismos.

Valores
Transparencia

Integridad Servicio a Guatemala vy
Compromiso con su gente

k]
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Orden del Quetzal

El Miercoles 2 de noviembre del 1994, en el Salon de
Recepciones del Falacio Macional, el Fresidente
Constitucicnal de la Repablicacondecord con la Crden del
Cluetzal en el Grado de la Gran Cruz a Diario La Hora por
arricar a sus 50 afos de vida de la cuarta epoca v
posteriormente otorgo la misma condecoracion en el Grado
de Gran Cficial a CscarMarroguin Rojas v Oscar Clemente
Marroguin, acto que permite gue miembros de tres
generacicnes ostenten la Crden del Quuetzal, toda vez gue
la misma fue otorgada en sutiempo al licenciado Clemente
Marroguin Rojas.

En la foto; a la izquierda el Fresidente v [a Canciller
condecoran a nuestro Director General, quien agradecio
emocionado el gesto presidencial.
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Lineamientos a considerar

La entrega de previsiones es de lunes a sabado a las 7:30
dela manana. a traves deun correo electronicodingido al
jefe de redaccion Regina Pérez.

Siempre debe leer lo que otros medios publican, ¥ en
especial sobre su fuente informativa, en radio, otros
medios escritos v digitales.

4 las 10:30* como tiempo maximo, todos los reporteros
deberan entregar una guia de las notas que se
presentaran parala ediciondel dia en la que deben incluir
la mayor cantidad de detalles importantes.

Los reporteros deben regresarala sala deredaccion a las
11 de la manana en punto para iniciar a redactar la
informacion recabada. en donde la jefa de redaccion
informara al reportero la cantidad de caracteres de las
cinco notas a presentar.

Al finalizar de redactar el reportero, guardara las notas en
la carpeta de redaccion de Regina Pérez en la que se
identifica como ZZ notas. Ademas se debe incluir un
documento con los pies de foto que le 5ean requeridos.
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Finalmente |e sera entregada |la pagina, va editada en

donde verificara que los datos sean correctas v que su
redaccion sea la adecuada.

Entresus obligaciones, el reporterotambién debe redactar
los reportajes quele sean requeridos por Clavdia Palacios,
los mismos deben padarse enuwnafecha establecida v con
responsabilidad de ser entregados con puntualidad.

Entre su cobertura diaria, los periodistas necesitan
mantener informada al drea web del Diario La Hora, a fin
de realizar las actualizaciones necesarias con sus
respectivas fotografias. Por las tardes el apoyo en la
redaccionde avances |es sera requerido por cualquiera de
los editores a cargo delas plataformas digitales del medio.

El monitoreo de redes sociales &5 necesario que sea
constante.

65




FUENTE PERIODISTICA
Seguridad
LCamo cubrir la fuente?
La jormnada para cualquier persona que inicia a ejercer
periodismo empieza con &l monitoreo de medios escritos,
radiales y televisivos,

Después de tener un panorama de lo que ha ocurrido en su
fuente y tratar de saber también informacion de las ofras
fuentes, debe iniciara llamar o revisar las redes sociales, por
gjemplo para quien cubre seguridad o violencia, a cuerpos de
socorro, PMGC, Sistema Penitenciario y Gobernacion, para saber
si hay algin acontecimiento de las Oltimas horas que requiera
de seguimientos o nuevos planteamientos.

=i se obtiene un dato relevante de estas fuentes, puede dar
seguimientc a los casos, esto  requiere de  mas
investigacion. Sino hayinformacion de nada se puede tomar
en cuenta los acontecimientos del dia para plantear
propuestas.

Durante el dia pueden acurrir muchos acontecimientos, por lo
que habra que monitoreartodo el tiempo a socorristas, policias,
sistema carcelario, Ministerio de Gobernacion, entrg otros.

5 no hay oportunidad de dar seguir ningln caso o s son
reiterados, se puede solicitar informacion por lauvnidad publica
sobre un tema que provogque dudas.

El monitoreo constante delos medios de comunicacidny delas

redes sociales es vital para un mejor trabajo.
*Con informacdion de Iz periodista Marigla Castafion
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FUENTE PERIODISTICA

Vaolante

sCamao cubrir la fuente?

Consiste en darle cobertura a aquellas actividades,
conferencias y temas que no encajan en el resto de fuentes
informativas o que a los reporteros encargados no pueden
atender de forma debida.

El reportero volantetambién tiene la responsabilidad de cubrir
los asuntos relacionados ala Municipalidad de Guatemala, no
de sus actividades como tal, sino de las declaraciones,
anomalias, eficiencia o node las actividades y proyectos dela
alcaldia, esto por el presupuesto que maneja y sobretodo el
caudal politico del jefe edil, Alvaro Arzo.

La fuente volante también se enfoca en la POH, debido a que
al tener una figura como Jorge de Leon Duque con peso
politicocomo Procurador, frontal en sus declaraciones, aunado
a Defensorias que tienen acceso a informacion de diferente
indale en el Estado v con la obligacion de hacer informes y
evaluaciones del trabajo estatal, se conviere enuwna importante
fuente de informacion.

La idea &5 no depender de las conferencias de prensa y
actividades para aportar informacion de valor agregado ala
gdicionnacional, por es0 es necesario cultivar relaciones en
diferentes organizaciones, PODH v la tenencia de fuentes &
informacion para realizar notas de analisis, basada en
estadisticas y opiniones, siempre pensando en que sean temas

12

67




decovuntura einterés, que complementen el trabajo del resto
defuentes o que generen apinion sobre el resto de tematicas.

Las actividades siempre deben servaloradas de acuerdo a las
figuras, o tema que 5e dé a conocer,

Es la fuente que puede aprovechar los temas del momento,
para buscar un enfoque interesante v que no solo se base en
conferencias de prensa, sino con informacion relevante que
puede apovyarse de los datos.

Alavez, se podiatener acceso a in_fu:urnjan:iljn en sitios web o
solicitudes de acceso ala informacion publica o conlas oficinas
de comunicacion social para generar nuevas ideas.

*Con informadion del periodistay editor Douglas Gamez
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FUENTE PERIODISTICA
Crganismo Judicial
sCamo cubrir la fuente?

De existirun manual basico queindicara, paso a paso, cuales
son los lineamientos a seguir para darle cobertura periodistica
a temas dejusticia, muchos reporteros principiantes de sequro
se ahorrarian dolores de cabeza. Sin embargo, no existe tal
cosa. La razon es que el periodismo, en cual sea lafuente enla
que se desempefe el reportero, es una profesion que se
aprende en la praxis, sin que ello implique desacreditar, por
supuesto, los aportes que realiza la teoria de las ciencias
sociales (que son muchos).

De tal cuenta, responderala pregunta planteada es imposible,
pues todos los dias, en la cobertura diaria, se aprenden cosas
nuevas. Ahora bien, lo que si es viable es eshozar unos
consejos generales para aquellos interesados en tratar asuntos
de justicia.

i Sal de la redaccion!

Los hechos noticiosos en temas de justicia se desarrollan, por
lo general, en las cortes vy tribunales de justicia. Es en esos
lugares, frios ¥ l0ogubres, donde los jueces condenan o
absuelven a personas que cometieron delitos. Es alli, también,
donde se realizan denuncias contra funcionarios publicos y
donde suceden una gran cantidad de sucesos que son de
interés publico. Por tal motivo, es imprescindible que el
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Tu no puedes solo, apoyate en tus colegas

En Guatemala, la Torre de Tribunales tiene 15 niveles v, en
muchas ocasiones, acontecen hechos noticiosos en & niveles
delos 18. Porsi salo, el periodista no puede estar siempre en
todos lados. En esesentido, es importants la solidaridad entre
colegas. Para ello, podemos grabar audios y compartir
documentos con nuestros demas companeros cuando ellas,
poruna u otra razaon, no pudieron estar presentes en el lugar
donde se origind la notficia. 5i somaos solidarios con la
informacion, podemos esperar que otros losean con nosotros
cuando poralguna circunstancia sobrevenida no pudimos estar
presentes en algln suceso v aun asl necesitamos informarlo.

Lee lo que otros publican

Ze llama monitoreo de medios. Lee lo que otros medios
publican v observa qué enfoque le dieron a la noticia. Ello te
permitira formarte un mejor criterioc como periodista v te
percataras cual es la anenda mediatica del momento.

=Con informacion del periodista Jose Pablo del Aguils
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Ti no puedes solo, apayate en tus colegas

En Guatemala, la Tarre de Tribunales tiene 15 niveles v, en
muchas ocasiones, acontecen hechos noticiosos en & niveles
delos 158, Porsi solo, el periodista no puede estar siempre en
todos lados. En esesentido, es importants lasolidaridad entre
colegas. Para ello, podemos grabar audios y compartir
documentos con nuestros demas companeros cuando ellos,
poruna u otra razon, no pudieron estar presentes en el lugar
donde se origind la noticia. Si somos solidarios con la
infarmacion, podemos esperar que otros losean con nosotros
cuandao poralguna circunstancia sobrevenida no pudimos estar
presentes en algln suceso ¥ aun asi necesitamas informarlo.

Lee lo que otros publican

Ze llama monitoreo de medios. Lee lo que ofros medios
publican y observa qué enfoque le dieron a la noticia. Ello te
pv:—rmitirf'l_ formarte un mejor criterio como periodista y te
percataras cual es la agenda mediatica del momento.

*Con informacion del periodista José Pablo de Aguila
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FUENTE PERIODISTICA

Organismo Legislativo
Foto La Hora Archivo

sComo cubrir la fuente?

El reportero en la fuente del Congreso, debe tener siempre
entre sus documentos, la Constitucion Politica, Codigo Civil,
Penal, Ley del Organismo Judicial, Ley de probidad v
responsabilidades de funcionarios v empleados, Ley de
Emision del Pensamiento, Ley Electoral y de Partidos _F'u:nl[ﬁn:u:us-.
Yy considerar que de acuerdo ala coyuntura otras podnan servir

de apoyo.

Contarcon el nimero telefonicode los 158 diputados con sus
nombres. Estar pendiente de la agenda del Congreso que s&
comparte a diario.

Por otro lado es importante saber quiénes integran las 33
comisiones del Congreso, cada una integrada por Presidente,
Vicepresidente, Secretario v &l resto de congresistas.

Agricultura, Ganaderia v Pesca
Ambiente, Ecologia v Recursos Maturales
Asuntos de Seguridad Macional

Asuntos Electorales

Asuntos Municipales

Asuntos Sobre Discapacidad

Comision de Apoyao Teécnico
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Comision de Desarrollo Social
Comision de Pueblos Indigenas
Comision de Salud v Asistencia Social
Comision de Trabajo

Comision del Migrante

Comision de la Juventud

Comision de la Mujer
Comunicaciones, Transparte y Obras Plblicas
Cooperativismo ¥ Organizaciones Mo Gubernamentales
Cultura

De Transparencia v Probidad

Defensa del Consumidor v el Usuario
Defensa Macional

Del Menory de la Familia

Deportes

Derechos Humanos
Descentralizacion y Desarrollo
Economia y Comercio Exterior
Educacion, Giencia y Tecnologia
Energia v Minas

Finanzas Publicas v Moneda
Gobernacion

Integracion Regional

Legislacion y Puntos Constitfucionales
FPequena y Mediana Empresa
Prevision v Seguridad Social
Reformas al Sector Justicia
Relaciones Exteriores

Seguridad Alimentaria

73




o Turismao
e YVivienda

El Congreso de |la RepuUblica cuenta con dos periodos de
sesionesanuales, el primero abarcando del 14 de enero al 15
de mayo v el segundo del 1 de agosto al 30 de noviembre.

Con especial atencionlos periodistas, deben darle seguimiento
d la agenda diaria del Congreso, porgque es posible que en la
misma surjan algunas iniciativas o aprobacion de Leyes que
sean importantes, por lo que todos los dias habra que estar
atento a lo que pueda surgir.

Cultivar relaciones conlos diputados v que pueden ayudar con
temas propios del medio.

El periodista se puede apoyar, en solicitar informacion en la
Direccion Legislativa del Congresoa fin de obtener iniciativas o
leyes aprobadas. También se pueden pedir otros datos para
orientarse a escribir informacion propia, |a idea es no tener
notas que otros medios ya hayan utilizado y s/ se hace debe
tener otro enfoque.

Debe existir siempre |a busqueda de contrastes en las notas,
debe existir equilibrio y siempre tener especial cuidado de no
darleuna atencion especializada a determinadofuncionario. El
reportero debe regirse bajo normas del Diario v con
responsabilidad de sutrabajo.

*Con informacion de |z periodista Grecia Crtiz
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FUENTE PERIODISTICA

Organismo Ejecutivo

sCamo cubrir la fuente?

El reportero encargado de la fuente del Organismo Ejecutivo,
debe estar pendiente detoda la informacion que pueda surgir
en el Diaric Oficial, todos los dias debe corroborar los
acuerdos que puedan ser publicados y firmados porPresidente
vy Ministros.

También necesita contar con los numeros de teléfonos de
Ministros y comunicadores de cada Ministerio, también debe
estar atento a la comunicacion que surja desde la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia.

Mo se debe perder devista la informacion del Tribunal Supremao
Electoral.

La agenda del Presidente v Vicepresidente siempre deben
tomarse en cuenta, asi como sus actividades.

Otras notas dela ComisionInternacional contra la Impunidad
en uatemala (Cicig), le puedenser requeridas porloque debe
considera mantener constante retroalimentacion de temas.
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Fuentes como |la Contraloria General de Cuentas (CGGC).
sindicatos de trabajo de los ministerios tambien merecen
atencion especial.

En Guatemala un pals presidencialista el Ejecutive merece
especial atencion porque es el centro del poder politico v por
endedela corrupcion, es decir, en LaHora debe ser un trabajo
fiscalizador que permita & la poblacion si el mandatario ha
cumplide con prometido en Campana, también es una fuente
demuchareaccion a problematicas, actos en otros poderes y
desastres naturales, porque su deber es administrar el dineroy
gl poder delegado por la poblacion.
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Muletilla

A continuacionun listadoverbos que le pueden ser Utiles en la
redaccionde sus notas periodisticas:

Decir: Manifestar/ Declarar/ Senalar’ Informar/ Comunicar/
Motificar, Hacer publica

Repetir: Reiterar/ Insistir/ Incidir / Recardar

Destacar: Hacer hincapié' Subrayar/ Remarcar/ Recalcar/
Acentuar

Asegurar: Afirmar/ Aseverar’ Sostener! Sentenciar/ Mantener!
Ratificar/ Garantizar! Avalar/ Certificar

Anunciar: Confirmar/ Adelantar’ Pronosticar/ Augurars
Vaticimar/ Presagiar/ Avisar/ Prevenir/ Predecir

Explicar: Indicar/ Enunciar/ Contar! Relatar/ Aclarar/ Aducir!
Argumentar/ Sostener/ Arglird Demostran’ Describin/ Marrar/
Exponer

Reconocer: Admitin Aceptar/ Confesar

Advertir: Alertar/ Aconsejar/ Avisar
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Mencionar: Citar/ Hacer referencial Hacer alusion/ Hablar!
Mombrar! Enumeran Contar! Comentar! Calificar

Opinar: Considerar/ Expresar/ Mostrar Manifestar/Valorar/
Entender/Juzgar/ Estimar/ Interpretar/ Apreciard

Justificar: Demostrar/ Acreditar/ Documentar/ Evidenciar!
Testimonian Disculpanr Excusar

Megar: Evitar/ Eludir/ Declinar’ Rehusar/ Descartan Rechazan
Desmentir/ Rebatir

Criticar: Denunciar/ Lamentar! Reprobar/ Censuran Reprochar
Abogar: Apostar/ Defender/ Interceder

Continuar: Proseguir

Especificar: Puntualizar/ Concretar/ Precisar Enumerar/
Detallar/ Matizar! Determinar! Establecer

Anadir: Agregar Apostillar Apuntar
Revelar: Desvelar/ Confesar/ Desculbrir
Sugerir: Dejar’ Entrever/Insinuar’ Proponer

Contestar: Responder/ Cuestionar! Plantear
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Agradecimientos

La Guia de Fuentes Periodisticas se logrd elaborar con el
aporte delos periodistas del DiarioLa Hora, asimismo se utilizd
como sopore de informacion documentacion del medio v que

es deimporancia para quienes lo necesiten.

Es un proyectodesarrollado bajo los lineamientos de un Plan
Comunicacional disefado por Grecia Ortiz, estudiante del
Ejercicio Profesional Supervisado (EP3), de la Escuela de la
Ciencias dela Comunicaciondela Universidad de San Carlos
de Guatemala.
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El periodista no debe olvidar
‘Haceos con amigos dispuestos a censuraros.”

Micolas Boileau

‘En el buen pericdismo, ademas de la descripcion de un
acontecimiento, tenéis también |a explicacion de por qué ha
sucedido; en el mal periodisma, en cambio, encontramas solo

la descripcion, sin ningQuna conexian
o referencia al contexto histarico™

Ryszzard Kapuscinski

‘El poder para moldear el futuro de una Replblica estara en
manos del periodismo de las generaciones futuras®.

Joseph Pulitzer

‘Para gjercer el periodismo, ante todo, hay que ser buenos
seres humanos. Las malas personas no pueden ser buenos
pericdistas. Si se es5 una buena persona se puede intentar
comprenderalos demas, sus intenciones, su fe, sus intereses,
sus dificultades, sus fragedias”.

Ryszard Kapuscinski
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Registro de horas de practicas




