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Resumen

Nombre de la Institucioén:

Producciones, Disefios y Textiles, Sociedad Anonima.

Nombre del Proyecto:
Plan de Comunicacion Interna en el departamento de produccién de la empresa

Producciones, Disefios y Textiles, Sociedad Anonima.

Objetivos del Proyecto:

General:
Fortalecer la Comunicacion Interna en el departamento de produccion de la empresa

Producciones, Disefos y Textiles, Sociedad Andnima.

Especificos:

e Mejorar la Comunicacién Interna entre supervisores y operarios para obtener
buenos resultados en la calidad y produccion del trabajo.

e Elaborar un manual de procedimientos para conocer las obligaciones y
prohibiciones de los empleados y la empresa, asi como las politicas de la
empresa.

e Fortalecer el clima laboral por medio de actividades recreativas.

e Mejorar el trabajo en equipo por medio de la comunicacion organizacional.

Sinopsis:

Se realizaron capacitaciones para mejorar la comunicacion interna, interactuando con el
personal operativo para mejorar el ambiente laboral, asi como actividades recreativas
para gue tanto los supervisores y operarios convivieran momentos agradables. Ademas
se elabor6 un manual de procedimientos para que esté disponible en la planta de
produccion para que los trabajadores opten por leerlo y asi conocer sus obligaciones y
prohibiciones dentro de la empresa, también se mejoré el trabajo en equipo por medio
de la comunicacion organizacional con los supervisores.

X



Introduccién

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado y con el fin de obtener el titulo de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, se presenta el siguiente Plan de
Comunicacion Interna en el departamento de produccion realizado en la empresa
Producciones, Disefios y Textiles, Sociedad Anonima. La primera fase consistid en la
realizacion del diagnéstico comunicacional con los supervisores y operarios; lo que
permiti6 determinar los factores que afectaban la comunicacion interna en dicha
empresa. Para esta fase se realizaron encuestas y entrevistas para conocer dénde

especificamente iniciaba el problema de comunicacion en el equipo de trabajo.

En la segunda fase se elabor6é un plan comunicacional basado en los resultados
obtenidos en el diagnéstico comunicacional, el mismo contempld cuatro estrategias, en
las cuales se trabajo el plan comunicacional, para mejorar la comunicacion interna en el
departamento de produccion, las cuales fueron planteadas con las acciones a

implementar durante los dos meses de practica supervisada.

En el informe final se da a conocer lo realizado con los trabajadores del departamento
de produccion, como capacitaciones, charlas, debate, actividades recreativas y
motivacion, para obtener el fortalecimiento de la comunicacion interna en dicho
departamento y asi ver los resultados positivos con los supervisores y operarios de la

empresa.

El resultado del plan de comunicacion interna se mostré en el cambio de actitud en
algunos trabajadores, realizando de una mejor manera el trabajo asignado. Asi como la
comunicacion organizacional para saber dirigirse a un equipo de trabajo al momento de

dar instrucciones del producto a trabajar y ser buenos lideres de éxito.
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Justificacion

La comunicacion interna es fundamental para el trabajo en equipo y obtener buenos
resultados. El desarrollo y crecimiento de las empresas se debe en gran parte a la
comunicaciéon y organizacion en el trabajo lo que le permite satisfacer los estandares

solicitados por el cliente.

El Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, permitié indagar la
manera en que se encontraba la comunicacion interna dentro la empresa, permitiendo
detectar las principales necesidades en los trabajadores, para implementar estrategias
de comunicacion interna, clima laboral y comunicacion organizacional en dicho lugar,
que permitieron el fortalecimiento de la comunicacion interna en el departamento de

produccion.

Para la empresa Producciones, Disefios y Textiles, S.A. la implementacion del Plan de
comunicacién interna fue de mucha importancia, para mejorar el ambiente laboral entre
supervisores y operarios, asi ayudar a mejorar la calidad del producto a trabajar con

instrucciones claras y concisas.

Con el presente plan de comunicacion, se buscé contribuir con los supervisores y
operarios, para ser un buen equipo de trabajo y realizar de manera correcta sus
obligaciones, priorizando la comunicacion entre si, para que los resultados que den a la

empresa sean certeros y satisfactorios.

Xl



CAPITULO |
1. Diagnéstico
“Diagnostico de comunicacién interna al departamento de produccion de la

empresa Producciones, Diseios y Textiles, Sociedad Anénima”

1.1. Objetivos del diagndstico
1.1.1. Objetivo general:
Elaborar un diagnéstico de comunicacion interna en el
departamento de produccién de la empresa Producciones, Disefios
y Textiles, Sociedad AnGnima, entre supervisores y operarios.

1.1.2. Objetivos especificos:
e Establecer los problemas comunicacionales que actualmente tiene
la empresa Producciones, Disefios y Textiles, Sociedad An6nima.
e Identificar las deficiencias de comunicacién que tiene el supervisor
en el area de produccion.
e Determinar los procesos de informacion que dan a conocer a los
operarios, del producto a trabajar dentro del departamento de

produccion.

1.2. La institucién: Producciones, Disefios y Textiles, Sociedad Andnima
(PRODITEXSA).
1.2.1. Ubicacién geografica
La empresa Producciones, Disefios y Textiles, Sociedad Andénima,
actualmente se encuentra ubicada en: 6ta calle A 3-05, zona 02 San
Pedro Sacatepéquez, Guatemala, en un horario de 8:00 a 12:00y 13:30 a

17:30 hrs, de lunes a viernes y sabado de 8:00 a 12:00 hrs.



1.2.2. Integracion y alianzas estratégicas

PRODITEXSA es una empresa que trabaja producto de exportacion,
directamente con empresas extranjeras, siendo New Creation vy
MSPGroup, cuyas empresas son las encargadas de distribuir el producto

al cliente directo de la marca a trabajar.

1.2.3. Antecedentes o Historia

PRODITEXSA., es una empresa de confecciones que fabrica y exporta
excelentes productos. La apertura de la empresa fue el 17 de julio de
2000. Durante los ultimos afios la experiencia adquirida en la industria del
vestuario ha llevado a servir al mercado.Las fortalezas principales son
entregas a tiempo y productos de la alta calidad. Los clientes que han
certificado la empresa son: Walmart, Sears, K-mart, Kohl's, Levi's y Coca

Cola.

1.2.4. Departamentos

La empresa PRODITEXSA, cuenta con los siguientes departamentos:

e Gerencia: Representa a la Sociedad y es el responsable de la
administracion y buen funcionamiento de la empresa, debiendo en
todo caso salvaguardar los intereses de la misma. Ademas ejerce
el control y dirigir las finanzas generales de la empresa. Supervisa
constantemente el trabajo, vela por el orden del personal e

incrementa las relaciones comerciales de la empresa.

e Recursos Humanos: Se encarga de la seleccion y reclutamiento
del personal de la empresa. Es el departamento que estd mas en
contacto personal con los trabajadores de la empresa, para la

correcta ejecucion de las labores.



Departamento de compras: La funcion dentro de la empresa es
realizar compras de materia prima para realizar el trabajo, ademas

todo tipo de accesorio que llevan las prendas de vestir.

Departamento de planillas: Tiene a su cargo la elaboracion de la
planilla de pago de cada quincena, realiza los calculos para el pago
correspondiente de las prestaciones de ley en las fechas
establecidas para su cancelacién, ademas lleva los registros de
produccion por hora, asi como el control de asistencia, horas
extraordinarias u otro concepto en relacion y paga los sueldos en
los periodos indicados segun el presente Reglamento Interior de

Trabajo.

Departamento de bodega: Recibe la materia prima y da la que
soliciten previo a un orden autorizado por el jefe de produccion.
Lleva un control en expediente de todas las existencias de materia
prima y da aviso al gerente de produccion si un corte viene
incompleto, para que se informe al proveedor. Debe ordenar o
colocar debidamente clasificadas y ordenadas las materias primas
dentro de la bodega juntamente con sus auxiliares. Ademas lleva
un control estricto en forma documental, sobre el ingreso y egreso

de materia prima.

Departamento de produccion: Es el encargado de la ejecuciéon
de todo el trabajo basado en la confeccién. Tiene bajo su
responsabilidad el equipo, maquinaria y accesorios asignados a la
linea de produccion. Es responsable de entregar la prenda con
buena calidad y cumplir su produccién, ademas elabora con la
mayor exactitud y el menor desperdicio posible las 6rdenes de
produccion, cuidara de no estropear o dafar la materia prima que

se le entrega para la elaboracion del producto.



e Departamento de calidad: Es el departamento responsable en
forma directa en el cumplimiento de las especificaciones y los
requerimientos de las normas de calidad solicitadas por los clientes.
Vela para que en cada inicio de estilo se respeten las medidas
solicitadas para su confeccién. Seré responsable de que no se den
rechazos de produccion terminados, su funcion es corregir los
errores en el proceso de confeccion. Clasifican igualmente el
producto revisado, rechazando las prendas defectuosas vy
seflalando sus defectos y aprobando las que por su calidad se

consideren terminadas.

e Departamento de inspeccion: Inspecciona el 100% el producto
terminado al final de la linea de produccién, ademas el control de
las reparaciones para establecer un récord de calidad de la linea de

produccion.

e Departamento de empaque: Es el responsable de verificar,
cuantificar y de confrontar que las Ordenes de corte estén
debidamente completadas con lo que se esta empacando y
entregando, ademas verificar que el empaque vaya conforme lo
pide el cliente, en cuestiones de accesorios, tipo de empaque, caja
y escala. Sera también el responsable de entregar el producto a

tiempo en los contenedores.

1.2.5. Mision

“Fabricar prendas para hombres, mujeres y nifios con una excelente
calidad.También contribuir al desarrollo de la comunidad, asi como al
desarrollo de nuestro pais mediante la creacion de oportunidades de
empleos con innovaciébn competitiva, fuertemente orientados a la
satisfaccion de nuestros clientes y consumidores, para contribuir con la

sociedad.”



1.2.6. Visién

“Para ser reconocidos como una empresa de fabricacion de prendas de

vestir que proporciona corte, costura, servicios de serigrafia y servicios de

importacion y exportacion (paquete completo). Para proporcionar el 100%

de la orden a tiempo y los precios competitivos con buena calidad de

productos.”

1.2.7. Objetivos institucionales

Desarrollar confianza y relaciones duraderas con nuestra
comunidad local e internacional.

Obtener la mayor cantidad posible de certificaciones (WARP) de los
clientes del mercado estadounidense.

Obtener los niveles de produccion mas altos.

Proveer a nuestros clientes de la mejor calidad basada en los
estdndares 105-E, para contratar al personal administrativo y
corporativo competente, para poder proporcionar un servicio al
cliente excelente, asi como ser capaz de ser competitivo en el

mercado de la ropa.

1.2.8. Publico objetivo
Clientes reconocidos en marcas de vestuario internacional, tales como
GUESS, VOLCOM y BILLABONG.



1.2.9. Organigrama
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Fuente: Producciones, Disefios y Textiles, S.A, Guatemala, febrero de 2017

Fuente: www.proditexsagt.com



1.3.

Metodologia

1.3.1.

1.3.2.

Descripcion del método

Método inductivo/deductivo o enfoque mixto: “Es, por supuesto, el enfoque
mas completo ya que permite observar una realidad desde varias
dimensiones, es flexible y, por supuesto, integral”’. (Pilofia Ortiz, 2008,
p4g. 16). De tal manera se procedi6 a aplicar la metodologia de la
observacion, encuestas y entrevistas, para conocer la situacion actual de

la comunicacion interna de la empresa.

Técnicas e instrumentos de recoleccion

“Son las herramientas que permiten resolver el problema metodoldgico de
la investigacidon, para comprobar o refutar una hipoétesis”. (Pilofia Ortiz,
2008, pag. 53).

En la elaboracion del diagndéstico de la empresa se utilizé la técnica de
observacion directa, para conocer y recolectar informacion directamente
al departamento de produccion de la empresa Producciones, Disefios y
Textiles, Sociedad An6nima.

Se llevo a cabo la técnica de entrevista de profundidad, para establecer
las motivaciones y dindmica de la personalidad de los jefes y
supervisores, ademas la técnica de la encuesta, para adquirir informacion
de los operarios del departamento de produccién de la empresa
Producciones, Disefios y Textiles, S.A. para determinar un proceso

estandarizado de comunicacion con su jefe inmediato.

A través de la cual se detecto la falta de comunicacion entre el supervisor
hacia los operarios a su cargo, esto con el fin de lograr trabajar en equipo
y detectar los problemas de trabajo a tiempo para evitar mala calidad en el
trabajo asignado.

Los instrumentos de recoleccion a utilizar son la encuesta y entrevistas

directas.



1.3.1.1. Observacion: “La observacion es formativa y constituye el unico
medio que se utiliza siempre en todo estudio cualitativo. Podemos decir
hacer entrevistas o sesiones de enfoque, pero no podemos prescindir de
la observacion”. (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 233). Por lo que a
través de la observacion directa, se puede conocer la problematica que
afecta la comunicacion interna, en el departamento de produccion, en la

empresa Producciones, Disefios y Textiles, S.A.

1.3.1.2. Entrevista de profundidad: “Implica que una persona calificada
(entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace
las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es
crucial, resulta una especie de filtro”. (Hernandez Sampieri, 2014, pag.
403). Por lo tanto, dicha técnica permite conocer la opinion de los
entrevistados con preguntas basicas, con una interaccion personal (cara a

cara).

1.3.1.3. La Encuesta: “Es la técnica mediante la cual se adquiere
informacién de un grupo o parte de la poblacién, a la que se le denomina
muestra”. (Pilona Ortiz, 2008, pag. 81). Por lo que permitié indagar o
interrogar a determinadas personas, a través de un cuestionario
previamente preparado, brindando respuesta de seleccién multiple para

alcanzar los objetivos.



1.3.3. Cronograma

Redaccién del diagnostico

Entrega del diagnéstico

Fuente:Manzo, Handy. Guatemala, febrero de 2017

http://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gantt



http://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gantt

1.4. Recopilacion de datos
1.4.1. Ficha de las entrevistas:

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA %‘ﬁ E P S
SCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

LI¢EH¢IATI,IRA
Provecto de EPS

Preguntas

s ;Qué deficiencias considera que existen en el departamento de produecién?

s ;Considera que la metodologia actual que se utiliza para comunicarse con los

operarioses la correcta?

* ;Basadoen suexperiencia, como mejorariala comunicacidén hacia los operarios?

s ;Como es la relacién que tienen con sus compaileros de trabajo? ; Podria
describirla?

+ Siestuviera frente a los duefios de esta empresa. ;Que les diria? ;Que no funciona

bien? ;Qué se puede mejorar?
s ;0ué le gustay qué no le gustade su trabajo en esta empresa?

s ;COmo califica el ambiente laboral de donde trabaja? (Departamento de produccion)
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1.4.2. Resultado de Entrevistas:

1.4.2.1. Entrevistado: Rolando Siney
Puesto: Jefe de Produccidn
Fecha: 20 de febrero de 2017
Lugar: Empresa Proditex, S.A.

Objetivo: Conocer el entorno comunicacional del departamento de produccion.

Resultado de la entrevista:
La comunicacion no es frecuente con los supervisores, por lo que se tienen
deficiencias para poder mejorar la produccion, por falta de practica no ayuda a

gue la comunicacion sea constante para poder alcanzar los resultados deseados.

Se le informa al duefio de la empresa los problemas que se tienen para buscar
soluciones inmediatas y asi poder estar en un buen nivel para que todo salga

mejor.

1.4.2.2. Entrevistado: Victor Subuyuj
Puesto: Jefe de Planta de Produccion
Fecha: 20 de febrero de 2017
Lugar: Empresa Proditex, S.A.

Objetivo: Conocer acerca del trabajo de produccion y la comunicacion en el

departamento.

Resultado de la entrevista:

Se alcanzan los objetivos deseados dialogando con el personal, pero por falta de
capacitaciones muchas veces la deficiencia recae en la produccion, por lo que se
debe recurrir a realizar mas reuniones para tener una relacion laboral satisfecha e
incentivar a los operarios para que sientan animados al momento de realizar el

trabajo asignado.
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1.4.2.3. Entrevistado: Esdras Barrientos
Puesto: Jefe de Produccion
Fecha: 21 de febrero de 2017
Lugar: Empresa Proditex, S.A.
Objetivo: Conocer el entorno laboral entre supervisor y operarios.

Resultado de la entrevista:

Existe falta de compromiso por parte de los operarios, eso se debe a la poca
organizacion y desorden que se tiene cuando se ingresa un estilo. La actitudes
mucha veces afectar para tener un buen ambiente laboral y la falta de

coordinacion para poder aplicar un plan de mejoramiento.

1.4.2.4. Entrevistado: Alejandro Subuyuj
Puesto: Jefe de Produccidn
Fecha: 21 de febrero de 2017
Lugar: Empresa Proditex, S.A.
Objetivo: Conocer el entorno laboral entre supervisor y operarios.

Resultado de la entrevista:
La comunicacion no se tiene entre comparieros, las decisiones no se analizan vy

falta de apoyo para que se trabaje con armonia, para dar resultados positivos.

Evaluar las herramientas de trabajo y mejorar en el equipo para que el producto

salga con fluidez y se logre mejorar la produccion.
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1.4.3. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas:
Grafica 1

:Eldepartamento de produccion
cuenta con un plan de
comunicacion internaestructural?

49

w5
o

Mula

Fuente: Manzo, Handy. Guatemala, febrero de 2017
Interpretacion:

Se da a conocer gue si se tiene un plan de comunicacion interna estructural, segun la mayor

parte de los encuestados, sin embargo el 33% indica que no cuentan.

Grafica 2

De los siguientes medios, ;Cuales
utiliza su supervisor para explicarle
las operacionesen la confeccion de
las prendas?

2%

W Televisivo

W Cartelera
Digital

B Reunidn

o Mulo

Fuente: Manzo, Handy. Guatemala, febrero de 2017
Interpretacion:

El 98% de los encuestados dieron a conocer que la reunion es el medio por el cual se comunica

su supervisor, siendo el tnico medio a utilizar.
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Grafica 3

;A través de qué medio le gustaria
que su supervisor de a conocer la
forma de trabajar?

2% 0%

mTelevisive
W Cartelera
= Digital

B Feunién

o Mulo

Fuente: Manzo, Handy. Guatemala, febrero de 2017

Interpretacion:
Basados en la respuesta el 75% del personal quiere continuar con las reuniones como medio
de comunicacion para ellos, sin embargo el 13% prefiere por medio de cartelera y el 10%

digital.

Grafica 4

;Creeusted que el proceso inductivo
actual para desarrollar su trabajo es
efectivo?

4%

w5
oMo

w Mule

Fuente: Manzo, Handy. Guatemala, febrero de 2017

Interpretacion:
El proceso inductivo actual si es efectivo segun el 65% del personal de produccion, pero el 31%
indica que no es efectivo, por lo que el 4% no dieron a conocer su respuesta positiva o

negativa.
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Grafica b

(Existeretroalimentacion consu
supervisor al momento de elaborar
las prendas, para plantear eventuales
correcciones?

2%

= 5i
m Mo
W Mule

Fuente: Manzo, Handy. Guatemala, febrero de 2017
Interpretacion:

La respuesta negativa se reflejo en esta pregunta, indicando que no existe retroalimentacion

€Oon Su supervisor.

Grafica 6

:Como considera la forma que el
supervisor dirige el equipo de
trabajo?

204 2% 494

W Excelente
B IMuy buena
= Buena
m[Mala

= Mulo

Fuente: Manzo, Handy. Guatemala, febrero de 2017
Interpretacion:

Basados en cuatro respuestas, el 69% dio a conocer que la forma que dirige el equipo de

trabajo el supervisor es buena, pero también sobresale la respuesta negativa con un 23%.
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Gréafica 7

:Existe motivacion por parte de su
supervisor para desempenar de una
buena manera su trabajo?

2%

= 5i
o [No

m Mulo

Fuente: Manzo, Handy. Guatemala, febrero de 2017
Interpretacion:

La respuesta de los trabajadores da a conocer que para el 51% no hay motivacion por parte de
su supervisor y el 47% si la hay motivacion.

Grafica 8

:Delas siguientesemociones con
cual se identificaal momento de
realizar su trabajo?

m Motivade
B Desanimade

W Mule

Fuente: Manzo, Handy. Guatemala, febrero de 2017
Interpretacion:

El 76% del personal operativo se encuentra motivado al momento de realizar su trabajo, sin

embargo el 18% se identifica como desanimado, mientras el 6% se reservo la respuesta.
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Grafica 9

:Usted se siente satisfecho de
pertenecera la empresa?

2%%2%

= 5i
H Mo
W Mulo

Fuente: Manzo, Handy. Guatemala, febrero de 2017
Interpretacion:

La respuesta con un porcentaje alto da a conocer que el 96% de los operarios se encuentran
satisfechos de pertenecer a la empresa Producciones, Disefios y Textiles, S.A.

Grafica 10

éComo califica usted a la
0% empresa?

H Excelente
B Muy buena
M Buena

H Mala

Fuente: Manzo, Handy. Guatemala, febrero de 2017
Interpretacion:

Las respuestas con un porcentaje similar dan a conocer que califican como excelente, muy

buena y buena a la empresa, sobresaliendo con el 35% la calificacion de excelente.
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1.5. Radiografia de lainstitucién

FODA de la empresa Producciones, Disefios y Textiles, S.A.

1.5.1.
°

1.5.2.

1.5.3.

Fortalezas

Capacidad de adecuarse a las exigencias del mercado internacional.
Constante comunicacion con los clientes.

Auditorias externas, realizando entrevistas laborales al personal.

Amplia disponibilidad de temas a tratar.

Oportunidades

Innovacion en la comunicacién entre jefes y supervisores.

Difusion de la mala calidad en el trabajo, a través de un micréfono.
Mejorar la comunicacién interna del departamento de produccion.

Realizar charlas de comunicacién y trabajo en equipo.

Debilidades

Falta de seguimiento a los problemas que se reflejan en la produccion.
Carencia de documentacién para el mejoramiento de la comunicacion.
Falta de tiempo para dar a conocer las deficiencias en el trabajo.

No se tiene una planificacion adecuada, del producto a trabajar.

1.54. Amenazas

Rechazos de auditorias por mala calidad en el producto.

Conflictos laborales entre supervisores.

Desmotivacion por falta de coordinacion al momento de realizar el trabajo.
El cliente puede dar por terminado el trabajo para la empresa, por falta de

comunicacion.
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CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 Antecedentes Comunicacionales
El departamento de produccién, cuenta con el departamento de Recursos Humanos
quien brinda avisos constantes de la forma de trabajar de cada médulo de produccién,
dando a conocer diariamente las fortalezas y debilidades que se van teniendo en cada

estilo a trabajar.

Los supervisores de produccion sostienen reuniones con el personal a su cargo, sin

embargo Nno son constantes.

En el afio 2015 por parte del cliente se dio la iniciativa de tener en cada médulo de
produccién un modelo real del disefio de la prenda de vestir a trabajar (Mockups) para
la demostracion y evaluacion del disefio, el cual no se le dio el seguimiento debido y no

se aplica en la actualidad.

Por lo tanto a la fecha no se evidencia un proyecto relacionado a la comunicacion

interna de la empresa, para mejorar las debilidades que se tienen.

2.2. Objetivos de Comunicacion

2.2.1. Objetivo General
Presentar un plan de comunicacién interna en el departamento de
produccion, de la empresa Producciones, Disefios y Textiles, Sociedad

Andnima.
2.2.2. Objetivos Especificos

- Mejorar la comunicacién por medio de estrategias comunicacionales, en

beneficio de la calidad y produccion en el trabajo.
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- Elaborar un manual de procedimientos para mejorar las politicas,

obligaciones y prohibiciones de los trabajadores y la empresa.
- Fortalecer el clima laboral por medio de estrategias comunicacionales.
- Mejorar el trabajo en equipo por medio de la comunicacion organizacional.
2.3 Publico Objetivo
Personal operativo (supervisores y operarios) encargados de la produccion del

producto a exportar. Siendo el departamento con gran numero de personal y el

responsable nimero uno en la calidad del trabajo.

Demograficos

Edad: 18 a 47 afios

Sexo: Ambos

Nivel Socioeconémico: | Medio/medio-alto

Psicograficos

Personalidad: Responsables y
trabajadores.

Estilo de vida: Superacion personal.

Valores: Honestidad, respeto,

competitividad y

perseverancia.

Creencias: Indiferente
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2.4 Mensaje

“Con buena produccion y calidad, alcanzaremos nuestro objetivo”.

Se desea tener satisfecho al cliente, con venderle el producto bien confeccionado y
exportarlo en las fechas requeridas, para tener resultados positivos y asi generar mas

trabajo.

2.5 Estrategias

Las siguientes estrategias forman parte de un conjunto de decisiones basadas
en un diagnostico elaborado con anterioridad. Para transmitirles a los
supervisores y operarios de una forma dinamica como mejorar la comunicacion y

la calidad de trabajo en equipo.

Detectandose la necesidad de trabajar en las siguientes estrategias:

1. Mejorar la Comunicacion Interna:

Mejorando los canales de comunicacion (supervisores y operarios) para saber la
postura que se debe de tener ante un equipo de trabajo, como seguir
instrucciones y como realizar el trabajo de una manera correcta, la cual ayude a

mejorar la forma de trabajar dentro del departamento de produccion.

2. Elaborar un manual de procedimientos:
Esto con el fin de mejorar las obligaciones de los trabajadores y la empresa.
Para que el personal operativo sepa sus funciones y busque mejorar dia a dia el

ambiente laboral para trabajar con entusiasmo y armonia.

3. Fortalecer el clima laboral:
Dentro de la empresa Producciones, Disefios y Textiles, Sociedad An6nima, se
tiene deficiencia en el clima laboral, por lo que se llevara a cabo actividades de

trabajo en equipo para tener una mejor convivencia entre compaferos.
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4. Mejorar el trabajo en equipo por medio de la comunicacion
organizacional:

Actualmente la falta de comunicacion esta afectando la coordinacion entre

supervisores y operarios, por lo que se refleja en la mala calidad y baja eficiencia

en la produccion.

2.6. Acciones de Comunicacion:

Acciones de la estrategia 1 (Mejorar la comunicacion interna).

Accion 1

A gué estrategia responde la accion: | Mejorar la Comunicacion Interna.

Problema: Falta de comunicacién entre

supervisores y operarios.

Producto: Capacitaciones, charlas y debate

Objetivo comunicacional: Fortalecer la comunicacién interna del
departamento de produccién, de la
empresa Producciones, Disefios y

Textiles, Sociedad Andnima.

Tipo de mensaje: Informativo
Publico objetivo: Interno
Medio de difusion: Digital: Se presentara el contenido de

comunicacion interna desde una

cafionera a todos los empleados del

departamento de produccion.
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Programa de Motivacion

Actividad

Objetivo

Incentivo

Conociendo mi

Empresa

Informar la mision, vision, objetivos
institucionales y valores de la

empresa.

Reconocimiento

simbolico

Capacitacion

Conocer la importanciade la

comunicacion interna, para mantener

Reconocimiento

el departamento de produccion simbdlico

fortalecido.
Fecha 16/06/2017
Hora 17:00
Lugar Planta de Produccion
Expositor Epesista

Conociendo mi empresa y

Tema: Comunicacion Interna

Programa de Motivacion

Actividad Objetivo Incentivo
Interactuar con el personal operativo y o
. . . Reconocimiento
Debate supervisores, para mejorar el clima o
simbalico
laboral.
Fecha 28/06/2017
Hora 17:00
Lugar Planta de Produccién
Expositor Epesista
Tema: Comunicacion Interna
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Motivar al personal operativo y

Capacitacion supervisor(-as p-ara que la | R’-econ-ocimiento
comunicacion interna sea efectivay | simbolico
asertiva.

Fecha 14/07/2017

Hora 17:00

Lugar Planta de Produccién
Expositor Epesista

Tema: Motivacion

Desarrollar exposiciones tematicas | Reconocimiento

Charlas
para generar dinamismo. simbdlico
Fecha 28/07/2017
Hora 17:00
Lugar Planta de Produccién
Expositor Epesista
Tema: Trabajo en equipo
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Accién 2

A gqué estrategia responde la accion:

Mejorar la Comunicacion Interna.

Problema: Falta de comunicacion entre
supervisores y operarios.
Producto: Buzon de sugerencias

Objetivo comunicacional:

Fortalecer la comunicacién interna del
departamento de produccion, de la
empresa Producciones, Disefios y

Textiles, Sociedad Andénima.

Tipo de mensaje:

Informativo

Publico objetivo:

Interno

Medio de difusién:

Buzon de sugerencias: Para que los

empleados del departamento de

produccién depositen sus conformidades

e inconformidades por medio de una

anotacion.

Boceto:

Buzdn de Sugerencias:

Ubicacion: Instalaciones de la empresa Producciones, Disefios y Textiles,
Sociedad Anénima, debajo de las gradas que conducen al area de

desmanche.

Periodicidad de Monitoreo: 15 dias

Responsable: Jefe de Recursos Humanos

Logistica de Uso: El buzon estard vigente por 15 dias calendario en

donde el personal podra ingresar de manera anénima las observaciones y

aportes de mejora para la empresa.

La revision del buzén se hara 2 veces por semana y se llevara un control

de las sugerencias dadas por el personal, luego al cumplir los 15 dias
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calendario se procederd a verificar toda la informacion, teniendo una
reunion para presentar posibles acciones de solucion a los hallazgos

encontrados.

Acciones de la estrategia 2 (Elaborar un manual de procedimientos).

Accion 1

A gué estrategia responde la accidon: | Elaborar una manual de procedimientos.

Problema: Falta de informacion sobre las
obligaciones, prohibiciones que tienen

los trabajadores y la empresa.

Producto: Presentacion digital.

Objetivo comunicacional: Conocer las obligaciones, prohibiciones
de los trabajadores y politicas, para
mejorar la capacidad del trabajo y el
ambiente laboral.

Tipo de mensaje: Informativo
Publico objetivo: Interno
Medio de difusion: Digital: Se presentara el contenido de

obligaciones, prohibiciones y politicas,
desde una cafonera a todos los
empleados del departamento de

produccion.
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Programa de Motivacion

Actividad Objetivo Incentivo
Informar a los supervisores y
Induccién operarios las obligaciones y Reconocimiento simbdlico
prohibiciones que se tienen
dentro de la empresa.
Fecha 02/06/2017
Hora 17:00
Lugar Planta de Produccién
Expositor Epesista
Obligaciones y prohibiciones
de los trabajadores y de la
Tema: empresa.
Programa de Motivacion
Actividad Objetivo Incentivo
Informar a los supervisores y
Induccién operarios [as politicas y Reconocimiento simbdlico
procedimientos vigentes de la
empresa.
Fecha 23/06/2017
Hora 11:30 AM
Lugar Planta de Produccién
Expositor Epesista
Politicas y procedimientos
Tema: de la empresa.
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Accién 2

A qué estrategia responde la accion:

Elaborar una manual de procedimientos.

Problema: Falta de informacion sobre las
obligaciones y prohibiciones que tienen
los trabajadores y la empresa.

Producto: Material impreso.

Objetivo comunicacional:

Conocer las obligaciones, prohibiciones
de los trabajadores y politicas, para

mejorar la capacidad del trabajo.

Tipo de mensaje:

Informativo

Publico objetivo:

Interno

Medio de difusién:

Impreso: 2 ejemplares, para colocarlos

en la planta de produccién.

Boceto de portada:

1) l P

PRODITEX, S.A.

Manual de Obligaciones y Prohibiciones
De los trabajadores y de la empresa.

Politicas y Procedimientos Internos.

“EPS|H

San Pedro Sacatepéquez, 2017
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2)

@WEPS

me © LICENCIATURA

MANUAL DE OBLIGACIONES Y

"PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES Y DE
LA EMPRESA. -

San Pedro Sacatepéquez, 2017

Descripcion de entrega: Se entregaran los manuales al Gerente General para
su verificacion, luego se realizara una reunion con el personal del departamento
de produccion, indicando que se colocaran los ejemplares en la planta de
produccion, para que estén a la disposicién de los trabajadores cuando deseen
leerlos.

Descripcion tabla de contenido: El manual contiene informacion relevante de
las obligaciones y prohibiciones que tienen los trabajadores de la empresa, asi
como las obligaciones y prohibiciones que tiene la empresa, ademan las politicas
y procedimientos vigentes que se deben aplicar con el personal.

Tiraje a entregar: 2 ejemplares

Induccion sobre el uso: El personal del departamento de produccion, tendra a
su disposicion los manuales en la planta, para que cuando tengan dudas de sus
obligaciones y prohibiciones las verifiquen, asi como las politicas que aplica la

empresa con los trabajadores.
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Acciones de la estrategia 3 (Fortalecer el clima laboral).

A gué estrategia responde la accion: | Fortalecer el clima laboral.

Problema: Falta de trabajo en equipo.
Producto: Cartelera Informativa
Objetivo comunicacional: Mejorar el trabajo en equipo en el

departamento de produccion.

Tipo de mensaje: Informativo
Pablico objetivo: Interno
Medio de difusién: Cartelera: Se colocaré en la planta de

produccion, para dar a conocer
informacion importante de la empresa,

asi como actividades que se tengan

previstas.

Boceto:
Ubicacién: Planta de produccion.
Material: Madera y formica
Medidas: 2.50 x 1.35 mts.

Disefio:
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Responsable: Jefe de Recursos Humanos

Uso en la estrategia: Colocar informacion relevante de la empresa, asi
como actividades internas y nombres de los cumpleafieros del mes.
Normativo de Uso: El jefe de Recursos Humanos, tiene la obligacion de
actualizar la informacién relevante o cambios que se tengan dentro de la
empresa, asi como los nombres de los cumpleafieros del mes.

Area donde se solicitara su uso: Planta de produccion

Ciclo de renovacién: Cada vez que exista informacion nueva para dar a

conocer.

Accibén 2

A qué estrategia responde la accion: | Fortalecer el clima laboral.

Problema: Falta de convivencia entre compafieros
de trabajo.

Producto: Recreacion, convivencia en equipo.

Objetivo comunicacional: Mejorar el ambiente laboral en el

departamento de produccién.

Tipo de mensaje: Motivacional
Publico objetivo: Interno
Medio de difusion: Convocatorias internas para la

realizacion de actividades.
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Acciones de la estrategia 4 (Mejorar el trabajo en equipo por medio de la

comunicacion organizacional)

Accion 1

A gué estrategia responde la accion:

Mejorar el trabajo en equipo por medio

de la comunicacion organizacional.

Problema: Falta de liderazgo para dirigir un grupo
de personas.
Producto: Reuniones presenciales y

capacitaciones.

Objetivo comunicacional:

Motivar a los supervisores a ser buenos

lideres.
Tipo de mensaje: Informativo
Pablico objetivo: Interno

Medio de difusién:

Digital: Se presentara el contenido de
obligaciones, prohibiciones y politicas,
desde una cafionera a los supervisores

del departamento de produccion.

Programa de Motivacion

departamento de produccion.

Actividad Objetivo Incentivo
L Conocer la importancia de la
Capacitacion o o »
comunicacion organizacional, en el | Refaccion

Fecha 02/06/2017

Hora 7:30

Lugar Oficina de la Empresa

Expositor Epesista

Temas: Comunicacion Organizacional (I parte)
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Conocer la importancia de la

Capacitacion L o »
comunicacion organizacional, en el | Refaccion

departamento de produccion.

Fecha 05/06/2017

Hora 7:30

Lugar Oficina de la Empresa
Expositor Epesista

Comunicacion Organizacional
Temas: (Il parte)

Conocer la informacion relevante _
Charla Refaccion
de la empresa.

Fecha 12/06/2017

Hora 7:30

Lugar Oficina de la Empresa
Expositor Epesista

Misidn, Vision y Objetivos
Institucionales de la empresa
Temas: (I parte)
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Conocer los resultados del

Charla diagnoéstico comunicacional de la Refaccion
empresa.
Fecha 15/06/2017
Hora 7:30
Lugar Oficina de la Empresa
Expositor Epesista
Resultados del diagnéstico
Temas: comunicacional (Il parte)

o Conocer cuales son las funciones _
Capacitacion _ _ Refaccion
de un supervisor en el trabajo.

Fecha 19/06/2017

Hora 7:30

Lugar Oficina de la Empresa
Expositor Epesista

Temas: Funciones de un supervisor
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Mejorar la comunicacion en el

Capacitacion _ Refaccién
trabajo.
Fecha 22/06/2017
Hora 7:30
Lugar Oficina de la Empresa
Expositor Epesista
Como ser un supervisor eficiente
Temas: (I parte)

Mejorar la comunicacion en el

Capacitacion Refaccién
trabajo.
Fecha 26/06/2017
Hora 7:30
Lugar Oficina de la Empresa
Expositor Epesista
Como ser un supervisor eficiente
Temas: (Il parte)
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o Conocer el proceso para dar y
Capacitacion ) ) Refaccion
instrucciones correctas.

Fecha 29/06/2017

Hora 7:30

Lugar Oficina de la Empresa
Expositor Epesista

Temas: Pasos para dar instrucciones

Identificar las deficiencias que se y
Charla _ _ Refaccion
reflejan actualmente en el trabajo.

Fecha 03/07/2017

Hora 7:30

Lugar Oficina de la Empresa
Expositor Epesista

Temas: Deficiencias en el trabajo
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L Conocer cémo ser un buen lider y
Capacitacion Refaccion
dentro de la empresa.

Fecha 06/07/2017

Hora 7:30

Lugar Oficina de la Empresa
Expositor Epesista

Temas: Liderazgo (I parte)

o Conocer cémo ser un buen lider _
Capacitacion Refaccion
dentro de la empresa.

Fecha 10/07/2017

Hora 7:30

Lugar Oficina de la Empresa
Expositor Epesista

Temas: Liderazgo (Il parte)
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Alcanzar resultados positivos,

Capacitacion trabajando con buena calidad y Refaccién
produccion.
Fecha 13/07/2017
Hora 7:30
Lugar Oficina de la Empresa
Expositor Epesista
Temas: Exito (I parte)

Alcanzar  resultados  positivos,

Capacitacion trabajando con buena calidad y|Refaccion
produccion.
Fecha 17/07/2017
Hora 7:30
Lugar Oficina de la Empresa
Expositor Epesista
Temas: Exito (I parte)
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Ser mejores supervisores y

Capacitacion dirigentes para la empresa y el Refaccién

personal a cargo.

Fecha 20/07/2017

Hora 7:30

Lugar Oficina de la Empresa
Expositor Epesista

Temas: Actitud (I parte)

Ser mejores supervisores y

Capacitacion dirigentes para la empresa y el Refaccion

personal a cargo.

Fecha 24/07/2017

Hora 7:30

Lugar Oficina de la Empresa
Expositor Epesista

Temas: Actitud (Il parte)
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Conocer las conclusiones de lo

Conclusiones

aprendido en las capacitaciones. | Refaccion
Fecha 27/07/2017
Hora 7:30
Lugar Oficina de la Empresa
Expositor Epesista
Temas: Conclusiones

Reunir al gerente general y

Clausura supervisores de la empresa, para | Almuerzo

una convivencia.

Fecha 31/07/2017

Hora 13:00

Lugar Oficina de la Empresa
Expositor Epesista

Temas: Clausura de las capacitaciones
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A gué estrategia responde la accion:

Mejorar el trabajo en equipo por medio

de la comunicacion organizacional.

Problema: Deficiencia para dar instrucciones del
producto a trabajar.
Producto: Carteleras

Objetivo comunicacional:

Mostrar la construccién de las prendas

de vestir a trabajar.

Tipo de mensaje:

Informativo

Pablico objetivo:

Interno

Medio de difusioén:

Carteleras: Distribuciéon de 8 carteleras
para colocarlas en las lineas de

produccion de la empresa.

Boceto:

Carteleras:

Ubicacion: En medio y al final de cada modulo de produccién.

Material: Madera y Corcho

Medidas: 20" x 15”
Disefio:
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Responsable: Supervisor de calidad y produccion

Uso en la estrategia: Colocar las operaciones claves de las prendas a
confeccionar, en cada cartelera colocada en los médulos de produccion,
para poder definirlo como un mockups solicitado por el cliente.

Normativo de Uso: Cada supervisor de calidad y produccion, tiene la
obligacion de colocar las operaciones claves de la prenda de vestir, para
gue el operario lo tenga como guia.

Area donde se solicitara su uso: Produccion

Ciclo de renovacién: Cada vez que inicie un estilo a confeccion.

Accion 3

A qué estrategia responde la accion: Mejorar el trabajo en equipo por medio

de la comunicacion organizacional.

Problema: No existe un lugar adecuado, para la
colocacion de las muestras del estilo a

trabajar en las lineas de produccion.

Producto: Sercheros

Objetivo comunicacional: Conocer la muestra del estilo a trabajar.
Tipo de mensaje: Informativo

Pablico objetivo: Interno

Medio de difusion: Colocacion de 6 sercheros en la planta

de produccién de la empresa.
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Boceto:

Sercheros:
Ubicacién: Al final de cada moédulo de produccion.

Material: Madera
Medidas: 3” x 6”

Disefo:

Responsable: Supervisor de calidad y produccién

Uso en la estrategia: Colgar la muestra de la prenda de vestir del estilo a
trabajar, en el médulo de produccion.

Normativo de Uso: Cada supervisor de calidad y produccién, tiene la
obligacion de colocar la muestra de la prenda de vestir, para que los
operarios del modulo sepan cual es la construccién de la prenda que
estan trabajando.

Area donde se solicitara su uso: Produccion

Ciclo de renovacion: Cada vez que inicie un estilo a confeccion.
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CAPITULO 1l
3 INFORME DE EJECUCION
3.1 Proyecto Desarrollado
“Plan de comunicacion interna enel departamento de produccion de la empresa

Producciones, Disefios y Textiles, Sociedad Anénima”.

3.1.1. Financiamiento:

El financiamiento del 95% de los gastos fueron asumidos por el epesista y
el 5% lo proporcioné la empresa Producciones, Disefios y Textiles,
Sociedad Anénima.

3.1.2. Presupuesto:

Costo
Cantidad | Detalle - Total
Unitario
8 Carteleras de tablayeso |Q.40.00 Q.320.00
6 Sercheros de madera Q.15.00 Q.90.00
Manuales tamafio media
2 Q.5.00 Q.10.00
carta, papel bond
1 Diagramacion Q.30.00 Q.30.00
Manuales tamafio carta,
12 papel bond, Q.26.00 Q.312.00
encuadernados
1 Pizarron Q.600.00 Q.600.00
Servicio profesional y
1 consultoria de Q.12,000.00|Q.12,000.00
comunicaciéon por 2 meses
192 Refacciones Q. 6.00 Q. 1,152.00
14 Almuerzos Q.25.00 Q.350.00
Total del
Q.14,864.00
proyecto
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3.1.3. Beneficiarios:

Beneficiarios

Beneficio

Beneficiarios Primarios:

Operarios y supervisores de la empresa
Producciones, Disefios y Textiles,
Sociedad Andnima.

El beneficio primordial es para el
personal de produccion, que con las
capacitaciones, charlas y el manual lo
ayudara a tener una mejor
comunicacion y trabajo en equipo para
tener resultados de buena produccién y

calidad en el producto a trabajar.

Beneficiarios Secundarios:

Personal de la empresa Producciones,
Disefios y Textiles, Sociedad Anonima-
Gerente General, Jefe de Produccién y
Jefe de Planta de Produccion.

El beneficio secundario se dirige a:
Gerente General: Mejores resultados
en el producto a trabajar.

Jefe de Produccion: Mejor
coordinacion en la elaboracion del
mapa de produccién y mejores
resultados de su equipo de trabajo.
Jefe de Planta de Produccion:

Comunicacion efectiva con su personal

a cargo.
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3.1.4. Recursos Humanos:

Personal Cargo Actividad

Autorizacion para la
' ] ] realizacion de las

Lic. José Emmanuel Pocon |Gerente General o o
capacitaciones y actividades

dentro de la empresa.

. __ |Apoyo en reforzar las
Rolando Siney Jefe de Produccion o
capacitaciones.

Victor SubLvLi Jefe de Planta de | Apoyo en tomar las
ictor Subuyu
yH Produccion fotografias de las actividades.

. Puesta en marcha del Plan de
Handy Manzo Epesista L
Comunicacion.

3.1.5. Area geogréfica de Accién:
Departamento de produccién de la empresa Producciones, Disefios y
Textiles, Sociedad Anonima, 6ta. Calle A, 3-05 zona 2, San Pedro

Sacatepéquez, Guatemala.

3.2. Estrategias y Acciones Desarrolladas

3.2.1. Estrategia 1:

Mejorar la Comunicacion Interna.
Objetivo Comunicacional:

Fortalecer la comunicacion interna del departamento de produccién, de la

empresa Producciones, Disefios y Textiles, Sociedad Anonima.
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Descripcion:

Se realizaron capacitaciones, charlas y un debate para fortalecer la

comunicacion entre supervisores y operarios, para motivarlos a trabajar en

equipo, ademas se dio a conocer la forma de uso del buzon de sugerencias.

Acciones Desarrolladas:

a. Accion 1:(Capacitaciones, charlas y debate)

Imégenes:

Maotivos para Trabajar en

’-») Comunicacion

% Interna

Epesista Handy Manzo realizando
capacitacion con los Supervisores
y operarios de produccién, del tema
Comunicacion Interna. — Junio 2017.

Supervisores y operarios de produccion
presentes en capacitaciéon de Comunicacion

Interna, impartida por la epesista Handy Manzo.
—Junio 2017.

Epesista Handy Manzo interactuando de los
valores de la empresa, con el personal de
produccion. — Junio 2017.

Epesista Handy Manzo explicando que es un

debate al personal de producciéon. — Junio 2017.
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Realizacion de debate supervisores y Epesista Handy Manzo iniciando la capacitacion
operarios, para mejorar el Clima Laboral. del tema Motivacion, a los supervisores y
—Junio 2017. operarios de la empresa. -Julio 2017.

Supervisores y operarios observando Epesista Handy Manzo desarrollando
videos motivacionales. -Julio 2017. exposiciones tematicas con el personal de
produccion. =Julio 2017.

a. Accion 2:(Buzon de Sugerencias)

Imégenes:

Epesista Handy Manzo informando al personal de produccién

la forma de uso del buzén de sugerencias. -Junio 2017.
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Buzén ubicado en la planta de produccioén, Cambio de lugar del buzén de sugerencias,

el cual se encontraba visibley no se tenia paratener mejor privacidad los trabajadores
privacidad, para depositar las sugerencias. al momento de depositar sus sugerencias.
=Junio 2017 -Junio 2017.

3.2.2. Estrategia 2:

Elaborar un manual de procedimientos.

Objetivo Comunicacional:
Conocer las obligaciones, prohibiciones de los trabajadores y politicas, para

mejorar la capacidad del trabajo y el ambiente laboral.

Descripcion:

Se dieron dos inducciones al personal de produccion para conocer las
Obligaciones y prohibiciones de los trabajadores y de la empresa, asi como
las Politicas y procedimientos de la empresa, para saber sus derechos y la

forma en que se aplican las politicas dentro de la empresa.

Acciones Desarrolladas:

a. Accién 1: (Induccion al personal de produccién)
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Imégenes:

Epesista Handy Manzo informando las
obligaciones y prohibiciones de los

trabajadores y la empresa.  -Junio 2017.

Epesista Handy Manzo dando a conocer las
politicas de la empresa. -Junio 2017.

b. Accién 2:(Elaboracién y entrega del Manual de procedimientos)

Imagenes:

PRODITEX, SA

Entrega del Manual de Procedimientos
Elaborado como una estrategia para mejorar la
comunicacién interna en la empresa
Producciones, Disefios y Textiles, Sociedad

Anénima. =Junio 2017.

Portada del Manual de Procedimientos,

al jefe inmediato Lic. Carlos Pocon, por parte de
la epesista Handy Manzo. -Junio 2017.
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Colocacién del Manual de Procedimientos Colocacion del Manual de Procedimientos

en el lado izquierdo de la planta de en el lado derecho de la planta de

Produccién. =Junio 2017. produccion. =Junio 2017.

La operaria Elvia Canahui decidio La operaria Elvia Canahi leyendo el contenido
Verificar cudles son sus obligaciones del manual de procedimientos.-Junio 2017.

y prohibiciones dentro de la empresa.
=Junio 2017.
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3.2.3. Estrategia 3:
Fortalecer el clima laboral.

Objetivo Comunicacional:
Mejorar el trabajo en equipo y el ambiente laboral en el departamento de
produccién.

Descripcion:

Se coloc6 una cartelera en la planta de produccion, con informacion relevante
de la empresa, asi como las fechas de los cumpleafieros del mes y
actividades previstas, ademas se organiz6 un campeonato de futbol para

convivencia entre supervisores y operarios de la planta de produccion.

Acciones Desarrolladas:

a. Accion 1:(Cartelera Informativa)

Imégenes:

Cartelera con informacion relevante de la Cartelera con informacion relevante de la
empresay Cumpleafieros del mes. empresay Cumpleaferos del mes.
-Junio 2017. -Julio 2017.
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b. Accidén 2: (Actividad recreativa, campeonato de futbol)

Imégenes:

m Tmirares

e / Emirdtes S5y

W

" Topar , R P s @il

RS
Uar

]

Equipo no. 2 masculino. -Junio 2017.

Equipo no. 4 masculino. -Junio 2017.

Equipo no. 5 masculino. -Junio 2017.

Equipo no. 6 masculino. -Junio 2017.
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Convivencia con los comparfieros de Aficién apoyando alos equipos de
Trabajo. =Junio 2017. Futbol. =Junio 2017.
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3.2.4. Estrategia 4:

Mejorar el trabajo en equipo por medio de la comunicacidn organizacional.

Objetivo Comunicacional:
Motivar a los supervisores a ser buenos lideres y a dar instrucciones de una

manera correcta de como hacer el trabajo en el departamento de produccion.

Descripcion:

Se realizaron reuniones presenciales y capacitaciones para mejorar la
comunicacién organizacional, ademas la entrega de carteleras para la
colocacién de las operaciones claves de las prendas de vestir y sercheros
para colgar las muestras de las prendas de vestir a trabajar en las lineas de

produccién.

Acciones Desarrolladas:

a. Accién 1:(Reuniones presenciales y capacitaciones con los supervisores

de produccién)

Imagenes:

Epesista Handy Manzo en la capacitacién de Epesista Handy Manzo en la capacitacion de
Comunicacion Organizacional, con los Comunicacion Organizacional con los
supervisores de produccién. -Junio 2017. supervisores de producciéon. =Junio 2017.
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Epesista Handy Manzo en lareunion dando
conocer la mision, vision y Objetivos institu-

cionales, a los supervisores de produccion.

Epesista Handy Manzo sirviendo la refaccion

alos supervisores de produccioén. -Junio 2017.

Epesista Handy Manzo en la reunién dando
A conocer los resultados del Diagnostico
comunicacional. Con los supervisores

de produccion. -Junio 2017.

Epesista Handy Manzo en la capacitacion de
como ser un supervisor eficiente, con los

supervisores de produccién. =Junio 2017.

Epesista Handy Manzo en la capacitacién de las
funciones de un supervisor, con los supervi-

sores de produccion. =Junio 2017.

Epesista Handy Manzo en la capacitaciéon de
como ser un supervisor eficiente, con los

Supervisores de produccién. -Junio 2017.
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Epesista Handy Manzo en la capacitacién
Dando a conocer los pasos para dar instru-

cciones con los supervisores. -Julio 2017.

Epesista Handy Manzo en reunidén con los
supervisores, indicando las deficiencias en el
trabajo. -Julio 2017.

Epesista Handy Manzo en la capacitacién de

Liderazgo, con los supervisores de
Produccidon. =Julio 2017.

Epesista Handy Manzo en la capacitacion de
de Exito, con los supervisores de

producciéon.=Julio 2017.

Epesista Handy Manzo en la capacitacion de

Liderazgo, con los Supervisores de

produccién. -Julio 2017.

Epesista Handy Manzo en la capacitacion de

Exito, con los Supervisores de produccion.
-Julio 2017.
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Epesista Handy Manzo en la capacitacién de
Actitud, con los supervisores de
Produccidén. =Julio 2017.

Epesista Handy Manzo en las conclusiones
de las capacitaciones y reuniones

realizadas con los supervisores de

Produccién.-Julio 2017.

ARCNICAS FARN
SER UN BUEN

.su-mn 1HOW
.

Epesista Handy Manzo en la capacitacion de

-Julio 2017.

4

Epesista Handy Manzo entregando folleto de

técnicas para ser un buen Supervisor, al
jefe inmediato Lic. Carlos Pocon. —=Julio 2017.

Folletos de técnicas para ser un buen
Supervisor, para ser entregados a los

supervisores de produccién. -Julio 2017.

Folletos entregados a los supervisores de
produccién, de parte de la Epesista Handy
Manzo —-Julio 2017.
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Almuerzo de convivencia entre gerente
general y supervisores de produccién, como

culminacion de la practica Supervisada.

Almuerzo de convivencia entre gerente general

y supervisores de produccion, como culmina-

cion de la préactica Supervisada. -Julio 2017.

b. Accion 2:(Entrega y colocacion de carteleras para Mockups)

Imagenes:

Epesista Handy Manzo realizando la
entrega de las carteleras paralos
mockups al jefe inmediato Lic. Carlos
Pocdn. =Junio 2017.

Epesista Handy Manzo realizando entrega de

las carteleras a los supervisores, para la
colocacion en el lugar Respectivo. —=Junio 2017.
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Cartelera para mockups colocada en la Cartelera para mockups colocada en la

linea de produccién. —=Junio 2017 linea de produccién. =Junio 2017

c. Accion 3: (Entrega y colocacion de sercheros para la colocacion de las

muestras de vestir)

Imagenes:

Colocacién de sercheros al final de cada Colocacién de sercheros al final de cada

linea de produccién. —Junio 2017. linea de produccién. =Junio 2017.
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3.3. Cronograma de Actividades

Mes Junio Jl]]il

Actividad 10)12)15]16{15(2 101314 (17| 20(24)27(28

(]
[
ca
[r=]
(]
b3
L
(]
=
[
=]
[
=1
[¥5]
(=]
]

Implementacion
estrategia: Mejorar
la comunicacion
interna

Chatlas v
capacitaciones con
SUpervisores v
operarios

Buzin de
sugerencias

Implementacion
estrategia;
Elaborar un
manual de
proceditmientos

Disefio del mannal
de procedimientos.

Induccion del
mamnual de
proceditmientos

Entrega del manual
de procedimientos.

Implementacion
estrategia;
Fortalecer el clima
laboral

Implementacion
estrategia:
Mejorar el trahajo
el equipo por
medio de la
comuicacion
organizacional:

Reuniones con
SUpervisores

Enfrega v
colocacion de
carteleras

Fuente: Manzo, Handy. Guatemala, agosto de 2017
http://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gantt
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3.4. Control y Seguimiento
Se elabora el siguiente control de actividades implementadas durante el desarrollo de

cada estrategia, con el cual se busca tener control, visibilidad y seguimiento del proceso

a trabajar.
Estrategia Indicadores Cualitativos Indicadores Cualitativos
Mejorar la Comunicaciéon .
) Un total de 150 trabajadores B
Interna. ) Al conocer el tema de la
L estuvieron presenten en las L,
Objetivo: comunicacion interna ayuda para

Fortalecer la comunicacion
interna del departamento de
produccion, de la empresa
Producciones, Disefios y
Textiles, Sociedad Andnima.

capacitaciones, charlas y debate
para fortalecer la comunicacion
interna.

Dos quejas fueron depositadas
en el buzén de sugerencias
durante los 15 dias de
monitoreo.

ser un mejor trabajador y
desempenfar de una buena
manera mi trabajo, teniendo una
comunicacion constante con el
equipo que forma el
departamento de produccion”.

Elaborar un manual de
procedimientos.

Objetivo:

Conocer las obligaciones,
prohibiciones de los
trabajadores y politicas, para
mejorar la capacidad del
trabajo y el ambiente laboral.

Dos manuales de procedimientos
fueron colocados en la planta de
produccién, para que
supervisores y operarios puedan
leerlo y conocer sus
obligaciones y prohibiciones
dentro de la empresa.

“En cualquier momento ya puedo
leer cuales son mis obligaciones
y prohibiciones dentro de la
empresa y saber las politicas
gue aplica la empresa con
nosotros como trabajadores”.

Fortalecer el clima laboral.
Objetivo:

Mejorar el trabajo en equipo y
el ambiente laboral en el
departamento de produccioén.

Los 150 trabajadores que
conforman el departamento de
produccion tienen el beneficio de
participar en actividades
recreativas, para convivir con sus
comparieros de trabajo.

“Organizar un campeonato de
futbol es de mucho entusiasmo
ya gque ayuda a despejar nuestra
mente y compartir con los
comparieros, ademas informar
las fechas de cumpleafios es
muy importante, asi podemos
celebrarle a nuestro compafiero.

Mejorar el trabajo en equipo
por medio de la comunicacion
organizacional.

Objetivo:

Motivar a los supervisores a
ser buenos lideres y a dar
instrucciones de una manera
correcta de como hacer el
trabajo en el departamento de
produccion.

12 supervisores y jefes de
produccioén, fueron beneficiados
en recibir las capacitaciones de
diversos temas para mejorar la
comunicacion organizacional.
Ademas obtuvieron el folleto de
técnicas para ser un buen
supervisor.

“Las capacitaciones y reuniones
ayudan a saber realmente como
se debe realizar el trabajo y
conocer el papel que uno como
jefe debe desempefiar dia a dia
con el personal que tiene a
cargo”.
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Conclusiones

El Ejercicio Profesional Supervisado, representa una alternativa didactica en las formas
convencionales de comunicacion interna, por lo que es importante para que un equipo
de trabajo se fortalezca y se obtengan resultado positivos al desempefiar las tareas que

se le asignen a los trabajadores.

Los supervisores y operarios quedaron satisfechos al interactuar y conocer diversos
temas para aplicarlos dia a dia y trabajar todos con armonia y actitud positiva,

apoyandose como equipo de trabajo que es.

Las actividades recreativas ayudan a convivir con los compaferos de trabajo, en ese
sentido la organizaciéon de un campeonato de futbol contribuyd a mejorar el clima

laboral del departamento de produccion.

Los lideres siempre deben ser el ejemplo hacia su personal a cargo, mostrandoles
valores que ayuden a ser un buen equipo de trabajo y dar indicaciones concretas de
como se debe realizar el trabajo, para que los resultados obtenidos sean satisfactorios
en las auditorias y el producto trabajado se pueda exportar sin inconvenientes
cumpliendo con las fechas establecidas y los estandares de calidad que solicita el

cliente.
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Recomendaciones

Garantizar la continuidad de las estrategias comunicacionales que representan
herramientas técnicas y didacticas para el desarrollo de la comunicacion interna

en el departamento de produccion.

Las capacitaciones al personal de produccion contribuye a fortalecer el clima
laboral entre supervisores y operarios. Para que el trabajo sea productivo y no se

tengan conflictos laborales.
Fortalecer las capacidades técnicas y humanas para ofrecer productos de
calidad, cuyo impacto se vea reflejado en el aumento de 6rdenes de compra de

prendas de vestir.

Innovar constantemente el contenido de capacitacion con el personal operativo

para que mejore la forma de trabajo y la actitud de cada uno.

Manejar inteligentemente las herramientas dadas para brindar mejores

instrucciones cada vez que se inicie un estilo en las lineas de produccion.

64



1. EPS:

2. Comunicacional:

3. Antecedente:

4. Diagnastico:

5. Estrategia:

6. Financiamiento:

7. Organigrama:

8. Propuesta

9. Supervision:

10. Mockup:

11. Operario:

Glosario de Términos

Ejercicio Profesional Supervisado

Perteneciente o relativo a la comunicacion, lo cual significa
transmision de sefiales mediante un codigo comun al emisor y al

receptor.

Accidn, dicho o circunstancia que sirve para comprender o

valorar hechos posteriores.

De la palabra diagnosticar que significa recoger y analizar

datos para evaluar problemas de diversa naturaleza.

Arte, traza para dirigir un asunto.

Acciodn y efecto de financiar. Sufragar los gastos de una
actividad, de una obra, etc.

Sinopsis 0 esquema de la organizacion de una entidad, de

unaempresa o de una tarea.

Proposicién o idea que se manifiesta y ofrece a alguien para un fin.
Accion y efecto de supervisar. Ejercer la inspeccion superior

entrabajos realizados por otros.

Modelo a escala o tamafio real de un disefio o un dispositivo,
utilizado para la demostracion, evaluacion del disefio, promocioén, y

para otros fines.

Persona que realiza un trabajo manual.
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Anexos:

Transcripcion completa de las entrevistas

Entrevistado: Rolando Siney

Jefe de Produccion

¢ Qué deficiencias considera que existen en el departamento de produccion?

La deficiencia que existe, es que no se comunican frecuentemente tanto como
supervisores y otros encargados de otras areas. Por lo que esas son las deficiencias

que tenemos para mejorar la produccion de nuestra empresa.

¢Considera que la metodologia actual que se utiliza para comunicarse con los
operarios es la correcta?

Pues la metodologia actual es la correcta, pues nos comunicamos oralmente con la
gente y hemos visto que si funciona, pero no se practica tanto por eso es de que no nos
ayuda a que la comunicacion sea constante y para que la gente forme parte de lo que

uno desee alcanzar.

¢Basado en su experiencia, como mejoraria la comunicacién hacia los operarios?
Tener mas reuniones frecuentes con la gente, hacerles saber qué necesita el cliente,
para cuando lo quiere, qué cambios quiere el cliente. Y asi el personal va conociendo

todo lo que requiere el cliente y a donde quiere llegar la empresa.

¢,Como es la relaciébn que tienen con sus compafieros de trabajo? ¢Podria
describirla?

Pues la relacion con mis compafieros de trabajo es mantener la comunicacién con ellos,
ensefarles a base de mi experiencia, de como va, como ingresar los estilos e indicarles
directamente como tienen que hacerlo y darles seguimiento para que mejoren en el

aspecto que se quiere y logren alcanzar sus objetivos.
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Si estuviera frente a los duefios de esta empresa. ¢Qué les diria? ¢Qué no
funciona bien? ¢Qué se puede mejorar?

Si les digo lo que no funciona bien, por ejemplo si se compra tela en otras empresas y
las empresas tienen deficiencia entonces eso es lo que no esta bien para mejorar y
mantener a la empresa en un buen nivel. Y para mejorar necesitamos que la
comunicacién entre jefe de produccién y el duefio de la empresa sea constante con

todos los de administracion, para asi hacer las cosas mejor.

¢Qué le gustay qué no le gusta de su trabajo en esta empresa?
Lo que me gusta de mi trabajo es por ser interactivo, ser dinamico porque me gusta en
todo aspecto. Y lo que no me gusta que a veces las cosas no se dan a como uno

desea.

¢,Como califica el ambiente laboral de donde trabaja? (Departamento de
produccion)

El ambiente lo califico mas o menos bien, ya que muchas veces lo planificado no se
logra alcanzar, porque existen alteraciones de caracter con algunos compafieros en la
produccién, lo demas lo veo bien, las instalaciones estdn a un 80% bien, faltan algunas
cosas pero si estamos bien en el ambiente laboral tanto administracién, como personal

operativo.

Entrevistado: Victor Subuyuj
Jefe de planta de produccion
¢, Qué deficiencias considera que existen en el departamento de produccién?

Falta de capacitacion, ya que hay deficiencia en el area de produccién.

¢Considera que la metodologia actual que se utiliza para comunicarse con los
operarios es la correcta?
Si es la correcta, porgue se realizan reuniones para dialogar con los operarios, para que

asi salga una buena produccién.
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¢Basado en su experiencia, como mejoraria la comunicacién hacia los operarios?
Tener reuniones 2 0 3 veces a la semana e incentivar al operario para tener una buena

relacion laboral.

¢,Como es la relaciéon que tienen con sus compafieros de trabajo? ¢Podria
describirla?
Bien, siempre dialogamos para tener un buen funcionamiento en nuestra area de

trabajo.

Si estuviera frente a los duefios de esta empresa. ¢Qué les diria? ¢(Qué no
funciona bien? ¢;Qué se puede mejorar?

Les diria que coloquen un sistema de aire acondicionado ya que en verano se siente
mucho calor.

¢ Qué le gustay qué no le gusta de su trabajo en esta empresa?

Me gusta el horario y Io que no me gusta es que a veces no salen bien las cosas, por lo

gue no alcanzamos el objetivo deseado.

¢Como califica el ambiente laboral de donde trabaja? (Departamento de
produccion)

Agradable.

Entrevistado: Esdras Barrientos
Supervisor de produccion
¢, Qué deficiencias considera que existen en el departamento de produccién?

Hay muy poca organizacion y demasiado desorden.

¢Considera que la metodologia actual que se utiliza para comunicarse con los
operarios es la correcta?

No, porgue muchas veces los operarios estan informados de algunos acontecimientos,
pero basados en apoyo laboral, si se les pide un poquito mas, ellos dicen que no

pueden.
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¢Basado en su experiencia, como mejoraria la comunicacién hacia los operarios?
Bueno, lo haria teniendo reuniones mas frecuentes, basado en un plan ya elaborado y

un plan que se va a respetar.

¢,Como es la relaciéon que tienen con sus compafieros de trabajo? ¢Podria
describirla?
Laboralmente hablando me llevo bien, siempre con pequefios detalles que tenemos

algunas diferencias en el trabajo, pero es lo tipico del trabajo.

Si estuviera frente a los duefios de esta empresa. ¢(Qué les diria? ¢(Qué no
funciona bien? ¢;Qué se puede mejorar?

Si pudiera hablar con los jefes directamente y darles una opinién propia seria de
trabajar fuertemente en el area de corte porque estd demasiado mal, en atrasos
muchos peros, supuestamente arreglan todo pero al final todo viene igual.

¢, Qué le gustay qué no le gusta de su trabajo en esta empresa?
Me gusta el trabajo fijo que hay y el salario. Lo que no me gusta es que muchos
operarios se sienten protegidos en el sentido de que porque tienen un contrato firmado

no se les puede exigir mas de lo que pueden dar.

¢Como califica el ambiente laboral de donde trabaja? (Departamento de
produccion)
De la escala del 1 al 10, el 6, por lo mismo de que hay mucho descontrol y con la

misma gente hay mucho roce por tanto movimiento.

Entrevistado: Alejandro Subuyuj

Supervisor de produccion

¢, Qué deficiencias considera que existen en el departamento de produccion?
Seria la falta de comunicacién entre comparfieros, porque muchas veces pasa que
probablemente yo necesite personal que tenga ciertas habilidades en ciertas
operaciones y que yo no las tenga y que lo tenga el otro supervisor y no tener
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comunicacién.Por lo que se debe tener comunicacion al hacer cambios para mejorar la
produccion.

¢Considera que la metodologia actual que se utiliza para comunicarse con los
operarios es la correcta?

Si es la correcta, porque hacemos ver los puntos y si estamos atrasados damos nuestro
punto de vista,de cuando hay que entregarlo y si vamos mal en la calidad.

¢Basado en su experiencia, como mejoraria la comunicacion hacia los operarios?
Llevandonos todos bien, por ejemplo yo que tengo un cargo de delegar funciones a un
operario y si él no lo quiere hacer ahi es donde caemos con los roces entre
compaferos.

¢,Como es la relacion que tienen con sus compafieros de trabajo? ¢Podria
describirla?

Pues la relacion es bastante bien, lo Unico es que a veces cuando alguien esta enojado,

quiza es por la presion del trabajo, los problemas que surgen y uno se desespera.

Si estuviera frente a los duefios de esta empresa. ¢Qué les diria? ¢(Qué no
funciona bien? ¢Qué se puede mejorar?

Lo que no funciona bien, basicamente las maquinas para mejorar el rendimiento de las
personas, por ejemplo las planas, tenemos algunas automaticas y otras
convencionales, tiene mucho que ver porque ya son segundos de que el operario se
ahorra y durante el dia esos segundos se vuelven minutos y asi podria haber una mejor

produccion.

¢, Qué le gustay qué no le gusta de su trabajo en esta empresa?

Lo que me gusta es que he aprendido bastante y lo que no me gusta es la presion,
porque a uno lo presionan y uno tiene que presionar, yo sé que es parte del trabajo
pero hay gente que no lo toma profesionalmente sino que personalmente.

¢Como califica el ambiente laboral de donde trabaja? (Departamento de
produccion)

Bastante bien.
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UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA e&j’ﬁE P S
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION %, ¢

e © LICENCIATURA
Proyecto de EPS

Cuestionario de encuesta para diagnostico de comunicacion interna en la empresa
Producciones, Disefios y Textiles, S.A. (PRODITEXSA)

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considera adecuada o bien

responda lo que se le solicite.

Género:

Masculino Femenino
1.- ¢(El departamento de produccion cuenta con un plan de comunicacion interna
estructural?

Sl NO

2.- De los siguientes medios, ¢Cuales utiliza su supervisor para explicarle las

operaciones en la confeccion de las prendas? (Marque Unicamente el mas frecuente)

Televisivo Cartelera Digital Reunion

3.- ¢A través de qué medio le gustaria que su supervisor de a conocer la forma de

trabajar?

Televisivo Cartelera Digital Reunion
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4.- ¢ Cree usted que el proceso inductivo actual para desarrollar su trabajo es efectivo?

Sl NO

5.- ¢Existe retroalimentacion con su supervisor al momento de elaborar las prendas,

para plantear eventuales correcciones?

Sl NO

6.- ¢ Como considera la forma que el supervisor dirige el equipo de trabajo?

Excelente Muy Buena Buena Mala

7.- ¢Existe motivacién por parte de su supervisor para desempefiar de una buena

manera su trabajo?

Sl NO

8.- ¢De las siguientes emociones con cual se identifica al momento de realizar su

trabajo?

Motivado Desanimado

9.- ¢ Usted se siente satisfecho de pertenecer a la empresa?

Sl NO

10.- ¢, Como califica usted a la empresa?

Excelente Muy Buena Buena Mala

Nota: Tiene fines académicos y la informacién no sera revelada.
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Matriz o vaciado de las encuestas

B N=Za’=p=gq
d?x(N—1)+Za’+p=q

n

Donde:

N: Tamafio total de la muestra

Za*: Probabilidad Distribucion Normal
q: Probabilidad de fracase

p: Probabilidad exito

d: Precision de la investigacion

(140)(1.96)%(0.05)(0.95)

"= (0.05) - (140 — 1) + (196)? + (0.05) - (0.95) "2
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Manual de procedimientos

@EPS

LICENCIATURA

PRODITEX, S.A.

Manual de Obligaciones y Prohibiciones
De los trabajadores y de la empresa.

Politicas y Procedimientos Internos.

San Pedro Sacatepéquez, 2017

INDICE

Manual de Obligaciones y Prohibiciones
De los trabajadores y de la empresa.

Politicas y Procedimientos Intemos.

PRODITEX, S.A

| CONSIDERACIONES GENERALES.
11, Introduccién................
1.2. Confidencialidad

1.3 Estructura
LA DETINICIONES ...t et e e s e e

Il OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

DE LOS TRABAJADORES Y DE LA EMPRESA.
11.1. Obligaciones de los trabajadores........
I1.2. Obligaciones de la empresa.........
11.3. Prohibiciones de los trabajadores
11.4. Prohibiciones al patrono..................
Il POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS.
1ll-1. Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal..
I1.2. Administracion de salanios. ... ...
I11.3. Acoso 0 abuso en el trabajo.
1ll.4. No discriminacion...._____
1115, No represalias...
I1.6. Trabajo infantil...
1Il.7. Libertad de asociacion y negociacion colectiva.
11.8. Medio ambiente..............oooooii e
111.9. Areas restringioas. ..................o..ccooo...
1II10. Politicas y procedimientos disciplinario
1111, Cumplimiento social...
11112, Salud y seguridad ocupacion
I1113. Mangjo de quimicos y sustancias peligrosas.
11l.14. Buzon de sugerencias....................

[,

76




Lista de acciones:

Control y Seguimiento de Acciones

No
No. |Actividad Realizada _ Descripcion
Realizada
Capacitaciones, Se llevaron a cabo las actividades
1 charlas y debate X completas que estaban previstas en las
con operarios y acciones, las cuales fueron muy
supervisores participativas y efectivas.
y Fue colocada la cartelera informativa,
Colocacion de ) .
ademaés se actualizé durante los 2 meses
2 cartelera X o _
_ _ de practica supervisada las fechas de los
informativa 5
cumpleafieros.
» El buzon de sugerencias fue cambiado
Colocacion y ) o
o de lugar para que tuviera privacidad,
seguimiento de ) _
3 i X durante los 15 dias de monitoreo, fue
buzéon de o _ ]
_ recibida 1 queja, la cual decia: No tener
sugerencias _
preferencias con el personal.
o Se llevé a cabo un campeonato de futbol
Actividades _ _
4 . X con los supervisores y operarios de la
Recreativas
empresa.
Capacitaciones y Se llevaron a cabo todas las
5 reuniones con X capacitaciones y reuniones establecidas
supervisores en las acciones.
Fueron entregadas las carteleras y los
sercheros a los supervisores de
Carteleras y y )
6 X produccién, asi como fueron colocados
Sercheros _ _
inmediatamente en la planta de
produccion.
» Fue elaborado y entregado al jefe
Elaboracion y _ ) o
inmediato el Manual de Procedimientos.
7 entrega de Manual X

de Procedimientos

Y colocado en cada parte lateral de la

planta de produccién.
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Ficha de Registro de Horas de Practica Profesional:

st
& e,

£ Ef 2, , Universidad de San Carlos de Guatemala
3 g,;. o L R/ Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Handy Zuld Manzo Duarte

No. Carné y DPI: 200721964 y 1921 83915 1505
Jefe o Encargado (a): Lic. José Emmanuel Pocén Monroy, Gerente General
Instituciéon o Empresa: Producciones, Disefios y Textiles, S.A.
Supervisor de EPSL: Licda. Sandra Herndndez
et Fechas MES HORAS PRACTICADAS WPl
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Séab.
1 |Del: 01 / Al: 03 Junio 7 6 3 16 hrs.
2 |Del: 05/ Al:10 Junio 6 7 7 7 6 3 36 hrs.
3 |Del: 12/ Al:17 Junio 6 7 6 74 6 3 35 hrs.
4 |(Del: 19/ Al: 24 | Junio 6 7 7 7 6 3 36 hrs.
5 |Del: 26/ Al:30 Junio 6 7 6 7 0 0 26 hrs.
6 |Del: 03/Al: 08 Julio 6 7. 7 7 6 3 36 hrs.
7 |Del: 10/Al: 15 Julio 6 7 7 7 6 3 36 hrs.
8 |Del: 17/Al:22 Julio 6 7 6 7. 6 3 35 hrs.
9 |Del: 24/Al:29 |Julio 6 7 6 7 7 3 36 hrs.
10 |Del: 31/Al:31 Julio 8 8 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRA
S/E/ AcTY! 300 hrs

P

i (f)

aanuel Pocdn Monroy icda.-Sandra
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