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RESUMEN 

Título:   “ESTRATEGIA DE COMUNIACIÓN PARA LA 

ASOCIACIÓN CIVIL EDULIBRE”. 

Autora:              Claudia Romelia Guzmán Muralles  

Centro Universitario:        Universidad de San Carlos de Guatemala 

Unidad Académica:        Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Problema del Diagnóstico:  Mala Comunicación externa de la Asociación 

Civil Edulibre hacia los asociados, alianzas y 

padrinos.  

Objetivo General del proyecto: Fortalecer la comunicación interna y externa de 

la Asociación Civil Edulibre. 

Objetivos Específicos del proyecto: Reforzar la comunicación externa de la 

Asociación Civil Edulibre, hacia los asociados, 

alianzas y padrinos. 

Facilitar información comunicacional a la 

Asociación Civil Edulibre.  

Crear procesos adecuados para mejorar la 

comunicación interna. 

Conocer conceptos básicos de la Asociación 

Civil Edulibre.  
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Instrumentos utilizados: Observación directa, entrevistas, encuestas y 

recopilación de material comunicacional. 

Resultado y conclusiones:  La Asociación Civil Edulibre cuenta con 

herramientas útiles comunicacionales que 

ayudará a mejorar la comunicación interna y 

externa.   

Sinopsis del Proyecto: El presente informe muestra los procesos del 

Ejercicio Profesional Supervisado que se 

aplicaron en la Asociación Civil Edulibre.  

Cada fase trabajada se realizó de manera 

objetiva, por ejemplo: El diagnóstico, la 

metodología utilizada, el plan de comunicación y 

el desarrollo del mismo.  
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INTRODUCCIÓN 

 

Este informe corresponde al proceso del Ejercicio Profesional Supervisado de la 

carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicación, de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala. 

El informe detalla de manera objetiva el diagnóstico realizado en la Asociación Civil 

Edulibre. Misma que está ubicada en la ciudad de Guatemala. Se presenta la ubicación 

geográfica de la asociación, sus antecedentes e historia. Además, se relató cómo 

surgió, cuáles son sus objetivos y sus logros como organización, la importancia de la 

sostenibilidad de la asociación y como es el apoyo de sus socios, alianzas y padrinos.   

 Se detalló cuáles son sus departamentos organizacionales y funciones con relación 

a su organigrama.  

Como parte de la investigación realizada se llevó a cabo una radiografía de la 

Asociación Civil Edulibre y con base en esta, se realizó un cuadro comparativo para 

evidenciar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Asociación Civil 

Edulibre. 

El presente documento sirvió para cimentar las bases de la práctica como epesista, 

con ello poder aportar un plan comunicacional y sobre todo la ejecución del mismo. 

Posterior a ello se presentó un plan de comunicación; donde se ostentan 

antecedentes comunicacionales, objetivos, público objetivo, mensajes y estrategias 

con relación a la comunicación y que a través de estos se presentó la problemática y 

la posible solución. 

Para finalizar se detalló la ejecución del plan, donde se presentaron los proyectos 

realizados, las estrategias y acciones que se cumplieron de acuerdo con lo requerido; 

documentando y evidenciando cada fase del Ejercicio Profesional Supervisado. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

Para que una organización o institución funcione correctamente es indispensable que 

exista una buena comunicación interna, debido a que esta es la base para que la 

comunicación externa fluya correctamente. 

Realizar un diagnóstico comunicacional es de suma importancia, debido a que ayuda 

a evidenciar las debilidades de una organización con relación a la comunicación, es aquí 

en donde el Ejercicio Profesional Supervisado es vital para entender, plantear y sobre 

todo ejecutar los planes comunicacionales que se requieran para solucionar los 

problemas de alguna organización. 

Dentro del Ejercicio Profesional Supervisado en la Asociación Civil Edulibre, se 

observó que la asociación no cuenta con un departamento de comunicación. 

Se realizó una capacitación de conocimientos básicos de comunicación para los 

colaboradores de la Asociación Civil Edulibre, para fortalecer la comunicación interna y 

con ello se pretende mejorar la comunicación externa hacia los asociados, alianzas y 

padrinos.   

Se proporcionó un manual de inducción de como mejor la comunicación interna, donde 

se presentan conceptos básicos de la comunicación, tipos de comunicación con 

contenidos de sugerencias y como poder utilizar las herramientas brindadas de la mejorar 

manera; el material de apoyo se entregó en digital e impreso, con esto se pretende ayudar 

a los colaboradores y futuros colaboradores de la Asociación Civil Edulibre. 

El presente informe se realizó para conocer los problemas comunicacionales con que 

cuenta la Asociación Civil Edulibre y sobre todo para brindar soluciones. El Ejercicio 

Profesional Supervisado EPS evidencia la importancia de la comunicación en todo 

aspecto, además de brindar herramientas adecuadas para mejorar la comunicación que 

beneficie, instruya y motive a cada colaborador directamente o indirectamente.
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CAPÍTULO I 

 

1. DIAGNÓSTICO 

“Diagnóstico de comunicación externa de la Asociación Civil Edulibre con su 

grupo objetivo”. 

 

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNÓSTICO  

 

1.1.1. Objetivo General 

Identificar la comunicación externa entre la Asociación Civil    Edulibre y su 

grupo objetivo. 

 

1.1.2. Objetivos Específicos  

• Conocer los procesos de comunicación externa de la Asociación.  

• Analizar el medio de comunicación externa que utiliza Asociación. 

• Presentar un plan de comunicación que permita conocer la comunicación 

externa de la Asociación.   

 

1.2. LA INSTITUCIÓN: ASOCIACIÓN CIVIL EDULIBRE 

 

1.2.1. Ubicación Geográfica 

La sede central de la Asociación Civil Edulibre ésta ubicada en la 13 calle 

“C” 27-73 Zona 7, Kaminal Juyu II, Guatemala. 
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1.2.2. Integración y Alianzas Estratégicas  

La Asociación Civil Edulibre es una entidad privada, no lucrativa de carácter 

exclusivamente cultural y social, actualmente cuenta con el apoyo de sus socios, 

alianzas, padrinos y centros de educación superior.  

 

Socio Principal 

Xumak: Es una empresa de software, proveedora de servicios integrales, 

consultoría en marketing digital y comercio electrónico, que ayuda a marcas 

grandes en el mercado mundial a aumentar sus ingresos. Su sede se localiza en 

Miami, pero cuentan con oficinas en Guatemala, Colombia y México. 

 

ASOCIACIÓN 
 CIVIL 
 EDULIBRE 

 

Mapa gráfico por Google 2017, Asociación Civil Edulibre 
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Alianzas   

 

Grupo La Fábrica & Jotabequ Grey 

Es una agencia de publicidad que se encarga de generar un crecimiento 

inmediato, es uno de los grupos de comunicación más sólidos. La agencia 

afiliada a Grey ha desarrollado estrategias publicitarias para clientes 

corporativos e institucionales, tanto públicos como privados.  

 

E-waste de Guatemala 

  Es una asociación no lucrativa guatemalteca dedicada a la preservación del 

medio ambiente a través del manejo de desechos electrónicos, uno de sus 

objetivos principales es llevar a cabo programas de divulgación y educación, 

así como la implementación de campañas de acopio y selección de 

desperdicios electrónicos.  

 

Hgestudios 

Es una agencia de marketing y publicidad integrada por jóvenes 

profesionales, cuyo objetivo es generar valor agregado a través de la 

creatividad e innovación tecnológica. Con un enfoque empresarial, el servicio 

se basa en la creatividad artística y analítica.  
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Summo Ingenio 

Es una empresa guatemalteca, fundada por un equipo de profesionales que 

cree y ama la educación, las tecnologías de información y comunicación. 

Pretenden ser el mejor aliado estratégico en servicios de innovación educativa, 

tecnológica dentro y fuera de Guatemala. 

  

Padrinos 

 

Padrinos o Asociados La Asociación Civil Edulibre cuenta con 30 padrinos o 

asociados, ellos se encargan de contribuir mensualmente con un apoyo 

económico para la sostenibilidad de la asociación. 

 

Centros Educativos 

La Asociación Civil Edulibre cuenta con el apoyo de algunas universidades, 

quienes colaboran con un espacio físico de las facultades de ingeniería de 

diversas universidades, para dar a conocer los avances y actividades del 

sistema operativo de EdulibreOS, a la vez motiva a los estudiantes para que 

realicen sus prácticas profesionales. Estos centros de educación superior son: 

• Universidad de San Carlos de Guatemala  

• Universidad Rafael Landívar  

• Universidad Mariano Gálvez 

La Universidad de San Carlos de Guatemala, apoya a la asociación con 40     

estudiantes semestralmente, para que realicen sus prácticas profesionales. 
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1.2.3. Antecedentes 

Esta es una asociación civil sin ánimo de lucro, fue inscrita legalmente el 24 

de febrero de 2008, con el fin de contribuir al desarrollo de la educación. 

 

La Asociación Civil Edulibre se sostiene con el esfuerzo y confianza de los 

socios, alianzas y padrinos, quienes con un aporte económico contribuyen a 

que la asociación ofrezca herramientas tecnológicas a quienes se ven 

limitados hacer uso de la misma. También se cuenta con la ayuda de 

patrocinadores y un socio principal que es la empresa Xumak. 

 

EdulibreOS es el sistema operativo de la Asociación Civil Edulibre, es una 

distribución de GNU/Linux, que fue diseña- do pensando en los centros 

educativos de nivel primaria, básicos y diversificado, no solo para introducir a 

los niños al mundo de la computación y tecnología, sino que además brinda 

una gran cantidad de herramientas que servirán de apoyo en el desarrollo de 

las habilidades intelectuales y creativas de los usuarios. 

 

Este sistema operativo es desarrollado por el guatemalteco Herberth 

Guzmán y ha logrado que el sistema de EdulibreOS sea una distribución 

liviana, rápida y atractiva. Además, se muestra como una alternativa para el 

sector educativo público y privado, siendo una de las distribuciones de Linux 

basada en Ubuntu, teniendo una interfaz limpia y sencilla que hace que los 

usuarios se sientan atraídos para su uso. 

 

La Asociación Civil Edulibre ha desarrollado su propia interfaz gráfica 

llamada Innova Desktop y ha logrado que esta interfaz sea fácil, funcional, 

rápida, agradable, flexible y fresca. El uso del mismo no requiere de ningún 

nivel de experiencias, está destinado a todo tipo de usuario.  
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Además, la Asociación Civil Edulibre cuenta con laboratorios propios, 

donados por diversas entidades, con la que se labora a través de 

asesoramiento en implementación y capacitación de Funsepa, que operan 

bajo el sistema de EdulibreOS.  

 

Se han instalado más de 100 laboratorios en toda Guatemala en 

cooperación de asociaciones, fundaciones, entidades gubernamentales y 

educativas favoreciendo a más de 14,000 niñas y niños. 

 

El sistema operativo de EdulibreOS ha logrado expandirse fuera del país, 

beneficiando a más 7,000 estudiantes en Argentina, Panamá, Bogotá y 

Colombia. 

 

Sostenibilidad 

Con el apoyo de los asociados, alianzas y padrinos, la Asociación Civil 

Edulibre ofrece herramientas tecnológicas a quienes se ven limitados hacer 

uso de la misma, ocasionalmente se cuenta con la ayuda de patrocinadores. 

 

Equipo de Trabajo 

 

La Asociación Civil Edulibre cuenta con laboratorios de cómputo que funcionan 

con su propio sistema operativo EdulibreOS. 

 

Laboratorios propios:  

 

Estos han sido donados por diversas entidades, se labora a través de 

asesoramiento en implementación, capacitación y operan bajo el sistema 

EdulibreOS 
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Laboratorios privados y de Funsepa:  

 

Estos son los que operan bajo el sistema operativo EdulibreOS y el equipo de 

cómputo no pertenece a la Asociación Civil Edulibre. 

 

Ventajas Del Sistema Operativo EdulibreOS  

 

• Herramientas educativas y libres.  

• El sistema incluye más de 120 aplicaciones educativas.  

• Todos los lanzamientos de EdulibreOS se proporcionan sin costo alguno    

y se actualizan anualmente. 

 

Logros 

La Asociación Civil Edulibre ha dado a conocer como una entidad sin ánimo 

de lucro, además brinda las herramientas que servirán de apoyo en el 

desarrollo de habilidades intelectuales y creativas de los usuarios. 

• Se han instalado más de 100 laboratorios en todo el país.  

• Más de 14,000 niñas y niños han sido beneficiados.  

• El sistema operativo EdulibreOS es libre y educativo.  

• Se ha obtenido el apoyo de las universidades. 

• Se ha tenido alcance y apoyo de otros países: Argentina, Panamá, Bogotá 

y Colombia.  

• Se han visitado colegios.  

• Instalación del sistema operativo EdulibreOS en laboratorios de colegios. 
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Proyectos a Futuro 

Edulible ha logrado expandirse a nivel república y fuera del país, pretende 

instalar el sistema operativo EdulibreOS en los laboratorios de colegios y 

jardines infantiles, para que todos los niños tengan acceso a la educación tanto 

a nivel nacional como internacional. 

 

 

Identificación de la Asociación Civil Edulibre 

 

• Nombre de Identificación: Software y Educación.  

• Ubicación Geográfica: 13 calle “C” 27-73 Zona 7, Kaminal Juyú II     

• Sitio Web: http://edulibre.net  

• Redes: Facebook:Edulibre Twitter:@Edulibre  

• Email: hguzman@edulibre.net 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://edulibre.net/
mailto:hguzman@edulibre.net
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1.2.4. Departamentos 

La Asociación Civil Edulibre actualmente cuenta con un socio principal, 

además tienen el apoyo de sus alianzas, padrinos y de centros educativos 

universitarios. La asociación está conformada por: una Asamblea General, una 

Junta Directiva que consta de cinco personas ejecutivas y cuatro personas que 

se dedican al área operativa. 

   

Asamblea General 

 

Es la autoridad máxima de la asociación y es integrada por asociados activos, 

quienes se reúnen de forma extraordinaria cuando la Junta Directiva lo considera 

conveniente. La Asociación Civil Edulibre puede ser representada por un 

representante legal.  

 

• Descripción de actividades:  

• Elige a los miembros de la Junta Directiva. 

• Aprueba reglamentos convenientes para la asociación.  

• Establece cuotas ordinarias y extraordinarias que serán pagadas por   

los asociados.  

• Conocer y resolver actividades financieros y planes de trabajo.  

• Adoptar las decisiones que sean necesarias. 
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Junta Directiva 

Es el órgano ejecutivo y administrativo, está integrada por cinco ejecutivos; 

1 presidente, 1 vicepresidente, 1 secretario, 1 tesorero y 1 vocal.  

 

Presidente 

Es la persona delegada para representar legalmente la asociación Convoca 

y preside las decisiones de la Asamblea General   y Junta Directiva. 

• Descripción de actividades:  

• Cumple y hace que cumplan los estatus acordados.  

• Vela por el funcionamiento de la asociación. 

• Coordina para que el trabajo sea en equipo. 

• Supervisa que el equipo de trabajo realice sus actividades con armonía.  

• Verifica que el equipo de trabajo cuente con las herramientas necesarias 

para el buen desempeño laboral. 

 

Departamento de Desarrollo 

  

Es el área encargada de desarrollar el sistema operativo de la asociación 

llamado EdulibreOS. 

• Descripción de actividades:  

• Desarrolla actualizaciones del sistema operativo y sus aplicaciones.  

• Revisa las aplicaciones educativas y nuevas aplicaciones.  

• Realiza conferencias para dar a conocer el sistema operativo 

EdulibreOS.  

• Coordina las aplicaciones desarrolladas por los estudiantes.  

• Lograr obtener voluntariado. 
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Departamento de Capacitación 

Realza capacitaciones a las maestras y maestros, para que conozcan el 

sistema operativo y sus funciones. 

Descripción de actividades:  

• Prepara el material de apoyo para el estudiantado. 

• Coordina el lugar donde se instalarán los laboratorios, donde se realizarán 

las actualizaciones y el mantenimiento de los mismos. 

 

Relaciones Públicas 

Es el área encargada de comunicarse externamente con los asociados, 

alianzas y padrinos. 

• Descripción de actividades:  

• Recuerda padrinos el aporte económico.  

• Solicita los diseños publicitarios.  

• Realiza publicaciones en redes sociales Facebook y Twitter. 

• Encargado de caja chica.  

• Envío de correspondencia electrónica de las actividades realizadas y por   

realizar.  

• Realización del boletín informativo.  

• Envío de boletín Informativo. 
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1.2.5. Misión 

Desarrollamos soluciones de tecnología de información de código abierto y 

asesoramos en su uso en las escuelas de nivel primario, integrándose a su 

práctica pedagógica. 

 

1.2.6. Visión 

Brindar la oportunidad a las niñas y niños de Latinoamérica de tener acceso 

a una Educación de calidad a través de tecnologías de información, guiados 

por los principios de código abierto. 

 

1.2.7. Objetivos Institucionales 

 

Objetivo General 

Promover el uso de un Sistema Operativo con programas y herramientas 

educativas totalmente libres por medio de EdulibreOS a los niños y estudiantes 

guatemaltecos (as) o de cualquier parte de Latinoamérica, mediante el 

aprendizaje tecnológico. 

 

Objetivos Específicos 

• Crear una plataforma totalmente educativa. 

• Que los usuarios sean capaces de utilizar las herramientas educativas que 

se les ofrece. 

• Promover el aprendizaje de los niños o del estudiante. 
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1.2.8. Público Objetivo 

El público objetivo de la Asociación Civil Edulibre son todas aquellas 

personas que tengan la capacidad económica, asimismo puedan colaborar y 

apoyar económicamente sin cuota fija nombrados como padrinos o 

patrocinadores, además se busca obtener apoyo de las   personas o empresas 

que puedan donar equipo de cómputo para los laboratorios de las escuelas 

públicas a nivel República  y voluntariado de estudiantes para las instalaciones 

de los laboratorios. 

 

 Asociación Civil Edulibre (2017) recuperado en http://edulibre.net/ 

 

1.2.9. Organigrama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaborado por: Claudia Guzmán 

http://edulibre.net/
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1.3. METODOLOGÍA 

 

1.3.1 Descripción del Método 

Para esta investigación, se utilizó métodos de investigación cuantitativo   y 

cualitativo según Sampieri (2014:10) dice que “El enfoque cualitativo busca 

principalmente la “dispersión o expansión” de los datos e información, mientras 

que el enfoque cuantitativo pretende “acotar” intencionalmente la información 

(medir con precisión las variables del estudio, tener foco)”.  

 

Se utilizó encuestas para conocer la opinión del grupo objetivo y las 

entrevistas al personal operativo de la Asociación Civil Edulibre, fueron 

utilizadas fuentes primarias que ayudaron a obtener información verídica y con 

ello se buscó reflejar y conocer el nivel de comunicación, además se verificó 

si era efectivo el proceso de comunicación por medio de observación y 

encuestas.  Esto es más la técnica e instrumentos.  

 

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recolección  

Para poder recolectar la información se utilizaron   encuestas y entrevistas, 

que se trasladaron a los asociados y directivos a través de vía virtual por medio 

de correo electrónico.   
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1.4. RECOPILACIÓN DE DATOS 

1.4.1. Gráficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas 

 

 

Fuente Elaboración propia por epesista Claudia Romelia Guzmán Muralles 
 

En esta gráfica se puede observar que de los 30 padrinos encuestados de la Asociación 

veinte padrinos consideran que no existe muy buena comunicación externa, que se debe 

mejorar para que sus padrinos estén satisfechos con sus donaciones.  

 
 

 

 

Fuente Elaboración propia por epesista Claudia Romelia Guzmán Muralles 

De los treinta padrinos encuestados de la Asociación Civil Edulibre la mayoría consideran 

que no es muy frecuente, se considera que la comunicación externa de la Asociación Civil 

Edulibre debe mejorar. 

33.33%

66.67%

¿Considera usted que existe comunicación 
externa de la Asociación Civil Edulibre hacia los 

Asociados?

Si

No

13.33%

0.00%

86.67%

¿ La Asociación Civil Edulibre se comunica con usted frecuentemente?

Siempre

Nunca

Aveces

Gráfica No. 1 

Gráfica No. 2 
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Fuente Elaboración propia por epesista Claudia Romelia Guzmán Muralles 

 

De los treinta padrinos encuestados, diecisiete padrinos consideran que la 

comunicación de la Asociación Civil Edulibre debe mejorar, la gráfica confirma que la 

comunicación no es frecuente porque las variantes no todas son negativas y el 

porcentaje varía.  
 

 

 

Fuente Elaboración propia por epesista Claudia Romelia Guzmán Muralles 

 

     Las actividades futuras a realizar por la Asociación Civil Edulibre, los padrinos 
encuestados manifestaron que no se les comunica y solo se les informa los avances 
obtenidos. 

 
 

16.67%

26.67%
56.67%

¿Cómo calificaría la comunicación externa de la 
Asociación Civil Edulibre?

Buena

Regular

Mala

16.67%

6.67%

76.67%

¿La Asociación Civil Edulibre le comunica a usted 
las actividades a realizar?

Si

No

Aveces

Gráfica No. 4 

Gráfica No. 3 
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Fuente Elaboración propia por epesista Claudia Romelia Guzmán Muralles 

El porcentaje más alto de los padrinos encuestados expresaron que la 

Asociación Civil Edulibre si les comunica los avances obtenidos y muy pocos indicaron 

que no los hacen participes de los logros 

 

 

Fuente Elaboración propia por epesista Claudia Romelia Guzmán Muralles 
 

De los 30 padrinos encuestados, 20 de ellos manifestaron que el medio de 

comunicación que más utilizan son las redes sociales, dejando descartado el correo 

electrónico y otros medios. 

 

50.00%

3.33%

46.67%

¿La Asociación Civil Edulibre le comunica  a usted 
los avances obtenidos?

Si

No

Aveces

80.00%

20.00%
0.00%

¿Qué medio de comunicación utiliza más usted?

Redes Sociales

Correo Electrónico

Otros

Gráfica No. 5 

Gráfica No. 6 
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Fuente Elaboración propia por epesista Claudia Romelia Guzmán Muralles 

 

Los padrinos encuestados indicaron que la Asociación utiliza como medio de 

comunicación el Correo electrónico, no los comentan o hacen participes de los logros 

o avances obtenidos.  

 

 

Fuente Elaboración propia por epesista Claudia Romelia Guzmán Muralles 

 

     El 100% de los padrinos encuestados manifestaron la información que les 

gustaría recibir por parte de la Asociación serían los avances y logros obtenidos 

durante las actividades realizadas. 

6.67%

93.33%

0.00%

¿Qué medio de comunicación utiliza la Asociación 
para comunicarse con usted?

Redes Sociales

Correo Electrónico

Otros

100.00%

¿La Asociación Civil Edulibre le comunica  a usted 
los avances obtenidos?

Avances y logros obtenidos

Gráfica No. 7 

Gráfica No. 8 
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   1.5. RADIOGRAFÍA DE LA INSTITUCIÓN 

1.5.1. FORTALEZAS 

• Existe comunicación con sus asociados, alianza, padrinos y centros 

educativos 

• Voluntariado por parte de los estudiantes universitario. 

• Apoyo y asesoría publicitario 

• Se cuenta con medios necesario de redes sociales informáticos como 

redes sociales (Facebook, Twitter y correo electrónico) 

• Cuenta con tecnología informática comunicacional 

• Cuenta con su propio Sistema Operativo es formativo, educativo. 

 

1.5.2. OPORTUNIDADES 

• Modificar la estructura de la comunicación  

• Definir estrategia de comunicación 

• Definir objetivos 

• Definir los medios de comunicación  

• Mejorar la comunicación externa e interna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

1.5.3. DEBILIDADES 

• No tienen estructura de comunicación 

• No tienen los objetivos definidos 

• No cuenta con estrategia de comunicación  

• La comunicación externa es deficiente 

• No cuenta con información enriquecedora 

• Falta de comunicación interna  

• No existe buena comunicación externa 

 

1.5.4. AMENAZAS 

• No tienen asociados nuevos solo conocido 

• No realizan seguimiento de avances obtenidos por falta de comunicación 

• Comunicación no es fluida 

• Comunicación no compartida 
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CAPÍTULO II 

 

2. PLAN DE COMUNICACIÓN 

 

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES. 

     La Asociación Civil Edulibre no cuenta con un plan de comunicación interna y 

externa, los logros obtenidos están enfocado en el área informático descuidando 

el área comunicacional. 

 

     Edulibre es una Asociación Civil sin ánimo de lucro, siendo inscrita legalmente 

el 24 de febrero de 2008, con el fin de realizar algún tipo de voluntariado que 

contribuya al desarrollo de la educación. 

     La Asociación se sostiene con el esfuerzo y confianza de “padrinos” quienes 

con un aporte económico contribuyen a que la Asociación ofrezca herramientas 

tecnológicas a quienes se ven limitados hacer uso de la misma. Así también la 

ayuda de patrocinadores.  

 

     El Sistema de Edulibre es una distribución del sistema operativo GNU/Linux 

diseñado y surgió y fue construido pensando en los centros educativos de nivel 

primaria, básicos y diversificado, no solo para introducir a los niños al mundo de 

la computación y tecnología, sino que además brinda una gran cantidad de 

herramientas que servirán de apoyo en el desarrollo de las habilidades 

intelectuales y creativas de los usuarios. Originaria de Guatemala y basada en 

Ubuntu GNU/Linux. Apoyada por la empresa XumaK desarrollada por Herberth 

Guzmán. 

 

     Edulibre ha logrado que sea una distribución liviana, rápida y atractiva. 

Además, se muestra como una alternativa para el sector educativo público y 

privado, siendo una de las distribuciones Linux más rápidas y livianas basada en 
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Ubuntu, teniendo una interfaz limpia y sencilla que hace que los usuarios se 

sientan atraídos para su uso. 

 

     Edulibre ha desarrollado su propia interfaz gráfica llamada Innova Desktop 

para que tener todo de una manera más fácil, funcional y rápida con una interfaz 

agradable, flexible y fresca. El uso del mismo no requiere de ningún nivel de 

experiencias, está destinado a todo tipo de usuario. 

 

     La asociación cuenta con Laboratorios Propios, donados por diversas 

entidades, con la que se labora a través de asesoramiento en implementación y 

capacitación y privados y de Funsepa, que operan bajo nuestro sistema Edulibre, 

se cuenta con más de 100 laboratorios en todo el país.  

 

 

2.2. OBJETIVOS COMUNICACIONALES 

 

2.2.1. OBJETIVO GENERAL  

• Fortalecer la comunicación externa de la Asociación Civil Edulibre hacia 

los Asociados, Alianzas, Padrinos y Asociados. 

 

2.2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Reforzar la comunicación externa de la Asociación Civil Edulibre hacia los 

Asociados, Alianzas, Padrinos y Asociados.  

• Facilitar información comunicacional para que la comunicación externa de 

la Asociación Civil Edulibre sea efectiva y fluya. 

• Mejorar la periodicidad del boletín Informativo de la Asociación Civil 

Edulibre. 

• Elaborar material informativo de apoyo para la Asociación Civil Edulibre. 
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2.3. PÚBLICO OBJETIVO 

     Interno: Mejorar la comunicación interna de los colaboradores de la Asociación 

Civil Edulibre y con ello fortalecer la comunicación externa hacia los Asociados, 

Alianzas  

2.4. MENSAJE 

   “Comunicación, Avance y excelencia” 

2.5. ESTRATEGIAS 

• Crear un manual de comunicación para los colaboradores de la Asociación 

Civil Edulibre 

• Capacitación interna para los colaboradores de la Asociación Civil Edulibre,   

• Definir el objetivo General y los objetivos Específicos de la Asociación Civil 

Edulibre. 

• Mejorar boletín Informativo electrónico de la Asociación Civil Edulibre.  
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACIÓN 

 

ACCIÓN I 

A qué Estrategia 
Responde la Acción: 

Crear un Manual de Inducción para los colaboradores de 
la Asociación Civil Edulibre. 

Problema: 
Mala Comunicación externa de la Asociación Civil 
Edulibre con los Asociados, Alianzas y Padrinos. 

Producto: 
Se realizará un manual de contenido inductivo para 
mejorar la comunicación externa de la Asociación Civil 
Edulibre hacia los Asociados, Alianzas y Padrinos. 

Objetivo comunicacional: 
Fortalecer la comunicación interna de la Asociación Civil 
Edulibre, para poder lograr una buena comunicación 
externa con los Asociados, Alianzas y Padrinos. 

Tipo de Mensaje Inductivo, formador e informativo. 

Público Objetivo: Colaboradores de la Asociación Civil Edulibre. 

Medio de Difusión: 

Material Práctico se entregará un manual de inducción 
de comunicación de forma impresa y digital, también se 
entregará un manual a Colaborador de la Asociación 
Civil Edulibre.  

 

 
 

ACCIÓN II 

A qué Estrategia 
Responde la Acción: 

Capacitación. 

Problema: 
Mala Comunicación interna de la Asociación Civil 
Edulibre. 

Producto: 
Se realizará una Capacitación para los colaboradores de 
la Asociación Civil Edulibre. 

Objetivo comunicacional: 
Fortalecer la comunicación interna de la Asociación Civil 
Edulibre para poder lograr una buena comunicación 
externa con los Asociados, Alianzas y Padrinos 

Tipo de Mensaje Inductivo y formador 

Público Objetivo: Colaboradores de la Asociación Civil Edulibre 

Medio de Difusión: 
Se entregará un Manual Práctico inductivo, impreso y 
digital para los colaboradores de la Asociación Civil 
Edulibre.  
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ACCIÓN III 

A qué Estrategia 
Responde la Acción: 

Definir Grupo Objetivo de la Asociación Civil Edulibre. 

Problema: 
La Asociación Civil Edulibre no cuenta con objetivos 
establecidos. 

Producto: Definir los objetivos: General y Específicos. 

Objetivo comunicacional: Fortalecer la imagen de la Asociación Civil Edulibre.  

Tipo de Mensaje Informativo. 

Público Objetivo: Asociación Civil Edulibre. 

Medio de Difusión: 
Se realizará y entregará los Objetivos Especifico y 
Generales ya definidos, por medio digital para que la 
Asociación Civil Edulibre decida y defina su utilidad. 

 

 

 

ACCIÓN IV 

A qué Estrategia 
Responde la Acción: 

Fortalecer el boletín Informativo y su periodicidad. 

Problema: 
Periodo de publicación del boletín Informativo sebe ser 
continuo y debe mejorar su periodicidad de la Asociación 
Civil Edulibre. 

Producto: Boletín informativo digital y envío del mismo 

Objetivo comunicacional: 
Fortalecer la comunicación Externa de la Asociación Civil 
Edulibre hacia los Asociados, Alianzas y Padrinos. 

Tipo de Mensaje Informativo. 

Público Objetivo: 
Asociados, Alianzas y Padrinos de la Asociación Civil 
Edulibre. 

Medio de Difusión: Boletín digital. 
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CHARLA/TALLER/CAPACITACIÓN 

 

 
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 

 

Actividad Objetivos Incentivos 

Invitación a la 
Capitación, asimismo 
material inductivo 

Que los colaboradores de la 
Asociación Civil Edulibre, este 
informado que se realizará una 
capacitación y que conozcan los 
temas a tratar. 

Material inductivo de los 
temas a tratar. 

Capacitación 

Mejorar la comunicación interna 
de la Asociación Civil Edulibre 
para poder tener una mejor 
comunicación con los 
Asociados y Padrinos. 

Dar diploma de 
participación y entrega 
de manual de inducción. 

Actividad grupal con 
relación a la 
comunicación externa 

Identificar y evaluar cómo ven la 
comunicación externa de la 
Asociación Civil Edulibre con los 
Asociados y Padrinos. 

Proporcionar material 
didáctico y premiar a los 
dos grupos participantes. 

   

   

Hora: 09:00 a 11:00  

Expositor: Kevin López  

Lugar: 
Hacienda Tecpán, 
Chimaltenango 

 

Tema: 
Como Mejorar la Comunicación 
Interna y Externa. 
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2.7. CONTROL Y SEGUIMIENTO 

 

ACTIVIDAD  REALIZADA 
NO 

REALIZADA 
DESCRIPCIÓN 

Creación de un Manual de 
Inducción para los colaboradores 
de la Asociación Civil Edulibre de 
cómo mejorar la comunicación 
interna y externa 

X   

Capacitación a los colaboradores 
de la Asociación Civil Edulibre 

X   

Definir Objetivos; Objetivo General 
y Objetivos Específicos la 
Asociación Civil Edulibre. 

X   

Mejorar la periodicidad del boletín 
Informativo. 

X   
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CAPÍTULO III 

 

3.  INFORME DE EJECUCIÓN   

 

3.1. PROYECTO DE DESARROLLO 

“Estrategia de Comunicación para reforzar la comunicación externa de la 

Asociación Civil Edulibre”. 

 

3.1.1. FINANCIAMIENTO 

     El financiamiento para la ejecución del proyecto del desarrollo del plan de 

ejecución comunicacional del Ejercicio Profesional Supervisado de la 

Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicación, el 90% fue financiado 

por la epesista, el 10% fue patrocinado por un profesional experto en temas 

comunicacionales. 
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3.1.2. PRESUPUESTO 

 

 

 

 

 

 

 

Cantidad Detalle Costo Unitario Costo Total Financiamiento

5
Impresión de Manuales a color, 

tamaño medio oficio
50.00Q            250.00Q       Epesista

1
Diseño para manual de 

inducción de comunicación
500.00Q          500.00Q       Epesista

1 Alquiler de Cañoñera 200.00Q          200.00Q       Epesista

7
Refacciones para los 

participantes
40.00Q            280.00Q       Epesista

1
Alquiler de Salón para 

capacitación
1,500.00Q       1,500.00Q   Epesista

1 Diseño de Diplomas 50.00Q            50.00Q         Epesista

6
Impresión de diplomas de 

partaicipación 
10.00Q            60.00Q         Epesista

1 Facilitador para la capacitación 2,000.00Q       2,000.00Q   Patrocinio

1 Viáticos 200.00Q          200.00Q       Epesista

1

Servicio de Asesoría 

Comunicacional Profesional  

EPS

5,000.00Q       5,000.00Q   Epesista

10,040.00Q                                 

Epesista

 Financiamiento 

Asociación Civil Edulibre

Patrocinio

Total de Proyecto

Monto

8,040.00Q                                   

-Q                                             

2,000.00Q                                   
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3.1.3. BENEFICIARIOS 

     Dentro de los beneficiarios del Plan de Comunicación existen dos grupos: 

• Beneficiarios primarios: Asociación Civil Edulibre 

• Beneficiarios secundarios: Los Socios, Alianzas y Padrinos de la 

Asociación Civil Edulibre.  

 

 

 

 

Beneficiarios Beneficios

Beneficiarios Primarios:                                     

Los Socios, Alianzas y Padrinos de la Asociación 

Civil Edulibre.                                       

El beneficio principal está dirigido a este grupo

porque con las herramientas proporcionadas a la

Asociación Civil Edulibre, ayudará reforzar la

comunicación externa y lograr que esta sea

efectiva. 

Beneficiarios Secundarios:                                       

Los colaboradores de la Asociación Civil 

Edulibre;  Presidente, Departamento de 

Desarrollo, Departamento de Capacitación y 

Departamento de Relaciones Públicas.                                              

Presidente: Es la persona delegada para

representar legalmente la asociación, verifica que

el equipo de trabajo cuente con las herramientas

necesarias para el buen desempeño laboral.

Departamento de Desarrollo: Es el área

encargada de desarrollar el sistema operativo de

la asociación llamado EdulibreOS, desarrolla

actualizaciones del sistema operativo y sus

aplicaciones.                                                   

Departamento de Capacitación: Realiza

capacitaciones a las maestras y maestros, para

que conozcan el sistema operativo y sus

funciones.                                                             

Relaciones Públicas: Área encargada de

comunicarse externamente con los asociados,

alianzas y padrinos, recuerda a los padrinos el

aporte económico, encargada de velar por los

diseños publicitarios para realiza publicaciones

en redes sociales y boletín informativo. 
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3.1.4. RECURSOS HUMANOS 

 

   

3.1.5. ÁREA GEOGRÁFICA DE ACCIÓN 

 

El Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura de la Escuela de Ciencias 

de la comunicación, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la práctica se 

realizó en Asociación Civil Edulibre ubicada en la 13 calle “C” 27-73 Zona 7, Kaminal 

Juyu II, Ciudad de Guatemala. 

 

 

 

 

 

 

Personal Cargo Actividad

Javier Hernández Presidente de la Asociación Civil Edulibre

Se recibió apoyo para definir el objetivo general y

objetivos específicos de la Asociación Civil Edulibre,

además facilitó información básica de la organización y

funciones internas, para la elaboración del manual. Se

recibió Asesoría del contenido del Manual de Inducción

"Cómo Mejorar La Comunicación Interna y Externa"

Herberth Guzmán
Desarrollador y programador  del Sistema 

Operativo Libre EdulibreOS

Se recibió inducción e información básica del sistema

operativo EdulibreOS; sus funciones, actualizaciones,

cambios, lenguaje de programación y el objetivo del

sistema operativo libre. 

Eduardo García
Encargado de Capacitar a los usuarios del 

Sistema EdulibreOs

Facilitó información y fotografías para la realización del

boletín informativito y las actividades a realizar,

realizadas y avances obtenidos de la Asociación Civil

Edulibre

Alejandra Medina Relacionista Pública

Facilitó el boletín informativo en digital y logos para

mejorar el diseño, con ello poder mejorar la periosidad

del envío electrónico del boletín informativo, brindó

herramientas e información para la elaboración del

boletín informativo; proporcionó programa para la

confirmación y lector de estadísticas de lecturas de

apertura de correo electrónico  

Mapa gráfico por google de la Asociación Civil Edulibre 



32 
 

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS 

3.2.1. ESTRATEGIA I 

• Estrategia: Elaboración de un Manual de Inducción para los colaboradores 

de la Asociación Civil Edulibre. 

 

• Objetivo: Facilitar un manual de contenido inductivo, la epesista 

proporcionó herramientas básicas comunicacionales y con ello pudo 

realizar cada fase del proyecto de una manera ordena y efectiva. 

 

• Descripción: La estudiante epesista realizó un manual de contenido 

inductivo y formador de cómo poder mejorar la comunicación interna, 

conteniendo conceptos internos de la Asociación Civil Edulibre y 

conceptos básicos comunicacionales, con ello se aspiró mejorar la 

comunicación externa hacia los Asociados, Alianzas y Padrinos; con las 

herramientas proporcionadas se pudo lograr la ejecución cada fase del 

Ejercicio Profesional Supervisado de manera ordena y efectiva.  

 

Acciones desarrolladas:  

Acción No. 1 

 

Licenciado Fernando Flores, supervisor del Ejercicio Profesional Supervisado realizando primera revisión del 
manual de inducción a epesista Claudia Guzmán.  
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Acción No. 2 

 

Licenciado Fernando Flores, supervisor del Ejercicio Profesional Supervisado realizando segunda revisión del 
manual de inducción a epesista Claudia Guzmán. 

 

Acción No. 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

Epesista Claudia Guzmán elaborando manual de inducción para la Asociación Civil Edulibre 
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Acción No. 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Producto final del Manual de Inducción elaborado por epesista 
Claudia Guzmán 

Tabla de Contenido del manual de inducción 
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Créditos del manual de inducción 

Contraportada del manual de inducción 
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Acción No. 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrega de manuales de inducción a los colaboradores de la Asociación Civil Edulibre; 
Eduardo García encargado del Departamento de Capacitación, Alejandra Medina encargada de 

Relaciones Públicas, Claudia Guzmán epesista, Kevin López facilitador, Herberth Guzmán 
desarrollador del sistema operativo.  
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3.2.2.  ESTRATEGIA II 

• Estrategia: Capacitación para los colaboradores de la Asociación Civil Edulibre.  

 

• Objetivo:  Brindar una capacitación a los colaboradores Asociación Civil 

Edulibre de cómo mejorar la comunicación interna utilizando herramientas 

básicas comunicacionales. 

 

• Descripción: Epesista realizó una capacitación de cómo mejorar la 

comunicación interna de la Asociación Civil Edulibre utilizando como 

herramienta; los conceptos básicos comunicacionales, con esta actividad 

espera mejorar la comunicación externa hacia los Asociados, Alianzas y 

Padrinos; se pudo lograr la ejecución de la segunda fase del Ejercicio 

Profesional Supervisado de manera ordena y efectiva.  

 

Acciones desarrolladas:  

 

Acción No.1.  

 

Epesista Claudia Guzmán realizando capacitación a los colaboradores de la Asociación Civil Edulibre; Herberth 
Guzmán, Alejandra Medina y Eduardo García, en Hacienda Tecpán Chimaltenango 2017 
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Acción No. 2 

 
Epesista Claudia Guzmán interactuando con los colaboradores de la Asociación Civil Edulibre; Herberth 

Guzmán y Eduardo García en relación con la capacitación  

 

Acción No. 3 

 
Los colaboradores de la Asociación Civil Edulibre; Herberth Guzmán y Eduardo García en actividad 

comunicacional realizada por epesista Claudia Guzmán 
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Acción No. 4 

 
Facilitador Licenciado Kevin López realizando conferencia comunicación de cómo mejorar la comunicación, 

actividad realizada para los colaboradores de la Asociación Civil Edulibre 

 

Acción No. 5 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

Los colaboradores de la Asociación Civil Edulibre en actividad de retroalimentación de la capacitación organizada por 
Epesista Claudia Guzmán. 



40 
 

Acción No. 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Epesista Claudia Guzmán realizando entrega de diplomas de participación a colaborador de la Asociación Civil Edulibre 
Herberth Guzmán con el facilitador Lic.  Kevin López 

Epesista Claudia Guzmán realizando entrega de diplomas de participación a colaborador de la Asociación 
Civil Edulibre Alejandra Medina con el facilitador Lic.  Kevin López 



41 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Epesista Claudia Guzmán realizando entrega de diplomas de participación a colaborador de la Asociación Civil 
Edulibre Eduardo García con el facilitador Lic.  Kevin López 

Epesista Claudia Guzmán realizando entrega de diplomas de participación de colaboración  
a facilitador Lic. Kevin López 
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3.2.3 ESTRATEGIA III 

• Estrategia: Definir Objetivo General y Objetivos Específicos de la 

Asociación Civil Edulibre.  

 

• Objetivo:  epesista con la reunión realizada con el presidente de la 

Asociación Civil Edulibre solicitó definir Objetivo General y Objetivos 

Específicos, con ello pudo realizar la tercera fase del Ejercicio Profesional 

Supervisado de manera ordena y efectiva. 

 

• Descripción: epesista realizó una reunión con el presidente de la 

Asociación Civil Edulibre para definir Objetivo General y Objetivos 

Específicos, se logró definir y establecer los objetivos para integrarlos 

dentro del esquema organizacional, poder presentarlos dentro de las 

exposiciones y capacitaciones que realizan, lograr la ejecución cada fase 

del Ejercicio Profesional Supervisado de manera ordena y efectiva.  

 

Acciones desarrolladas:  

 

Acción No.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Epesista en reunión extraordinaria para definir objetivos; objetivo General y Objetivos Específicos de la 

Asociación Civil Edulibre. 
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3.2.4. ESTRATEGIA IV 

• Estrategia: Mejorar la periodicidad boletín informativo de la Asociación 

Civil Edulibre. 

 

• Objetivo:  Brindar herramientas adecuadas para mejorar la periodicidad   

del boletín informativo, epesista proporcionó instrumentos básicos y con 

ello pudo realizar la cuarta fase del proyecto de una manera ordena y 

efectiva. 

 

• Descripción: Epesista proporcionó herramientas para poder mejorar la 

periodicidad del boletín informativo de la Asociación Civil Edulibre con ello 

se aspiró mejorar la comunicación externa hacia los Asociados, Alianzas 

y Padrinos; con los instrumentos proporcionadas se pudo lograr la 

ejecución la cuarta fase del Ejercicio Profesional Supervisado de manera 

ordena y efectiva.  

 

Acciones desarrolladas:  
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Acción No. 1 

 
Base de boletín informativo realizado para la Asociación Civil Edulibre, en envió de su periodicidad se mejoró, 

se envió un boletín con información de los avances y logros obtenidos 

 

 
Formato digital del boletín informativo 
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

Claudia Guzmán, 08 de agosto 2017 

 

 

 

 

 

 

 

Claudia Guzmán, 08 de agosto 2017 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Elaboración del 

Plan Práctico 

Definir Objetivos: 

Especifico y 

Generales

Mejorar Boletín 

Informativo

Impresión de 

Manual 

Inductivo

SEMANA 5

PERIODOS

SEMANA 2 SEMANAN 3 SEMANA 4

CRONOGRAMA  *JUNIO*

SEMANA 1
ACTIVIDAD

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Presentaciòn del 

material 

Inductivo 

Capacitaciòn y 

entrega de 

manual 

Inductivo

Realizaciòn del 

Informe

SEMANA 4 Y 5

CRONOGRAMA  *JULIO*

PERIODOS

SEMANA 1 SEMANAN 2 SEMANA 3
ACTIVIDAD
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO 

ESTRATEGIA I  
 INDICACIONES 

CUANTITATIVOS  
 INDICACIONES 
CUALITATIVOS  

Elaboración de un Manual de 
Inducción para los 

colaboradores de la Asociación 
Civil Edulibre.            Objetivo: 

Facilitar un manual de contenido 
inductivo. 

De los cuatro 
colaboradores de la 

Asociación Civil Edulibre, 
se entregó el manual de 
inducción   a los cuatro 

colaboradores 

1. El manual nos ayudará a 
mejorar la comunicación 
interna de la Asociación 
Civil Edulibre y ello nos 
ayudará a mejor la 
comunicación externa, 
según indicó el Licenciado 
Eduardo García.                                                                                                                       

2. El manual será de 
mucha utilidad porque la 
Asociación no contaba con 
procedimientos definidos, 
explicó el Ingeniero 
Herberth Guzmán. 

 

ESTRATEGIA II  
 INDICACIONES 

CUANTITATIVOS  

 INDICACIONES 
CUALITATIVOS  

Capacitación para los 
colaboradores de la Asociación 
Civil Edulibre. Objetivo: Brindar 

una capacitación a los 
colaboradores Asociación Civil 
Edulibre de cómo mejorar la 

comunicación interna para que la 
comunicación externa sea 

efectiva. 

De los cuatro 
colaboradores de la 

Asociación Civil Edulibre, 
realizó la capacitación a los 

cuatro colaboradores 

1. La capacitación nos 
ayuda a reforzar y conocer 
los tipos de comunicación 
que existen.  Con las 
sugerencias y herramientas 
podremos refuerza 
nuestros conocimientos de 
comunicación externa de la 
Asociación Civil Edulibre 
hacia los Asociados, 
Alianzas y Padrinos", según 
indicó el Ingeniero Herberth 
Guzmán. 

2. La capacitación es de 
suma importancia para 
nosotros y fortalecer 
nuestros conocimientos. El 
reaprender lo aprendido es 
importante en nuestra vida 
personal, laboral y 
estudiantil, explicó 
Alejandra Medina. 
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ESTRATEGIA III  
 INDICACIONES 

CUANTITATIVOS  
 INDICACIONES 
CUALITATIVOS  

Definir Objetivo General y 
Objetivos Específicos de la 
Asociación Civil Edulibre.                                           

Objetivo: Definir y establecer los 
objetivos; Objetivo General y 

Objetivos Específicos, porque la 
Asociación Civil Edulibre no 

cuenta con objetivos. 

De los cuatro 
colaboradores de la 

Asociación Civil Edulibre, 
se entregó en digital los 
Objetivos definidos a los 

cuatro colaboradores. 

1. Con los objetivos 
definidos, completa parte 
de la Asociación Civil 
Edulibre, porque no se 
contaba con objetivos, 
según expresó el Lic. 
Eduardo García.  

2. El lograr poder definir los 
objetivos fue de suma 
importancia, porque no 
contábamos con objetivos. 
Informó Alejandra Medina. 

 

ESTRATEGIA IV  
 INDICACIONES 

CUANTITATIVOS  
 INDICACIONES 
CUALITATIVOS  

Mejorar la periodicidad boletín 
informativo de la Asociación Civil 

Edulibre 
Objetivo: Brindar herramientas 

adecuadas para mejorar la 
periodicidad del boletín 

informativo 

De los 40 asociados, 
alianzas, padrinos y 
colaboradores de la 

Asociación Civil Edulibre, 
fueros los beneficiados en 

obtener boletines 
informativos mejor 
periodicidad de los 
avances y alcances 

obtenidos.  

1. Al haber mejorado la 
periodicidad del boletín 
informativo fue excelente, 
nos agrada saber que 
existen avances para 
mejorar la imagen la 
Asociación Civil Edulibre, 
indicó el Lic. Eduardo 
García. 

2. Mejorar la periodicidad 
del boletín informativo es 
de vital importancia para la 
Asociación para mantener 
informados a nuestros 
socios, alianzas y padrinos, 
expresó el Ingeniero 
Herberth Guzmán. 
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3.4.1. LISTA DE ACCIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ACTIVIDAD  REALIZADA 
 NO 

REALIZADA 
 DESCRIPCIÓN 

Creación de un Manual de Inducción para los colaboradores 

de la Asociación Civil Edulibre de cómo mejorar la 

comunicación interna y externa

X

Capacitación a los colaboradores de la Asociación Civil 

Edulibre
X

Definir Objetivos; Objetivo General y Objetivos Específicos la 

Asociación Civil Edulibre.
X

Mejorar la periosidad del boletín Informativo. X
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CONCLUSIONES 

 

• De acuerdo con los datos obtenidos mediante entrevistas y encuestas 

realizadas a los colaboradores de la Asociación Civil Edulibre, de determinó 

que la comunicación externa no es efectiva. 

 

 

• Se concluye que la comunicación interna y externa de la Asociación Civil 

Edulibre debe mejorar. 

 

 

• La Asociación Civil Edulibre utiliza más el correo electrónico para envió de 

información de los avances obtenidos a sus padrinos.  

 

 

• Con la capacitación realizada y manual de inducción se aspira que la 

comunicación de la Asociación Civil Edulibre sea efectiva.  
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RECOMENDACIONES 

 

• Con los procesos comunicacionales realizados en la Asociación Civil Edulibre 

con relación con el diagnosticó, se pudo evidenciar que la comunicación externa 

de la asocia Asociación Civil Edulibre no es eficiente. 

 

 

• Se recomienda crear un plan comunicacional interna de la Asociación Civil 

Edulibre para poder mejor la comunicación externa hacia los asociados, 

alianzas y padrinos. 

 

 

• Los filtros informativos de la Asociación Civil Edulibre debe ser laborado a su 

totalidad por la entidad y no depender de otras empresas solicitando ediciones, 

teniendo las herramientas informáticas a disposición.  

 

 

• Al mejorar la periodicidad del boletín informativo se pretende mantener 

informados constantemente a los asociados, alianzas y padrinos de la 

Asociación Civil Edulibre. 

 

 

• Con los objetivos definidos se pretende que sea útil al criterio de los miembros 

de la Asociación Civil Edulibre y con ello poder publicar y presentar completa la 

información.  
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GLOSARIO DE TÉRMINOS  

A 

 

Alianzas: Es un convenio o una actividad en común que se lleva a cabo con dos o más 

personas, organizaciones o instituciones por medio de un pacto, acuerdo o convenio 

firmado, su   fin es lograr objetivos en común.   

 

Aplicaciones o APP: Es un programa que permite al usuario realizar uno o más tipos de 

trabajo.  Por medio de procesadores de texto o aplicaciones informáticas a través de un 

sistema operativo.  

 

Asociación: Una asociación civil es aquella entidad privada, apolítica, no religiosa, de 

carácter exclusivamente cultural y social con patrimonio propio, sin ánimo de lucro, con 

personalidad jurídica plena; integrada por personas físicas, educativos, además se podría 

decir que es un  grupo voluntario para lograr un propósito y un interés en  común.    

 

Asociados: Persona que está integrada dentro de una asociación, independientemente 

de su condición social y económica, además toda esta labor es por voluntad propia, su 

apoyo es incondicional porque satisface sus necesidades, con ello fortalece sus valores 

e ideales.     

 

Asociado activo: son los fundadores y las personas cuya solicitud sea aceptada dentro 

de la Junta Directiva cumpliendo los requisitos establecidos aprobada por la Asamblea 

General.  

 

Asociado honorario: son los asociados que aportan a través de una colaboración 

dirigida a objetivos y fines de la asociación.  
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C 

 

Computadora: También llamado ordenador, es un aparato informático que tiene el fin de 

recibir y procesar datos para la realización de diversas operaciones.  

 

D 

 

Diagnóstico: alude, en general, al análisis que se realiza para determinar cualquier 

situación y cuáles son las tendencias. Esta determinación se realiza sobre la base de 

datos y hechos recogidos y ordenados sistemáticamente, que permiten juzgar mejor qué 

es lo que está pasando. 

 

E 

 

Estrategia: una planificación de algo que se propone un individuo o grupo. Conjunto de 

acciones que alinean las metas y objetivos de una organización. 

 

H 

 

Hardware: Es el conjunto de los componentes que conforman la parte material de una 

computadora, este permite definir no sólo a los componentes físicos internos sino también 

a los periféricos.    

 

I 

 

Informática: También llamada computación, es una ciencia que estudia métodos, 

técnicas y procesos; con el fin de almacenar, procesar y transmitir información a través 

de datos en formato digital.  
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Institución: son sistemas de índole social y cooperativa bajo imposiciones legales, que 

procuran ordenar y normalizar el comportamiento de un grupo de individuos. trascienden 

las voluntades individuales, al identificarse con la imposición de un propósito considerado 

como un bien social, es decir, que vendría siendo algo "normal" para ese grupo. Su 

mecanismo de funcionamiento varía ampliamente en cada caso. 

L 

 

Laboratorio de computación: También llamado laboratorio de informática o centro de 

cómputo; es el lugar donde se prestan servicios de cómputo a los miembros de una 

comunidad o institución educativa.  

 

Laptop: Es una computadora u ordenador portátil, es un ordenador personal que se 

puede mover o transportar con relativa facilidad.    

 

M 

 

Marketing: También llamado mercadeo o mercadotecnia, ve el comportamiento de los 

mercados y de los consumidores. El marketing analiza la gestión comercial. Este ha sido 

útil para satisfacer las necesidades del mercado a cambio de beneficio, con el objetivo 

de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfacción de sus necesidades.  

Metodología: se denomina la serie de métodos y técnicas de rigor científico que se 

aplican sistemáticamente durante un proceso de investigación para alcanzar un resultado 

teóricamente válido. 

O 

Objetivo: es el fin último al que se dirige una acción u operación. Es el resultado o 

sumatoria de una serie de metas y procesos. 

 

Organización: se utiliza para referirse a la acción o resultado de organizar u organizarse. 

http://conceptodefinicion.de/metas/
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P 

Padrinos Asociado: Padrino es aquella persona que efectúa un apadrinamiento, que 

permite cooperar para mejorar las condiciones de vida de una niña o niño de una 

población vulnerable, su entorno mediante proyectos de desarrollo que benefician a toda 

una comunidad.  

Patrocinadores: Son los principales interesados en apoyar un proyecto u organizaciones 

pequeñas, también puede ser el encargado del proyecto para darse a conocer y ve su 

propio interés.  

Publicidad: Es la estrategia de una empresa que da a conocer sus productos a la 

sociedad. La publicidad utiliza como principal herramienta los medios de comunicación, 

estos son tan diversos y tienen tanta expansión e impacto en el público en general. 

R 

Resultado: consecuencia o el fruto de una determinada situación o de un proceso. El 

concepto se emplea de distintas maneras de acuerdo con el contexto. 

 

S 

Software: Es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informáticas que permiten 

ejecutar distintas tareas en una computadora. Es desarrollado mediante distintos 

lenguajes de programación, que permite controlar el comportamiento de una máquina.    

Sistema Operativo: El Sistema Operativo (SO) es el programa o software básico de un 

ordenador. Es una plataforma que facilita la interacción entre el usuario y los demás 

programas del ordenador y los dispositivos de hardware. Las funciones básicas del 

Sistema Operativo son administrar los recursos del ordenador, coordinar el hardware y 

organizar los archivos y directorios de su sistema. 

 

https://definicion.de/proceso/
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T 

Técnica: es un procedimiento o conjunto de reglas, normas o protocolos que tiene como 

objetivo obtener un resultado determinado y efectivo, ya sea en el campo de las ciencias, 

de la tecnología, del arte, del deporte, de la educación o en cualquier otra actividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolos
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ANEXOS 

TRANSCRIPCIÓN COMPLETA DE ENTREVISTAS 

  

Universidad de San Carlos de Guatemala 
Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Entrevista No. 1 
 

Fecha: 21 de febrero 2017    Hora: __17:00_____Lugar: _Asociación Civil Edulibre__   

Entrevistado: __Javier Hernández _________________________________________ 

Introducción: Conocer y determinar si el proceso de comunicación externa de la 
Asociación Civil Edulibre y su grupo objetivo es efectivo.  

1. ¿Existe comunicación externa por parte de la Asociación con sus asociados, alianza, 
padrinos, centros educativos y cómo definiría esa comunicación? 

R. Si existe comunicación externa, pero no hay una estrategia definida sobre la 
comunicación externa que se realiza, hace falta estructurar esa comunicación, los 
objetivos los medios y la frecuencia, si se realiza, pero ha sido muy empírico. 

2. ¿Existe una persona o departamento que se encarga de la comunicación externa de la 
Asociación y conoce usted las funciones a realizar? 

R. Si se cuenta con una persona interna a cargo de la comunicación que se maneja 
de las redes sociales y el envío de correos electrónicos y también la atención vía 
telefónica, pero la comunicación externa lo que tenemos es una agencia de publicidad 
que se llama la Fábrica JBQ, nos brindan como una asesoría estratégica de comunicación 
porque ellos nos realizan los diseños gráficos de todas las campañas y todo lo que se 
realiza. 
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3. ¿Cómo calificaría   usted la comunicación externa de la Asociación hacia sus asociados, 
alianza, padrinos y por qué? 

R.  La comunicación externa es deficiente, por lo mismo que no hay una estrategia 
y hace falta estructurar y mejorar más lo que se transmite para los que apoyan y sigan 
apoyando. 

4. ¿Con qué frecuencia se comunica la Asociación con sus asociados, alianza, padrinos y 
centros educativos? 

R. La frecuencia en cuanto a las redes sociales se realiza una publicación semanal 
y por correo electrónico uno o dos correos al mes que se había estado realizando el año 
pasado, este año tenemos a alguien nuevo y no se ha retomado la misma frecuencia de 
envió, sin embargo, al correo electrónico tenemos las estadísticas de cuántas personas 
abren los correos y le dan click en los algunos de los hipervínculos de los correos. 

5. ¿La Asociación comunica a sus asociados, alianza, padrinos y centros educativos las 
actividades a realizar? 

R. La Asociación comunica las actividades realizadas a realizar solo si fuera una 
actividad social se les toma en cuenta, por ejemplo, un bingo que realizamos o una 
actividad específica para ellos como padrinos eso sí se informa una vez al año.  

6. ¿Qué tipo de información comparte la Asociación con sus asociados, alianza, padrinos y 
centros educativos? 

R.  El tipo de comunicación que se comparte son noticias de inauguraciones   de 
laboratorios, campañas de recolección de computadoras o proyectos que se han 
trabajado con alianzas y empresas y han patrocinado parte de los proyectos, entonces 
es como información de los proyectos realizados lo que se comparte. 
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7. ¿Se le dificulta a la Asociación obtener o contar con nuevos asociados, alianza y padrinos 
y por qué? 

R. Si nos cuesta conseguir padrino y patrocinadores, de los 30 todos son 
conocidos de alguno de nosotros, amigos o familiares, entonces la comunicación hacia 
fuera no ha sido todo convincente. 

8. ¿Qué medio de comunicación utiliza la Asociación y en qué momento se comunican con 
sus asociados, alianza, padrinos y centros educativos? 

R. Los medios que se utiliza son redes sociales, el Facebook, también tenemos 
Twitter, está el correo electrónico con el listado de correo electrónico y vía telefónica 
cuando se le contacta a cada uno por alguna situación de su donación o invitarlo al bingo 
o alguna actividad que se van a realizar por allí.  
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Universidad de San Carlos de Guatemala 
Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Entrevista No. 2 
 

Fecha: 21 de febrero 2017    Hora: __17:00_____Lugar:_Asociación Civil Edulibre__   

Entrevistado: __Herberth Guzmán_________________________________________ 

Introducción: Conocer y determinar si el proceso de comunicación externa de la 
Asociación Civil Edulibre y su grupo objetivo es efectivo.  

1. ¿Existe comunicación externa por parte de la Asociación con sus asociados, alianza, 
padrinos, centros educativos y cómo definiría esa comunicación? 

R. Si existe la comunicación externa dentro de la Asociación, pero esta se debe 
mejorar ya que no contamos con un plan estratégico.  

2. ¿Existe una persona o departamento que se encarga de la comunicación externa de la 
Asociación y conoce usted las funciones a realizar? 

R. Si existe la persona de la comunicación, pero desconozco algunas funciones. 

3. ¿Cómo calificaría   usted la comunicación externa de la Asociación hacia sus asociados, 
alianza, padrinos y centros educativos y por qué? 

R. Regular, porque no se está pendiente de los padrinos para informarles los 
avances realizados.  
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4. ¿Con qué frecuencia se comunica la Asociación con sus asociados, alianza, padrinos y 
centros educativos? 

R. Mensualmente 

5. ¿La Asociación comunica a sus asociados, alianza, padrinos y centros educativos las 
actividades a realizar? 

R. No comunicamos actividades a realizar solamente las realizadas. 

6. ¿Qué tipo de información comparte la Asociación con sus asociados, alianza, padrinos y 
centros educativos? 

R. La información que se comparte son los avances obtenidos. 

7. ¿Se le dificulta a la Asociación obtener o contar con nuevos asociados, alianza y padrinos 
y por qué? 

R. Si se dificulta, por no contar con una buena estrategia de comunicación.  

8. ¿Qué medio de comunicación utiliza la Asociación y en qué momento se comunican con 
sus asociados, alianza, padrinos y centros educativos 

R. Correo electrónico 
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Universidad de San Carlos de Guatemala 
Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Entrevista No. 3 
 

Fecha: 21 de febrero 2017    Hora: __17:00_____Lugar: _Asociación Civil Edulibre__   

Entrevistado:__Eduardo García_________________________________________ 

Introducción: Conocer y determinar si el proceso de comunicación externa de la 
Asociación Civil Edulibre y su grupo objetivo es efectivo.  

1. ¿Existe comunicación externa por parte de la Asociación con sus asociados, alianza, 
padrinos y centros educativos y cómo definiría esa comunicación? 

R. Si existe, pero la comunicación externa no es buena.  

2. ¿Existe una persona o departamento que se encarga de la comunicación externa de la 
Asociación y conoce usted las funciones a realizar? 

R. Sí, no conozco todas las funciones.  

3. ¿Cómo calificaría   usted la comunicación externa de la Asociación hacia sus asociados, 
alianza, padrinos y centros educativos y por qué? 

R. Muy constante y de apoyo. 
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4. ¿Con qué frecuencia se comunica la Asociación con sus asociados, alianza, padrinos y 
centros educativos? 

R. Una o dos veces al me. 

5. ¿La Asociación comunica a sus asociados, alianza, padrinos y centros educativos las 
actividades a realizar? 

R. Si, con frecuencia. 

6. ¿Qué tipo de información comparte la Asociación con sus asociados, alianza, padrinos y 
centros educativos? 

R. Realización de proyectos, información de lo que se implementó, acompañado 
de fotografías. 

7. ¿Se le dificulta a la Asociación obtener o contar con nuevos asociados, alianza y padrinos 
y por qué? 

R. Si se dificulta.  

8. ¿Qué medio de comunicación utiliza la Asociación y en qué momento se comunican con 
sus asociados, alianza, padrinos y centros educativos? 

R. Redes sociales y correo electrónico. 
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FICHA DE LAS ENTREVISTAS  

  

Entrevista No. 1 

Institución: Asociación Civil Edulibre 

Nombre: Ingeniero Javier Hernández 

Cargo: Presidente de la Asociación 

Fecha:  21 de febrero 20017 

 
 

 

 

 

Entrevista No. 2 

Institución: Asociación Civil Edulibre 

Nombre: Ingeniero Herberth Guzmán  

Cargo: Desarrollador del Sistema Operativo  

Fecha:  21 de febrero 20017 

  

  

Entrevista No. 3 

Institución: Asociación Civil Edulibre 

Nombre: Licenciado Eduardo García 

Cargo: Presidente de la Asociación 

Fecha:  21 de febrero 20017 
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MODELO DE LA ENTREVISTA 

 

Universidad de San Carlos de Guatemala 
Escuela de Ciencias de la Comunicación 

 
Guía de entrevista 

Fecha: _________________ Hora:_________________Lugar:_________________ 
 
Entrevistado: _________________________________________________________ 
 
Conductora: __________________________________________________________ 
 
Introducción: Conocer y determinar si el proceso de comunicación externa de la 

Asociación Civil Edulibre y su grupo objetivo es efectivo.  

1. ¿Existe comunicación externa por parte de la Asociación con sus asociados, alianza, 
padrinos y centros educativos y cómo definiría esa comunicación? 

R.  

2. ¿Existe una persona o departamento que se encarga de la comunicación externa de la 
Asociación y conoce usted las funciones a realizar? 

R. 

3. ¿Cómo calificaría   usted la comunicación externa de la Asociación hacia sus asociados, 
alianza, padrinos y centros educativos y por qué? 

R. 
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4. ¿Con qué frecuencia se comunica la Asociación con sus asociados, alianza, padrinos y 
centros educativos? 

R.  

5. ¿La Asociación comunica a sus asociados, alianza, padrinos y centros educativos las 
actividades a realizar? 

R.  

6. ¿Qué tipo de información comparte la Asociación con sus asociados, alianza, padrinos y 
centros educativos? 

R.  

7. ¿Se le dificulta a la Asociación obtener o contar con nuevos asociados, alianza y padrinos 
y por qué? 

R.  

8. ¿Qué medio de comunicación utiliza la Asociación y en qué momento se comunican con 
sus asociados, alianza, padrinos y centros educativos? 

R.  
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MODELO DE ENCUESTAS 

 

  

Universidad de San Carlos de Guatemala 
Escuela de Ciencias de la Comunicación 

 
Fecha: _____________________      Edad: _________________________ 

Indicaciones: Colocar una x en los cuadros según su criterio. 

1. ¿Considera usted que existe comunicación externa de la Asociación Civil Edulibre hacia 
los Asociados? 

Sí       No  

2. ¿Cada cuánto se comunica la   Asociación Civil Edulibre con usted? 

  Siempre        Nunca      A veces  

3. ¿Cómo calificaría la comunicación externa de la Asociación Civil Edulibre? 

   Buena       Regular      Mala 

4. ¿La Asociación Civil Edulibre le comunica a usted las actividades a realizar? 

   Si         No            A veces 

 

A

v

e

c

e

s 
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5. ¿La Asociación Civil Edulibre le comunica a usted los avances obtenidos? 

   Si          No           A veces 

6. ¿Qué medio de comunicación utiliza más usted? 

          Redes Sociales         Correo electrónico    Otro 

7. ¿Qué medio de comunicación utiliza la Asociación para comunicarse con usted? 

          Redes Sociales         Correo electrónico     Otro 

¿Qué tipo de información le gustaría que le enviaría la Asociación Civil Edulibre? 

     R: ______________________________________________________   

 

Observaciones: ____________________________________________ 
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MATRIZ O VACIADO DE LAS ENCUESTAS 

 

PREGUNTAS  RESPUESTAS   
      

1 ¿Considera usted que existe 
comunicación externa de la Asociación 
Civil Edulibre hacia los Asociados? 

 Si   No   

 
 10  20   

  
 33.33%  66.67%   

  
      

2 ¿La Asociación Civil Edulibre se 
comunica con usted frecuentemente? 

 Siempre  Nunca  A veces   
 4  0  27   

 13.33%  0%  86.67%   
      

3 ¿Cómo calificaría la comunicación 
externa de la Asociación Civil Edulibre? 

 Buena  Regular  Mala  
 5  8  17   

 16.67%  26.67%  0.57   
      

4 ¿La Asociación Civil Edulibre le 
comunica a usted las actividades a 
realizar? 

 Si  No  A veces  
 5  2  23 

  
 16.67%  6.67%  76.67%   

      

5 ¿La Asociación Civil Edulibre le 
comunica a usted los avances 
obtenidos? 

 Si  No  A veces  
 15  1  14 

  
 50%  3.33%  46.67%   

      

6 ¿Qué medio de comunicación utiliza con 
mayor frecuencia? 

 Redes 
Sociales 

 Correo 
electrónico 

 Otros 
 

 24  6  0   
 80%  20%  0%   

      

7 ¿Qué medio de comunicación utiliza la 
Asociación Civil Edulibre para 
comunicarse con usted? 

 Redes 
Sociales 

 Correo 
electrónico 

 Otros 
 

 28  2  0   
 93%  6.67%  0%   

      

8 ¿Qué tipo de información le gustaría que 
le enviara la Asociación Civil Edulibre? 

 Avances y logros obtenidos  
 30   

 100% 
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VACIADO DE ENTREVISTAS 

 

 

Preguntas: Entrevista No. 1 Entrevista No. 2 Entrevista No. 3

Pregunta No. 1

Manifestò que sì ha comunicaciòn

externa, pero no se cueenta con

una estrategia definida.

Considerò que si existe

comunicaciòn externa pero se

debe mejorar. 

Indicò que sì existe comunicaciòn

externa pero no es buena. 

Pregunta No. 2

Manifestò que sì exite una

persona o departamento

encargado de la comunicaciòn

externa y posee el conocimiento

total.

Considerò que sì exite una

persona o departamento

encargado de la comunicaciòn

externa pero desconoce sus

funciones

Indicò que sì exite una persona o

departamento encargado de la

comunicaciòn externa pero no

conoce  sus funciones

Pregunta No. 3

Manifestò  la comunicaciòn externa 

es deficiente, falta estructura y se

debe de mejorar.

Considerò que la comunicación

externa es regular y se debe

mejorar por los padrinos

Indicò que la comunicación

esterna es muy buena y constante.

Pregunta No. 4
Manifestò que la frecuencia de

comunicaciòn es constante

Considerò que la frecuencia de

comunicaciòn es constante

Indicò que la frecuencia de

comunicaciòn es constante

Pregunta No. 5

Manifestò no comunican las

actividades a realizar solo las

realizdas. 

Considerò no comunican las

actividades a realizar solo las

realizdas. 

Indicò no comunican las

actividades a realizar con

frecuencia

Pregunta No. 6

Manifestò la informaciòn que se

comparte son; noticias de

inauguraciones de laboratorios,

campañas de recolección de

computadoras o proyectos que se

han trabajado

Considerò la informaciòn que se

comparte son los avances

obtenidos

Indicò la informaciòn que se

comparte son; proyectos e

informaciòn que se implementò.

Pregunta No. 7

Manifestò que sì se les dificulsta

conseguir padrino y

patrocinadores

Considerò  si se dificulta conseguir 

padrinos por no contar con una

buena estrategia de comunicación

Indicò  que  si se dificulta 

Pregunta No. 8

Manifestò que los medios de

comunicación que utilizan son

redes sociales, el Facebook,

también tenemos twitter, está el

correo electrónico con el listado

de correo electrónico y vía

telefónica cuando se le contacta 

Considerò que el medio de

comunicación que utiliza es el

correo electrónico

Indicò que los medios de

comunicación que utilizan son

Redes sociales y correo

electrónico



72 
 

RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS 

  Entrevista No. 1. 

     En la primera entrevista proporcionada por el Ingeniero Hernández con relación a 

la comunicación externa por parte de la Asociación Civil Edulibre, se pudo identificar 

que, si existe la comunicación externa, pero esta es deficiente porque en sí no existe 

una estrategia de comunicación defina, además no cuentan con una estructura 

comunicacional y todo ha sido empírico, se necesita mejorar. 

     El Ingeniero Hernández posee conocimiento de la estructura de la Asociación, 

pero reconoce las deficiencias de comunicación externas e internas, los medios de 

comunicación utilizados no han sido bien planteados porque a pesar de que cuentan 

con el apoyo de agencia de publicidad este recurso no lo han sabido emplear para las 

publicidad y publicaciones en las redes sociales, contando con un departamento de 

Relaciones Públicas.  

La comunicación externa de la Asociación hacia los asociados, padrinos, alianzas 

no es personalizada ni frecuente, es a través de publicaciones en redes sociales y 

correo electrónico. La publicación en redes sociales es frecuente pero la comunicación 

a través de correos electrónicos es muy limitada una vez al año para enviarles 

información de los avances obtenidos.  

     La información que se comparte son noticias de inauguraciones   de laboratorios, 

campañas de recolección de computadoras o proyectos que se han trabajado con 

alianzas, empresas y han patrocinado parte de los proyectos. Pero uno parte muy 

importante es que la Asociaciones debe de   conseguir padrino y patrocinadores, 

porque de los 30 padrinos que tienen todos son conocidos de alguno de nosotros, 

amigos o familiares, entonces la comunicación ha sido deficiente. 

     A pesar de contar con un buen una herramienta vital que es la tecnología, pero 

si esta no tiene una buena comunicación el recurso está desperdiciado. 
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Entrevista No. 2 

     En la segunda entrevista por el Ingeniero Guzmán manifestó, que la 

comunicación externa a hacia los asociado y padrinos se debe mejorar porque no se 

cuenta con un plan estratégico definido.  Pero el conocimiento de la comunicación 

externa no mucho la conoce, expresó que conoce algunas funciones de los 

departamentos, pero no todas y algunos procedimientos, limitándose a contestar las 

preguntas de la entrevista.  

     Con la respuesta obtenida por medio de la entrevista se puede observar que la 

asociación tiene deficiencias de comunicación externa e interna, la comunicación y 

conocimiento es limitado. 

 

 

 

Entrevista No. 3 

     En la tercera entrevista por el Licenciado García manifestó, que la comunicación 

externa de la asociación es buena, constante, de apoyo y frecuente.  Sin embargo, las 

respuestas fueron muy cortas a la vez no expresó mucho. 
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PUNTOS DE ENCUENTROS Y DISENSOS ENTRE ENTREVISTADOS 

 

Preguntas: 
Ingeniero Javier 

Hernández 
Ingeniero        

Herberth Guzmán 
Licenciado 

Eduardo García 

Pregunta No. 1 si si si 

Pregunta No. 2 si si si 

Pregunta No. 3 si si no 

Pregunta No. 4 si si si 

Pregunta No. 5 si si si 

Pregunta No. 6 si si si 

Pregunta No. 7 si si si 

Pregunta No. 8 si si si 
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MANUAL DE INDUCCIÓN 
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ESQUEMA DE DIPLOMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 
 

COTIZACIONES 

COTIZACIÓN DE IMPRESIÓN DEL MANUAL 

Cotización 1. 
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Cotización 2. 
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Cotización 3.  
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COTIZACIÓN DE COMIDA 

 

Cotización  1.
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Cotización 2. 

 



98 
 

 



99 
 

FICHA DE REGISTRO DE HORAS 

 


