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Por medio de la presente, hago constar que el estudiante epesista ORLANDO
JAVIER FIGUEROA DE LEON con niimero de carné: 200811454 de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo a
obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, realizé el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en la Direccion General de Extension
Universitaria, cumpliendo con 300 horas efectivas de practica comprendidas, del 12 de
julio al 11 de septiembre del afio en curso. Tiempo durante el cual ejecutd el proyecto
comunicacional: Estrategias de Comunicacién Interna Organizacional para la Direccién
General de Extensién Universitaria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
entregando el material respectivo a esta casa de estudios.

En tal virtud, manifiesto entera satisfaccion respecto al trabajo del epesistay a la
labor de proyeccién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién. Para los usos y procesos
siguientes en el EPS de Licenciatura, se extiende la presente CONSTANCIA DE
FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE
LICENCIATURA en esta institucion.
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De mi consideracion:

Me complace informarle que he revisado su informe final de EPS de Licenciatura con el titulo
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA ORGANIZACIONAL PARA LA DIRECCION GENERAL DE
EXTENSION UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS GUATEMALA. El citado trabajo

cumple los requisitos de rigor del presente programa por lo cual, emito DICTAMEN FAVORABLE
para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y la distribucién de su trabajo final de EPS
de Licenciatura de forma digital en un archivo PDF en 7 CD’S que deberan ser distribuidos en cada
una de las instancias siguientes:

e Biblioteca USAC
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Secretaria ECC
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RESUMEN
Nombre de la Institucion:
Direccidon General de Extensién Universitaria de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Nombre del Proyecto:
Estrategias de Comunicacion Interna Organizacional para la
Direccién General de Extension Universitaria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala

Objetivos del Proyecto:

General:

Mejorar la comunicacién interna de la Direccion General de Extension Universitaria

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos:

o Diagnosticar qué mejoras en términos de comunicacion interna necesita la
Institucion.

o Establecer estrategias de comunicacion interna para la adecuada solucion de las
mejoras organizacionales de la Institucion.

o Realizar las estrategias propuestas para las mejoras comunicacionales internas de

la Institucion.



Sinopsis:

En este trabajo se presenta el informe final del trabajo de Comunicacion Interna que
se realiz6 en la Direccion General de Extension Universitaria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Se da a conocer como esta constituida la Institucion y la forma en

que esta agrupada.

A la vez se recopilan los resultados obtenidos por medio del diagndstico, dando pauta

a proponer e implementar estrategias de comunicacion interna para la Institucion.

Se desarrollé una linea grafica para los documentos oficiales de la Institucion, se
realizo la instalacion de sefalética para las oficinas centrales de la Institucion y se crearon
documentos que ayudaran a la implementacion de estrategias de comunicacion que la

Institucion desee crear.



INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion trata sobre las Estrategias de Comunicacion
Interna Organizacional para la Direccion General de Extension Universitaria de la

Universidad de Guatemala.

Para proponer las estrategias se realizo un diagnostico, siendo fundamental para esto
la intervencién del personal administrativo, adhonorem, de campo y de seguridad. Ya que
por medio de ellos se pudo evidenciar, el tipo de procesos que se utilizan y la calidad de

los mismos.

Posterior a esto se establecieron y realizaron las estrategias de comunicacion interna,

ayudando con esto los procesos comunicacionales de la Institucion.

La implementacion de estas estrategias se realizaron en las oficinas centrales de la

Direccion General de Extension Universitaria.
En cada estrategia se detallan las caracteristicas y la forma en que se realizaron.

Al final del documento se encuentran los anexos en los cuales hay informacion

detallada sobre los gastos realizados.



JUSTIFICACION

Este trabajo es una investigacion que se adentré en las mejoras a realizar en términos
organizacionales de comunicacion interna de la Direccion General de Extension
Universitaria.

Aunque se esta realizando un buen trabajo, los diferentes obstaculos
comunicacionales internos que existen hacen que los procesos de comunicacidén sean un

poco deficientes en determinados casos.

La buena comunicacion es una herramienta que ayuda a agilizar los procesos ante

cualquier inconveniente que pudiera existir.

Esto cabe resaltar que no es en todos los casos, simplemente se esta dando la tarea
de diagnosticar, proponer y realizar estrategias de comunicacion interna que puedan dar
la facilidad de soluciones pertinentes.

Uno de los propdsitos es tener una comunicacion adecuada que ayude a mejorar la
comunicacion interna de la Institucién, el conocer las barreras comunicacionales que se
tienen es primordial para poder plantearse posibles soluciones y llevar una buena relacion

interna con el personal.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

Conocer las fortalezas y debilidades en términos de comunicacion interna que existen
en los departamentos a investigar. Proponer herramientas que ayuden a fortalecer y
desarrollar estrategias que contrarresten las debilidades de comunicacion interna, ya que
es necesario poder intervenir en los procesos que tienen debilidades, para que no

repercutan en los resultados o metas que la institucion se ha propuesto.

1.1.1 Objetivo General

e Mejorar la comunicacion interna de la Direccion General de Extension Universitaria

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.1.2 Objetivos Especificos

o Diagnosticar qué mejoras en términos de comunicacidén interna necesita la
Institucion.

o Establecer estrategias de comunicacion interna para la adecuada solucién de las
mejoras organizacionales de la Institucién.

o Realizar las estrategias propuestas para las mejoras comunicacionales internas de

la Institucion.



1.2 INSTITUCION

Direccion General de Extension Universitaria,

Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2.1 Ubicacion Geografica

2a. avenida 12-40, zona 1, Ciudad de Guatemala, Centro América.

1.2.2 Integracion

Es unidad administrativa que dirige la politica cultural universitaria, con el objetivo de
promover el desarrollo del arte; la cultura, la ciencia y el deporte al interior de la
Universidad y en la comunidad guatemalteca, sobre la base de una verdadera proyeccion

popular.

En tal sentido, apoya y facilita la participacion de estudiantes, docentes y personal
administrativo en manifestaciones cientificas, artisticas, culturales y deportivas;

promueve y fortalece las actividades interdisciplinarias.

Desarrolla su labor a través de diversos programas e iniciativas, tales como: el
Programa de Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario, el Departamento de
Deportes, la Radio Universidad, la Televisiébn Universitaria, la Editorial Universitaria, el
Centro Cultural Universitario, el Museo Universitario, la Casa de la Cultura “Flavio

Herrera”, la Biblioteca “Cesar Branas” y el Colegio Mayor Santo Tomas de Aquino.

1.2.3 Base Legal y Antecedentes
Base Legal

La Direccion General de Extension, fue creada tacitamente cuando se aprueba su

presupuesto en el punto No. 4 del Acta 1,052 de fecha 13 de junio de 1970 del Consejo



Superior Universitario. Nombrando al Arquitecto Lionel Méndez Dévila como primer
Director, segun el Acta 1,057 en el punto 6° del 11 de julio del mismo afio.

Antecedentes

La Extension Universitaria es una funcioén de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y data del periodo pre autbnomo como difusion de la cultura, pero se amplia
el marco de accion al crearse la Direccion General de Extension Universitaria en 1970,
bajo los auspicios del Rector. Dr. Rafael Cuevas del Cid, para conceptualizarla como la
promocion y difusién de la cultura que percibe y recoge la elaboracién cultural extra
universitaria; ademas se constituye en un programa integral docencia-investigacion y
servicio, a través del conocimiento de la realidad para crear una conciencia que

contribuya al desarrollo nacional.

Al fundarse la Direccion General de Extension Universitaria le fueron adscritas la
Imprenta Universitaria, el Centro de Produccion de Materiales, la Coordinadora de
Deportes, el Teatro de Arte Universitario, la Asociacién Coral Universitaria; se crearon la
Revista Alero, la Cinemateca Universitaria, la Casa de la Cultura Flavio Herrera y el
Programa de Extensién en Antigua Guatemala en la sede del Colegio Santo Tomas. En

1972, se crea la Libreria Universitaria.

Posteriormente se establecieron nuevos programas, como el Centro de Aprendizaje
de Lenguas, Radio Universidad, el Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional -
EPSUM-, Museo Universitario, la Biblioteca Cesar Brafias y el Grupo de Danza, asi
también en 1999 se formd el Consejo de Extension Universitario y en el afio 2001 se

inauguré formalmente el Canal de Television Universitario.



1.2.4 Administracion y Unidades que conforman la Direccion General de

Extensién Universitaria

A continuacion se presenta una descripcion de la estructura organizativa de la
Direccion General de Extension Universitaria, dividida en Administracion y Unidades que

la integran.

La administracion se encuentra integrada por: dos asesores especificos, un asistente

administrativo, un tesorero, dos secretarias, un oficinista y un mensajero.
Unidades Administrativas que conforman la Direccion General de Extension Universitaria:

Centro Cultural Universitario
Division Editorial
Departamento de Deportes
Radio Universidad

Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario -EPSUM-

-~ 0o o o0 T p

Canal de Television Universitario

Asimismo se mencionan las unidades administrativas y grupos artisticos que

dependen del Centro Cultural Universitario:

Museo de la Universidad de San Carlos -MUSAC-
Colegio Santo Tomas de Aquino

Biblioteca “César Branas”

Casa de la Cultura “Flavio Herrera”

Cinemateca Universitaria

-~ 0o o 0 T p

Marimba de Conciertos
Grupo de Danza

> @

Teatro de Arte Universitario

Estudiantina Universitaria

j.  Coro Universitario



1.2.5 Misién

Difundir y promover la ciencia y la cultura en la sociedad, fortalecer la integracion
académico social con la comunidad, por medio de la participacion de equipos
multidisciplinarios, innovadores, productivos, dindmicos y flexibles, que se capacitan en
forma continua y desarrollan capacidad de autogestion para alcanzar la excelencia en el

servicio.

Las acciones que desarrolla esta Direccion, se fundamentan en los principios legales
y éticos de justicia, verdad y solidaridad, que propician una cultura democratica y

participativa dentro de un ambiente de tolerancia.

1.2.6 Vision

Ser una dependencia administrativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
dindmica, productiva y con capacidad para la autogestion. Poseer equipos
multidisciplinarios e innovadores que integran acciones académicas, sociales y culturales
que contribuyan al desarrollo sostenible del pais, en funcién de las condiciones historicas

y a los escenarios actuales y futuros.

Tiene el proposito de contribuir a mejorar la calidad de vida, elevar el nivel espiritual
de los guatemaltecos y aportar soluciones a la probleméatica nacional.



1.2.7 Objetivos Institucionales

b)

d)

Contribuir a la solucién de la problematica nacional con la participacion de equipos

multidisciplinarios en apoyo a los distintos actores de la sociedad guatemalteca.

Conservar, formar estimular y divulgar el arte y la cultura en sus diversas

manifestaciones.

Desarrollar programas de deporte competitivo, recreativo y formativo en las
diferentes disciplinas con proyeccion a la poblacién universitaria y en general, como

aporte al desarrollo de la salud.

Proyectar a la poblacion el fruto de la investigacion y la creacion cientifica y
humanista, a través de diferentes canales de comunicacion, como fuentes de

analisis y discusion para fortalecer la democracia.



1.2.8 Funciones

b)

f)

g)

h)

Planificacion de planes, proyectos y programa de desarrollo a corto, mediano y largo

plazo a nivel multi e interdisciplinario.

Organizacion de comisiones multidisciplinarias segun proyectos a desarrollar en el

campo de la ciencia, arte y la cultura.

Promocion de la comunicacion inter facultativa para establecer vinculos de apoyo

académicos, culturales y artisticos.

Recepcion de las demandas sociales de servicios de la sociedad guatemalteca.
Promocién y divulgacion al interior y exterior de la Universidad, de hallazgos,
descubrimientos y propuestos cientifico culturales que contribuyan al bienestar de
la sociedad guatemalteca.

Promocién de la formacion académica sobre metodologias de intervencion
psicosocial y supervision de las actividades practicas con supervisores y actores de

practicay E.P.S.

Promocién de la sistematizacion de experiencias de proyeccion social para producir

conocimientos a partir de la practica.

Elaboracion, canalizacion y socializacion de solucion de la problematica nacional.

Promocién de formas de discusion conjunta con sectores de la sociedad civil sobre

necesidades y problemas de la realidad nacional.



J)

K)

Articulacion de esfuerzos universitarios con todos los sectores de esta casa de

estudios en situaciones de desastres y crisis nacional.

Coordinacion de estrategias y acciones de intervencidn psicosocial,

multiprofesionales, segun requerimientos de la sociedad.

Evaluacion de procesos de desarrollo que vinculen a la Universidad con la sociedad,
para retroalimentarlos y transformarlos segun analisis de coyuntura a nivel local y
regional.

Establecimiento de vinculos con instituciones a nivel nacional e internacional, para

fortalecer los planes y programas de desarrollo local y regional.

1.2.9 Publico Objetivo

La sociedad guatemalteca, enfocada en el desarrollo del arte, la cultura, la ciencia 'y

el deporte. Al interior de la Universidad sobre una proyeccion popular.



RECTORIA

1.2.10 Organigrama General de la Direccion General de Extension Universitaria

DIRECCION GENERAL DE
EXTENSION

CONSEJO DE
EXTENSION

CENTRO CULTURAL
UNIVERSITARIO

ADMINISTRACION

MUSAC

DIVISION EDITORIAL

CONSEJO EDITORIAL

DEPARTAMENTO DE
DEPORTES

RADIO UNIVERSIDAD

EPSUM

CANAL TV

UNIVERSITARIO

LIBRERIA UNIVERSITARIA

COLEGIO SANTO TOMAS

BIBLIOTECA CESAR
BRANAS
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del Método

Método Cualitativo

Se utiliza este Método para conocer las experiencias de las personas involucradas
en esta investigacion, ya que cada persona tiene su propia interpretacién y posibles
soluciones de cambio. Es importante poder limar todas aquellas asperezas que hacen
gue los procesos de comunicacion interna no sean eficientes y para esto es importante
realizar un diagndstico adecuado que nos indique cuales son aquellas deficiencias que
estan afectando la buena comunicacion en situaciones especificas. Las diferentes
técnicas e instrumentos de recoleccion que se utilizaron nos ayudan a analizar la
situacion actual, aclarando dudas sobre que situaciones en especifico necesitan un mejor

proceso de comunicacion.

Método Cuantitativo

Se utiliza este Método por la eficacia de poder percibir de primera mano las
interpretaciones de las personas involucradas sobre los resultados de la comunicacion
interna en su area de trabajo y asi establecer que acciones se pudieran realizar para
poder mejorar los objetivos establecidos por la institucion.

10



1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccidn.

Para esta investigacion se utilizaron las herramientas de Observacion Participante y

Encuestas.

Observacion Participante —Método Cualitativo-

Se utilizo la observacién participante como herramienta de investigacion ya que es
necesario conocer el comportamiento del personal en diferentes momentos laborales,
se puede conocer con esta herramienta el tono y manera de comunicar las cosas entre
sus compairieros de trabajo. El tipo de dialogo que se puede llevar a cabo puede

influenciar en el tipo de resultados que se quieran obtener.

Encuestas —Método Cuantitativo-

Se utilizé la encuesta como la herramienta de recopilaciébn ya que nos ayuda a
analizar una serie de datos que nos muestran la situacion comunicacional interna actual,
desde el punto de vista del encuestado. La encuesta es una técnica Cuantitativa, en las
cuales existen dos tipos de encuestas: la Descriptiva y la Analitica. Para uso de este
diagnéstico se utilizd la encuesta Descriptiva, ya que busca reflejar las actitudes y

condiciones de los encuestados.
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1.3.3 Cronograma semanal de la realizacion del Diagnostico.

Observacion Participante y Encuestas.

Unidades de Extencion a Encuestar

Direccion General de Extension Universitaria

Centro Cultural Universitario

Coro Universitario

Estudiantina Universitaria

Grupo de Danza Universitario

Teatro de Arte Universitario

Marimba de Concierto Universitario

Cinemateca Universitaria

Biblioteca César Braiias

Casa de la Cultura Flavio Herrera

Departamento de Deportes

Centro de Estudios de Desarrollo, Seguro y Desastres -CEDESYD-
Editorial Universitaria

Programa de Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional
Colegio Mayor Santo Tomas de Aquino y Monumento a Rafael L.
Museo de Ia Universidad de San Carlos -MUSAC-

Radio Universidad

Canal 33 TV USAC

OBSERVACION PARTICIPANTE

TABULACION DE ENCUESTAS

ENTREGA DEL INFORME DE DIAGNOSTICO

Wi Ny s W N -
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1.4 RECOPILACION DE DATOS

INFORME DE:

RECOPILACION DE DATOS POR MEDIO DE OBSERVACION PARTICIPANTE Y
ENCUESTAS REALIZADAS EN

LA DIRECCION GENERAL DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y SUS UNIDADES.

1.4.1 Observacion Participante

INFORME:
En este informe se da a conocer la opinién general del personal de la DIGEU.

Es importante conocer el punto de vista general del personal, ya que ellos pueden
evaluar de diferente forma el trabajo que se ha estado realizando en materia de

comunicacion interna en cada departamento.

Es necesaria la creacién de un Departamento de Comunicacion y Divulgacion. Que
este especializado en Comunicacion Interna y Externa. Que pueda unificar todas las
actividades de las diferentes Extensiones y asi poder manejar la imagen institucional de

cara area.
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DIRECCION GENERAL DE EXTENSION UNIVERSITARIA

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Se encuentra en la ciudad,
tiene en su cede principal
varias unidades de la

DIGEU

No se tiene un
departamento definido que
ayude a promover la
comunicacion interna 'y
externa de la DIGEU.

CENTRO CULTURAL UNIVERSITARIO

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Tienen varias
herramientas que les
pueden ayudar a mejorar
el uso de la comunicacién

interna.

No se tienen las
herramientas adecuadas
gue ayuden a promover
las actividades que se
realizan en la DIGEU y de

sus Extensiones.

CORO UNIVERSITARIO

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Estan ubicados en la
Direcciéon General de

Extensién Universitaria

No cuentan con las
herramientas adecuadas
para que puedan tener una
mejor comunicacion
interna, no solo con sus
integrantes, sino a la vez
con la DIGEU.
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ESTUDIANTINA UNIVERSITARIA

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Estan ubicados en la
Direcciéon General de

Extensién Universitaria.

No tienen las herramientas
necesarias para poder
tener una buena
comunicacion interna 'y
externa. Ya que realizan
actividades fuera de la
DIGEU y muchas veces
coordinan sus actividades

por medios propios.

GRUPO DE DANZA UNIVERSITARIO

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Estan ubicados en la
Direccion General de

Extension Universitaria.

No tienen las herramientas
necesarias para poder
tener una buena
comunicacion interna 'y
externa. Ya que realizan
actividades fuera de la
DIGEU y muchas veces
coordinan sus actividades
por medios propios. Sus
actividades no tienen la

promocién adecuada.
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TEATRO DE ARTE UNIVERSITARIO

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Estan ubicados en la
Direcciéon General de

Extensién Universitaria.

No tienen las herramientas
necesarias para poder
tener una buena
comunicacion interna 'y
externa. Ya que realizan
actividades fuera de la
DIGEU y muchas veces
coordinan sus actividades
por medios propios. Sus
actividades no tienen la
promocién adecuada.

El disefio de sus afiches lo
realizan por cuenta propia,
no se cuenta con un

departamento publicidad.

MARIMBA DE CONCIERTO UNIVERSITARIO

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Estan ubicados en la
Direccidon General de

Extensién Universitaria.

No tienen las herramientas
necesarias para poder
tener una buena
comunicacion interna y
externa. Ya que realizan
actividades fuera de la
DIGEU y muchas veces
coordinan sus actividades

por medios propios. Sus
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actividades no tienen la
promocion adecuada.

El disefio de sus afiches lo
realizan por cuenta propia,
no se cuenta con un

departamento publicidad.

CINEMATECA UNIVERSITARIA

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Estan ubicados en la
Direccion General de

Extensién Universitaria.

No tienen las herramientas
necesarias para poder
tener una buena
comunicacion interna 'y
externa. Se necesita un
departamento de
publicidad que promueva

sus servicios y actividades.

BIBLIOTECA CESAR BRANAS

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Estan ubicados en la zona

3 de la ciudad capital.

No cuentan con las
herramientas necesarias
de comunicacion
institucional. No tienen a
alguien encargado que les

ayude a promoverse.
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CASA DE LA CULTURA FLAVIO HERRERA

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Estan ubicados en la zona
11 de la ciudad capital.

No tienen un proyecto de
comunicacioén con apoyo
de la DIGEU, no tienen las
herramientas adecuadas
para promover la
biblioteca.

DEPARTAMENTO DE DEPORTES

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Estan ubicados en la zona
14y en la ciudad
Universitaria en la zona
12.

En la sede de la zona 14
cuentan con las
herramientas necesarias

de comunicacion.

En la sede de la zona 12
no cuentan con las
herramientas necesarias
de comunicacion,
provocando en el personal
poco o nulo conocimiento
de parte del departamento
de Deportes. No cuentan
con un area especializa
para la promocion de sus

actividades.
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CENTRO DE ESTUDIOS DE DESARROLLO, SEGURO Y DESASTRES -CEDESYD-

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Estan ubicados en la

ciudad Universitaria en la
zona 12. Cuentan con las
herramientas adecuadas

de comunicacion.

No tienen una
coordinacion especial con
algun departamento de
Comunicacion y
Divulgacion de la DIGEU

porque no existe.

EDITORIAL UNIVERSITARIA

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Estan ubicados en la
ciudad Universitaria en la
zona 12.

En algunas areas tienen
herramientas de

comunicacion.

Dentro de la ciudad
Universitaria se
encuentran divididos,
haciendo esto que la
comunicacién sea
deficiente, ademas de que
no en todas las areas
tienen las herramientas
necesarias para estar

comunicados.
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PROGRAMA DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO MULTIPROFESIONAL

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Estan ubicados en la
Direccion General de
Extension Universitaria.
Cuentan con algunas
herramientas de

comunicacion.

No tienen un area
especializada que les
ayude a dar a conocer sus

actividades.

COLEGIO MAYOR SANTO TOMAS DE AQUINO Y MONUMENTO A RAFAEL

LANDIVAR

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Se encuentran ubicados
en la ciudad colonial de

Antigua Guatemala

El Monumento a Rafael
Landivar se encuentra
alejado del Colegio Mayor
Santo Tomas de Aquino,
no cuentan con las
herramientas necesarias
de comunicacion. Se
encuentran muy
distanciados de la DIGEU.

MUSEO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS -MUSAC-

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Se encuentran ubicados
en la zona 1 de la ciudad
capital. Cuentan con

algunas herramientas de

comunicacion.

No cuentan con un area
especializada que les
ayude a promover sus

actividades.
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RADIO UNIVERSIDAD

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Estan ubicados en la
Direccion General de
Extension Universitaria.
Cuentan con herramientas

de comunicacion.

No tienen una relacion
directa con algun
departamento de
Comunicacion y
Divulgacion de la DIGEU
porque no existe.

CANAL 33 TV USAC

INSTRUMENTO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Observacion Participante

Estan ubicados en la
Direccion General de
Extensiéon Universitaria.
Cuentan con herramientas

de comunicacion.

No tienen una relacion
directa con algun
departamento de
Comunicacion y
Divulgacion de la DIGEU

porque no existe.
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1.4.2 Encuestas

TEMA DE ENCUESTAS:
MEJORAS DE COMUNICACION INTERNA PARA LA

DIRECCION GENERAL DE EXTENSION UNIVERSITARIA

INFORME:

El trabajo de investigacion se realiz6 con el fin de conocer la percepcion del personal
de la Direccion General de Extensién Universitaria y de sus Unidades con respecto al uso
de las herramientas de comunicacion que actualmente tienen, ademas de reflejar el tipo
de comunicacion que se desarrolla de forma interna en cada area de trabajo. Cabe
mencionar que las encuestas se realizaron en forma general, es decir que de las 384
personas que conforman la Direccion General de Extension Universitaria, se aborda una

muestra de 358 personas siendo este el equivalente al 95% de la poblacion de la DIGEU.

Las encuestas estan agrupadas en tres segmentos de cinco preguntas cada una.

e La primera reconoce el tipo de fluidez que hay en la comunicacién con los

Departamentos que integran la DIGEU,

e La segunda enfoca en conocer el uso de las herramientas que utilizan para la

comunicacioén interdepartamental.

e Latercera detecta el tipo de comunicacion que existe dentro de cada departamento.

Concluyo con el informe y el andlisis de la Observacion Participante por cada

pregunta de forma escrita y grafica para su interpretacion logica.
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Entre las personas encuestadas hay personal que labora administrativamente,
adhonorem, de campo y de seguridad. Las respuestas de las encuestas van a depender

segun el criterio del encuestado.

CONCLUSION:

e Es necesario reforzar de forma correcta los canales de comunicacion que actualmente
utilizan.

e Suplir de las herramientas necesarias para que cada extension de trabajo, pueda
cumplir con los requisitos minimos de comunicacion.

e Cada encargado de extension vele por el adecuado uso de los canales de
comunicacion.

e La comunicacién interna entre el personal de cada extension, pueda ser supervisado.

e Cada area de trabajo tenga una persona responsable, de llevar el control de

comunicacion y divulgacion.
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1.4.3 Resultado de las encuestas

Las encuestas realizadas se proyectan de forma individual con los siguientes datos:

e Analisis de resultados

e |nforme

e Cuadro comparativo de resultados

e Cuadro de cantidad de personal encuestado y

e Grafica de resultados

DIRECCION GENERAL DE EXTENSION UNIVERSITARIA

PERSOMNAL QUE LABORA EN LAS EXTENSIONES

MNUMER FERS
O 0E ORrAL
o HRIBAD TRABA A0HD
A00RE MORE
1 Direecidn General de Extensidn Universitaria 22
2 Centro Cultural Universitario 12
3 Coro Universitario 2 40
4 Estudiantina Universitaria 2 jl1]
8 Grupa de Dlanza Universitario 2 20
E Teatro de Arte Universitario 2 0
7 Parimba de Concierto Universitario jl1]
g Cinemateca Universitaria 4
3 Eiblioteca César Brafias [
a1} Caszadela Cultura Flavio Herrera L3
1 Departamento de Departes 52
12 Centro de Estudios de Desarrollo, Sequroy Desastres -CEQ ]
12 Editorial Universitaria g2
14 Programa de Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofe, i
15 Colegio Mayor Santo Tomas de Aguing y Monumento a B 12
16 fuseo de la Universidad de San Carlos -MUSAC- 14
17 Radic Universidad 38
18 Canal 33 TV USAC 20
304 a0
FORMULS OE LA,
MUESTHA PROEBABILISTICA
ESTRATIFICADA,
Donde:
= A la poblacion de la Unidad a investigar
q= probabilidad de no inclusidn
= 955 intervalo de confianza
E= B error. 0.05
p= probabilidad de inclusian
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CAMTIDAD LS CAaMTIDAD DE
TOTALDELA TEA FPERSOMA &
urIDAD EMCUESTAR

32 29.69 a0

13 1728 17

42 38.03 38

12 i i) 12

22 20.91 21

12 176 12

10 374 10

4 371 4

[} 5.93 [}

5 4.94 5

B2 4E.22 48

k] 8.81 k]

it} G061 2]

17 1632 18

13 126 13

14 1367 14

it 3474 il

20 19.2 13
334 358




| SERIE:

1. En genaral, jcusl es su grado de safisfaccidn con la comunicacion con los
Departamentos de la DIGEL?

GRAFICA# 1
| SERIE
1. En genaral, E_Cual &5 U grado of Sol|sTanosan oan la |‘|
comunicaédn con los Departamenios de ka DIGEUT? E
=atisfecho
160 Poco
140 -

130 satisfecho
o Satisfecho
&0 Bastante

40
an =atisfecho
o
Hada Pea Satibache n Mury LT '.w
satishacho il ity " imighacho EEﬁEFEGhG
MEA

Fuenie -Epesista-: Orlando Figuercs, julic 2017

AMALISIS DE LOS RESULTADOS

Se puede observar que los puntsjes de estas repuestas se encueniran dividides ya
que la mayoria de personas eligieron ks respuesta de poco satisfechos v ofra buena parte
eligid safisfachos. Hay que considerar que hay varias extensiones gue no =& encuentran
en las oficinas centrales de la DIGEU, por o que la comunicacion con las unidades
ecdteriores puede wvarar dependiendo de las hemamienfas con las gue se cusnten.
ademés que para esta pregunta se consultd al personal administrative. sdhongrem. de
camp v de seguridad. Por lo que parte de estas personas no fienen una relacicn directa
con las oficinas administrativas de ls IGEL.

2. ;Cree que la comunicacicon interma de la DIGEL y de sus Exienciones favorecen a que

&l empleado pueda reslizar su trabajo de mejor manera?

GRAFICA# 2
| EERIE
2. ;Cree que ka comunécackn interna de la DIGEU y de
sus Exienshones faworecen o que o empleado pueda Mo lo ereo
realizar su frabajo de mejor manera? .
Mo dermasiado
150
100 A
L medias
1] .
No e ires  No domadsds B el Si bantanta M i1y 5' bHEtEI'I[E
B Mo estoy seguro

Fuenie —Epesista-: Orlando Figuerca, julio 2017

AMALIZIS DE LOS RESULTADOS

Las respuestzs de esta pregunts ¥A & depender del tipo de trabsjo gque tenga cada
empleado. La opcidn 51 BASTANTE, as |z que tieme més punteo v 25 la que més adecus
al personal que tiene una funcian meramente sdministrativa. La comunicacion interma da
cada Extansicn debe de ser una herramienta que ayude al buen funcionamiento da cada

grea, para que cada empleado puseda desempeniar su trabsjo de mejor manara.
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3. ;Se encuentra en la DIGEY un Departamento o ares especislizads sobre temas de

Cornunicacion Interna y Externa?

GRAFICA# 3
| EERIE
3. jH3e encuenira n ka DIGEY un Depariamento o drea S
espedializada sobre temas de Comaunicaoidn Inberna y |
Exierna?
Mo
150
100 Mo estoy
50 seguro &
]
5l W WO ESTON SEGLRO &

Fuente —Epesista-: Oriando Figuerca, julic 2017

AMALIZIS DE RESULTADOS

Es necesaric que la DIGEU tenga un deparismentc gue se especislice en la
comunicacion y divulgacion de sus actividades de manera intema y externa. ¥a que esto
afecta a que |as Extensiones no puedan promover sws aciividades de maners comecia
Por este motivo las respuestas s esta pregunta s encuentran inclinadas a las opoones:
MO ESTOY SEGURO y MO, Ya que el personal no fiene referencias de proyectos de

cormunicacion da maners intama y externa.

4 Qs heramienta de comunicacion utilizs la DIGEL para transmitir informacian?

GRAFICA 4
| SERIE
4_ pDul herrambenia de oomunloacls 1_m:|::a a DIGEY Facehook
Eransmair infarmaoddn?
100 Wihatsapp
150 Carmeo electronico
100 .
. FPagina Web
] Teléfono
A L 0 ] & '-. e
A A \-:\‘; & Circulares
S L @ L k,_?- & o &
i L<) .
* = F & Ctros

I
Fuente —Epesista Orlanda Figueros, julic 2017 No estoy segura [

AMALIZIS DE LOS RESULTADOS

La herramients de CIRCULARES es la mas efectiva que se utiliza para podar informar
al personal de las Extensiones de la DIGELU scbre algin tema en especifico. ¥a que no
todas las personas que laboran tienen el acceso a la hemamisnts del intermet pare poder
estar enterados por medios elecirénicos. Es conveniente que cada ares de trabajo de las
Extensiones puedan tener las heramientas adecusdas pars estar comunicados. Ya gue
esto podré mejorar el rendimiento de kos objefivos establecidos por cada Extension.
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5. i Son efectivas estas herramientas para mantenero informado?

GRAFICAF 5
HSERIE Mada efectiva
5. ¢ Son efeciivas eslas heramiznias para mantenerio ~
ricemmada? Poco efectiva
120 Efectiva
i0a N
an Bastante efectiva
&0 .
a0 My efectiva
ag Mo estoy seguro la
MALA POCO EFECTIVA  BASTAMTE MUY MO ST
EFECTIVA  EFECTIVA EFECTIA  EFECTIVA  SEGURD

Fuente Epesista-: Orlando Figuerca, julic 2017

AMALIZIS DE LOE RESULTADOCS

Esta pregunta resalta las respuesias a la pregunta anterior. por lo que podemos
observar que estas hermamientas son POCO EFECTIVAS, para aguellas personas que
notiemen acceso alinternet. cabe resaltar gue muchas personas gue lsboran en la DIGEU
trabajar en lugares Igjanos, por ko gque la herramientias de Circulares no es efeclive para
ellos, ya que se tienen que enterar por ofros medios y no de forma inmediata.

Il SERIE:
1. Por favar, valore del 1 al 5, siendo 1 l2 punfuscion minima y 5 la médma, el grado da

interés que fienen pars usted.

GRAFICA# 8
REVIETA
&0 1. Mads =fectiva
o 2. Paco efectiva
50 3. Efectiva
40
10 4. Bastante
0 -
10 efectiva
E &, Muy efectiva
1. Hads . Poce 3 Electiva 4. Banaste 5. Muy alectia
alactiva wlictivg alactiva

Fuente —Epesista-: Orlando Figueroa, julio 2017

AMALIZIS DE LOE RESULTADOS

Ests pregunta hace referencia al resuliado de |z opeidn REVISTA come medio para
estar informado. Mo es una herramienta en la cual el personal considere que sea de
utilidad para estar comunicado, en relacién con la administracidn de la DIGEL v de sus
Extensiones. a que sodo es una herramienta informativa,
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GRAFICA#T

INTRANET
1. Mada

efectiva
2. Foco
efectiva
3. Efectiva
[ 4. Bastante

1. Hads afectivn I Pocs elestivi 3. EFestiva 4. Bidtante 5. Wiy aFictiva .
ahaeehs efectiva

=

A, Muy
Fuente —Epesista-: Crlando Figueros, julic 2017 efactiva

AMALISIS DE LOS RESLULTADOS

Esta pregunia hace refarencia al resultado de la opcidn INTRAMET como medio para
estar informedo. Podemos observar gue lss opciones gue resaltan en seleccion dal
personal son: NADA EFECTIVA y MUY EFECTIVA. Se tiene que considerar que hay
muucho personal gue no cuenta con la herramients del intemet, por ko gue para esias
personas No sera de utilidad esta herramients, en cambio para |as personas que frabajan
de forma administrativa y que tienen scceso al uso del internet, seria una herramienta

rruy Uil de comunicacion.

GRAFICA#E
CIRCULARES
o
EH
T
&0
50
ac
I
Pl
1k
&
1. Madi wlectivi 2. Poos afettive 3. Efctiva 4. Biimaste 5. ey adactiva

ulactiva

Fuente —Epesista-: Orlando Figuerca, julic 2017

AMALIZIS DE LOS RESULTADOS

Ests pregunts hacs referencia al resultado de la opcidn CIRCULARES como medio
para estar informado. Podemos observar que la opcidn gue resalts en ks seleccidn dal
personal es MUY EFECTIVA. Se tiene gue considerar que hay mucho personal que no
cuenta con la herramienta dzl interned, por lo que para estas personas no seria de utilidsd
esta herramients, &n cambic pars las personas que frabajan de forma administrativa y

que fienen acceso 2l uso del intemet. seria una herramients muy Otil de comunicacion,
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GRAFICA#D

COMUNICADDE INTERMDE

- 1. Mada
&0 efectiva
S0
™ 2. Poco
"-' efectiva
Fin
1k 3. Efectiva
[
1. Wada efectiva L Pocoslectiva 3. Electia 4 Banama 5. Muy efestiva 4. Bastante
abactiva efectiva
. Muy

Fuente —Epesista-: Orlando Figuerca, julic 2017 afactiva

AMALIZIS DE LOS RESULTADOS

Esta pregunta hace referencia al resultado de la opoion COMUMICADCS INTERMOS
como medio para estar informado. Podemos observar que las opciones que resalts en la
seleccion del personal es: MUY EFECTIVA. Ya gue este tipo de hemamianta pueds
ayudar al personal para estsr enfersdo de: nombramientos, bajas, incorporaciones,
comeocatorias de juntas, reuniones, efe... Todo este tipo de informacion es necasarnio gue
&l empleado las comozoa, ya gue esto le hace sentir gque lo foman en cuenta y que es
parte de |z Institwcion,

GRAFICA% 10
CORRED ELECTROMICD
100 1. Mada
an efectiva
&0 2. Poco
A efective
. 3. Efeciiva
! 1. Made aficthn I Poco efective 3. ESectiva " EIJ::JuIv 5. Muy afact i 4. Bastante
e efectiva
Fuente —Epesists: Oriands Figueras, julio 2017 5. Muy
efectiva

AMALIZIS DE LOS RESULTADOS

Ests pregunéa hace referencia al resultado de |a opcion CORRED ELECTROMICO
como medio para estar informado. Podemos observar que |a opcion que resshts en la
selaccion del personal es: MUY EFECTIVA. Ya que es una heramients que ayuds = que
no solo une o verias personas pusdan estar informadas, se puede ulilizar pars poder
llewar un control adecuado sobre &l un tems en especifico, esta haramienta seria muy
Util para squellas personas gue se encuentran frabsjando lejos de las oficinas de sus
Extensiones. Hay que considerar que para el uso de esta herramienta se tiene que contar

con la herrarmienta del Intemet.
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GRAFICA# 11

TABLOM DE AMUNCIOS

1. Hads afective I Pocs elitivi 3. Efestiva 4. Bidtante 5. Wiy aFestiva
alact i

Fuente —Epesista-: Orlando Figuerca, julic 2017

AMALIZIS DE LOS RESULTADOS

1. Mada
efectiva

2. Poco
efectiva

3. Efectiva
4. Bastant=
efectiva

5. Muy
efectiva

DIGEL

Ests pregunts hace referencia & resultads de la opcidn TABLOM DE ANUNCIOS
como medic pars estar informado. Fodeimos observar gue e opcidn que resslta en la
seleccion del personal es: MADA EFECTIVA. Ya gue es considerada como una
herramienta no formal, que solo ayudaria para transmitir informacion, pero que mo sera

un canal en donde se puedan resoher dudas.

GRAFICA# 12
GRUFDE DE WHATEAFPP
104a
ai
1]
Eli]
1]
1]
1. Hads afactias 1. Poon alectiva 3. Electivi 4. Histante 5. By adictiva

ufactiog

Fuente —Epesista-: Orlando Figueroa, julic 2017

AMALIZIS DE LOS RESULTADOS

1. Mada
efectiva

2. Foco
efectiva

3. Efectiva
4. Bastant=
efectiva

5. Muy
efectiva

DIGEL

Esta pregunta hace referencia al resultado de la opcicn GRUPOS DE WHATSARP
como medic para estar informado. Podemes observar que |a opcidn que reszlts en la

selaccion del personal es: MUY EFECTIVA. Ests herramienta seria de mucha utilidad ya
que se pueden crear grupos de frabajo, adjuntar documentos, imagenes, poder transmitic

informacién de manera inmediata, Para esto se tendriz que temer ol acoceso de la

herrarmienta del Intemset.
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GRAFICAZ 13
1. Mada
TELEFOND afactiva
w 2. Foca
an
50 efectiva
40 3. Efectiva
4. Bastante
5. Muy efactiva
whectiva
A, Muy
Fuente —Epesists-: Oriando Figueros, julio 2017 efectiva

1 Nieda 2. Poza 3. Elactiva
L=a ] afactiva

AMALIZIS DE LOS RESULTADOS

Estz pregunts hace referencia al resultade de | opeidn TELEFONO como medio pars
estarinformado. Podamos observar gus la opoion que resalts en la seleccicn del personal
es: MUY EFECTIVA. El uzo del telafonc es una herramients que saris de mucha utilidad
para tener una comunicacion rapida. La comunicacicn tiene que ser de forma bilateral,
ya gue todas las personas tienen que tener la posibilided de reslizar llamadas laborales.

% esto syudaria a que & personal pueds realizar su trabsjo de major manera.

2. Por favor, valore los siguientes aspectos més usados en su Departamento sobre el uso
de los canales de informacion. Siendo 1 la purtuscion minima ¥ 5 la maxima.

GRAFICA# 14

REVISTA 1. Mada

wa efactiva

“: 2. Poco

efectiva

40
- 3. Efectiva
i 4. Bastanta
1. Wida efectiva 2. Poco afactve 3. Efectiva a8

5. Muy slisctiva efactiva
5. Muy efectiva

uletivi

Fuente —Epesista-: Orlando Figuerca, julio 2017

AMALISIS DE LOS RESLULTADOS

Ests pregunts hace referencia 2l resultado de la opoion REVISTA. ¥a que la revista
que aciusimente se ufiliza no s una hemamisnts que s=a utilizada para promover la
cormunicacion interna denire de la DIGELU. En donde la opoion NADS EFECTIVA es la
respuesia que predoming, yva que es considerada una herramienta que no seria de mucha

utilidad para estar comunicados intemamente an la DIGEL y sus Exdensiones.
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GRAFICA# 15

DIGEV
CORREO ELECTROMNICD 1. Mads
T efectiva
&0
50 2. Poco
- 3. Efectiva
. 4, Bastante
1. Mada electivg 2. Poto afactiva 3. Electiva -1.¥I:~:::.:|..r 5. Plory abactiva efectiva
5. Muy
Fuente —Epesista-: Orlando Figueroa, julic 2017 efectiva

AMALIZIS DE LOS RESULTADOS

Estz pregunts hace referends al resultado de la opcidn CORRED ELECTROMICT.
Podemos chservar que las opciones que resaltan en la seleccion del personal es: HADA
EFECTIVA y MUY EFECTIVA. Mada efectiva para aguellas personas que no cuentan con
la hemramienta del intermet. Y muy efectiva para aquellas personas que si cuentan con
esta harramienta.

GRAFICA# 18
DIGEL

GRUFDE DE WHATEAPF 1. Mads
ioa E'feﬂtl\'ﬂ.
a 2. Foco
“ efectiva
3. Efectiva
4. Bastant=

40

1. Wada sfactiva 2. Poco alhicthon 3 Efuctios 4 Bastants 5. by sbectiva efectiva

-
5. Muy

Fuente —Epesists-: Orlando Figueroa, julio 2017 efectiva

AMALIZIS DE LOS RESULTADOS

Ests pregunta hace referencia al resultade de |a opcidn GRUPCS DE WHATSAPP.
Podemos cbservar que la opoion que resalts en |z seleccidn dal personal es: MUY
EFECTIVA. Es una herramienta gue se ha uliizado solo en aquellas personas que de
forma individual obtienen el servicio del imternet. Ya que no s una herramienta que se
haya establecido formalmente pars uso intemnao de comunicacicn.
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GRAFICA# 17

1. Mada
100

a0 efectiva

&0 2. Poco

4t efectiva
0 3. Efectiva
o : : 4, Bastante

1 Neds alictiva I Pocs alective 3. Efuctiva 4. Biitista 5. Moy adactiva

uluctia efeciiva

) o 5. Muy

Fuente —Epesista-: Orlando Figueroa, julio 2017 factiva

AMALIZIS DE LOE RESULTADOS

Estz pregunta hace referencis al resultsdo de la opcidn TELEFONC. Podemos
observar que la opcion que resalta en la saleccicn del personal es: MUY EFECTIVA. Esta
herramienia solo es ulilizads por agquellas personas gue tienen acceso a ella para uso
laboral. fa gque no se cuenta con planes corporativos para gue todo el personal tenga
acoeso desde su teléfono mdvil para estar comunicados. Existen teléfonos para uso de
oficing y eso implica que estas personas tienen cierta ventaja de comunicacion con las

que no fienen saldo para realizar llamadas de tipo laboral.

GRAFICA# 13
1. Nada
COMUMICACICGN INFORMAL efectiva
&0 2. Foco
5“ aefectiva
40
10 3. Efectiva
m 4, Bastants
* efectiva
o
1. Wads alective I Pocsalectiva 3. Efectiva 4. Bastanse 5. WUy electiva 8. Muy
ahaeth
efectiva

Fuente —Epesists-: Criando Figueroa, julic 2017

AMALIZIS DE LOS RESULTADOS

Estz pregunta hace referencia al resultsdo de la opcidn COMUMICACION
IMFCRMAL . Podemos cbservar que |as opoiones que resalta en la seleccicn del personal
=son: MADA EFECTIVA vy MUY EFECTIVA MADA EFECTIVA, para las personas gue
necesitan taner wn respaldo de algdn documento para poder realizar algon trémite. MUY
EFECTIVA, para las personas que solo necesitan que les den indicaciones para gue
puedan realizar su trabajo, no necesitando ningon tipo de documento que les autorice
&l misma.
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GRAFICA# 18

DIGEL
GRUFOS DE TRABAMD

70 1. Mads
&0 efactiva
54
i 2. Foco
Eh efectiva
" 3. Efectiva
u 4. Bastante
1 Mida elictiva 2. Poco alectiva % Efactiea 4. Bastants 5. ey alactiva
wlhictiva efectiva
A, Muy
Fuente —Epesista-: Orlando Figuerca, julic 2017 efectiva

AMALISIS DE LOS RESULTADOS

Estz pregunts hace referencis sl resultsdo de la opoidn COMURICACION
IMFORMAL. Podemos observar que |a opcion gue resslta en la seleccion del personal
es: MADA EFECTIVA v MUY EFECTIVA. Estas respuestas dependen de la percepcicn
individual de las personas, ya que hay personas gue les gusta trabajar en grupos por
medio de afinided y ofras personas gue trebajan mejor a nivel individual. Se tiene que
llevar confroles v seguimientos de los grupos de frabsjo, ya que los resultados de estos
van 8 depender del ipo que trabajo que se reslice dentro de cada grupo.

3. ;L= informacion gue se transmite en estos cansles es sclo pars uso laboral?

GRAFICA# 20
Il SERIE
3. ;La Informacéan que se iransmbe en esios canales s solo Si
para uso laboral 7

Fii] m
Mo estoy

150
s=guro 8

ioa

50

] MO MO ESTOY SEGLIRD J &

Fuente —Epesista-: Orlando Figueras, julio 2017

AMALIZIS DE LOE RESULTADOS

Se puede observar gue la respuesta dominante es la de 51, gue &l uso de estos
canales de informacidn es para wso laboral, hay gue considerar que no hay wn
Departamento que se encargue direciamente de la regulacicn de = informacidn que s=
fransmite en las herramientss que sctuslmente s= estén ufilizando. Peor o gue en

ocasionss se pusden utilizar estos canales con otros propositos.
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4, ; Sus companiercs de trabajo inferacitan con estos canales?

GRAFICA# 21 DIGEU
| SERIE Si
4. | Eus compafienos de trabajo inferackuan con esbos
canales? Mo

n Mo estoy
=0 segura /&
i0a
50

o

g [ WD ESTON SEGURD £ &

Fuente —Epesista-: Criando Figueraoa, julic 2017

AMALIZIS DE LOE RESULTADOS

Se tienenm dos respuestas dominantes a ests pregunts, no se puede ssber
exactamenta si todas las personas imteractian con estos canales, ya que no en todas las
Extensiones tiensn las hemamisntas para gue haya una comunicacion intemsa
permanente y que alcance a todo el personal, hay que considerar que no todas las

personas fisnen las herramientss de conwnicacion para poderse enterar o interaciusr
©on sus companiercs de trabajo.

3. ¢Cumplen su propdsito de comunicadion estos canales?

GRAFICAS 22
| SERIE DiIGED
5. pCumplen su proposiio de comunicadin estos canales? g

140

130 Mo

00 Mo estoy

an |

) seguro |

60

40

5 RO HO ESTOY SEGLURD [ &

Fuente Epesista-: Orlando Figueroa, julic 2017

AMALISIS DE LS RESULTADOS

Se tienen dos respuesias dominantes s esta pregunta, Si s= cumplen los propésitos
de comunicacian, pars las parsonas gue tienen s facilidad de tener estas heramientss,
principalments las personas que trabajan de forma administrativa. Para las personas gue
no tienen la fadlidad de ftener las herramientss de comunicacion se toma dificl que la

informacién pueda llegar a ellos v que pueda cumplir su propdsito.
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Il SERIE:

1. Entérmincs generales ; Como valors la efectividad 2n la comunicacidn con su jefe?

GRAFICA# 23
11l EERIE DIGEU
- En teminos geneales ¢omo valora, i sectidad en Nada efectivs
150 Poco efectiva
100 Efectiva
50 Bastante efectiva
n Muy efectiva
EFECTIA eFEeTA | EFeCTWA ErEcrwa saumoss | MO estoy seguro/
g

Fuente —Epesista-: Criando Figueroa, julic 2017

AMALIZIS DE LOS RESULTADOS

En términos genersles el personal de la DIGEU y de sus Exdensiones cusnten con
unz buena comunicacion laboral con su jefe. Aungue hay uns buena parte del parsonal
queindica que es nada o poco efectiva esta comunicacian, Es necesanio que las personas
quetangan a cargo personal da la Institucidn puedan ser capacitadas con cursos que les

ayude a poder tener una mejor relacion [sboral con los demas empleados.

2. Por favar, valore del 1 21 5, siendo 1 la puntuacidn minima y 5 |a mécdma, los siguientes

aspectos sobre la comunicacion con sus companens.

GRAFICA# 24
DIGEY
JLA COMUMICACIAON ES EFECTIVAT
‘““ 1. Nada
an .
efectiva
&l
2. Poco
4
efectiva
1]
. 3. Efectiva
1. Mida afectiva I Poco electiva 3 Electnva 4. Baseants 5. Muy alactiug 4 Bastante
wfettivg
efectiva
Fuente —Epesista-: Orando Figuerca, julic 2017 5. Muy
efectiva

AMALIZIS DE LCE RESULTADOS

Se puede observar que a nivel general se tiene una buena comuwnicacicn entre los
comparieros de trabajo en cads area de la DIGED y de sus Extensiones. Es necesario
poder hacer reumiones de trabsjo en donde se pusdan exponer todss aguellas
inquietudes sobre conflictos interncs, ademsas da realizar scfividades que fortslazcan ks

relacidn entre ellos.
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GRAFICS# 25

DIGEL

LEABE A QUIEM SE TIEME QUE DIRIGIRY

1&0

140 1. Mads
:E: efactiva
:: 2. Poco
40 efactiva
- 3. Efectiva
1. Mada afictha T Poeo efectiva 3. ESectiva nrel:::::.'m 5. Muy ahicthis 4 Bactarte
efactiva
Fuente -Epesista-: Criando Figueros, julic 2017 5. Muy
efactiva

AMALISIS DE LOS RESULTADOS

La mayoria del personal tiene claro a guien se tiene que dirigir scbre algin tema en
especfico. Es conveniente que se puedsa tener en claro & quien se tendria gue recurrr si
la parsona encargada de un area de trabsjo no estuviera. Que las personas puedan tener
la informacidn da cimo contactar = todo personal en caso de alguna emengencia.

GRAFICS 28
LFLUYE ADECUADAMEMTE L& INMFORMACIONT DicEY
&
o
o 1. Mads
50 afectiva
40
3 2. Poco
Fil .
10 afectiva
- ) ) ) 3. Efectiva
1 Neda efectiva 1 Pooo afactiva 3. Electiva 4. B st nbi 5. Muy electiva
elictiva 4. Bastante
Fuente —Epesists-: Criando Figueroa, julio 2017 efectiva
8. Muy
afectiva

AMALIZIS DE LOS RESULTADOS

Para la mayora del personal la informacion fluye adecuadamente, pero hay gue
resaliar gua s tienen que mejorar & implementsr herramientas de comunicacion intems
para que fodo &l personal de la DIGEU y de sus Exfensiones pueda tener una carteza en
la informacion gue se transmite, ya que cusndo no se establecan los medios por los
cusles ze tiene gue fransmifir informacidn se puede usar cuslguier canal ¥ esto puede

crear algln tipo de desinformacion.
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GRAFICA# 27

DiIGEU
(COMBIDERA QUE HAY SUFICIENTE DIALOGO7

1. Mads
afzctiva
30 2. Poco
" efzctiva
3. Efectiva

1. Hads efective L Poco electiva 3. Electia 4. Baitants 5. Muy electivg 4 Bastarte
ilectiva B

afactiva
Fuenie —Epesists-: Orlando Figueros, julic 2017 5. Muy
efzctiva

AMALISIS DE LOS RESULTADOS

Es muy importante que el personal pueds fener una buena relacidn con sus
comparieros de labores, ya que esto puede inferferir gue no exista el dislogo necesario
para que las paries interesadas estén informadas sobre cualquier ssunto. El encargado
de cads area de trabajo se tiens que dar a |a terea de verificar cusles son squellos

impedimentos que existan v que no permitan gque hays una buena armonia lsboral.

3. ;32 encuentrs con algunc's de los siguientes obstaculos = ka hora de trasladar

informacién & sus compareros de trabajo?

GRAFICA# 28
11l SERIE DilsEU
A o T e e usende ce un
sus compafetos de Brabajo? 1 FIITﬁ:EIiIITIPEI'I'G deﬁridn
:‘_: Expeso de informacion a

&0 2 ftrasladar

&0 Ausencia de materiales

40 3 adecusdos

. Falta de Ia definicidn de

la pricridad = otorgar a
4 cada tipo de informacion
Desconocimiento de los

canales adecuados para

5 gl
Mo encuentro ningln

Fuente -Epesista-: Criando Figueros, julic 2017 .
g obstaculo

AMALISIS DE LOS RESULTADOS

Es necesaric no dar por sentado los tramites que se realizan & nivel interno de la
CIGEY y de sus Exiensiones. Ya gue =s necesaro hacer una evaluscidn de los
procadimientos que se tienen por Extension y asi comprobar la efectividad de los mismaes.
Es mury importante clasificar el tipo canal que se va a ufilizar para cadsa trémite, adamas

de tener los materiales y las hemramientas adecusdss pars poder realizarios.
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4. ;iTwenen reunicnes laborales en donde se pueds exponer sus puntos de vista sobre
determinados temas laborales?

GRAFICA# 20

4.} Tienen rewniones | :-'.'ur.!II!:\-EE:E :c-nda s& pueda EXDOREr SUS
puriics die visia spbre determinados lemas |aborabes?
i
ica
an
&0
40
20

al RO A VECES

Fuente —Epesista-: Orlando Figueraoa, julic 2017

AMALISIS DE LOS RESULTADOS

A nivel gensral no se tienen calendarizados reuniones con el personal de cads
Extension & excepoiones de situsciones muy puntuales o de emergancia. Es necesaria
una buena comunicacicn de kos jefes de cads ares con el personal a cargo, ya que de
esto depende |z buena armoniz laboral v pusde ayudar a mgjorar 2l rendimiento laboral
de |las personas.

§. ;Sus compafiercs de trabajo s= difgen hacia usted con respeta?

GRAFICA# 30
11l EERIE DIGEU
5. jBus compaflencs de trabajo se dirlgen haola usted con respeba? i
150
Mo
i
A
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00
50
1]
al [+ A WECES

Fuente —Epesista-: Criando Figueroa, julic 2017

AMALISIS DE LOS RESULTADCS

El respeto va a depender de forma individual, ya que hay muchas personas que se
puedan fratar con palabras ofensivas, pero se pueden levar bien con sus compansros
de trabajo. Es necesaric que &l personal tenga capacitacionss de como frabajar en equipo
ya gue |a falts de respeto puede afectar el rendimiento laboral de las personas.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
FODA
1.5.1 FORTALEZAS

e Es una Institucion dispuesta al cambio
e Cuenta con personal preparado y colaborador.
e En algunas Extensiones tienen personal con conocimiento de comunicacion

y disefio.

1.5.2 OPORTUNIDADES

e Oportunidad de tener una mejor relacion de comunicacion con el personal.

e Poder crear un Departamento de Comunicacion y Divulgacion especializado en
Comunicacion Interna y Externa.

e Poder tener un mejor control sobre las actividades de las Extensiones, ademas de

poder promoverlas.

1.5.3 DEBILIDADES

¢ No se cuenta con todas las herramientas que se pudieran considerar como
minimas en algunas las Extensiones para que se pueda tener una fluidez
en la comunicacion interna.

e Se encuentran alejadas unas Extensiones de las oficinas centrales de la DIGEU

1.5.4 AMENAZAS

e Falta de integracion en términos de comunicacion interna.
e Pérdida de control de la opinién interna.

e [Falta de adaptacion de los servicios al entorno digital.
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CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION

El siguiente Plan de Comunicacion hace referencia sobre las herramientas a
implementar para la mejoras comunicacionales internas de la Direcciéon General de

Extension Universitaria —DIGEU-.

Este Plan de Comunicacion Interna se realizara en cuatro fases.

1. Implementacion de documentos de apoyo para la Institucion.

2. Propuesta grafica para la documentacion de la Institucion.

3. Sefalizaciéon

4. Articulos Promocionales

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

No existe un proyecto previo de Comunicacion Interna en la Institucion.

Se ha trabajado con varios disefios de imagenes para la implementacion de su papeleria,

ver anexos.
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2.2 OBJETIVOS COMUNICACIONALES

2.2.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la Comunicacion Interna en la Direccion General de Extension Universitaria.

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proveer de herramientas que ayuden a una mejor relacibn comunicacional con el
personal de la Institucion.
e Mejorar la identificacion de las areas de trabajo de la institucion.

e Elaborar material de Comunicacion Interna para la Institucion.

2.3 PUBLICO OBJETIVO

Personal que labora para la Direccion General de Extension Universitaria.

2.4 MENSAJE

“El buen funcionamiento de la Comunicacion Interna es indispensable para que la

Institucién pueda realizar de forma adecuada el seguimiento de sus actividades”.
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2.5 ESTRATEGIAS

Para la implementacion de mejoras comunicacionales se van a desarrollar tres

estrategias con sus acciones correspondientes.

2.5.1 Estrategia# 1

Documentos de apoyo para la Institucion:

e Tablas de Contenido:

ACCION#1| Lineamientos a considerar para la
creacion de: Politica Comunicacional
Institucional para la Direccion General de

Extensién Universitaria

CONTENIDO: e Comunicacion Organizacional
Comunicacion Interna

e Gestion de la Comunicacion Interna,
Usuarios

e Canales de Comunicacion Interna

e Proceso de construccion de los
mensajes

e Material para los medios de
comunicacion

e Comité de Comunicacion

e Participacion del Pablico interno y

externo
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ACCION# 2 Lineamientos a considerar para la
creacion de: Manual de Normas
Protocolarias para la Direccion General
de Extension Universitaria

CONTENIDO: e Ceremonial y Protocolo

e Actos Oficiales-Actos Privados

e Aplicacion del Protocolo

e Eventos

e Simposio-Panel

e Foro-Conferencia

e Seminario-Coloquio

e Convencién-Taller

e Asambleas

e Coordinacién de Trabajo
Protocolario

e Responsabilidad

e Invitados de Honor

e Celebraciones

e Utilizaciéon de Simbolos Nacionales
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ACCION# 3 Lineamientos a considerar para la
creacion de: Manual de Estrategias
de Comunicacion para la Direccion
General de Extension Universitaria

CONTENIDO: e La Comunicacion en un undo

globalizado

Concentracion de las
Comunicaciones

La Comunicacion Participativa
Planificacion Estratégica de
Comunicacion

Apropiacion Critica de la Realidad
Comunicacional

Andlisis de relaciones de poder
Fortaleciendo la identidad
Planificacion Estratégica de la
Comunicacion

Componentes del proceso de

planificacion
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2.5.2 Estrategia# 2
Propuesta gréfica para la Institucién

Accion# 1
Propuesta de linea gréafica para la documentacion oficial de la Institucion.
o Hoja membretada
J Sobre tamafio carta
J Sobre tamafio oficio
. Portada de caja de disco
o Portada de disco
. Diploma de reconocimiento
. Tarjeta de presentacion
. Tarjeta de invitacion
. Tarjeta para la revista Universidad Sociedad
o Tarjeta de usos varios
. Carpeta tamafio carta
. Carpeta tamafio oficio
. Carpeta documentos oficiales
o Block de notas

Accion# 2
Propuesta gréafica de identificadores:

o Mapa de ubicacién

o Acrilicos para escritorios
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Accion# 3

Propuesta gréafica de articulos promocionales para la Institucién

. Tazas

J Vasos

. Lapiceros

o Llaveros

. uUsB

o Libreta ecologica
. T-Shirt

o Chaleco

. Bolsa ecoldgica
) Pin

. Gorra
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2.5.3 Estrategia# 3
Instalacion de sefialética para las oficinas centrales de la Direccién General

de Extension Universitaria:

Accion# 1

Direccion General de Extension Universitaria
Centro Cultural Universitario

Sala de Sesiones

Teatro de Arte Universitario

Teatro de Arte Universitario

Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional
Coro Universitario

Danza USAC

Estudiantina Universitaria

Cinemateca Universitaria

Marimba Concierto

Salon de Ensayos

Catedra |

Catedra Il

Damas

Damas

Damas

Caballeros

Caballeros

Caballeros

TV USAC-Canal 33

Cinemateca Universitaria

Radio Universidad

Salén Mayor Centro Cultural Universitario
Museo Tecnologico Cinematografico

©O© 0o NO Ol WwN -
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

2.6.1 ACCIONES# I, Il y lll. De la Estrategia# 1

A qué estrategia responde la accion?

Documentos de apoyo para la Institucion

Problema No existen lineamientos de
Comunicacion para la Institucion.
Productos e Accion# 1 Lineamientos a considerar

para la creacion de: Propuesta de
Politica Comunicacional Institucional
para la DIGEU.

e Accion# 2 Lineamientos a considerar
para la creacion de: Manual de
Normas Protocolarias para la
DIGEU.

e Accién# 3 Lineamientos a considerar
para la creaciobn de: Manual de
Estrategias de Comunicacion para la
DIGEU.

Objetivo Comunicacional

Fortalecer la forma de realizar

Comunicacion en la Institucion

Tipo de mensaje

Inductivo para las propuestas de

Comunicacion.

Publico Objetivo

Interno: Personal que labora en la
DIGEU.

Medio de Difusion

Impreso y digital

49




2.6.2 ACCIONES# I, Il y 1ll. De la Estrategia# 2

A qué estrategia responde la accién?

Propuesta grafica de documentos

Problema

No tienen una linea grafica de oficial.

Productos

e Accion#1 Propuestade linea grafica
para la documentacion oficial de la
Institucion.

e Accion# 2 Propuesta grafica de
identificadores.

e Accion# 3 Propuesta grafica de

articulos promocionales para la
Institucion.
Objetivo Comunicacional Fortalecer la documentacion de la
institucion.
Tipo de mensaje Propuesta grafica de documentos
Publico Objetivo Interno: Personal que labora en la

DIGEU.

Medio de Difusion

Digital con archivos editables.
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2.6.3 ACCION# |. De la Estrategia# 3

A qué estrategia responde la accién?

Instalacion de Sefalética para las
Oficinas de las Centrales de la DIGEU

Problema

No tienen identificadas las oficinas.

Productos

Accion# 1 25 tablitas de:

e Madera comprimida: 40cms. ancho x
17.5cms. de alto

e Texto: grabado en madera comprimida

e Tamano del texto: 4cms. de alto x 33.cms.
de ancho

e Texto con fuente: Tempus Sans ITC

Objetivo Comunicacional

Poder tener una facil identificacion de las

oficinas.

Tipo de mensaje

Nombre de las oficinas de la institucion.

Publico Objetivo

Interno-Externo de la DIGEU.

Medio de Difusion

Instalacion de sefalética en oficinas

correspondientes.
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CAPITULO Il

3 INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“Estrategias de Comunicacion Interna Organizacional para la Direccion General de

Extension Universitaria de la Universidad de San Carlos de Guatemala”

3.1.1 FINANCIAMIENTO

El financiamiento para la ejecucion del desarrollo del Plan de Ejecucion
Comunicacional del Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién se realiz6 por medio del 100% de las aportaciones del

Epesista.

3.1.2 PRESUPUESTO

CANTIDAD DETALLE COSTO UNITARIO  COSTOTOTAL FINANCIAMIENTO
32 Impresion de documentos oficiales en tamario real VARIA Q.207.40 Epesista
Disefio de : imagen de documentos institucionales, identificadores
35 y articulos promocionales. VARIA 0.1,650.00 Epesista
33 Sefaletica para oficinas 0.60.00 0.1,980.00 Epesista
6 Materiales para la instalacidn de sefialetica VARIA Q150.00 Epesista
33 Instalacion de sefialetica Q15.00 24595.00 Epesista
1 Servicio de Asesoria Comunicacional Profesional EPS Q.5,000 Q.5,000 Epesista
Total del Proyecto 09,482.40
FINAMCIAMIENTO MONTO

Epesista 09,482.40

DIGEU -

TOTAL Q9,482.40
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3.1.3 BENEFICIARIOS

Dentro de los beneficiarios del Plan de Comunicacion existen dos grupos:

e Beneficiarios primarios: la Institucion de la Direccion General de Extension

Universitaria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Beneficiarios secundarios: personal de visita, personal que recibe documentos de la

Institucién y personal de estudio de la institucion.

Beneficiarios

Beneficios

Beneficiarios Primarios:

la Institucion Direccion General de
Extenszion Universitaria de la
LUniverzidad de San Carlos de
Guatemala.

La in=talacion de sefaletica para las
oficinas centrales de la Direccion General
de Extension Universitaria, linea grafica de
los documentos oficiales que utiliza la
Institucion v ineamientos a seguir para los
Manuales de Comunicacion.

Beneficiarios Secundarios:

la Institucion Direccion General de
Extension Universitaria de la
LUniverzidad de San Carlos de
Guatemala.

Personal de visita:

tendra la facilidad de poder ubicar de mejor
manera las oficinas de la Institucion va que
ahora se encuentran identificadas.
Personal que va a realizar tramites:
tendra el respaldo gue en todos los
documentos que obtenga de parte de la
Institucion tendra la imagen oficial de la
Institucion.

Personal de Comunicacion:  tendra
una herramienta que le pueda orientar en
laz diferentes actividades de comunicacion
que realize.
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3.1.4 RECURSOS HUMANOS

Actividad

Se recibio apoyo para la recopilacion de datos para la
Coordinador Ejecutivo de Proyvectos investigacion del Diagnostico Comunicacidnal de la
Institucion.

Licenciado
Jacoebo Lemus Bran

Se recibio apoyo para definir gue tipo de disefio v molduras

Ingeniera . Coordinadora Técnica de Areas Verdes se utilizarian para la sefialetica de las oficinas centrales de
Delmy Aracehy Morales Garcia N

la Institucion.
Maestro Se recibio apoyo para definir el tipo de disefio para la linea

Editor Revista Universidad Sociedad

Javier Enrique Corleto Mejia grafica para los documentos oficiales de la Institucion.

3.1.5 AREA GEOGRAFICA DE ACCION

La practica realizada del Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala se realiz6

en: 2a. avenida 12-40, zona 1, Ciudad de Guatemala, Centro América.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.1 ESTRATEGIA# |
Estrategia:

Elaboracion de lineamientos para la creacion de Manuales de Comunicacion para la
Direccion General de Extension Universitaria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Objetivo Comunicacional:

Poder crear herramientas de apoyo para la implementacion de documentos oficiales

de comunicacion, los cuales sean un facilitador en las diferentes actividades que se

desarrollan en la Institucion.
Descripcion:

o Accion# 1 Lineamientos a considerar para la creacion de:

Propuesta Politica Comunicacional Institucional para la DIGEU.

Este documento desarrolla lineamientos para la creacion de politicas
comunicacionales que se deben de establecer en la Institucion, para que en todas sus

dependencias se desarrolle la comunicacion con los mismos parametros.

o Accion# 2 Lineamientos a considerar para la creacion de:
Manual de Normas Protocolarias para la DIGEU.

En este documento se desarrollan lineamientos que servirdn de guia para las
diferentes actividades que se desarrollan en la Institucion, esto con el fin de que se tenga

un orden pre-establecido a seguir.

o Accion# 3 Lineamientos a considerar para la creacion de:

Manual de Estrategias de Comunicacion para la DIGEU.

En este documento se desarrollan lineamientos para las diferentes estrategias de

comunicacién que se deseen implementar en la Institucion.
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Accion# 1
Lineamientos a considerar para la creacion de:

Propuesta Politica Comunicacional Institucional para la DIGEU.

UMIVERSIDAD DE SAM CARLOS DE CLMATENALA
ESCLELA DE CIENCIAS DE L& CONMUMICACION

EJERCICIO FROFESMIMAL SLUPERVISADD DE LICERMOATURA

&EPS

LIEEHEIETUHA

PROFUESTA
LINAMIENTOS A CONSIDERAR PARA LA CEEACTION DE:
POLITICA COMUNICACTONAL INSTITUCTONAL
FARALA
DIRECCION GENERAL DE EXTENSION UNIVERSITARIA

EPESISTA
DORLANDD IAVIER FESUERDA DE LEON

CARME: 200811454
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Accion# 2
Lineamientos a considerar para la creacion de:

Manual de Normas Protocolarias para la DIGEU.

UMIVERSICAD DE SAM CARLDE DE GLAATERSALA
ESCUELS DE CIEMCIAS DE L& CORLUNIICACHON

EJERCICID PROFESOMAL SUPERVISADD DE LICEMOATURA

EPS

LICEHCIATUHA

PROFUESTA
LINEAMIENTOS A CONSIDEFAR PARA LA CREACION DE:
MANUAL DE NOBAAS FROTOCOLARIAS PARALA
DIRECCION GENERAL DE EXTENSION UNIVERSITARIA

EPESISTA
DRLANDD IEVIER FHSUERDA DE LEQON

CARME: 2D0E11454
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Accion# 3
Lineamientos a considerar para la creacion de:

Manual de Estrategias de Comunicacion para la DIGEU.

'.HI".I'EHSIDAI} DE 5AM CARLDE DE GLATENELA
ESCUELA DE CIE=CIAS DE LA COMUMICATION

EIERCICIO PROFESONAL SUFERVISADD DE LICEMCATURA

EPS

LICEHCIATUHA

PROFUESTA
LINEARMIENTOS A CONSIDERAR PARA LA CREACION DE:
MANUTAL DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
PARATA
DIRECCION GENERAL DE EXTENSION UNIVERSITARTA

EPESISTA
DALANDD JAWVEER FIGUERDA DE LEDN

CARME: 200811454
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Epesista Orlando Figueroa en entrega Oficial de la
Estrategia# 1 al Coordinador Ejecutivo de Proyectos
Lic. Jacobo Lemus. -Septiembre 2017

3.2.2. ESTRATEGIA# Il

Estrategia:
Propuesta grafica para la Institucion

Objetivo Comunicacional:

Esta estrategia comprende tres acciones las cuales son de vital importancia para la
implementacion de una imagen institucional para la Direccion General de Extension
Universitaria, ya que cada una en su campo de accién es muy importante por la imagen
gue necesita tener la Institucién para darse a conocer al personal que labora en ella 'y al
personal que la visita.

Descripcion:
e Laaccion# 1 es la creacion de una linea grafica para los documentos oficiales de la
Institucion.

e La accion# 2 es la propuesta grafica de identificadores de oficina.
e La accion#3 es la propuesta grafica de articulos promocionales.

Accion# 1

Propuesta grafica de documentos oficiales:
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HOJA MEMBRETADA

PORTADA DE DISCO
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SOBRES TAMANO CARTA Y OFICIO

&%

IMAGEN DE DISCO

Revista
UNIVERSIDAD
SOCIEDAD



CARPETA PARA MATERIAL OFICIAL

CARPETA TAMANO CARTA

&Y TRICENTENARIA

e Gusterads
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CARPETA TAMANO OFICIO

TARJETA DE USOS VARIOS

RICENTENARIA
Qo

Tenemos especial agrado en saludarle en nombre
de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Dr. Carlos Alvarado Cerezo
Rector

Ing. Alvaro Folgar Portillo
Director General de Extension Universitaria

“Id y enseiiad a todos”

digeu.usac.edu.gt
extensionuniversitaria@usac.odu.

Tols: (502) 22537420 / 2253154 / 22531199
2° Av. 12-40 Z.1,2° nivel ala norbe, Ciudad de Guatemala

SAC

/ TRICENTENARIA

Urbcersic ce

Drreccidn General de Extention Universitana

‘

TARJETA DE PRESENTACION

TRICENTENARIA
Uriverscad oo G Caron do Gusam

Direccién General de Extensién Universitaria

Ing. Alvaro Amilcar Folgar Portillo
Directior General de Extension Universitaria

2* Av. 12-40 Z. 1, 2° nivel ala norte
afolgar@usac.edu.gb - el&enslonunlverslbarlaba@usac.adu.gu
Tels: (502) 2263-7420 / 2253-1164 / 2263-1199 - Cel: (502)5482-6452
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TARJETA PARA REVISTA UNIVERSIDAD SOCIEDAD

REVIST

Universidad
Sociedad®

Tenemos especial agrado en saludarle y compargirle
la primera edicion de la Revista Universidad Sociedad.

Dr. Carlos Alvarado Cerezo
Rector

Ing. Alvaro Folgar Portillo
Director General de Extensién Universitaria

“Id y enseiiad a todos”

(502) 2253-1154 exvenslonuniversivaria@usac.edu.gu
(502) 22517420 revistauniversidadsocieda

sac.edugh

BLOCK DE NOTAS

TRICENTENARIA
sy on S Crt on Gstans

aneral de Exensén Unvertaia

digeu usac.edugh

extensionuniversivaria@usac edugh
Tols: (502) 22637420 / 22531154 / 22534199
2" Av. 1240 Z 1.2 nivel ala norbe, Ciudad de Guasemala
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TARJETA DE INVITACION

SAC

/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Direccién General de Extension Universitaria

Invican al homenaje de:

Licda. Maria Eugenia Morales Acena
Licda. Catalina Soberanis
Maestra Ana Maria Rodas

PERSONAGJES ILUSTRES

9 de septiembre a las 100 hrs.
Colegio Mayor Santo Tomas de Aquino
1> Av. Nte. La Antigua Guatemala

DIPLOMA DE RECONOCIMIENTO

TRICENTENARIA

Universigad ds San Carlos de Gutemala

eia de kxlansian Universilaria

Otorga el presente
diploma de reconocimiento a:

Concudi st Werictogse Velonale

Trabajador Destacado deldrio 2015

Por sus méritos, y fio laboral,
actitud proactiva, calidad de frabajo v sentido de pertenencia
institucional, en el puesto de Director del Grupo de Danza Universitario.

Dado en la civdad de Gualemalo, el guince de febrero del aito dos mil dieciséis.

$ul y emseaond o todos”

Dr. Carlos Guillermo Alvarado Cerezo
Recler ¢ a Univeisided de Sun Cales de Gualemale

M. SC. Lester Homsro Godinez Orantes Ing. Alvaro Amilcar Folgar Porfillo
Jete Cents Culural Universiccr s Jincelon Gongral de Ixlesion Urversloric
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Accion# 2

Propuesta gréfica de identificadores de oficina:

IDENTIFICADOR DE MADERA IDENTIFICADOR DE ACRILICO

Propuesta gréafica de base para el mapa de ubicacion de la Institucion:

_-
=

1.20 mts.
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Accion# 3

Propuesta grafica de articulos promocionales:

PROPUESTA PROMOCIONALES

Direccion General de Extension Universitaria

Memorias USB

. J
Lapicero

Libreta Ecologica
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PROPUESTA PROMOCIONALES

Chaleco

T-shirt

Pin

Bolsa ecologica
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Imagen

Imagen de entrega de los archivos editables de las propuestas graficas para la
Institucion.

Epesista Orlando Figueroa en entrega Oficial de la
Estrategia# 2 con las acciones# 1,2 y 3 al Editor de la
Revista Universidad Sociedad, Maestro Javier Corleto.
-Septiembre 2017
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3.2.3. ESTRATEGIA# IlI

Estrategia:

Instalacion de Sefalética para las Oficinas de las Centrales de la DIGEU.

Objetivo Comunicacional:
Esta estrategia comprende la instalacion de la sefialética para las oficinas centrales
de la Direccion General de Extension Universitaria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Descripcion:

Accion# 1.
Los identificadores tienen las siguientes caracteristicas:

CINEMATECA

e Madera comprimida: 40cms. ancho x 17.5cms. de alto
e Texto: grabado en madera comprimida

e Tamafio del texto: 4cms. de alto x 33.cms. de ancho

e Texto con fuente: Tempus Sans ITC

e Pegadas con cemento de contacto

¢ Barnizadas con barniz transparente

Se procediod a pintar las paredes en las partes que se encontraban manchadas para
la colocacion de la sefialética. La pintura fue proporcionada por la Ingeniera Delmy
Morales, Coordinadora Técnica de Areas Verdes de la Direccion General de Extension
Universitaria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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CORO UNIVERSITARIO MARIMBA CONCIERTO

DANZA USAC ESTUDIANTINA UNIVERSITARIA
SR

CATEDRA I CABALLEROS
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SALON MAYOR DAMAS

CATEDRA | SALON DE ENSAYOS

)

TV USAC CANAL 33 CINEMATECA

i F
L | 5 B
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RADIO UNIVERSIDAD ESCUELA SUPERIOR DE ARTE

EPSUM SALA DE SESIONES

CENTRO CULTURAL
UNIVERSITARIO
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ESCUELA DE ESTUDIOS
DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO, FACULTAD
DE EXTENSION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS MEDICAS

TEATRO DE ARTE TEATRO DE ARTE
UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO
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Imagen

Imagen de entrega oficial de la sefialetica para la Institucion.

Epesista Orlando Figueroa en entrega Oficial
de la Estrategia# 3 con la accion# 1 a la
Coordinadora Técnica de Areas Verdes,
Ingeniera Delmy Morales.-Septiembre 2017

Epesista Orlando Figueroa, Epesista Orlando Figueroa,

Colocando la senalética en las Pintando en las paredes de las
Oficinas de la DIGEU. Septiembre 2017 oficinas de la DIGEU. Septiembre
2017
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES AGOSTO SEPTIEMERE

ACTIVIDAD SEMANA 4 SEMANA1 SEMANAZ2 SEMANA 3
Realizacion de los documentos de apoyo para la Institucion

Realizacion de las propuestas graficas para la Institucion

Solicitud de compra de Seiialetica para la Institucion

Entrega de documentos de apoyo para la Institucion

Entrega de propuesta grafica para la documentacion de la Institucion

Entrega de propuesta grafica de identificadores

Entrega de propuesta grafica de articulos promocionales

0O [=d | a0 [N | (L | | =

Instalacion de Sefialetica en las oficinas

Orlando Figueroa, 21 de septiembre 2017

3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA#1 MOICADDRES CUANTITATIVOS IMOICADORES CUALITATIVOS

Lic. Jacobo Lemus:

Estos documentos son una guia gue
ayudaran a la buena practica de las
estrategias de comunicacion que se
propongan.

Documentos de apovo para la ) Ing. Delrmy Morales:
Institucion. =8 pl:-}r_uc:tdluda Eintéggar I_':!S Eﬂ:umeln;us al Estos documentos nos van a ayudar
Objetivo: Ext 're,.urue, . |.;&|:.|:||:In | gnerdﬂ. Ed a tener lineamientos previos para las
Crear una herramienta de apoyo Ension UNiversiara y alL.ooreinater | gitarentes actividades que s

. . L Ejecutive de Proyectos para su ) S s
para la implementacion de tecnicas ! . Y . p redlizan en la institucion.
o implementacion.
de comunicacion.

Maestro Javier Corleto:

Es necesario tener un orden v
control en las actividades de la
Institucion v estos documentos
serdan de apoyo para los
lineamientos de las actividades.
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ESTRATEGIAH# 2

MOICADORES CUANTITATIVGS

INOICADORES CUALITATIVGS

Propuesta grafica para la
Institucion. Objetivo:
Por medio de estas propuestas
graficas se tendra una imagen lineal
grafica de la Institucion.

Se procedio a entregar los archivos
editables de las propuestas graficas al
Editor de la Revista Universidad Sociedad
de la Direccion General de Extension
Universitaria.

Lic. Jacobko Lemus:

Estos archivos serviran como una
herramienta para formalizar la
imagen institucional de la DIGEU,
esto con el fin de darle una
identificacion adecuada a la
Institu cion.

Ing. Delmmy Morales:

Es necesaria tener una imagen
establecida para el uso de
documentos oficiales de la
Institucion, v estos archivos
seryiran para cumplic este objetivo.

IMaestro Javier Corleto:

Las perzonas que realizan tramites
en la Institucion necesitan que los
documentos gue se les proporciona
tenga la imagen oficial de la
Institucion. % &sta propuesta grafica
va a4 cumplir eza necesidad.

ESTRATEGHA# 3

MOICADORES CLAMNTITATIY

MOICADORES CUALITATIVGS

Instalacian de Sefialética para las
Oficinas de las Centrales de la
DIGEL.

Objetivo:

Poder crear una facil identificacion
de las oficinas centfrales de la
DIGEL.

Se procedio a colocar las 25
identificaciones de la senaletica en las
oficinas centrales de la Direccion General
de Extensidn Universitaria.

Lic. Jacobo Lemus:

Estos identificadores seran de
utilidad para las personas gque
de=ean ubicar facimente alguna
oficina de la DIGEL.

Ing. Delmmy Morales: Las
identificaciones en las oficinas es
muy importante, no =olo para el
personal que labora en la Institucion
zino a las personas gue diariamente
nos vistan.

Maestro Javier Corleto: Las
personas que nog visitan logran
ubicar facimente el lugar en donde
necesitan ir y 20 &5 un recurso
muy importante.
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3.4.1 LISTA DE ACCIONES

ACTIVIDAD

FEALIZADA

MO REALIZADA

Creacion de Documentos con los
linemientos para la implementacion
de: Poltica Comunicacional

Se entregardn los documentos al
Director General de la Direccién
General de Extension

DIGEL.

Institucional para la DIGEL, Manual X Universitaria y de forma digital al
de Normas Protecelarias para la Coordinador Eiecutivo de
DIGEU v Manual de Estrategias de Provectos de IJa DIGEL
Comunicacign. ¥ )
Se entregaron los archivos
. . editables para la implementacion
C:::T;UI:;;L:;E;UPUESH Grafica X de la imagen institucional al Editor
B ’ de la Revista Universidad
Sociedad de la DIGEU.
Se entregd de forma oficial la
Instalacion de Sefalética para las instalacidn de la sefaletica para
Oficinas de las Centrales de la X las cficinas centrales de la DIGEU

a la Coordinadora Técnica de
Areas Verdes.
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CONCLUSIONES

Segun el Diagnostico realizado se concluye que hay que mejorar la Comunicacion

Interna en la Direccion General de Extension Universitaria.

Cada Unidad de Extension no tiene un &rea especifica de comunicacion que se

enlace con las oficinas centrales de la DIGEU.

No se encuentra un Departamento especializado en Comunicacion interna y externa

para el uso de la informacion publica de la Institucion.

No existe una buena comunicacion entre las diferentes Unidades de Extension de la
DIGEU.

En algunas Unidades de Extension no cuentan con las herramientas basicas de

comunicacion.

El &rea gréfica no habia desarrollado una linea gréfica para los documentos oficiales

para la institucion.

Se encontraban pocas identificaciones en las oficinas de parte de administraciones

anteriores.

No hay lineamientos establecidos por mesas técnicas, que ayuden de guia para las

diferentes actividades que se realizan en la Institucion.
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RECOMENDACIONES

Se tiene que crear un Departamento de Comunicacion y Divulgacion especializado
en comunicacion interna y externa, que tenga de oficio poder administrar la

informacion dentro y fuera de la Institucion.

Se tienen que crear plataformas digitales de comunicacion para las Unidades de

Extension.

Se tienen que establecer mesas técnicas para fortalecer la Comunicacion de parte

de la Instituciéon a la sociedad guatemalteca.

Hay que mejorar las herramientas de comunicacion basica en cada Unidad de

Extension.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A
ADHONOREM: es una locucion latina que se usa para caracterizar cualquier actividad
qgue se lleva a cabo sin percibir ninguna retribucion econémica. Literalmente, significa

'por la honra, el prestigio o la satisfaccion personal que la tarea brinda'.

ADMINISTRACION: es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones y la técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnologicos,
del conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio
posible; este beneficio puede ser social, econémico, dependiendo de los fines

perseguidos por la organizacion.

ANTECEDENTE: nombre propio o sintagma nominal anterior al que hace referencia un

pronombre relativo o pronombre simplemente.

AUTOGESTION: es el uso de cualquier método, habilidad y estrategia a través de las
cuales los participes de una actividad pueden guiar el logro de sus objetivos con

autonomia en el manejo de los recursos.

C
CUALITATIVO: un caracter natural o adquirido que distingue del resto de los de su

especie a personas, seres Vivos u objetos.

CUANTITATIVO: es el procedimiento de decision que pretende sefialar, entre ciertas
alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante
herramientas del campo de la estadistica. Por eso la investigacion cuantitativa se

produce por la causa y efecto de las cosas.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia_social
https://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica
https://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_humanos
https://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Recursos_materiales&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Beneficio_social&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Beneficio_econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica

D

DIAGNOSTICO: alude, en general, al andlisis que se realiza para determinar cualquier
situacion y cuales son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de
datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué

es lo que esta pasando.

DIVISION: es el accionar y el resultado de dividir (apartar, dosificar, distribuir,
disgregar). En el ambito de las matematicas, la division es una operacion de la

aritmética donde se descompone una cifra.

E

ESTRATEGIA: una planificacién de algo que se propone un individuo o grupo. Conjunto
de acciones que alinean las metas y objetivos de una organizacion.

EXTENSION: Porcion del espacio delimitada por una medida o un cuerpo material.

F
FUNCION: funcién es lo que relaciona determinado componente al objetivo de un

sistema administrativo.

G
GENERAL: es algo comun a muchos objetos de naturaleza diferente o a todos los
individuos que forman parte de un todo. El adjetivo permite nombrar a aquello comun,

usual o frecuente.

I

INSTITUCION: son sistemas de indole social y cooperativa bajo imposiciones legales,
gue procuran ordenar y normalizar el comportamiento de un grupo de individuos.
trascienden las voluntades individuales, al identificarse con la imposicién de un propésito
considerado como un bien social,es decir, que vendria siendo algo "normal" para ese

grupo. Su mecanismo de funcionamiento varia ampliamente en cada caso.
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https://definicion.de/matematicas
https://es.wikipedia.org/wiki/Espacio_(f%C3%ADsica)
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https://definicion.de/todo/
https://es.wikipedia.org/wiki/Socializaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Cooperaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_social

INTEGRACION: todo proceso dinamico y multifactorial que posibilita a las personas

participar del nivel minimo de bienestar sociovital alcanzado en un determinado pais.

J
JUSTIFICACION: es la exposicién de las razones por las cuales se realiza una
investigacion o un proyecto. Estas razones o motivos deben resaltar la importancia y

pertinencia del trabajo que se va a elaborar.

M
METODOLOGIA: se denomina la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que
se aplican sistematicamente durante un proceso de investigacién para alcanzar un

resultado tedricamente valido.

MULTIDISCIPLINARIO: conjunto de personas, con diferentes formaciones académicas
y experiencias profesionales, que operan en conjunto, durante un tiempo determinado,

abocados a resolver un problema complejo, es decir tienen un objetivo comun.

MULTIPROFESIONAL: jornada laboral para atender a diferentes tareas y profesiones
en empresas distintas permite hablar de un portfolio de carreras. Es un pasaporte para

la empleabilidad.
O
OBJETIVO: es el fin ultimo al que se dirige una accion u operacion. Es el resultado

0 sumatoria de una serie de metas y procesos.

ORGANIZACION: se utiliza para referirse a la accion o resultado de organizar u

organizarse.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Persona
http://conceptodefinicion.de/metas/

P
POSTERIOR: es un adjetivo que refiere a algo que esta o que queda detras. El
término también puede utilizarse para nombrar a lo que ocurre después de un cierto

momento.

PROCEDIMIENTO: es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse
de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas

circunstancias.

R
RESULTADO: consecuencia o el fruto de una determinada situacion o de un proceso.

El concepto se emplea de distintas maneras de acuerdo al contexto.

T
TECNICA: es un procedimiento o conjunto de reglas, normas o protocolos que tiene
como objetivo obtener un resultado determinado y efectivo, ya sea en el campo de las
ciencias, de la tecnologia, del arte, del deporte, de la educacion o en cualquier otra

actividad.
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Documentos de uso interno de la Direcciéon General de Extensidon Universitaria:
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> Documento: Marco Administrativo de la DIGEU

» Documento del Proyecto:

“Creacion de la Division de Comunicacién y Divulgacion de la DIGEU”
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ANEXOS
ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

HOJA MEMBRETADA# 1

> TRICENTENARIA

Universidad de San Carkos de Guatcrmala

Direcc'on Ceneral de Extension Universitario

Paraninfo Universitario 2a. Avenida 12-40 zona 1, 2do. Nivel ala norte.

extensionuniversitaria.usac@gmail.com Teléfonos: (502) 22531199 -1154
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HOJA MEMBRETADA# 2

SAC

s 4 TRICENTENARIA

I Universided de San Cartos de Gustemals

Direccion General de Extension Universitaria

Paraninfo Univeritario 2° Av. 12-40 .1, 2° Nivel ala norte
extensionuniversitaria.usac@gmail.com Teléfonos: (502) 22531199 - 1154
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TARJETA DE PRESENTACION# 1

#USAC

AP’ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Direccién General de Extension Universitaria

Ing. Alvaro Folgar
Director General

afolgar@usac.edu.gt

Tels. 22531199/1154/7420 Cel. 54826452
Paraninfo Universitario, 2da. avenida 12-40,
zona 1, 2do. nivel ala norte

TARJETA DE PRESENTACION# 2

SAC

TRICENTENARIA

Ursversiciad de San Cartos de Guatemala

Dreccidn General de Extension Universitaia

Ing. Alvaro Amilcar Folgar Portillo
Director General

afolgar@usac.edu.gt
Cel: 54826452

Paraninfo Universitario
2° Av. 12-40, 1.1, 2° Nivel ala norte
Tel:(502) 22531199 - 1154

TARJETA DE PRESENTACION# 3

B USAC

P TRI(,ENTENARIA
Universidad de

Direccién General de Extensién Universitaria

Ing. Alvaro Amilcar Folgar Portillo

Director General de Extensiéon Universitaria

afolgar@usac.edu.gt
Tel: 22531199 Cel: 54826452
Paraninfo Universitario, 2° Av. 14-40 zona 1,

7° nivval Al nAarta
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MODELO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA  #7."
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION *“-@@-}L,ECE NET§

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS-

DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EPESISTA: ORLANDO JAVIER FIGUEROA DE LEON

DIRECCION GENERAL DE EXTENSION UNIVERSITARIA
ENCUESTA LABORAL SOBRE MEJORAS COMUNICACIONALES INTERNAS

NOMBRE:

(Opcional)

EXTENSION:

DEPARTAMENTO EN QUE LABORA:

INSTRUCCIONES:
Estimado encuestado el siguiente instrumento de comunicacion pretende recoger informacion que sera de utilidad para mejorar los diferentes canales de comunicacion
que se encuentran en la DIGEU, por lo que por favor le pido que dedique de 10 a 15 minutos para responder esta encuesta. Muchas gracias por su ayuda.

Conteste las siguientes preguntas segun su criterio.

| SERIE:
Por favor valore la comunicacion intema entre la DIGEU y sus Extensiones.

1 En general, ;ctal es su grado de satisfaccion con la comunicacion con los Departamentos de la DIGEU?

Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Bastante satisfecho MuE satisfecho N/A

2 4Cree que la comunicacion interna de la DIGEU y de sus Extensiones favorecen a que
el empleado pueda realizar su trabajo de mejor manera?

No lo creo No demasiado A medias Si bastante No estoy seguro

3 ¢Se encuentra en la DIGEU un Departamento o area especializada sobre temas de Comunicacion Interna y Externa?

Si No No estoy seguro/a

4 ;Qué herramienta de comunicacion utiliza la DIGEU para transmitir informacion?

Facebook Whatsapp Correo electonico Pagina Web

s N s N —
Teléfono Circulares Otros No estoy seguro/ a
s Y s B ]

5 ¢Son efectivas estas herramientas para mantenerlo informado?

Nada efectiva Poco efectiva Efectiva Bastante efectiva Muy efectiva No estoy seguro/a
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Il SERIE:
Por favor valore el uso de |los canales de comunicacion que se utilizan en su departamento.

1 Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minima y 5 lamaxima, el grado de interés que tienen para usted
los siguientes canales de comunicacion:

Revista Intranet Circulares Comunicados Intemos
Correo electrénico Tablon de anuncios Grupos de Whatsapp Teléfono

2 Por favor, valore los siguientes aspectos mas usados en su Departamento sobre el uso de los canales de informacion.
Siendo 1 la puntuacion minima y 5 la maxima.

Revista Correo electrénico Grupos de Whatsapp Teléfono Comunicacion informal Grupos de trabajo

| | | | —1 | 1 | |

3 ¢La informacion que se transmite en estos canales es solo para uso laboral?

Si No A veces

4 ;Sus compainieros de trabajo interactuan con estos canales?

Si No A veces

5 ¢Cumplen su proposito de comunicacion estos canales?

Si No A veces

Il SERIE:
Por favor valore el tipo de relacion laboral que tiene con sus compafieros de trabajo.
1 En terminos generales ; Como valora la efectividad en la comunicacion con su jefe?

Nada efectiva Poco efectiva Efectiva Bastante efectiva Muy efectiva No estoy seguro/ a

2 Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minima y 5 lamaxima, los siguientes aspectos sobre
la comunicacion con sus companeros.

;JLa comunicacion es efectiva? ¢;Sabe a quién se tiene que dirigir?

|

(Fluye adecuadamente |a informacion? ¢ Considera que hay suficiente dialogo?

|

3 ¢Se encuentra con alguno/s de los siguientes obstaculos alahora de trasladar informacion a sus companeros de trabajo?

Ausencia de un procedimiento definido Exceso de informacioén a trasladar Ausencia de materiales adecuados

|

Falta de la definicion de la prioridad a otorgar a cada tipo de informacion Desconocimiento de los canales adecuados para ello

|

No encuentro ningun obstaculo

|

4 ;Tienen reuniones laborales en donde se pueda exponer sus puntos de vista sobre determinados temas laborales?

Si No A veces

5 ¢Sus comparieros de trabajo se dirigen hacia usted con respeto?

Si No A veces
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VACIADO DE LAS ENCUESTAS

1 SERIE:
Por favor valore la comunicacion interna entre la DIGEU y sus Extensiones.

1. En general, ;jcual es su grado de satisfaccion con la comunicacion con los Departamentos de la DIGEU?

Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Bastante satisfecho Muy satisfecho N/A
1 2 3 1 1 1
14 19 12 0 0 1
0 4 2 (4] (4] 0
0 g 1 [+] 1 )
[+] 3 5 [+] 1 [+]
1 3 4 1] 1 1
(1] [+] 2 1 0 (1]
4] 0 2 1] 1 [+]
3 5 1 [+] 0 0
1 6 5 0 0 0
2 4 7 0 1 o]
2 8 3 0 ] o
2 6 7 o] 0 1
1 2 3 o 0 0
2 16 5 2 4 0
4 17 3 1 2 2
2 12 7 2 0 1
> 27 12 0 0 1
INFORME:

De las 358 personas encuestadas 143 eligieron estar poco satisfechas con la comunicacion de los Departementos de la DIGEU.
Siendo estalamayor cantidad de respuestas.

De las 358 personas encuestadas solo 7 eligieron estar bastantes satifechas
Siendo estalamenor cantidad de respuestas.

AN Pry

Se considero para esta encuesta personal que labora mente, adh .de po y de seguridad

2. ;Cree que la comunicacion interna de la DIGEU y de sus Extensiones favorecen a que
el empleado pueda realizar su trabajo de mejor manera?

No lo creo No demasiado A medias Si bastante No estoy seguro
0 1 4 4 0
10 11 11 11 6
(4] 2 3 1 [+]
1 4 3 1 2
0 1 2 6 (1]
(1] 1] 1 6 4
0 0 (4] 3 0
(] 0 1 2 (4]
2 1 4 1 1
2 1 3 4 2
2 3 5 4 (1]
1 2 6 3 2
3 (1] 5 7 0
[+] (1] 4 2 [+]
1 2 3 15 2
3 3 12 8 3
3 6 6 8 1
9 6 14 12 4
INFORME:

De las 358 personas encuestadas 98 eigeon si bastmle a la pregunta ; Cree que la comunicacion interna de la DIGEU y de

sus Extensiones favorecen a que el emp su jo de mejor manera?
Siendo estalamayor cantidad de raq;ucstas

De las 358 personas encuestadas solo 27 eligieron no estar seguros a esta pregunta.
Siendo estalamenor cantidad de respuestas.

Se considero para esta encuesta personal que labora administrath nt dh ,de po y de sridad
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3. ¢ Se encuentra en la DIGEU un Departamento o area especializada sobre temas de Comunicacion Intema y Externa?

Si No No estoy seguro/a
2 1 6
8 18 23
0 2 4
0 6 6
0 6 4
1 2 7
2 V] 1
3 0 0
0 3 6
0 3 8
3 6 5
1 1 12
2 9 4
1 2 3
2 21 6
5 9 16
7 10 7
2 22 20

44 121 138

INFORME:

De las 358 personas encuestadas 138 eligieron que no se encuentran seguros si se encuentra en la DIGEU un Departamento o
area especializada sobre temas de Comunicacion Intemna y Externa.

Siendo estalamayor cantidad de respuestas.

De las 358 personas encuestadas solo 44 respondieron que s a esta pregunta.
Siendo estalamenor cantidad de respuestas.

Se considero para esta encuesta personal que labora administrativamente, adhonorem, de campo y de seguridad.

4. ;Qué herramienta de comunicacion utiliza la DIGEU para transmitir informacion?

Facebook Whatsapp Correo electonico  Pagina Web Teléfono Circulares Otros No estoy seguro/ a
5 5 4 1 3 9 0 0
10 9 20 6 14 21 1 10
1 2 4 0 5 4 0 0
0 2 8 1 2 8 0 0
0 1 1 0 1 7 1 1
3 1 2 1 4 8 0 3
2 0 1 1 0 1 0 1]
1 1 1 1 0 3 0 1]
0 1] 0 1 0 2 0 6
4 1 4 1 3 4 0 3
- 0 5 1 Bl 8 1 o
4 1 1 0 0 1 1 9
5 3 8 0 4 9 0 1
0 0 1 0 1 4 0 0
13 16 17 7 18 16 3 2
13 2 3 4 2 8 0 0
5 2 11 3 6 13 0 2
6 2 12 0 5 24 3 6
INFORME:

De las 358 personas encuestadas 150 eligieron que la herramienta de los Circulares es la que mas se utiiza en la DIGEU.
Siendo estalamayor cantidad de respuestas.

De las 358 personas encuestadas solo 10 eligieron Ia opcion Otros y 28 personas eligieron la opcion Pagina Web.
Siendo estas la cantidades menores de respuestas.

Se considero para esta encuesta personal que labora administrativamente, adhonorem, de campo y de seguridad.
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5. ;Son efectivas estas herramientas para mantenerlo informado?

Nada efectiva Poco efectiva Efectiva Bastante efectiva Muy efectiva No estoy seguro/ a
0 1 6 2 0 0
8 14 16 3 2 6
[} 2 3 1 1] [}
o 6 5 0 ) 1
0 3 4 2 (1] )
o 3 5 1 0 2
] 0 2 1 0 [}
[} (] 1 [} 2 0
1 6 o 1 0 1
2 3 4 2 0 1
1 6 6 1 0 0
3 3 2 1 0 5
1 8 5 1 0 1
0 4 2 0 0 0
2 9 8 4 5 1
0 10 1 2 0 6
3 8 7 2 1 3
3 24 13 2 0 3
24 110 100 26 10 30
INFORME:
De las 358 personas encuestadas 110 eligieron la opcion: Poco Efectiva.
La segunda opcién con mas esla 100 eligieron de que si son Efectivas estas herramientas.
Se puede observar que los criterios en esta pregunta estan divididos, hay que tomar en cuenta que pararealizar esta encuesta se
se 6 al I lab: ini 1, de campo y de seguridad.

Y que varias de estas p«;onas no tienen las herramientas necesarias para hacer uso de ellas.

De las 358 personas encuestadas solo 10 eligieron la opcion Otros y 28 personas eligieron la opcion Pagina Web.
Siendo estas las der

Il SERIE:
Por favor valore el uso de los canales de comunicacion que se utilizan en su departamento.

1. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacién minima y 5 la maxima, el grado de interés que tienen para usted
los siguientes canales de comunicacion:

Revista

CEDESYD DEPORTES BIB. CEEMUSAC MARIMBA  COL.MA CINEMA' CASA DEESTUDI TEATRO PROGR/ DANZA TV USACC. CULTIDIGEU CORO RADIO EDITORIAL
1. Nada efectiva 1 13 1 1 1 6 1 3 2 2 5 7 0 6 5 13
2. Poco efectiva 2 4 0 1 3 1 1] 0 3 2 1 1 3 0 2 2 0 4
3. Efectiva 2 6 0 2 i) 1 1 0 2 1 3 3 1 0 2 6 2 5
4. Bastante efectiva 3 2 0 0 2 0 1 0 0 1 2 0 0 0 3 6 2 2
5. Muy efectiva 1 1 0 0 0 0 0 1 1 2 1 1 2 0 2 2 2 3

INFORME:

De las 358 personas encuestadas 67 eligieron que no es Nada Efectiva esta para estar d:

Siendo estal idad de

De las 358 das 19 eligi que es Muy Efectiva esta h para estar

Siendo estas la d de resp

Se iderd para esta ] 1 que labora i , de campo y de seguridad.

INTRANET

CEDESYD DEPORTES BIB. CEEMUSAC MARIMBA  COL.MA CINEMA' CASA DEESTUDI TEATRO PROGR/ DANZA TV USACC. CULTIDIGEU CORO RADIO EDITORIAL
1. Nada efectiva 1 13 0 2 1 3 1 1 2 4 2 3 6 0 2 9 1 16 67
2. Poco efectiva 1 3 0 0 1 1 (1] 0 0 1 2 3 0 0 0 1 1 5 19
3. Efectiva 2 5 0 0 1 2 0 0 0 2 2 0 2 0 0 5 1 1 23
4. Bastante efectiva 1 4 0 1 1 1 (1] 0 1 0 0 2 0 0 3 4 2 1 21
5. Muy efectiva 1 6 2 3 2 7) 1 0 4 1 2 4 5 1 6 3 5 7 55

INFORME:

De las 358 personas encuestadas 67 eligieron que no es Nada Efectiva estah para estar d:

Siendo estal de

De las 358 personas encuestadas 19 eligieron que es Muy Efectiva esta para estar d:

Siendo estal menor d

Se considero para esta encuesta personal que labora administrativamente, adhonorem, de campo y de seguridad.
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Nada efectiva
Poco efectiva
Efectiva
Bastante efectiva
Muy efectiva

Nada efectiva
Poco efectiva
Efectiva
Bastante efectiva
Muy efectiva

. Nada efectiva

Poco efectiva
Efectiva
Bastante efectiva
Muy efectiva

Nada efectiva
Poco efectiva
Efectiva
Bastante efectiva
Muy efectiva

Nada efectiva
Poco efectiva
Efectiva

Bastante efectiva
Muy efectiva

CIRCULARES

CEDESYD DEPORTES BIB. CEEMUSAC MARIMBA  COL.MA CINEMA’ CASA DEESTUDI TEATRO PROGR/ DANZA TV USACC. CULTIDIGEU CORO

0 7 0 1 [} 0
0 2 1 1 o 0 0
4 6 0 1 ] 3 1
1 10 1 2 3 4 2
4 1 2 5 6 3 0

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Esta hace al

0 1
0 2
0 1
2 0

Podemos observar que la opcion que resalta en la seleccion del personal es MUY EFECTIVA.

Se tiene que considerar que hay mucho personal que no cuenta con la herramienta del internet, por lo que para estas
personas no seria de utiidad esta herramienta, en cambio para las personas que trabajan de forma administrativa y que tienen

acceso al uso del internet, seria una Il muy util de

COMUNICADOS INTERNOS

CEDESYD DEPORTES BIB. CEEMUSAC MARIMBA  COL.MA CINEMA' CASA DEESTUDIF TEATRO PROGR/ DANZA TV USAC C. CULTIDIGEU

onOwo

de la opcion CIRCULARES como medio para estar informado.

W eENO

0 6 0 1 2 0 4 0
1 6 0 0 0 0 0 0 1 2 3
5 4 0 1 [} 2 1 0 2 0 2
1 2 0 0 1 3 2 0 0 3 0
0 6 3 3 6 ] (1] 1 0 3 4

INFORME:

De las 358 personas encuestadas 60 eligieron que es Muy Efectiva esta para estar

Siendo estal de

De las 358 personas encuestadas 27 eligieron que es B; Efectiva esta para estar

Siendo estal idad menor di

Se K para esta I que labora de campo y de seguridad.

CORREO ELECTRONICO

CEDESYD DEPORTES BIB. CEESMUSAC MARIMBA  COL.MA CINEMA" CASA DEESTUDI TEATRO PROGR/ DANZA TV USAC C. CULTIDIGEU

1 4 0 1 1 1 1 0 2 1 0
0 2 2 0 1 3 0 0 1 0 0
0 6 0 0 1 0 0 0 3 4 0
4 8 0 2 1 0 1 0 1 1 5
4 11 2 5 4 6 1 1 1 5 5

INFORME:

De las 358 personas encuestadas 90 eligieron que es Muy Efectiva esta para estar

Siendo estal. de

De las 358 personas encuestadas 18 eligieron que es Poco Efectiva esta para estar

Siendo estal de

Se i para esta 1 que Iabora de campo y de seguridad.

\BLON DE ANUNCIOS

CEDESYD DEPORTES BIB. CEESMUSAC MARIMBA  COL.MA CINI
2

1 14 1 2 1 1 1 3
2 7 0 1 1 2 0 0 1 1 1
4 2 1 1 2 2 1 0 0 3 3
o ] 2 1 1 1 0 [} 2 1 0
2 ] ] 0 1 ] 1 0 0 2 0

INFORME:

De las 358 personas encuestadas 66 eligieron que no es Nada Efectiva esta para estar

Siendo estal de

De las 358 personas encuestadas 17 eligieron que es B Efectiva esta para estar

Siendo estala cantidad menor de respuestas.

Se ider¢ para esta | que labora de campo y de seguridad.

PP
CEDESYD DEPORTES BIB. CESMUSAC MARIMBA  COL.MA CINEMA’ CASA DEESTUDI TEATRO PROGR/ DANZA TV USAC C. CULTIDIGEU CORO

0 7 0 3 [} 1 0 0 4 2 2
2 4 0 1 0 1 1 0 0 2 1
0 5 1 3 0 2 1 o 1 1 1
] 7 0 0 3 1 1 0 1 0 1
6 6 1 0 5 5 0 1 3 6 4

INFORME:

De las 358 personas encuestadas 77 eligieron que es Muy Efectiva esta para estar

Siendo estal de

De las 358 personas encuestadas 20 eligieron que es Poco Efectiva esta para estar

Siendo estala cantidad menor de respuestas.

Se K para esta 1 que labora de campo y de seguridad.
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Nada efectiva
Poco efectiva
Efectiva
Bastante efectiva
Muy efectiva

. Nada efectiva

Poco efectiva
Efectiva

Bastante efectiva
Muy efectiva

. Nada efectiva

Poco efectiva
Efectiva
Bastante efectiva
Muy efectiva

Nada efectiva
Poco efectiva
Efectiva
Bastante efectiva
Muy efectiva

Nada efectiva
Poco efectiva
Efectiva
Bastante efectiva
Muy efectiva

TELEFONO

CEDESYD DEPORTES BIB. CEEMUSAC MARIMBA

0 5 1 1 0 1 0 0 2 1 2 0 2 1 1 7 2
0 6 0 0 [ 0 o o 2 0 1 o 0 1 1 0
3 7 0 1 0 1 2 0 2 2 2 3 a 0 1 a 1 7
1 5 1 1 1 a 0 0 1 2 0 a 3 0 3 a 3 a
3 8 2 5 6 4 1 2 2 3 5 4 3 2 9 4 9 1

INFORME:

De las 358 personas encuestadas 83 eligieron que es Muy Efectiva esta h para estar

Siendo estalamayor cantidad de respuestas.

De las 358 personas encuestadas 14 eligieron que es Poco Efectiva esta para estar

Siendo estal idad di

Se i para esta I que labora de campo y de seguridad.

COL. MA CINEMA’ CASA DEEESTUDI TEATRO PROGR/ DANZA TV USACC. CULTIDIGEU CORO RADIO EDITORIAL
8

2 Por favor, valore los siguientes aspectos mas usados en su Departamento sobre el uso de los canales de informacion.

Siendo 1 la puntuacion minimay 5 la maxima.

1 15 0 1 4 1 5 3 4
1 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0
2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1
2 1 0 0 2 0 1 0 1 0 5 )
2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0

INFORME:

De las 358 personas encuestadas 84 eligieron que es Nada Efectiva esta h para estar

Siendo estal de

De las 358 personas encuestadas 5 eligieron que es Muy Efectiva esta para estar

Siendo estal tidad de

Se para esta P 1 que labora de campo y de seguridad.

CORREOQ ELECTRONICO

CEDESYD DEPORTES BIB. CEEMUSAC MARIMBA
1 5 0 0 1 0 1 1 1
0 9 0 1 0 0 o 1 3 1 0
1 8 1 0 o 1 1 0 3 2 1
2 7 0 1 0 1 1 [} 1 1 2
5 4 1 7 2 2 0 0 0 3 4

INFORME:

De las 358 personas encuestadas 62 eligieron que es Muy Efectiva esta para estar

Siendo estal: de

De las 358 personas encuestadas 22 eligieron que es Poco Efectiva esta para estar

Siendo estal de

Se i para esta 1 que labora de campo y de seguridad.

GRUPOS DE WHATSAPP

CEDESYD DEPORTES BIB. CEEMUSAC MARIMBA

00O

O aa®

ocoomn~

© =W N

CEDESYD DEPORTES BIB. CEEMUSAC MARIMBA  COL.MA CINEMA CASA DE ESTUDI TEATRO PROGR/ DANZA TV USACC. CULTIDIGEU CORO RADIO EDITORIAL

1 0 13 5 13
0 3 1 0 El
0 2 4 2 1,
0 2 1 0 1
0 1 0 0 0

COL.MA CINEMA" CASA DEESTUDI TEATRO PROGR/ DANZA TV USACC. CULTIDIGEU CORO RADIO EDITORIAL

0 1 0
0 0 1 1
0 6 8 4
1 3 1 4
1 7 3 9

COL.MA CINEMA" CASA DEESTUDI TEATRO PROGR/ DANZA TV USACC. CULTIDIGEU CORO RADIO EDITORIAL
2 o 0 2 2

0 4 0 0 0 3 7 3 16
0 3 1 0 [} 0 1 0 2 0 1 1 1 0 3 2 0 1
0 7 1 2 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 3 3 0 1
1 1 0 1 3 1 1 [} 0 3 0 1 2 2 2 3 4 1
8 7 1 0 4 2 0 1 4 7 4 10 0 1 10 16 7 3

INFORME:

De las 358 personas encuestadas 85 eligieron que es Muy Efectiva esta para estar

Siendo estal de

De las 358 personas encuestadas 16 eligieron que es Poco Efectiva esta para estar

Siendo estal tidad de

Se para esta P I que labora de campo y de seguridad.
TELEFONO

CEDESYD DEPORTES BIB. CESMUSAC MARIMBA  COL.MA CINEMA® CASA DEESTUDIF TEATRO PROGR/ DANZA TV USACC. CULTIDIGEU CORO RADIO EDITORIAL
0 2 0 0 1 1 0 0 1 1 2 1 4 4 0 9
0 6 0 1 0 0 0 0 1 o 1 1 0 0 1 4 1 2
1 11 0 2 o 1 2 0 2 1 1 2 3 0 3 3 0 2
4 7 0 1 1 2 [} [} 2 5 2 5 6 1 3 74 5 4
4 12 5 6 5 5 1 1 1 4 4 4 2 1 9 3 9 14

INFORME:

De las 358 personas encuestadas 90 eligieron que es Muy Efectiva esta para estar

Siendo estal. de

De las 358 personas encuestadas 18 eligieron que es Poco Efectiva esta para estar

Siendo estal de

Se i para esta 1 que labora de campo y de seguridad.
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COMUNICACION INFORMAL

CEDESYD DEPORTES BIB. CEEMUSAC MARIMBA  COL.MA CINEMA' CASA DE ESTUDI TEATRO PROGR/ DANZA TV USACC. CULTIDIGEU CORO RADIO EDITORIAL

Nada efectiva 2 3 0 3 1 2 0 3 2 3 2 1 4 6 2
Poco efectiva 0 7 0 0 0 1 1 0 1 2 1 3 2 1 4 3 3
Efectiva 2 9 0 1 0 1 1 0 1 3 2 3 0 0 2 5 2
Bastante efectiva 3 6 1 1 3 2 0 0 0 0 0 4 1 0 1 3 1
Muy efectiva 1 5 1 1 2 2 1 0 2 2 4 2 4 0 73 4 5

INFORME:

De las 358 personas encuestadas 50 eligieron que es Nada Efectiva esta i para estar da

Le sigue 47 personas encuestadas eligieron que es Muy efectiva esta herramienta.

Se puede observar que los en esta pregu St hay que tomar en cuenta que pararealizar esta encuesta se

se o al | que labora ini: dh 1, de campo y de seguridad.

De las 358 personas encuestadas 27 eligieron que es B Efectiva esta h para estar comunicadas.

Siendo estal. tidad menor de

Se para esta P | que Iabora i , de campo y de seguridad.

GRU DE TRABAJO

CEDESYD DEPORTES BIB. CEEMUSAC MARIMBA  COL.MA CINEMA' CASA DEESTUDI TEATRO PROGR/ DANZA TV USACC. CULTIDIGEU CORO RADIO EDITORIAL
Nada efectiva 0 7 1 2 2 2 0 0 2 1 3 4 6 1 3 10 5 1
Poco efectiva 2 3 0 1 0 1 0 0 0 1 2 5 1 0 2 2 0 1
Efectiva 0 5 0 1 0 1 2 0 4 3 0 1 1 0 4 3 3 2
Bastante efectiva 4 7. 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 2 0 0 2 1 3
Muy efectiva 2 7 1 2 2 1 5 3 0 1 1 1 0 2 1 3 3 5

INFORME:

De las 358 personas encuestadas 60 eligieron que no es Nada Efectiva esta herramienta para poder trabajar.

Siendo 1 de

De las 358 personas encuestadas 20 eligieron que es Poco Efectiva esta herramienta para poder trabajar.

Siendo estal. idad menor de

Se i para esta i que labora ini ,d po y de

3 ¢Lainformacion que se transmite en estos canales es solo para uso laboral?

Si No Noestoy seguro /a
8 0 1
22 8 18
5 0 1
8 0 3
6 0 3
5 1 5
2 0 1
3 0 0
5 2 2
8 1 3
10 0 3
10 1 3
10 7] 3
4 0 2
12 9 8
15 8 7
18 4 2
26 8 13

INFORME:

De las 358 das 177 indi que Si se utilizan estos canales para uso laboral.

Siendo esta la mayor cantidad de respuestas.

De las 358 43 eligi que estos canales no se utilizan solo para uso laboral.

Siendo esta la menor cantidad de respuestas.

Se i para esta que labora inistrati dh de campo y de seguridad.
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4 ¢Sus compafieros de trabajo interactuan con estos canales?

S No No estoy seguro/a
9 0 0
25 5 18
3 1 2
7 0 5
7 1 2
4 2 5
2 0 1
2 0 1
6 1 2
8 2 2
8 0 5
10 0 4
4 3 7
2 2 2
12 4 13
22 3 5
15 2 7
11 12 22
157 38 103
INFORME:
De las 358 personas tadas 157 indicaron que sus pafi Si interactuan con estos canales.
Siendo esta la mayor cantidad de respuestas,
De las 358 personas tadas 38 eligi que sus park No interactuan con estos canales.
Siendo esta la menor cantidad de respuestas.
Se idero para esta ta personal que labora admini i dh em, de campo y de seguridad.
5 ¢Cumplen su proposito de comunicacion estos canales?
S No No estoy seguro/a
8 0 1
15 10 22
3 0 3
3 0 8
4 1 4
4 2 5
3 0 0
3 0 0
4 2 3
7 0 5
7 0 6
T 1 6
3 6 5
2 1 3
10 6 13
19 1 10
12 2 9
11 10 24

e
(5]
-
N

125
INFORME:

De las 358 personas encuestadas 127 indicaron que No estan seguros si estos canales cumplen su proposito.
Siendo esta la mayor cantidad de respuestas.

De las 358 personas encuestadas 42 eligieron que estos canales No cumplen su proposito.
Siendo esta la menor cantidad de respuestas.

Se idero para esta sta personal que labora inistrati , adh em, de campo y de seguridad.
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Il SERIE:
Por favor valore el tipo de relacion laboral que tiene con sus compafieros de trabajo.

1 En terminos generales ¢ Como valora la efectividad en la comunicacion con su jefe?

Nada efectiva Poco efectiva Efectiva Bastante efectiva Muy efectiva Noestoy seguro /a
0 1 1 3 4 0
6 21 13 4 2 4
0 0 4 1 1 0
1 3 7 0 0 0
1 7 1 1 0 0
0 3 5 2 0 1
0 0 1 0 2 0
0 0 0 2 1 0
0 3 3 1 1 1
2 0 2 2 6 0
1 2 1 3 7 0
1 1 2 5 5 0
1 1 ] ) 5 0
1 0 2 0 2 1
0 7 9 9 3 1
1 1 19 3 6 0
1 2 7 El 9 0
5 9 19 3 3 1

INFORME:

De las 358 102 indi que es Efectiva la comunicacion con su jefe.

Siendo esta la mayor cantidad de respuestas.

De las 358 personas encuestadas 09 eligieron que stan seguros de la efectividad en la ion con su jefe.

Siendo esta la menor cantidad de respuestas.
Se considero para esta encuesta personal que labora administrativamente, adhonorem, de campo y de seguridad.

2 Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la pur i0 inimay 5 la maxii los siguientes aspectos sobre
la comunicacion con sus compafieros.

LA COMUNICACION ES EFECTIVA?

CEDESYD DEPORTEES BIB. CEEMUSAC MARIMBA  COL.MA CINEMA CASA DEESTUDI TEATRO PROGR/ DANZA TV USACC. CULTIDIGEU CORO RADIO EDITORIAL

1. Nada efectiva [} 6 o 0 1 1 0 [} 1 0 1 ] 1 1 1] 1 ] 3
2. Poco efectiva ] 10 0 3 2 1 o [} 0 1 1 0 5 [} 0 2 3 5
3. Efectiva 0 1 [ 3 1 6 ] 0 1 3 2 4 7 2 10 5 4 12
4. Bastante efectiva 4 5 2 2 3 1 1 1) 1 2 4 6 1 (] 5 5 7 9
5. Muy efectiva 5 8 3 2 2 2 2 2 5 5 4 3 1 0 5 15 6 9

INFORME:

De las 358 personas encuestadas 79 eligieron que es Muy Efectiva la sus. i

Siendo estal de

De las 358 personas encuestadas 33 eligieron que es Poco Efectivala icadon con sus

Siendo estala cantidad menor de respuestas.

Se i para esta (] i que labora ini dy oy de

¢SABE A QUIEN SE TIENE QUE DIRIGIR?

CEDESYD DEPORTES BIB. CEEMUSAC MARIMBA  COL.MA CINEMA' CASA DEESTUDIf TEATRO PROGR/ DANZA TV USACC. CULTIDIGEU CORO RADIO EDITORIAL
1

1. Nadaefectiva o 2 o 1 o ] o o o ) 1 1 1 1] 1 o 1

2. Poco efectiva 0 2 1 0 0 1 ] 0 0 1] 1 1 2 (1] (1] 2 1 3

3. Efectiva 0 9 1 2 3 (1] [] 0 1 1 0 (1] 1 2 3 3 1 5

4. Bastante efectiva 1 7 1 4 2 1 o ) 1 2 2 4 5 o 4 T 3 8

5. Muy efectiva 8 22 3 1 4 5 3 2 6 8 8 8 5 1 12 1 12 19
INFORME:

De las 358 personas encuestadas 138 eligieron que es Muy Efectiva la opcion de que si saben a quién se tienen que dirigir.
Siendo estalamayor cantidad de respuestas.

De las 358 personas encuestadas 14 eligieron que es Poco Efectiva la opcion de si sabe a quién se tiene que dirigir.
Siendo estal tidad menor d

Se considero para esta encuesta personal que labora administrativamente, adhonorem, de campo y de seguridad.

FLUYE ADECUADAMENTE LA INFORMACION?
CEDESYD DEPORTES BIB. CEEMUSAC MARIMBA  COL.MA CINEMA CASA DEESTUDIA TEATRO PROGR/ DANZA TV USACC. CULTIDIGEU CORO RADIO EDITORIAL
1. Nada efectiva 0 13 0 1 1 2 0 0 0 1 2 0 4 1 1 0 2 2 30
2. Poco efectiva 0 3 1 1 3 1 0 [ 1 [ 0 1 4 2 4 1 4 9 EL]
3. Efectiva 0 13 1 6 3 3 0 0 1 3 5 4 5 0 10 9 2 1 76
4. Bastante efectiva 3 6 2 0 1 1 0 0 3 3 1 4 0 0 2 10 6 ] 51
5. Muy efectiva 6 1 1 (] 1 1 3 1 3 4 3 3 1 2 1 6 2 4 43

INFORME:

De las 358 personas encuestadas 76 eligieron que si Fluye adecuadamente la informacion.
Siendo estal de

De las 358 personas encuestadas 30 eligieron que no Fluye adk la
Siendo estala cantidad menor de respuestas.

Se para esta P 1 que labora ini t di po y de
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;CONSIDERA QUE HAY SUFICIENTE DIALOGO?
CEDESYD DEPORTES BIB. CEEMUSAC MARIMBA  COL.MA CINEMA CASA DEESTUDI# TEATRO PROGR/ DANZA TV USACC. CULTIDIGEU CORO RADIO EDITORIAL

1. Nada efectiva 0 12 o 3 2 2 0 0 0 0 1 1 1 0 4 8
2. Poco efectiva 0 9 o 1 5 2 o 0 1 1 3 3 3 0 4 a 2 12
3. Efectiva 0 8 2 2 1 3 0 0 3 2 2 4 2 1 4 7 4 6
4. Bastante efectiva 3 6 1 0 0 1 0 0 1 3 3 1 1 1 8 8 5 5
5. Muy efectiva 6 3 1 0 1 0 3 1 3 5 2 3 1 1 3 3 5 3

INFORME:

De las 358 personas encuestadas 51 eligieron que si Hay suficiente dialogo.

Siendo estalamayor cantidad de respuestas.

De las 358 personas encuestadas 42 eligieron que no Hay suficiente dialogo.

Siendo tal menor di

Se para esta P I que labora iy ds po y de idad.

3 ¢Se encuentra con algunol/s de los siguientes obstaculos ala hora de ladar inf ion asus paneros de trabajo?
1 2 3 4 5 6

Ausencia de un procedimiento def Exceso de informa Ausencia de materiales Falta de la definici¢ Desconocimiento de los canales adect No encuentro ningiin obstaculo

3 1 2 1 ]
20 10 2 17
0 1 1 1
6 1 3 5
7 0 4 2
5 1 2 1
0 1 1 0
1 0 0 0
2 1 2 2
6 2 8 4
7 3 4 7
6 1 4 5
7 3 4 9
2 2 0 1
10 6 8 1
9 3 4 4
6 3 8 6
16 5 18 12
113 44 95 88
INFORME: 1 AUSENCIA DE UN PROCEDIMIENTO DEFINIDO
2 EXCESO DE INFORMACION ATRASLADAR
De las 358 113 que hay A ia de unp i definido. 3 AUSENCIA DE MATERIALES ADECUADOS
Siendo estalamayor cantidad de respuestas. 4 FALTA DE LA DEFINICION DE LA PRIORIDAD A OTORGAR A CADATIPO DE
INFORMACION
De las 358 personas encuestadas 44 eligieron que hay exceso de informacion a tradadar. 5 DESCONOCIM [ENTO DE LOS CANALES ADECUADOS PARA ELLO
Siendo estal. de 6 NOENCUENTRO NINGUN OBSTACULO

Se ¢ para esta | que labora i de campo y de seguridad.

4 ¢ Tienen reuniones laborales en donde se pueda exponer sus puntos de vista sobre determinados temas laborales?

S No A veces
7 0 2
12 1 24
5 1 0
1 3 7
1 2 7
3 1 7
2 1 0
2 1 0
5 2 2
8 3 1
8 3 3
5 3 6
6 1 7
0 5 1
3 9 17
15 3 1
17 2 5
7 28 10

INFORME:

Delas 358 p das 110 aveces tienen

Siendo estala mayor cantidad de respuestas.

De las 358 personas encuestadas 79 eligieron que No tienen reuniones laborales.

Siendo estala menor cantidad de respuestas.

Se i para esta ] | que labora ini X de campo y de seguridad.

100



5 ¢Sus compaferos de trabajo se dirigen hacia usted con respeto?

Si No A veces
9 0 0
24 5 19
4 1 1
8 1 2
6 1 2
10 0 1
3 0 0
2 0 1
7 0 2
8 0 4
" 0 3
10 1 3
13 0 2
4 [} 2
15 2 12
24 0 4
19 1 4
26 3. 15

INFORME:

De las 358 p das 203 indicaron que Si sus compafi se dirigen hacia ellos con respeto.

Siendo estal idad de resp

De las 358p das 15 eligi que sus compafi No se dirigen hacia ellos con respeto.

Siendo estalamenor cantidad de respuestas.

Se considero para esta encuesta personal que labora admi , de campo y de seguridad.
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FACTURAS

Facturas de compra de sefialética

JUAN GREERTOCORD 0ECY

K n ROTULACIONES CORO

K. 14.1 Carreters 4 €1 Saivador C.C. Paseo San
. 42 2do. Nivel, Aga- oens Poad
\BRICACION 000 Santa Caﬂnnl Pinula, Guatemala
O D s Tels,:6634-1221 - 5744-0817 + 5923-3668  5104-6546
FACTURA Serie " it

Oia

L
(seioe O¢ loncla Figuecoa
DIRECCION: (\iur

q'“'|4~3]
9

1472-% TE!

Elabovacion de 2Z2<
Ol casien Corle. v

{ Aicvodn a \oser ewn
MDE de 43 XAUcon GO 0

T

SUJETO A RETENCION DEFITIVA TOTALQ|1, 500 [00)

ORGINAL CLIENTE
—— OUPLICADO EONTABI DA

K n ROTULBCIONES CORO

JUAN GILBERTO
Km. M1CM'I-|AEISaPV=ﬁov oo Paseo Sen.
Sebastian, Apto. 4: Aldea Puerta Par

Rzt S cl ol T '5'?3.5@17"'%26;’% 5104-6546
FACTURA Serie "B" NIT: 22754210
e Dia Mes Aho
Ne 7785 [l ala

1
on code (1 qualndo a lacor

en MDE de 42X [demn =

1~ L1~

e —— TOTAL Q| 480 =)

AL CLENTE
CURLCAO0 CONTAE L 04D

Facturas de compra de impresiones de la linea grafica en tamafio real

CONTACTENOS, S.A.
LAST NINUTE
V1A &, 3-56, Z0NA 8, EDIFICIO DES
UATENALA, GUATEHALA
Nit §436888-7
Res 2016-5-687029-8392 Del 04/08/2016
Del: 1 Al: 1000000
Cajero: ROMERD S0S4, DANIEL OSNALDO
Caja: Z801 Trans: 7113

Factura Electronica
FACE-43-Z4E-1-1700000062:

DESCRIPCION
10037-01 1 P.U.  11.05
THPRESION COLOR / FULL COLOR

DOBLE OFICID 12* X 18* -

BOND 11.05
10037-01  t  P.U,  11.00
ITHPRESION COLDR / FULL COLOR
IUKLE OFICIO 12" X 187 -

HOND 11.00
1002901 1 .12
IWPRESION BN DOBLE urlr:m x"

" X 18" - A3 BOND 2.12

10037-01 3 P.U.  11.05
IMPRESION COLOR / FULL COLOR
anlu OFICIO 12° X 18° -

.15

mrm U, 2.13
mrumsms BN DOBLE OFICIO 12

"X 18" - Az Buun 3.25
10035-01

INPRESION anR / FIJLL Eumk

CARTA a.68
40005 1 P, 4.25

DISCO CB 4.25
40007 o0 Ralls 4.25
ES1UUETA PARS DISCO 4.25
10035-01 P.U

TPRESION COLOR / FULL annR

CARTA BOND 4.48
10036-07 1 P 12,75
INPRESION COLOR / FULL COLOR

DOBLE CARTA 117 X 17*

12.75

1007505 1 P.U. 11.05
IHPRESION DUPLEX COLOR / FUL

L COLOR CARTA ms« 11.05
10035-10 1 6.3

INPRESION COLOR / rw.L COLOR

CARTA HUSKY 6.38
10036-07 1 P.U.  12.75
TKPRESION COLOR / FULL COLOR

DOBLE CARTA 117 X 17" HIS
KY 12,75
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10035-10 1 Pl 6.38
IKPRESION COLOR / FULL COLOR

CARTA HUSKY 6.38
10037-08 2 P.U 15.30
IMFRESION COLOR / FULL COLOR

TOBLE OFICIO 12* X 18" - A3

HUSKY 30.40
10035-10 | P.U.
INPRESION COLOR / FULL CDLUR

CARTA HUSKY 6.38
10035-10 1 P.U. 6.38
IHPRESION COLOR / FULL COLOR
CARTA HUBKY 6.38
10035-10 i 6.38
IMPRESION COLOR / FULL COLOR
CARTA HUSKY 6.38
10035-01
IMPRESION COLOR / FULL COLOk
CARTA BOND 4.48
10035-03 1 P.b. 6.38
ANPRESION COLOR / FULL COLOR
CARTA ADHESIVD BLANCO 6.38
10035-03 1 P.U. 6.38
INPRESION COLOR / FULL COLOR
LARIA AUHESIVO BLANCO 6.38
1W35-10 1 Pl 6.38
IHPRESION COLOR / FULL COLOR
CARTA HUSKY 6.38
10027-01 6 P.U. 0.85
IHPRESION BN CARTA BOND
(~) 15% CLIENTE FRECUENTE -36. 6000

Articulos: 32
TOTAL: 207.40
EFECTIVO: 300.00
CAMBIO: 92.60

Fecha: 0B/09/2017 11:38
Cliente: ORLANDD FIGUERDA
Direccion: CIUDAD

Nit: 3782142-3

SUJETO # PAGOS TRIMESTRALES
Firma Electronica

fBae67dbf104445387c9dasbda3cball acd08fa2
£831fc58604a314e3a19a10c

Datos del BFACE
Nit 12521337
INFILE, .4,



COTIZACIONES

Cotizacion de acrilicos

PUBLIPRINT

MANTAS VINLICAS - ESTRUCTURAS METALCAS -RCTLLOS BN GENERAL -LETRAS ENCALIELADAS -MURALES DECORATNGS

Guatemals, 04 de Agosto de 2007

Senores: Cotizacién No.17050401X
Orlando Figueroa
Frass e

For mste meadio nos parmitimos presentarle la cotizacidn correspondients a:

ra Madidas Mz Material EMPRESA Bascripcé falor Unitaric SubTotal M2
Grabado sobra sorilico

24 028 x 01 003 Acilics 3mm da Imim, zon base de C18750 Q450000 074
sorflice da 3mm

182 028 x 00F 003 Acilics 3mm Grtadoscoraaoriies  gyapa: ceseessr 00

de Imim, con bese de

Q3049999
03, 660,00
034,159 99
Grabadao sobra sorilics
24 028 x 071 003 Acrilico 3mm da Imim, con base de Q13393 Q321428 003
Madars
Grabado sobra sorilics
18% 028 x 080 025 Acrilico Smm de 3mm, con basa de G11607  C1,1249% 028
MaZars

024,339 28
02 920.71
027,259.99 028
Valider da |z cotizacidn: 15 dias 2 partir de ko facha de emizidn pasade este iempo los pracios peadan varl

Espacificacion

Forma de Page?0 % Anticipe 30 % Contra antrega
Tisenpe de Emtra? dlas hdbiles

Motz

Esteban Lopez

Azezor de Proyectos
Cel: 30264129

Wt 179 | PRt [ sviebardautipnrig), com ﬁ- 2o, cobdy 1489, Fond 15 fabes Besudsvosd
- wearwy publiprnigl.oom () infe@ipulliprinigl com [ ] Publerind Irptmsiones Digikes
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Cotizacion de articulos promocionales

(?6’/2’\8‘

&,

Sefiores:
DIGEU/ USAC
Nit. 3073981-1
Presente.

Estimados Sefores:

Por este medio me permito

Articulos Promocibénales

Guatemala 02 de Agosto 2017

saludarle, deseandole éxitos en su labores

cotidianas, el motivo de la presente es para hacer entrega de la cotizacién que

nos fue solicitada, esperando que sea de su agrado

E DESCRIPCION | CANTIDAD | PRECIO Total IMAGEN
UNITARIO
Taza ceramica
1 impresion 1 700 Q.9.50 Q6,650.0
logo a 1 color e 0
Lapicero de
p, |GrUmEs 5000 qegs | QrL2E0
impreso 1 logo 00
aun color
Libreta
ecoldgica
hojas en 5000 T
blanco, (se surte
impresa 1 logo | en rojo,
a un color en verde, Q67,500.
B pasta azul, negro Q13.50 00
(14.5cms  de | y naranja
altox 11.5 cms porla
de ancho | cantidad)
desde el
espiral)
Llavero
destapador
4 collor‘ azul o 5000 Q270 Q13,500.
rojo, impresion 00
1 logo a 1
color
USB de 8gb,
con1 domo full
5. |color (tiempo | o4 agsoo | ot
* | de entrega 15 . ﬁ
dias  habiles -
aprox)

El tiempo de entrega es a convenir para ambas partes después de confirmada la orden. De

igual manera h de su

cor

que trab

con el 50% de anticipo y el otro

50% contra entrega del producto. Producto sujeto a existencia a la hora de confirmar el pedido.

Agradeciendo su atencion se suscribe a su persona

Atentamente

Gabriela Aresti

Ventas

www.ferespromocionales.com

estefania.aresti
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Cotizacion de disefio de linea grafica

Cotizacion No.
0353
Informacién personal
Nombre: Direccion General de Extension Universitaria Fecha actual: 14 de agosto 2017
Direccion: Ciudad de Guatemala Tipo de trabajo:
Teléfono: +502 3073 9811 Fotografia Creatividad
Correo:  supernovausac@gmailcom o )
Contacto: Orlando Figueroa Publicidad Video
Fecha de entrega: Agosto 2017 @ Diserio Grafico Otros
N .

Descripcion del servicio

MATERIAL CORPORATIVO A TRABAJAR:
- Tarjetas de presentacion

- Hojas membretadas

- Portada para sobre carta

- Portada para caja de CD/DVD

- Portada para CD/DVD

- Sobre para cartas

- Diplomas

- Montaje de disefo en acrilico

- Montaje de soporte para planos

- Entrega de artes finales para impresion

Total del servicio: Q1650

OBSERVACIONES

- La forma de pago debera ser efectivo, cheque o depdsito bancario.

- Si su pago es en cheque, emitir a nombre de: Edy Salvador Cux Silvestre.

- Si su pago es por medio de un depdsito bancario, depositar a:
Cuenta: 79-0013626-3 (Monetaria G&T)
Titular: Edy Salvador Cux Silvestre

- Para confirmar el servicio es necesario hacerlo con 8 dias de anticipacién,
tambien debe cancelarse el 60% del valor total. El 40% restante del dinero
de la contratacion se dara contra la entrega del material final.

- El precio de la presente cotizacion no incluye [V.A.

- Esta cotizacion tiene una validez de 30 dias a partir de su
fecha de creacion.

Teléfono: 5441-0302
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Cotizacion de base para mapa de ubicacién

Cotizacion

Proyecto

Cocinas | Puertas | Closets = Ventanas y Puertas UPVC

A0137
CLIENTE: DIGEU/USAC FECHA 02/08/2017
DIRECCION: Ciudad
TELEFONO:
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL
1 Base en madera pino radiata preservado con medidas de 200x170x5 Q2,090.00
con base en plywood 1/4 para colocar vinil o cartel, con vidrio en 3mm
rodos con freno en base.
1 Base en madera palo blanco preservado con medidas de 200x170x5 Q2,400.00
con base en plywood 1/4 para colocar vinil o cartel, con vidrio en 3mm
rodos con freno en base.
TOTAL
CONDICIONES DE ESTA COTIZACION:
VALIDEZ: COTIZACION VALIDA DURANTE 15 DIAS
FORMA DE PAGO: 50% ANTICIPO 50% CONTRA ENTREGA
TIEMPO DE ENTREGA:
OTROS: Precio Incluye IVA*
Luis Reyes

Asesor de Proyectos

3041 8452 / 3041 7639
mueblesreywood @hotmail.com

Taller km 23.5 Ruta al Atlantico calle 3-78 Azacualpilla
Of. Km 6.5 Ruta al Atlantico, zona 18
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&EPS

(34 LICENCIATURA

Nombre del Alumno (a):
No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Orlando Javier Figueroa de Ledn
200811454---2679201130101

Ing. Alvaro Folgar, Director

Direccion General de Extension Universitaria
Lic. Fernando Flores.

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

s;:)“ Fechas MES HORAS PRACTICADAS T"'taa;:;‘:‘::"
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Sab.

1 |Del:12/ Al: 14 julio X X X 6 7 X 13

2 |Del:17/ Al:21 julio 7 7 7 7 7 X 35
3 |Del:24/ Al:28 Julio 7 7 7 7 7 X 35

4 |Del:31 julio 7 X X X X X v

5 |Del:01 / Al:04 agosto X 7 7 7 7 X 28
6 |Del: 07/ Al:11 agosto 7 7 ¥ v 7 X 35

7 |Del: 14/ Al: 18 agosto 7 74 7 7 7 X 35

8 |Del: 21/ Al:25 agosto 7 7 7 7 7 X 35

9 |Del: 28/ Al:31 agosto 7 7 7 7 X X 28
10 |Del: 01 septiembre |x X X X 7 X 7
11 |Del: 04 / Al:08 |septiembre |7 7 7 7 7 X 35
12 |Del:11 septiembre |7 X X X X % 7

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs.

(f)

Ing. AIvZ?olgar
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