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| RESUMEN

Institucion: Universidad Francisco Marroquin

Proyecto: Plan estratégico para la realizacién de un documento audiovisual que comunique
la estructura corporativa y los lineamientos de imagen grafica del proyecto K7 de la

Universidad Francisco Marroquin.

Objetivo General
Facilitar el proceso de induccion de nuevos colaboradores del proyecto K7, a través de
materiales digitales informativos.
Objetivos especificos
* Realizar un video explicativo para comunicar la filosofia de la UFM.
* Elaborar un video explicativo de la estructura corporativa del proyecto,
descripcion de puestos, equipos y funciones.

* Disefiar un manual de produccion de imagen grafica del proyecto K7.

Sinopsis:

El proyecto K7 es una plataforma digital de educacion online que se encuentra en
desarrollo y esta a cargo de la Unidad de Proyectos de la Universidad Francisco Marroquin -
UFM-. La produccion del K7 ha requerido la constante contratacion de personal de disefio,
lo cual en una primera fase de investigacion se localizd un problema comunicacional en el
proceso de induccién debido a que no se contaba con los materiales necesarios para un

proceso de inducciédn rapida y concisa.

Durante la realizacion de este EPS, se plante6 como solucion al problema
comunicacional, y se llevo a cabo, la creacion de un audiovisual que explique el proyecto K7
y la filosofia de la UFM, ademés de un manual de disefio para facilitar la incorporacion de

colaboradores al departamento de disefio grafico del K7.



I1. Introduccion

El proyecto K7 es una plataforma digital de educacién online que se encuentra en
desarrollo y estd a cargo de la Unidad de Proyectos de la Universidad Francisco Marroquin -
UFM-. La puesta en marcha de este proyecto ha requerido la constante contratacion de
personal para la programacion de la plataforma, generar el contenido gréafico y el contenido

académico de la misma.

A través de un diagndstico de comunicacion aplicado dentro del departamento de
disefio grafico, se logrd identificar la falta de un documento informativo de induccion que
explique qué es el K7y se encontro la necesidad de establecer estandares de disefio a través

de una guia para elaborar los graficos que requiere la plataforma digital.

La ausencia de un documento explicativo del proyecto y la falta de un manual de
disefio, representan un problema comunicacional para los colaboradores que se suman al

equipo grafico del K7.

Partiendo de este problema, se ided y ejecuto, un plan de comunicacién que consistid

en desarrollar estos manuales informativos en formato digital.

El presente informe de EPS describe las tres fases de la solucion de este problema de
comunicacion, diagnoéstico, plan de comunicacion y ejecucion del mismo, elaborado en el

transcurso del afio 2017.



1. Justificacion

Cada proyecto impulsado por la Universidad Francisco Marroquin, estd encaminado
a transmitir su filosofia libertaria. El proyecto K7 esta siendo desarrollado por un equipo de
mas de 70 personas y conforme su avance, se ha requerido la contratacion de mas personas

y el proceso de adaptacion de los colaboradores es lento y acrecienta los costos del proyecto.

La realizacion de este EPS es de utilidad para el departamento de disefio gréafico, ya
que aglomera la informacion necesaria para estandarizar los disefios, agiliza el trabajo de

produccion de gréaficos y reduce costos para el proyecto.

Es de utilidad para el proyecto K7 porque ayudara al colaborador a resolver dudas del
funcionamiento, gestion, estructura, objetivos y otros temas clave del proyecto, de forma

practica y de facil acceso.

Es importante para la Unidad de Proyectos de la Universidad Francisco Marroquin,
mantener los lineamientos de la marca presentes en la ejecuciéon de cada proyecto que

realicen.

Es de interés para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala., ya que permitird recopilar nueva informacién que estard
disponible para los estudiantes y reforzaréa el trabajo de la escuela en beneficio de la sociedad,

a través del aporte de soluciones.

Es importante para el autor y para futuros epesistas de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, debido a los conocimientos que quedaran documentados y que constituiran
un antecedente para la solucion de problemas comunicacionales de esta indole y para futuras

aplicaciones a casos similares.



CAPITULO |

1. Diagnostico

“Diagnostico de comunicacion de la unidad de Proyectos de la Universidad Francisco

Marroquin”.

1.1 Objetivos del diagndstico

1.1.1. Objetivo General: Analizar e interpretar la situacion comunicacional actual del

proyecto K7 de la Unidad de Proyectos de la Universidad Francisco Marroquin.

1.1.2. Objetivos Especificos:
e Determinar la percepcién que los colaboradores tienen del proyecto K7.
e Detectar si la filosofia de la UFM y la mision y vision del proyecto K7 han sido
comunicadas con efectividad a los colaboradores del proyecto.
e Identificar las necesidades comunicacionales que no estan siendo suplidas dentro

del proyecto K7.

1.2 La Institucion — Universidad Francisco Marroquin

Universidad Francisco Marroquin, Unidad de Desarrollo de Proyectos Especiales.

1.2.1. Ubicacion Geografica
Esta ubicada en la oficina del departamento de Mercadeo en el primer nivel del edificio de la
Escuela de Negocios dentro del Campus Central de la Universidad Francisco Marroquin, Sexta

calle final, zona 10, ciudad Guatemala, Guatemala.

1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas:
La Unidad de Desarrollo de Proyectos Especiales, funciona con fondos provenientes de
donaciones y que son administrados por Universidad Francisco Marroquin. Los proyectos a

cargo de esta unidad son de caracter cultural.



1.2.3. Antecedentes

El 12 de agosto de 1971, fue autorizada la fundacién de la Universidad Francisco Marroquin,
con las Facultades de Ciencias Econdmicas y Derecho. Manuel F. Ayau como primer rector de
esta casa de estudios, en enero de 1978 Inicia actividad académica la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Informatica y Ciencias de la Computacion (FISICC), en agosto de ese mismo afio se

firma el convenio de aceptacion de la donacion del Museo Popol Vuh.

En 1983 La Universidad Francisco Marroquin recibié como donacion la biblioteca de
José Cecilio del Valle, mas tarde el 23 de febrero del afio mencionado se crea el Instituto de
Estudios Politicos y Relaciones Internacionales. Al afio siguiente (1984) inician las actividades
académicas de la Escuela de Contaduria Publica y Auditoria, a finales de este afio se coloco la
primera piedra del Edificio Académico, el cual fue inaugurado el 4 de julio de 1987 a partir de
este afio la Universidad fue creciendo en popularidad y en numero de estudiantes en distintas
carreras. En el 2002 fue inaugurada la primera fase del Edificio Escuela de Negocios y fue
estrenado el Salon de Consejo en el Centro Estudiantil. En marzo de 2003 Se instalan los
primeros “Centros de Informacion” digitales. Para el afio 2005 La escuela de Negocios fue
finalizada y puesta en marcha en su totalidad. Este edificio se llamé inicialmente Edificio New
Media, ya que su proposito era unificar todos los departamentos de orientacion tecnolégica y

servicios.

El Departamento de New Media, creado en el 2001, se ubic6 en el primer piso. Se
establecio para ayudar a los profesores, investigadores y estudiantes en el uso, creacion y
gestion de los recursos digitales. Y se establecio el departamento de Mercadeo que es donde

hoy funciona la Unidad de Proyectos Especiales.

La Unidad de Proyectos Especiales de UFM ha desarrollado diversidad de proyectos,

todos con enfoques culturales. A continuacion, se describen algunos.

Arboretum: Sobre la base de que el crecimiento econdmico y la calidad del medioambiente no
son independientes, la UFM ha creado este proyecto de gestion privada, consistente en la

recuperacion, preservacion y promocion del bosque en los propios jardines y parqueos.



Esta actitud depende de la creacién de instituciones que protegen los derechos
individuales. El reconocimiento de la propiedad privada es una condicion esencial para mejorar

la calidad del medioambiente.

Desde el 2004, la universidad ha estado trabajando en la clasificacion, conservacion y
preservacion de flores, arboles, animales, aves, insectos y hongos que se encuentran en el

campus.

Lienzo de Quauhquechollan, 2006: EI Lienzo de Quauhquechollan es considerado el
primer mapa de Guatemala. Es una de las pocas fuentes del siglo XVI que cuentan la historia

de las campafias militares de Jorge de Alvarado en 1527.

Con el apoyo de Banco G&T Continental, la UFM organizo y dirigioé un equipo de 25
disefiadores y 5 especialistas en textiles, tintes prehispanicos y epigrafia, que pasé 14 semanas
en la restauracion digital que muestra el Lienzo, como se puede haber visto en 1530. El Lienzo
se inauguro con la reunién anual de la Sociedad Mont Pelerin, que se celebré en Guatemala en
el 2006.

Escultura Atlas Libertas, 2007: “Un homenaje al espiritu emprendedor y a la fuerza
creadora del individuo”. Nombre: Atlas Libertas. Artista: Walter Peter Brenner. Tamanio: 4.5
m de alto por 4.5 m de ancho, en altorrelieve, con una profundidad aproximada de 40 cm. Se
ubica a un lado de la entrada principal del Edificio de la Escuela de Negocios, y para ejecutarla

el artista se ha inspirado en La rebelion de Atlas, de Ayn Rand.

En palabras del artista, “... el hombre es capaz de tallar y forjar su propio destino; un
sentido que existe, una esperanza certera de poder algun dia alcanzar mis méas anhelados

suefios; un sentido de vida, de fortaleza, de logro, de felicidad plena y profunda”.

Casa Popenoe, 2007: Esta casa fue originalmente construida para don Luis de las
Infantas Mendoza, oidor de la Real Audiencia, y quedd en ruinas por efecto del terremoto de
Santa Marta, en 1773.



En 1929 Wilson Popenoe y su esposa Dorothy compraron el inmueble y en sus manos
se convirtio en un ejemplo vivo de la cultura y expresion de la civilizacion. Los Popenoe

amueblaron la casa con antigliedades de la época, coleccionados a lo largo de los afios.

En el 2007 la familia Popenoe dono la casa a la UFM. Gracias al espiritu emprendedor
de los donantes y el compromiso de sus descendientes para honrar este espiritu, su legado

redundara en beneficio de Guatemala y seguira destellando luz en el mundo de las ideas.
1.2.4. Departamentos (Ver anexos 1, 2y 3)

Direccion: Conformado por el Secretario General de la UFM que funge como Director General
del proyecto y las encargadas del proyecto cuya tarea es administrar y auditar los recursos y la

produccion del proyecto.

Departamento Legal: Este se encarga de generar contratos y tramites legales concernientes al
proyecto.

Branding: Departamento encargado de verificar que la filosofia de la UFM se plasme

correctamente en los productos generados por el K7.

Heuristica: Equipo encargado de desarrollar el contenido académico pedagdgico de la materia

de Estudios Sociales.

AnswerED: Equipo encargado de desarrollar el contenido académico pedagdgico para las

materias de Idioma Espafiol, Matematicas y Ciencias Sociales.

Correccion de contenidos: Su funcién es la de verificar la correcta redaccion de los scripts

académicos.

Disefio y animacion: Este departamento se encarga de producir imagenes, ilustraciones y

video clases y videos para juegos interactivos, a partir de los scripts académicos aprobados.



Audio: Se encarga de producir efectos de sonido, canciones, casting de voces, narraciones y

todo audio que se requiera para video-clases y los juegos interactivos de la plataforma digital.

PED: Equipo que gestiona el control académico de la plataforma la integra con los sistemas de

informacion de la UFM.

New Media: Es el departamento de audiovisuales de la UFM. Se fundd con el objetivo de
apoyar a los catedraticos, investigadores y estudiantes de la universidad en el uso, creacion y
administracion de recursos digitales que complementen sus labores académicas. Estan

encargados de producir una serie de dibujos animados para el proyecto.

Akademeia: Proyecto educativo de la UFM que brinda material digital interactivo y
audiovisual en forma de cursos libres para reforzar el contenido de las clases recibidas en la
universidad. Dentro del proyecto K7 se encarga de la programacion de juegos interactivos para

la plataforma digital.

Grupo Premiere 360: Es una agencia de disefio web encargada de disefiar y desarrollar la

plataforma digitales del proyecto K7, y la adaptacion de ésta a dispositivos moviles.

Xik’: Empresa dedicada al desarrollo de sistemas informéticos, consultoria en direccion de
proyectos de software con metodologias agiles. Su funcién es asegurar la funcionalidad de la
plataforma digital del K7 y monitorear las lineas de comunicacion y de trabajo a través de la

aplicacion de la metodologia Scrum.

Ceta: Equipo encargado de disefiar, crear y administrar la red de toda la Universidad Francisco
Marroquin, dentro del proyecto K7, se encarga de administrar la red de servidores donde se

almacena la plataforma digital y hacer las pruebas de funcionamiento de ésta.



1.2.5. Mision
La ensefianza y difusion de los principios éticos, juridicos y econémicos de una sociedad de

personas libres y responsables

1.2.6. Vision
El Ideario de UFM establece su visidn en un conjunto de ideas que son la base y origen de la

Universidad Francisco Marroquin:

Teoria y practica: Poner énfasis en la buena formacion tedrica para asegurar una mayor

efectividad préctica.

La Crisis de la Razon: Se sugiere que la violencia en el mundo contemporaneo es, al
menos en parte, resultado de la intolerancia. Quienes logran desarrollar sus capacidades

racionales positivas, son tolerantes de las ideas y de los derechos de los demas.

La universidad ante la crisis: Los jovenes necesitan orientacion para que su entusiasmo
y su vigor sean benéficos para ellos mismos y para la sociedad. Es, pues, urgente hacer ver a
la juventud que la basqueda de su propio perfeccionamiento es lo Unico que esta bajo su control
efectivo y que dicha bdsqueda no puede menos que redundar en beneficio propio y de los

demas.

Universidad y politica: la "politizacion” de las Universidades, que se origina en su
preocupacion por el desarrollo social, conduce a que su contribucion al desarrollo sea menor
de lo que podria ser; ya que "politizacion" obstaculiza la docencia y la investigacion, que son

las actividades universitarias que redundan en beneficio colectivo.

Universidad y servicio Social: Se argumenta que las Universidades no existen para
servir a la sociedad, pese a que cuando cumplen su misién académica, de hecho, sirven a la
sociedad. La eficacia social o el servicio social efectivo de las Universidades dependen de la

calidad de la docencia y de la investigacion que en ellas se realice.



Libertad Académica: se pone énfasis en la libertad académica que tienen las
instituciones privadas de ensefiar aquello que consideren verdadero, falso o util. Si un profesor

acepta ensefiar lo que se le pide, entonces se incorpora al claustro de la institucion.

1.2.7.  Objetivo Institucional
Alcanzar la Excelencia Académica, la calidad de ideas, principios y actuaciones de quienes,
como profesores o alumnos, se sitdan habitualmente por encima del cumplimiento material y

rutinario de su deber, construyendo ante todos, un ejemplo vivo de vida coherente.

1.2.8.  Publico Objetivo.
El publico objetivo abarca profesionales de cualquier rama del conocimiento que laboren en el
proyecto K7 de la Unidad de Desarrollo de Proyectos Especiales de la UFM.

1.2.9. Organigrama
Esquema inicial del organigrama del proyecto K7. (Ver anexo 1)

SECRETARIO GENERAL

DIRECTORA DEL

CORRECCION
DE CONTENIDOS

PROYECTO — ASISTENTE
LEGAL — EQUIPOS K7 | BRANDING
AREA DE CONTENIDO AREA DE PRODUCCION AREA DE DESARROLLO DE
ACADEMICO AUDIOVISUAL LA PLATAFORMA DIGITAL
‘ CIENCIAS SOCIALES ‘ DISENO / ANIMACION GRUPO PREMIER 360
‘ IDIOMA ESPANOL ‘ AUDIO AKADEMEIA
‘ CIENCIAS NATURALES ‘ NEW MEDIA PED
‘ MATEMATICAS ‘ CETA
‘ XIK’

Fuente: Elaboracién del epesista



1.3. Metodologia

1.3.1. Descripcion del Método:
Se utilizd metodologia mixta, definida como el tipo de investigacién que combina técnicas,

métodos y lenguaje cualitativo y cuantitativo para desarrollar una investigacion.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003) sefialan que los disefios mixtos: representan
el mas alto grado de integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo.
Ambos métodos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o en la

mayoria de sus etapas.

Para cumplir con el objetivo general de la investigacion se utilizaron herramientas de
recolecciones de datos tanto cualitativas como cuantitativas para obtener la mejor perspectiva

de la situacion comunicacional del proyecto K7, de la Universidad Francisco Marroquin.

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso del que el investigador pueda
valerse para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos la informacion. (Sabino, 1996).

La seleccion de estas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos requiere
establecer por qué medios o procedimientos obtendra, el investigador, la informacidn necesaria

para alcanzar los objetivos de la investigacién. (Hurtado, 2000).

A continuacion, se enlistan los cuatro instrumentos y técnicas utilizados en esta

investigacion

 Laobservacion:

Los métodos de observacion proporcionan a los investigadores métodos para revisar
expresiones no verbales de sentimientos, determinan quién interactia con quién, permiten
comprender como los participantes se comunican entre ellos, y verifican cuanto tiempo se esta

gastando en determinadas actividades (Schmuck, 1997).



En esta investigacion se utilizé la observacion participante porque el investigador ha
convivido tiempo con los individuos que seran objeto de estudio. Como menciona Hugo Cerda,
a través de la entrevista podemos penetrar en el mundo interior del ser humano y conocer sus
sentimientos, su estado, sus ideas, sus creencias y conocimientos. (Cerda, H. 1991) También
este tipo de observacion permite a los investigadores verificar definiciones de los términos que
los participantes usan, observar eventos que los informantes no pueden o no quieren compartir

porque el hacerlo seria impropio, descortés o insensible. (Marshall y Rossman, 1995).

* La entrevista:

Es un proceso de comunicacion en el cual el investigador colecta datos de interés a partir de
una serie de preguntas que ha preparado con anterioridad. Taylor y Bogan (1986) entienden la
entrevista como un conjunto de reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus
informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que los informantes tienen

respecto a sus vidas, experiencias o situaciones.

La entrevista focalizada, utilizada en esta investigacion, tiene como meta, indagar sobre
un tema especifico, localizar un problema de comunicacion, como menciona Cerda, H. “Lo
focalizado se asocia con el hecho de concentrar en un solo punto un conjunto de cosas,
conceptos y cuestiones referidas a un tema y a un contenido. Este tipo de entrevista posee
caracteristicas muy similares, ya que las preguntas que se realizan se limitan a una Unica idea

0 Unica referencia.”

e La encuesta:

Se considera uno de los instrumentos mas Utiles para el investigador, mientras la observacion
se aplica a situaciones, documentos y objetos, la encuesta sirve para recopilar datos,
conocimientos, ideas, creencias y percepciones de la realidad de los sujetos involucrados en
una situacion. (Gracia Cordova 2002). La informacion se recoge en forma estructurada

formulando la misma serie de preguntas a cada uno de los encuestados.

En esta investigacion, las encuestas fueron aplicadas a 21 colaboradores del proyecto
K7, quienes constituyen mas del 30% del total de colaboradores y permitid recopilar datos de

opinion acerca de los problemas de comunicacion localizados a partir de la observacion.



* El Cuestionario:
Es un instrumento disefiado por el investigador, en el que se agrupa una serie de preguntas
relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener

informacién. (Hurtado, 2000)

En cuanto al disefio del cuestionario lo principal es tener claro el objetivo a cumplir y
en base a esto dirigir las preguntas hacia el tema tratado. Existen preguntas abiertas y preguntas
cerradas, (Herndndez, 2003; Martinez, 2002), las preguntas abiertas expanden las alternativas
de respuesta, en cambio las preguntas cerradas contienen posibles respuestas establecidas
previamente por el investigador. El uso de cada una de ellas depende del tipo de investigacion
que se esté llevando a cabo, ya que cada cuestionario obedece a diferentes necesidades y
problemas de investigacion, lo que da lugar a que en cada caso el tipo de preguntas sea diferente
(Hernandez, 2003).

Para la realizacion del presente informe se utilizd un cuestionario con preguntas
cerradas, para la encuesta, con miras a confirmar la existencia de los problemas de
comunicacion localizados durante la etapa de observacion. Y ademas se utilizé un cuestionario
de preguntas abiertas para la entrevista, con la intencion de localizar los problemas

comunicacionales que han experimentados los entrevistados, dentro del proyecto K7.

1.3.3. Cronograma del Diagnostico

ACTIVIDADES ENERO FEBRERO
SEMANA 1 2 3| 4 1 2 3| 4
Curso Propedéutico

Observacion X X X

Consultas bibliograficas

Entrega de cartas de solicitud de EPS

Elaboracién de instrumentos de recoleccion de datos

Encuestas y entrevistas

Analisis de datos

Redacciéon de informe diagndstico X

X [X [ X | X | X

Entrega de informe diagndstico

Fuente: Elaboracion propia del epesista.
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1.4.  Recopilacion de datos

1.4.1. Graficas, cuadros e interpretacion del resultado de las encuestas

Para la presentacion de los resultados de encuestas se hizo uso de gréficas de area circular: mas
conocidas como “pie”. Se optd por gréficas de area circular debido a que permiten visualizar

la participacion de cada una de las partes dentro de un total.

Gréfica 1:

¢ Qué tan clara tiene la filosofia de la UFM?
No la conozco 3 14.3%
Poco clara 6 28.6%
Muy clara 12 57.1%

28,6% i

Fuente: Elaboracion propia del epesista.
Interpretacion: El 57.1% de los colaboradores afirmo tener clara la filosofia de la UFM, un
28.6% respondid la comunicacion de la filosofia de la UFM ha sido poco clara, mientras que

el 14.3% de los colaboradores, dijo no conocer la filosofia de la universidad.

Grafica 2:

¢Considera que la filosofia de la UFM se ha plasmado en el proyecto K7?

Si 15 71.4%

Fuente: Elaboracién propia del epesista.
Interpretacion: El 71,4% de los encuestados considera que el proyecto K7 si posee la filosofia
de la UFM, mientras que el 28,6% considera que no se ha plasmado la filosofia en el desarrollo

del proyecto o no lo sabe.
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Grafica 3:

¢Conoce los procedimientos de comunicacion y de flujo de trabajo que deben
seguirse en el proyecto K7?

Mucho 13 61.9%
38,1% Poco 8 38.1%

Fuente: Elaboracion propia del epesista.
Interpretacion: El 61,9% conoce mucho a cerca de los procedimientos de comunicacion
implementados en el K7 y conocen el flujo de trabajo. EI 38,1% de los colaboradores afirmo

conocer poco acerca del flujo de trabajo y del sistema de comunicacion.

Gréfica 4:

¢éConoce el organigrama y jerarquias del proyecto K7?
Si 12 60%
No 8 40%

Fuente: Elaboracion propia del epesista.
Interpretacion: EI 60% de encuestados afirmaron conocer el organigrama de los integrantes del

K7 y sus posiciones jerarquicas dentro del mismo, mientras que un 40% respondio no conocer

la conformacidn organizacional del K7.
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Grafica 5:

¢Considera que es necesario contar con un manual de induccién para integrarse al
K7?

Si 19 90.5%

No 2 95%

y

90,5%

Fuente: Elaboracion propia del epesista.

Interpretacion: 90,5% de los colaboradores consideran que hace falta un manual de induccion

para nuevos colaboradores que se integren al K7 y el 9.5% cree que no es necesario.

Gréfica 6:

¢ Cuando debe iniciar el proceso de induccién?

Previo a iniciar labores dentro del proyecto 16 76.2%
Cuando el colaborador ya esta ubicado en su puesto de trabajo 5 23.8%

Fuente: Elaboracion propia del epesista.

Interpretacion: El 76.2% de las personas encuestadas piensan que el proceso de induccion debe
recibirse antes de que un colaborador comience labores dentro del K7 mientras que el 23.6%
concuerda con que el colaborador debe recibir la induccién cuando ya esta ubicado en su puesto

laboral.
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Gréfica 7:

¢ Qué tematicas debe incluir un manual de induccién?

Informacién de mi puesto de trabajo 0 0%

Informacién de todos los puestos de trabajo del equipo y sus funciones 4 19%
Filosofia y cultura organizacional 0 0%

Todas las anteriores 17 81%

Fuente: Elaboracion propia del epesista.
Interpretacion: EI 81% de los colaboradores del K7, afirm6 que una guia de induccion debe
poseer informacién general del proyecto y su funcionamiento estructural, mientras el 19%

prefieren que el manual de induccion se enfoque solamente en la estructura organizacional.

Gréfica 8:

¢Le gustaria contar con una guia de induccion digital del K7, que pueda consultar en
cualquier momento?

Si 21 100%
No 0 0%

Fuente: Elaboracion propia del epesista.

Interpretacion: El 100% de encuestados respondid que le gustaria contar con una guia digital

de induccion para el proyecto K7.
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1.4.2. Ficha de las entrevistas

Ficha 1

Entrevista:

Se usaron preguntas abiertas. Relacionadas con la gestion de la
comunicacion e informacién, dentro del proyecto K7 y como se aplica a

los nuevos colaboradores.

Entrevistada:

Katherinne del Valle.

Cargo:

Coordinadora y Auditora del proyecto K7.

Lugar:

Oficina EN 105, Escuela de Negocios, Campus Universitario UFM.

Fecha y hora:

2 de febrero de 2017. 2 p.m.

Sintesis de la

entrevista:

La entrevistada manifestd su preocupacion por la falta de un manual de
induccion que reuna la informacion del proyecto K7, ya que actualmente
es ella quien da la induccion en los momentos en los que encuentra un
tiempo libre, y no existe alguien que pueda solventar dudas respecto al

tema.

Entrevistador:

Las entrevistas fueron realizadas por el epesista Salvador Lorenzana
Campos.
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Ficha 2

Entrevista:

Se usaron preguntas abiertas. Relacionadas con la gestion de la
comunicacion e informacion, dentro del proyecto K7 y cémo se aplica a

los nuevos colaboradores.

Entrevistada:

Melanie Barrera

Cargo:

Scrum Master del proyecto K7.

Lugar:

Oficina EN 105, Escuela de Negocios, Campus Universitario UFM.

Fecha y hora:

2 de febrero de 2017. 2 p.m.

Sintesis de la

entrevista:

La entrevistada manifestd estar al pendiente de la aplicacion de SCRUM
para agilizar los procesos de produccién a través de la comunicacion.
Aunque estuvo de acuerdo en que es necesario contar con un documento
que permita transmitir informacion sobre el uso y metodologia de la

plataforma del K7.

Entrevistador:

Las entrevistas fueron realizadas por el epesista Salvador Lorenzana

Campos.
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1.4.3. Resultado de las entrevistas

La entrevista estructurada aplicada a la directora del proyecto y a la directora de comunicacion,
permitié determinar que los procesos de induccion si se estan llevando a cabo, pero no de una
forma préctica y estructurada. Los mecanismos de induccidn existen, pero estan desordenados
y no existe una persona dedicada al desarrollo de un sistema que retna las herramientas de

induccidn y las ordene para crear un manual de induccion eficiente.

Datos obtenidos entrevistas:

Existe un problema de comunicacion evidenciado por las entrevistadas.

Existen procesos de comunicacion en desarrollo

La percepcion de las entrevistadas es que necesitan un orden en el sistema de induccion

Se definieron cuales son los requerimientos para un proceso de induccion adecuado.

El nivel de importancia que se le da a la comunicacion de la filosofia de la UFM es muy

alto.

1.4.4. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

En esta investigacion solamente se realiz6 una entrevista a la directora del proyecto y a la
directora de comunicacién. Debido al limitado tiempo de las entrevistadas, este cuestionario
fue realizado a ambas al mismo tiempo. A continuacion, se presenta la tabla comparativa entre

ambas entrevistas.
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Tabla comparativa de entrevistas a la encargada del proyecto K7, Katherinne del Valley a

la Scrum Master, Melanie Barrera.

Direccién del Proyecto Metodologia Scrum
Gestion de la|*Se mantiene comunicacion [ *Se ha aplicado Scrum, una
comunicacion | constante entre equipos. metodologia &gil que permite
interna mantener a los equipos en constante
comunicacion y desarrollo.
* Se hacen reuniones diarias de 10
minutos via skype.
* Se hace una reunion de 1 hora los
viernes, en la que cada equipo
comunica sus avances.
Utilizacion de | *Tienen una presentacion en |*Se hace una presentacion del
documentos de | power point, que muestra los [ método Scrum y se explica el flujo
induccién y | equipos involucrados en el [de trabajo y la utilizacién de
comunicacion | proyecto. plataformas digitales como Pivotal
de la filosofia | *El resto de la induccién es a | Tracker y Slack, para comunicarse
de la UFM través de conversaciones con el [y comunicar los avances de cada
nuevo colaborador. tarea realizada.
*Existe informacion dispersa.
Conocimiento | *Los trabajadores de planilla [ *Scrum solo ha sido utilizado para
de la filosofia [ conocen mas la filosofia, por el [ la comunicacion de trabajo entre
de la UFM por | tiempo que llevan trabajando en la | departamentos y no en
parte de los | UFM comunicacion de la filosofia de la
colaboradores |+ Los nuevos colaboradores | UFM.
del proyecto K7 | reciben  muy  eventualmente
charlas.
Conclusiones *Nos dice que existe induccion via | *Nos dice que existen canales de
del oral y algunos documentos de | comunicacion  utilizados  con
entrevistador. induccién para nuevos | regularidad en las labores diarias,
colaboradores, pero aun falta | pero aun asi estos canales no son
unificarla y ponerla al alcance de | usados para comunicar  los
cualquier colaborador que quiera | lineamientos de la marca.
acceder a esta informacion.
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1.5. Radiografia de la institucion

1.5.1. Fortalezas

Se hacen reuniones periodicas para comunicar los avances del proyecto a todo el
equipo. Utilizan el sistema Scrum que permite tener comunicacion constante entre los
equipos involucrados en el proyecto.

Cuenta con Xik’, un equipo dedicado exclusivamente al testing y monitoreo de los
procesos quienes son encargados de ejecutar el sistema Scrum.

Muchos de los involucrados en el proyecto han trabajado con anterioridad en la UFM
y conocen la filosofia de la universidad.

La mayor parte de la comunicacion es On Line lo cual reduciria los costos de

produccion de un plan de comunicacion.

1.5.2. Oportunidades

Los dirigentes del proyecto estan muy interesados en mejorar y mantener los canales
de comunicacion constante.

Todo nuevo colaborador que se suma al equipo de trabajo recibe una induccion por
parte una de las encargadas del proyecto, pero ain no existen documentos de apoyo
para facilitar esta induccién.

Por lo general los colaboradores que se integran al K7 por primera vez, tienen dudas
sobre el funcionamiento de los procesos de trabajo y estan de acuerdo con tener un

manual que les provea informacion

1.5.3. Debilidades

No existe presupuesto para hacer comunicacion impresa.

1.5.4. Amenazas

El proyecto esta en constante cambio, lo cual haria que un plan de comunicaciéon no

deba ser muy especifico para evitar que quede obsoleto en poco tiempo.
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CAPITULO Il

2. Plan de comunicacion

Plan estratégico para la realizacion de un documento audiovisual que comunique la estructura
corporativa y los lineamientos de imagen grafica del proyecto K7 de la Universidad Francisco

Marroquin.

2.1. Antecedentes comunicacionales

El 27 de febrero de 1971 se publicd la primera version del ideario de la Universidad Francisco
Marroquin, con el objetivo de comunicar los ideales por los que fue fundada la institucion. Este
fue el primer documento en el que se plasmé la filosofia de la universidad. En el 2004 fue
puesto en linea el sitio web de la universidad en el cual se aglomeraron, desde entonces, todos

los documentos referentes a la filosofia de esta casa de estudios.

En noviembre de ese mismo afio se publicd una serie de video céapsulas en las que el
Dr. Manuel F. Ayau, primer rector de la universidad, explica el porqué de la UFM y la mision

de la institucion.

En 2015 se iniciaron acciones para el desarrollo del proyecto K7. Esta es la primera vez
que la unidad de proyectos de la UFM realiza un proyecto educativo online, esta plataforma
digital ha requerido de educadores, pedagogos, ingenieros de audio, programadores,
disefiadores graficos, locutores y profesionales de diferentes areas del conocimiento. La

estructura del proyecto se ha realizado conforme las necesidades y el avance del mismo.
Entre noviembre 2016 y marzo 2017, se han desarrollado documentos digitales con

informacion dispersa del funcionamiento del proyecto K7. En este tiempo también se cre6 un

manual de disefio de personajes ilustrados para su uso en material educativo infantil.
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2.2. Objetivos de comunicacion

2.2.1. Objetivo General
Desarrollar un plan estratégico para realizar un documento audiovisual que comunique la
estructura corporativa y los lineamientos de imagen grafica del proyecto K7 de la Universidad

Francisco Marroquin.

2.2.2. Objetivos especificos
« Realizar un video explicativo para comunicar la filosofia de la UFM.
* Elaborar un video explicativo de la estructura corporativa del proyecto,
descripcion de puestos, equipos y funciones.

* Disefiar un manual de produccion de imagen grafica del proyecto K7.

2.3. Publico objetivo

El pablico objetivo puede dividirse en dos grupos. Un grupo primario conformado por
colaboradores encargados de la produccion grafica y un grupo secundario conformado por

profesionales de cualquier rama del conocimiento que laboren en el proyecto K7.

El primer grupo es el conjunto de disefiadores graficos y animadores que generan
contenido gréafico para la plataforma digital del K7, este conjunto de colaboradores trabaja en
diferentes locaciones fisicas, algunos en oficinas de los edificios del campus universitario y

otros en empresas subcontratadas. EI manual de disefio de la imagen grafica va enfocado a este

grupo.

El segundo grupo incluye la totalidad de los colaboradores, profesionales en pedagogia,
docencia, correccion de contenidos, programacion, editores de audios y locucion. Miembros
del K7 que requieren conocer la filosofia de la universidad y el funcionamiento del proyecto,

personas subcontratadas y empleados directos de la UFM.

2.4. Mensaje
Basado en la filosofia de la Universidad Francisco Marroquin que esta plasmada en el

desarrollo del proyecto K7, se utilizara el mensaje conceptual de “Libertad académica”.
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2.5. Estrategias

Estrategia 1: Fortalecer la imagen institucional a través de la creacion de un video que
explique la filosofia de la UFM

Se elaborara un video que recopile informacion de la filosofia de la Universidad
Francisco Marroquin y explique los datos histéricos méas relevantes e informacién general la
universidad. El guion y el story board, las ilustraciones y la animacién y que requiere el video,
seran desarrollados por el epesita. Posteriormente la locucion en off, serd grabada por un
locutor profesional. La direccion y edicion del video estaran a cargo del epesista, haciendo uso
del estudio de grabacién de la escuela de cine de la UFM y recursos digitales de la universidad.

Estrategia 2: Crear video para comunicar la estructura corporativa del proyecto k7

Se tiene planificada la realizacion de un video explicativo, en el cual se haré la
descripcion de puestos, conformacion de equipos y funciones de éstos. El video también
explicara la identidad y los objetivos del proyecto K7. La recopilacion de datos para la creacion
de este video, sera realizada por el epesista con el apoyo de la coordinadora general del
proyecto y colaboradores de los distintos departamentos. El epesista tendra a su cargo la
redaccion del guion, disefio, ilustracién y edicion de video y direccion del mismo. La grabacion

de la voz en off del video, estara a cargo de un locutor profesional.

Estrategia 3: Disefiar un manual de produccion de imagen gréfica del proyecto K7 para

alinear visualmente los productos de disefio

El manual del uso de la imagen gréfica del proyecto K7 incluira especificaciones de
todos los materiales gréaficos que debe producir el departamento de disefio. EI manual abarcara
el uso de la paleta de colores y estandares de calidad de las iméagenes, ilustraciones y
animaciones que se utilizan para alimentar la plataforma digital del K7. El disefio de este
documento estara a cargo del epesista, apoyandose en material previamente desarrollado por
colaboradores del departamento de disefio del proyecto.
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2.6. Acciones de comunicacion

A qué estrategia (Estrategia 1) Fortalecer la imagen institucional a través de la
responde la accion. | creacion de un video que explique la filosofia de la UFM.

Problema Falta de un material atractivo que comunique la filosofia de la UFM
de forma préctica.

Producto Video de la filosofia de la UFM.
Objetivo Informar de forma rapida y entretenida, datos puntuales de la
comunicacional filosofia y mision de la universidad. Fortalecer la imagen

institucional de la UFM.

Tipo de mensaje Informativo.
Publico objetivo Interno: Empleados y colaboradores de la universidad. Estudiantes
y docentes.

Externo: publico en general.

Medio de difusion Digital, para redes sociales (Youtube, facebook, twitter) y para la

pagina web de la universidad.

Impactos estimados: 3,000

Sinopsis de video: Aparecen ilustraciones de las distintas facultades del campus universitario,
la voz en off da una breve descripcion de cada una y habla de los ideales que originaron la
fundacion de la Universidad Francisco Marroquin. Mientras se habla de la filosofia se
muestran fotografias y datos relevantes de la imagen corporativa y cultura de la UFM.

Descripcion de entrega de video: El video final serd entregado en formato AVI en alta
resolucion, con una copia en formato H264 apto para publicar en redes sociales.
Adicionalmente se entregara el Proyecto editable en formato de Adobe After Effects

por si la Universidad requiriera hacer modificaciones futuras.
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Descripcion del contenido: El video contendra informacién de la filosofia, la mision, vision,

objetivos y cultura UFM. Ademas de una breve descripcion histérica y edificaciones que

constituyen el campus universitario. (Ver anexo 5).

Publicacion: EI manual de produccion de imagen grafica serd un Unico documento digital

dispuesto para la descarga desde Google Drive del proyecto K7.

A qué estrategia

responde la accidn.

Crear video para comunicar la estructura corporativa del

proyecto k7.

comunicacional

Problema Inexistencia de un material informativo que explique la estructura
y funcionamiento del proyecto K7.

Producto Video informativo del proyecto K7, explicara la estructura, los
objetivos del proyecto y la conformacién estructural de los equipos
involucrados en el desarrollo del mismo.

Objetivo Informar de forma répida, los pormenores del proyecto K7, a

través de datos puntuales del mismo.

Tipo de mensaje

Informativo.

Publico objetivo

Interno: Empleados y colaboradores de la universidad. Estudiantes
y docentes.

Medio de difusion

Digital, a través de la plataforma de Google Drive y correos
electronicos de los colaboradores del proyecto K7.

Impactos estimados: las 75 personas que laboran para el K7.

Sinopsis de video: Se visualiza un personaje animado de los utilizados en las animaciones

educativas del K7, el personaje interactta con la voz en off, que describe el proyecto K7 y su

estructura organizacional. Aparece en escena un organigrama y a partir de éste se presentan los

diferentes equipos que trabajan en el proyecto.
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Descripcion de entrega: La version final serd entregada en formato AVI en alta resolucion,
con una copia en formato H264 apto para publicar en redes sociales. Adicionalmente se
entregard el Proyecto editable en formato de Adobe After Effects por si la Universidad requiriera

hacer modificaciones futuras.

Descripcion del contenido: Explicara qué es el K7, cémo funciona, quienes estan

involucrados y como funcionan los flujos de trabajo.

Publicacion: Sera publicado un dnico documento digital dispuesto para que cualquier

colaborador del Proyecto K7, pueda verlo o descargarlo desde Google Drive del proyecto.

A qué estrategia Disefiar un manual de produccion de imagen gréfica del
responde la accion. proyecto K7.
Problema No hay unificacion de criterios de disefio. Es necesaria una

guia de entrega de materiales graficos.

Producto Manual digital PDF de las especificaciones para entrega de

materiales graficos generados por el departamento de disefio.

Obijetivo Mantener una misma linea de disefio grafico en la creacion de
comunicacional las piezas, fotografias, ilustraciones y videos producidos para
la plataforma digital del proyecto K7.

Tipo de mensaje Informativo.

Publico objetivo Interno: Empleados y colaboradores del departamento de

disefio grafico del proyecto K7.

Medio de difusion Digital, a través de la plataforma de Google Drive y correos
electrénicos de los colaboradores del proyecto K7.
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Descripcion de entrega: Para reducir costos y por usos practicos, el manual de produccion de
imagen grafica del proyecto K7 sera entregado en formato digital PDF. El archivo se encontrara
disponible en la plataforma de Google Drive utilizada por todos los equipos del proyecto.
Todos los colaboradores del K7 podréan tener acceso, aunque pertenezcan a otros departamentos

ademas del departamento de disefio grafico.

Descripcion de contenido Los temas a tratar en este documento seran:
* Paleta de colores para ilustraciones.
» Tamafio y uso de color de personajes ilustrados.
 Tamafto, formatos de imagen, resolucion y modo de color de las imagenes
que soporta la plataforma digital.
» Tipografia a utilizar en textos institucionales.
* Ajustes y formato de salida de las composiciones audiovisuales.

» Tamafios y formato de entrega de imagenes para juegos interactivos digitales.
Tiraje aentregar: EI manual de produccién de imagen gréfica sera un tnico documento digital

dispuesto para la descarga desde Google Drive del proyecto K7 y compartido a través de correo

electronico.
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CAPITULO 111
3. Informe de ejecucidn

3.1. Proyecto desarrollado
Plan estratégico para la realizacion de un documento audiovisual que comunique la
estructura corporativa y los lineamientos de imagen gréfica del proyecto K7 de la Universidad

Francisco Marroquin.

3.1.1. Financiamiento
La puesta en practica de este proyecto se llevo a cabo con el financiamiento de la
Universidad Francisco Marroquin y con fondos econémicos propios del epesista, desglosados

de la siguiente forma:

Financiamiento Monto

Epesista Q. 13,500.00
Empresa Q5,000.00
Patrocinio Q.00

Elaboracion: Salvador Lorenzana Campos 15-05-2017.
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3.1.2. Presupuesto

Desglose de los costos de realizacion:

Costo Unitario

Costo total

Financiamiento

Diagnostico y plan | Q 2,000.00 Q 2,000.00 Epesista
comunicacional

Servicios de creatividad, | Q 2,000.00 Q 4,000.00 Epesista
conceptualizacién y

redaccion de guion literario

para video.

Servicios de edicién de | Q 3,000.00 Q 6,000.00 Epesista
video y motion graphics.

Horas de renta de estudio de | Q. 500.00 Q.2,000.00 Proyecto K7.
grabacion de la UFM.

Meses de insumos eléctricos, | Q 1,000.00 Q 2,000.00 Proyecto K7
digitales y de oficina.

Honorarios de locutores. Q 500.00 Q 1,000.00 Proyecto K7
Disefio y diagramacion de [ Q 1,500.00 Q 1,500.00 Epesista
manual de disefio.

Total del proyecto Q. 18,500.00

Elaboracion: Salvador Lorenzana Campos 15-05-2017.
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3.1.3. Beneficiarios
Al poner en practicidad el Plan de comunicacion del Proyecto K7, se beneficiaron
colaboradores del area de disefio gréfico con la implementacion del Manual digital de disefio y

también a colaboradores de las distintas areas con la implementacion de un audiovisual de

Induccion.
Beneficiarios Beneficio
Beneficiarios “Es util porque contiene los lineamientos basicos que deben seguir
primarios: los disefiadores para crear el material deseado y que todos los

’

disenios vayan en la misma linea.”.
Equipo de disefio | Melanie Barrera

g Scrum Master del equipo de disefio de K7.
gréfico del proyecto
K7 de la UFM. Y

nuevos colaboradores

“Explica claramente, de una manera grafica y escrita, los usos
adecuados de tipografia, colores, estilos de ilustracion etc.
del proyecto. . - . ., .

necesarios para el disefio y animacion para el programa K7.

Carolina Bran
Product Owner del equipo de disefio gréafico del K7.

“Es intuitivo ya que posee ejemplos simples y faciles de seguir.”

Esther GOmez
Disefadora Gréafica de K7.

Beneficios “Es un buen video de utilidad para el proyecto”

secundarios: Ricardo Castillo
Secretario general de la UFM.

Area  administrativa | ., . . .
Es de gran importancia para el proyecto contar con un video

del proyecto, donantes

’

institucional que explique el proyecto de forma sencilla.’

financieros, Katherinne del Valle

colaboradores y | Directora del proyecto K7.
personas  interesadas “Si hubiera visto este video cuando entré al proyecto me hubiera
en el proyecto K7. facilitado muchisimo la vida”

Carolina Bran

Product Owner del equipo de disefio grafico del K7.
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3.1.4. Recursos Humanos:

MA. Katherinne

Directora del proyecto K7

Asesoria en los temas a tratar en los videos

grabacion

Del Valle realizados

Lic. Carmen | Editora de contenido Apoyo en la recoleccion de informacién del
Maria Mejia proyecto y filosofia de la Universidad

Ing. Isaac | Integrante del equipo de | Apoyo en la musicalizacion de los videos
Hernandez audio del proyecto.

Julio Népoles Encargado del estudio de | Apoyo en la grabacion de la narracién para

los videos

Brenda Galindo

Asistente del proyecto

Apoyo en la direccion y grabacion de la
narracion para los videos

Christopher Product Owner, Grupo | Facilito  especificaciones técnicas vy
Monzén Premiere 360, encargado de | requerimientos para los objetos del manual
la plataforma digital. de disefio.

Ing. Melanie | Scrum Master, Xik Apoyo en la recoleccion de informacién del

Barrera proyecto en cuanto a estructura y equipos de
trabajo.

Alejandra Product Owner, | Facilitd  especificaciones  técnicas vy

Muralles Akademeia requerimientos para la produccion de los
juegos interactivos en el manual de disefio.

Lenin Marroquin | Locutor Grabé el demo de la voz institucional para el
video 1 de K7 “Valores UFM”.

Abner Figueroa | Locutor Grab0 la voz institucional del video 2 de K7

“Contentus”.

Patricia
Fernandez

Correctora de redaccion y
estilo

Correccidn de guion literario del video 2 de
K7 “Contentus”.
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3.1.5. Areas Geogréficas de Accion
Este plan de comunicacion fue ejecutado en el campus central de la Universidad Francisco

Marroquin, ubicado en la Zona 10, 6ta. avenida final, ciudad de Guatemala.
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3.2. Estrategias y acciones desarrolladas
Estrategia 1: Video Filosofia UFM.

Objetivo Comunicacional: Fortalecer la imagen institucional a través de la creacion

de un video que explique la filosofia de la UFM.

Descripcion: Se elabor6 un video para comunicar la filosofia de la Universidad
Francisco Marroquin. El guion, el story board y la animacion fueron desarrollados por el
epesita. Se grab6 un demo de la locucién, la grabacion fue dirigida y el audio fue editado por
el pesista, una vez aprobado el audio fue re grabado por el locutor institucional del proyecto
K7.

La direccién y edicidn del video estuvo a cargo del epesista, haciendo uso del estudio
de grabacion de la escuela de cine de la UFM y de la computadora y recursos propios del

epesista.
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3.2. Estrategias y acciones desarrolladas
La ejecucion del plan de comunicacion se dividid en tres estrategias con sus respectivas

acciones, las cuales son descritas a continuacion:

Acciones desarrolladas para la estrategia de comunicacion No. 1

Accion Descripcion

1 Recopilacion de informacion de la filosofia de la UFM, para la posterior
redaccion del guion literario del video.

2 Redaccidén de guion literario para el video. (Ver anexo 8).

3 Elaboracion de story board.

4 Grabacion de demo del guion literario.

5 Edicion y limpieza del audio para demo, en software Sony Vegas

6 Preparacion de ilustraciones para las escenas del story board

7 Preparacion de fotografias para escenas del story board

8 Animacion de escenas en Adobe After Effects

9 Grabacion de audio final

10 Edicion final del video, en Adobe After Effects

11 Entrega de Video UFM formato mp4
en la plataforma Google Drive del proyecto K7. (Ver anexo 6).
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Documentacion fotografica

Accidn 9: Julio Napoles, operador de audio (izquierda) Epesista Salvador Lorenzana (derecha)
en prueba de audio en el estudio de grabacion de la UFM, previo a la grabacion del guion
literario del video 1 “Valores UFM™.

Accion 11: Equipos de Disefio, Audio y Desarrollo del Contenido Académico, en reunion
quincenal, durante la proyeccién de audiovisuales del proyecto K7.

(A la izquierda epesista Salvador Lorenzana junto al equipo de disefio gréafico)
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Estrategia 2: Video K7.

Objetivo Comunicacional: Explicar la estructura corporativa del proyecto k7.

Descripcion: Se realizé un video explicativo, en el que se describieron las areas de desarrollo,
la conformacion de los equipos que conforman el proyecto K7 y las funciones de éstos dentro
del proyecto. El video también explicara la identidad y los objetivos del proyecto K7.

La recopilacion de datos para la creacion de este video, fue realizada por el epesista con
el apoyo de la coordinadora general del proyecto y colaboradores de distintos departamentos.
El epesista tuvo a su cargo la redaccion del guion, disefio, ilustracion y edicion de video y
direccion del mismo. Se grabd un demo de la locucidn, la grabacion fue dirigida y el audio fue
editado por el epesista, una vez aprobado el audio fue re grabado por el locutor institucional

del proyecto K7.

Acciones desarrolladas para la estrategia de comunicacion No. 2

Accion Descripcion

1 Recopilacion de informacion del proyecto K7 para la posterior redaccion del
guion literario del video. (Ver anexos 2, 3,4y 5).

2 Redaccion de guion literario para el video. (Ver anexo 9)

3 Elaboracion de story board.

4 Grabacion de demo del guion literario.

5 Edicion y limpieza del audio para demo, en software Sony Vegas
6 Preparacion de ilustraciones para las escenas del story board

7 Animacion del video para motion graphics en Adobe After Effects
8 Edicion del video, en Adobe After Effects

9 Grabacion final de audio.

10 Entrega y Revision del video, solicitud de cambios.

11 Edicion final del video con cambios.

12 Entrega de Video UFM formato mp4 en plataforma Google Drive del proyecto.
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Documentacion fotografica

Accidn 12: (De derecha a izquierda) Katherinne del Valle, directora del proyecto. Sofia Villa
Nueva, disefiadora. Esther GOmez, disefiadora, Epesista Salvador Lorenzana Campos ,
Carolina Bran, Product Owner de disefio y equipo académico de Idioma Espafiol. durante

la presentacion del video K7 “Contentus” en reunion de Sprint Review. Agosto 2017.

Accion 9: Julio Napoles, ingeniero de

audio (consola) Abner Figueroa, locutor

grabacion del guion K7 - Contentus.
Junio 2017.

epesista Salvador Lorenzana en prueba de
audio previo a la grabacién del guion K7 —
Contentus. Junio 2017.
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Estrategia 3: Manual de disefio para estandarizar los productos graficos del proyecto K7.

Objetivo comunicacional: Elaborar un documento informativo que contenga especificaciones
y requerimientos para estandarizar los productos de disefio grafico que se requieren para el
proyecto K7.

Descripcion: El manual del uso de la imagen gréfica del proyecto K7 incluye especificaciones
de todos los materiales gréficos que el departamento de disefio debe producir para la plataforma
digital.

Se incluyé en el manual, el uso de la paleta de colores y estandares de calidad de las imagenes,

resolucidn, dimensiones y formato de las mismas.

El disefio de este documento estuvo a cargo del epesista, y se optimizé a partir del

material previamente desarrollado por colaboradores del departamento de disefio del proyecto.

Acciones desarrolladas para la estrategia de comunicacién No. 3

Accion Descripcion

1 Recopilacion de especificaciones técnicas, resolucion, dimensiones, peso
de los archivos y formatos de los objetos graficos requeridos para el

contenido de la plataforma.

2 Disefio y elaboracion del manual de disefio gréfico. (Ver anexo 7).

3 Entrega del manual de disefio en PDF, en la plataforma Google Drive del
proyecto K7.
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Documentacion fotogréafica

Accidn 3: Reunion quincenal de Sprint review en la cual fue presentado el manual de disefio

grafico del proyecto K7. Lic. Ricardo Castillo, secretario general de la UFM (lzquierda)

Equipo de disefio, epesista (Derecha) Equipo de desarrollo de la plataforma, Equipo de

colaboradores de Grupo Premiere 360 (Al fondo lado izquierdo) .

Accion 2: Epesista Salvador Lorenzana durante disefio y diagramacion del manual de disefio

grafico del proyecto K7. Junio 2017.
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3.3. Cronograma de actividades

Mes Junio Julio Agosto
Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 |1 2 3 |4
Actividad

Recopilacion de
informacién  para
videos y manual
gréafico

Redaccion guiones y
story boards

Grabacién y edicion
de audios

Disefio de manual
grafico

Edicién y animacion
de videos

Entrega de informe
final del plan

Elaboracion propia del epesista.

3.4. Control y seguimiento

Como parte del control y seguimiento se entregd en formato digital, un manual de uso de
imagen gréfica aplicada al proyecto K7 y dos audiovisuales que explican de forma sencilla la
filosofia de la UFM y el funcionamiento del proyecto K7.

El material fue entregado a la Coordinadora del proyecto para aprobacién y posterior
difusion con altos cargos de la Universidad Francisco Marroquin. Es importante mencionar que
previo a la entrega final, se realizaron presentaciones para aprobar de manera gradual los

avances de los materiales propuestos.
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Video de valores UFM y Video K7 “Contentus”: Se realizd un sondeo en un pequefio

grupo de colaboradores.

1. Después de ver los videos de K7, obtuvo nuevos conocimientos acerca de
la UFM y del proyecto

Srespuestas

® o
@S

3. Le parece que los videos cumplen con las caracteristicas de ser
entretenidos y explicativos en un tiempo justo?

Srespuestas

@ No
® s
@ Poco

5. ¢(Considera que los audiovisuales habrian facilitado su proceso de
induccion al iniciar labores en el proyecto K77

Srespuestas

@ Simuche
@ Poco
® Nada

El 100% consideré que el formato audiovisual
facilita la explicacion del proyecto. Es entretenido
y desconocian algunos datos de los comunicados

en el video de K7 “Contentus”.

“«

s un buen video de utilidad para el
proyecto”

Ricardo Castillo
Secretario general de la UFM.

“Es de gran importancia para el
proyecto contar con un Vvideo
institucional que explique el proyecto
de forma sencilla.”

Katherinne del Valle
Directora del proyecto K7.

“Comunica la idea del proyecto,
incluso habia informacién que yo
desconocia, es bueno para que todos
tengamos la misma idea de como
explicar el K7.”

Carmen Mejia
Correctora de contenidos de ciencias
naturales.
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Manual de disefio grafico: Se realizd un sondeo entre los colaboradores del equipo de

disefo.

¢;Considera que el manual de disefio contiene la informacién necesaria para
hacer homogéneo el trabajo de los disefiadores gréficos de K77

5 respuestas

@si
® No

¢Considera que es (til el manual de disefio de K77

5 respuestas

;Cree que el manual de disefio es intuitivo y puede ser entendido por
cualquier disefiador gréfico de nuevo ingreso en el equipo del K7?

5 respuestas

® =
@ No

En su totalidad acordaron que el manual es Util,
puede ser entendido por cualquier disefiador y sirve
para mantener la homogeneidad en los disefios

producidos.

“Es util porque contiene los
lineamientos béasicos que deben seguir
los disefiadores para crear el material
deseado y que todos los disefios vayan

en la misma linea.”.

Melanie Barrera
Scrum Master del equipo de disefio de
K7.

“Explica claramente, de una manera
graficay escrita, los usos adecuados de
tipografia, colores, estilos de
ilustracion etc. necesarios para el
disefio y animacién para el programa
K7.”

Carolina Bran
Product Owner del equipo de disefio
grafico del K7.

“Es intuitivo ya que posee ejemplos
simples y faciles de seguir.”

Esther Gomez
Disefiadora Gréafica de K7
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Conclusiones

La aplicacion del presente plan comunicacional dentro del proyecto K7 de la
Universidad Francisco Marroquin, ha permitido agilizar procesos informativos de

induccion y de produccion, reflejandose en la optimizacion de recursos.

El pleno conocimiento del funcionamiento del area de trabajo es vital para desempefiar
una buena labor en el puesto de trabajo, mantener presente los valores de la marca
dentro de los materiales que se producen en la empresa y evitar regresiones con

productos desarrollados fuera de los lineamientos empresariales.

La aplicacion de los audiovisuales corporativos del proyecto K7, han permitido agilizar
los procesos informativos frente a la contratacion de nuevos colaboradores y ademas
ha constituido un documento til para vender la idea del proyecto a posibles donantes

financieros.
La creacion de un manual de disefio ha agilizado el trabajo en el departamento de disefio

y es de utilidad para mantener la unidad grafica de los objetos producidos para la

plataforma digital del K7.
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Recomendaciones

Se recomienda a al departamento de disefio gréfico del proyecto K7, continuar
aplicando el manual de disefio para conservar los lineamientos en todos sus productos
graficos, ademas de mantener el manual actualizado, incluyendo los nuevos educativos

que se continuan desarrollando dentro de la plataforma.

A la Unidad de Proyectos de la Universidad Francisco Marroquin, desarrollar
documentos informativos para todo proyecto de gran envergadura que amerite la
contratacion numerosa de trabajadores, para comunicar lo necesario y mantener claros

los objetivos para todos los involucrados.

A la Universidad Francisco Marroquin, mantener un documento audiovisual, que

comunique su filosofia de forma facil y accesible a través de Internet.
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Glosario de términos

Animacion: Es la elaboracion de peliculas. Se refiere a la creacion de movimientos por medio

de una secuencia fotografica de dibujos, mufiecos de plastilina, papel, etc.

Audiovisuales: conjunto de instrumentos que hacen llegar al hombre utilizando los sentidos
de oido y vista, o0 los emplea a la vez. Se dice especialmente de métodos didacticos que se valen
de grabaciones acusticas acompafiadas de iméagenes oOpticas.

Adobe After Effects: Es una herramienta basada en los estandares del sector para la

composicion de video, el disefio de graficos de movimiento y las animaciones.

AVI: De las siglas (Audio video Interleave) que quiere decir audio y video entrelazado.
Formato de archivo que puede guardar datos en su interior codificados de diversas maneras y
que utiliza diferentes codec que aplican diferentes factores de compresién. Es un formato de

archivo popular utilizado para ver video en el ordenador.

Disefio grafico: Es el arte o disciplina cuyo fin consiste en idear y proyectar mensajes con
caracter e identidad propia a través de la imagen. Para ello, el disefio grafico supone manejar
técnicas (tanto artisticas, como teoricas) de comunicacion visual, de manera que lo visible se

convierta en un lenguaje de comprensién pablica y persuasiva.

Estudio: Conjunto de edificios o dependencias destinados a la realizacion de peliculas

cinematograficas, a emisiones de radio o televisién, a grabaciones discograficas, etc.

Filosofia corporativa: llustra a los clientes y empleados de la empresa sobre la intencion de
la organizacion, ayudando a construir relaciones més significativas. Un duefio de empresa
deberia dedicar tiempo desarrollando una filosofia que se alinee con sus metas y vision para su

empresa.

Formato H264: La extension de archivo H.264 se utiliza para archivos de video
Este formato de compresion de video es uno de los méas populares en la actualidad,

especialmente para video de alta definicion.
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Google Docs: Es el servicio de alojamiento que Google ofrece para nuestros documentos,

hojas de célculo, presentaciones y PDFs.

Google Drive: Es el lugar donde se accede a todos los archivos, incluidos los documentos de

Google Docs: Son los archivos locales que Utiliza Google Drive para guardar todo tipo de
datos, incluidos documentos, presentaciones, musica, fotos y videos de alta definicion.

Guion literario: Narracion argumental del film que contiene descripcion de los personajes, los

decorados, la ambientacion, el vestuario, asi como los dialogos y voz en off.

Identidad Corporativa: La identidad corporativa es la combinacion del nombre de marca
(identidad verbal) y los codigos de conducta de la misma (o identidad visual). Dicho en otras
palabras, este concepto se representa en el manual de identidad de corporativa mediante el
logotipo de la marca (el nombre), con sus correspondientes colores y tipografia, y el estilo de

comunicacion que va detras de dicha “fachada”.

Imagen Corporativa: Al otro lado de la identidad corporativa, tenemos la imagen corporativa,
que hace referencia a la representacion o imagen conceptual que el puablico tiene sobre
determinada marca (si es buena, si ofrece un mal servicio, etc.). En este caso, la combinacion
necesaria para construir ese término de disefio grafico, radica en tener que incluir el concepto
de “actitud”. Es decir, la imagen corporativa es una combinacion entre la actitud de la empresa

y su identidad visual.

Ilustracion vectorial: Este es un concepto vinculado a la imagen digital (compuesta por mapa
de bits), pero que en su caso se compone de elementos geométricos independientes que se
combinan para crear dibujos y figuras geométricas mas complejas.

Las ilustraciones o imagenes vectoriales, ofrecen muchas mas posibilidades a la hora de
redimensionarlas o0 mover sus elementos, ya que, al componerse de objetos independientes, la

imagen no se distorsiona ni pierde calidad visual.
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Motion graphics: Son elementos gréaficos digitales multimedia a los se les da vida a traves de
la animacion. Estos elementos se pueden rotar, escalar, crear movimiento o hasta seguir

secuencia de video. Este término se usa para distinguirlo del disefio gréfico.

On Line: Que esta disponible o se realiza a través de internet.

Operador: Profesional que maneja aparatos técnicos. Es el encargado de manejar la camara y
sus dpticas en un rodaje. Debe llevar a imagenes el guion técnico, en el que se especifican los

planos y la duracion de los mismos dentro de una determinada escena.

Paleta de colores: Es una de las herramientas de disefio grafico elementales, ya que se utiliza

para crear combinaciones de colores que trabajen bien juntos.

Pivotal Tracker: Herramienta para la gestion de proyectos agiles, con foco en la colaboracién

en los equipos de desarrollo de software. La herramienta es fabricada por Pivotal Labs.

Pixel: Es la unidad basica de una imagen digitalizada en pantalla. En otras palabras, son los
puntos de color que conforman una imagen, mediante la constitucion de una matriz de pixeles
sucesivos. Cuando se dice que una imagen digital (o de mapas de bits) esta “pixelada”, es
porque la resolucion de los pixeles que la conforman es muy baja, y se hace excesivamente

visible para el ojo humano.

Plataforma virtual: Es un sistema que permite la ejecucion de diversas aplicaciones bajo un

mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de Internet.

Post produccién: Conjunto de operaciones que se realizan después de la grabacion de un
programa de television destinadas a editar, titular, musicalizar, poner créditos y otros efectos a
la sefial de video.

Product Owner: Dentro de la metodologia scrum, es la persona que se asegura de que el

equipo de trabajo conozca la perspectiva del negocio. Gestiona las tareas del equipo y las

prioriza.
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PDF: Acronimo del inglés portable document format (formato de documento portatil) es un
formato de almacenamiento de documentos, desarrollado por la empresa Adobe Systems. Este

formato es de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto).

Resolucion: Es la cantidad de lineas y de pixeles que componen una imagen de television.

Cuanto mas alto es el numero de lineas o de pixeles, la imagen es mas nitida y detallada.

Scrum: Es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de
un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de

la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

Scrum Master: Es un facilitador que lidera al equipo de trabajo teniendo la responsabilidad
de velar por que todos los participantes del proyecto sigan los valores y principios agiles, las

reglas y proceso de Scrum y guiar la colaboracion con el cliente.

Sinopsis: Exposicidn general de una materia o asunto, presentados en sus lineas esenciales La
palabra "sinopsis" proviene del griego y significa "con la vista". Una sinopsis argumental es un
texto en el que se resume la historia que se cuenta en una novela, pelicula o cualquier otro tipo

de narracion.

Sistema Scrum: Es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de software,
cuyo principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para la empresa. Se basa en
construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios de

inspeccion continua, adaptacion, auto-gestidn e innovacion.
Slack: Es una herramienta de comunicacion en equipo a traves de chat en linea.
Sprint Review: Es la reunion de negocio por excelencia en Scrum. Al mismo acuden el equipo

Scrum y equipos de desarrollo. El Product Owner lo organiza y lidera; durante el mismo se

inspecciona los avances en el proyecto.
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Story Board: Es como un comic con la historia dibujada de la pelicula, expuesta plano a plano
por medio de dibujos que sefialan el encuadre a realizar y van acompafiados de los textos con
los didlogos correspondientes. Es muy util en el momento del rodaje, pues facilita el trabajo de
los técnicos sobre todo en secuencias de accion. Es imprescindible donde hay efectos especiales

que posteriormente han de superponerse.

Testing: Son pruebas de software, investigaciones empiricas y técnicas cuyo objetivo es
proporcionar informacién objetiva e independiente sobre la calidad del producto a la parte

interesada. Es una actividad mas en el proceso de control de calidad.

Voz en off: La voz en off es esencialmente una voz que narra, describe o explica una escena.
La mayoria de las veces esta pregrabada, aunque no necesariamente, y no solo se utiliza en el
mundo cinematogréafico, sino también en television, radio y teatro. Se refiere a la voz que se

escucha de fondo, sin que se vea al hablante.
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ANEXOS

Anexo 1: Diagramacion actual del organigrama del proyecto K7.
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Anexo 2: Diagrama actual del flujo de trabajo del proyecto K7.
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Anexo 3: Presentacion power point del trabajo de los equipos del proyecto K7.

AnswerED: Equipo de trabajo actual

Contenido c ’
Amico: ontenido (
ccadémico; 2 Sprints de dos o ([
« Ciencios Naturales ‘e semanas OCGdem\CO. -
» [dioma Espafiol » Estudios Socicles
« Matemadtica
5 6 7 8
Hedristica: Equipo de trabajo actual Akademeia: Equipo de trabajo actual
i Juegos
12 Sprints .
personclizados;
TR « Ciencios Naturales
7 de dos semanas LAd )
9 10 1 12

GP340: Equipo de trabajo actual

= 7} ; Testing con
2y o 29 Sprints
7 BLe Plataforma y apoyo GP360
20en TFS . £
¥ & B con disefio grafico Testing con
9 de dos semanas g
% - - Akodemeia

13 14

Anexo 4: Presentacion del trabajo de los equipos del proyecto K7.
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Anexo 5: Primeras propuestas de concepto a comunicar en el video comunicacional de la

estructura del proyecto K7.

Anexo 6: Plataforma Google Drive K7 con el Manual de Disefio K7.
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Anexo 7: Screen shots del manual de disefio K7.
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Anexo 8: Guion literario Video K7 - Contentus.

Proyecto K7 - Contentus
Contentus

Contentus es una palabra en latin que significa “contenido”. Es el espacio virtual en el que cualquier
persona encontrara todo lo necesario para aprender, por medio de juegos interactivos, videos,
lecturas y otras actividades.

Esta siendo desarrollado para ensefiar el curriculo educativo correspondiente al nivel escolar
primario y otorgando contenido adicional al que ofrece la educacién tradicional. Es financiado por
la John Templeton Foundation y dirigido y administrado por la Universidad Francisco Marroquin.

Fue creado como una alternativa a la educacién escolar tradicional y con el propdsito de ensefiary
difundir los principios éticos, juridicos y econdmicos de una sociedad de personas libres vy
responsables.

Contentus es una propuesta educativa autodidacta. No tiene restriccién de horario y es accesible y
facil de manejar. Es la alternativa ideal para aprender desde la casa, sin presencia o necesidad de
maestros. Ofrece la oportunidad de educacidn a nifios y adultos que desean superarse, pero no
tienen acceso a la formacidn tradicional.

Contentus es una puerta abierta al cambio en la vida de muchas personas, especialmente en las
comunidades rurales, donde es mas facil obtener un dispositivo digital con acceso a internet, que
superar las deficiencias del sistema educativo formal, como la ausencia de escuelas, maestros y
transporte.

A través de Contentus, de forma autodidacta, se podra aprender:
Idioma Espafiol: en la cual se ensefia a escuchar, leer, escribir y comunicarse.
Ciencias Sociales: en la que se aprende sobre los hechos histéricos de una manera diferente,

desarrolla el pensamiento critico, la concepcién de si mismo y el papel de cada individuo en la
sociedad.

Matematicas: en la que se ensefian procesos de cdlculo para dominar los conceptos de
administracién, economia y emprendimiento empresarial.

Ciencias Naturales: en donde se aprende sobre la utilizacidn y el aprovechamiento de los recursos
naturales. También pone énfasis en el aporte de la propiedad privada en la conservacion del medio
ambiente.

Contentus esta siendo desarrollado por un grupo de mas de 70 personas distribuidas en mas de
diez equipos de trabajo:
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AREA ADMINISTRATIVA
Se encarga de la direccién general del proyecto. Coordina los equipos de trabajo, el desarrollo y el
mercadeo de la marca, y mantiene el control de las finanzas y los aspectos legales.

AREA DE CONTENIDO ACADEMICO
Desarrolla los textos académicos de todas las materias, confirma la veracidad de los datos y edita
la informacion presentada.

AREA DE PRODUCCION AUDIOVISUAL
Esta conformada por:

Disefio y animacion:

Produce imagenes, ilustraciones, videoclases y graficas para los juegos interactivos.

Audio:

Coordina el casting de voces, las narraciones, los efectos de sonido, las canciones y todo audio que
se requiera para las video clases y los juegos interactivos.

New Media:
Crea dibujos animados que presentan los contenidos académicos de forma amena, resaltando los
aspectos mas importantes de cada uno. Ademas, enfatiza los valores de la UFM.

AREA DE DESARROLLO DE LA PLATAFORMA DIGITAL

Esta conformada por:

Grupo Premiere 360:

Disefia, desarrolla y adapta la plataforma digital a diferentes dispositivos electronicos. También
desarrolla ilustraciones y juegos interactivos.

Akademeia:
Tiene a su cargo la programacion de los juegos interactivos para la plataforma digital.

Ceta:
Administra la red de servidores de la UFM, que almacena la plataforma digital.

PED:

Gestiona el control académico de la plataforma y la integra con los sistemas de informacién de la
UFM.

Xik':
Monitorean las lineas de comunicacion y el flujo de trabajo de todos los demads equipos.

Todos los profesionales de Contentus tienen amplia experiencia en las dreas que desarrollan y
defienden la vision de libertad y excelencia académica.

“Solo en libertad se puede perseguir la propia felicidad, ser responsable y actuar moralmente.”

UNIVERSIDAD FRANCISCO MARROQUIN
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Anexo 9: Guion literario Video UFM.

Guion — Valores UFM

En 1959 un guatemalteco emprendedor, ingeniero mecanico, politico y estudioso de las ciencias
econdmicas, tuvo la vision de diseminar la filosofia liberal y la economia de mercado entre los
guatemaltecos, temas que, en ese entonces, no se trataban en ninguna de las universidades del

pais.

Ese personaje era Manuel Ayau, fundador del centro de estudios econdmicos sociales CEES
y posteriormente fundador de la Universidad Francisco Marroquin en 1971.

Nombrada asi en honor al obispo Francisco Marroquin, quien promovid el respeto a los derechos
individuales y el valor de la educacién.

Ayau promovid una reforma parcial a la constitucion de Guatemala, con el objetivo de fortalecer el
Estado de Derecho y el respeto a los derechos individuales en el pais. Por su vision filoséfica, Ayau
fue considerado uno de los liberales mas influyentes de América Latina.

A lo largo de su historia la universidad Francisco Marroquin ha mantenido como misidn
fundamental: La ensefanza y difusidon de los principios éticos, juridicos y econdmicos de una
sociedad de personas libres y responsables.

Aunadas a este principio se despliegan los valores y virtudes que como institucidon nos caracterizan.

VERDAD: un medio necesario y vital para llegar al bien.

LIBERTAD: sdlo en libertad se puede perseguir la propia felicidad, ser responsable y actuar
moralmente.

JUSTICIA: La justicia es reconocer a cada persona lo suyo

CORAJE: La decisidn y el valor de nuestras iniciativas

FORTALEZA: Flexibilidad sin sometimiento, ante cualquier prueba, dificultad o reto
SABIDURIA: Més que erudicién es sentido comun para saber situarse y avanzar.

NOBLEZA: La continla prueba de confianza que debemos dar a los demas en nuestra convivencia
diaria.

(Cierre institucional)
UNIVERSIDAD FRANCISCO MARROQUIN
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