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Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el estudiante epesista José Josué
Isaac Morales Penados con numero de carné: 200919695 de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo a
obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, realizé el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucion especificamente en Good
Neighbors Guatemala, ONG cumpliendo con 300 horas efectivas de practica
comprendidas del 01 de Junio al 28 de Julio del afio en curso; tiempo durante el cual
ejecutd el proyecto comunicacional: Plan de Comunicacién Interna en la Oficina Central
de Good Neighbors Guatemala, ONG entregando el material respectivo y debidamente
recibido por: Good Neighbors Guatemala, ONG.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista y
para los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.

Atentamente,

/
Yumi Ha

Directora General NO° 001552
Good Neighbors Guatemala, ONG

Good Neighbors es una ONG reconocida por el Consejo Econdmico y

Social de las Naciones Unidas, como Consultor General.
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RESUMEN

Nombre del Proyecto:

PLAN DE COMUNICACION INTERNA EN LA OFICINA CENTRAL DE
GOOD NEIGHBORS GUATEMALA, ONG.

Nombre de la Institucioén:
LA INSTITUCION: GOOD NEIGHBORS GUATEMALA, ONG.

Objeticos de Comunicacion

General:

Presentar un plan de comunicacién interna en la oficina central de Good Neighbors
Guatemala, ONG.

Especificos:

e Elaboracion de una guia practica que contenga indicaciones precisas sobre cémo
actuar antes, durante y después de acuerdo a las diferentes catastrofes naturales
gue afecten al pais.

e Formar un equipo de trabajo especializado en acciones de prevencion y reduccién
de desastres dentro de las instalaciones de oficina central de la organizacion.

e Mejorar la comunicacion interna entre el equipo de trabajo encargado del Programa
de Socorro en Caso de Emergencias.

Sinopsis del Proyecto:

Good Neighbors es una organizacion Internacional de ayuda humanitaria que trabaja en
mas de 36 paises alrededor del mundo y enfoca sus esfuerzos en seis columnas que son:
Educacion y Proteccion, Servicios Médicos y de Salud, Generacion de Ingresos, Promocion

y Defensa, Empresas Sociales y Socorro de Emergencias.

El socorro de emergencias no es un servicio que se preste durante todo el afio a
diferencia de las demas columnas, por esta razon se realizé un plan de comunicacién que
fortaleciera la organizacion del staff de oficina central para actuar ante un siniestro, dentro y
fuera de las oficinas. Después de la fase de diagnostico se definieron estrategias para

reforzar la comunicacion, organizacion y conocimientos basicos sobre gestion de riesgos.



INTRODUCCION

El presente informe de comunicacion se realiz6 en Good Neighbors Guatemala, ONG
en base a un plan que contuviese la realizacién de material impreso, formacion de un
equipo con conocimientos en gestion de riesgos y charlas informativas al staff de la

oficina central de dicha organizacion.

El informe comunicacional describe como se encontr6 el conocimiento sobre gestion de
riesgos y sistemas de evacuacion en la oficina central de la ONG, el plan para solventar
esta carencia de comunicacion e informacion y los resultados obtenidos con la

ejecucion del proyecto.

Para la realizacion del diagnéstico se utilizaron métodos de investigacion como la
observacion, el método cientifico exploratorio y entrevistas, las cuales sirvieron para el
correcto analisis de la situacion. También se conté con documentacion impresa y digital

de la organizacion.

El plan comunicacional contiene una estructura detallada que ayuda a establecer
estrategias acordes a solucionar el problema de comunicacion detectado en el

diagndstico.

El plan comunicacional realizado acorde a las necesidades de la organizacion sirvié
para crear una estructura y conocimientos basicos en cuanto a gestién de riesgos, y
gue el grupo objetivo contara con herramientas necesarias para actuar ante una

emergencia de manera precisa y eficaz.

Las estrategias de comunicacién, asi como las acciones que se tomaron fortalecieron
la comunicacion interna y ayudaron a crear un plan y designar roles estratégicos en
cuanto a gestion de riesgos en cada departamento de la oficina central de Good

Neighbors Guatemala.



JUSTIFICACION

El Programa de Socorro en Caso de Emergencias no es un programa rutinario y se
activa Unicamente cuando ocurren catastrofes naturales, actualmente no existe ningun
material escrito que contenga un protocolo de accion inmediato dentro de la
organizacion, el area de incidencia ni la distribucién de roles entre los miembros del
staff de la organizacion, esto retrasa el tiempo en el que se puede actuar y apoyar a los

damnificados.

Es necesaria la creacion de un plan de comunicacion para fortalecer este programa, un
plan integral que sirva para que la organizacién actle inmediatamente ante una

amenaza de caracter natural o provocado accidentalmente.

Con la creacion del material comunicacional, también se plantea la formacion de un
equipo conformado por personas que ejecuten diferentes roles dentro y fuera de la
organizacion, que se conozcan a detalle los procedimientos necesarios para llevar el

apoyo adecuado a las areas afectadas.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1.OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1.0bjetivo General

Desarrollar un diagnoéstico comunicacional de la organizacion no gubernamental
Good Neighbors Guatemala permita conocer la situaciébn actual de la

comunicacion interna dentro de la Oficina Central de dicha organizacion.
1.1.2.0bjetivos Especificos

e Determinar si los empleados de Good Neighbors Guatemala conocen los
programas que se trabajan en la organizacion.

e Enumerar las herramientas de comunicacion interna dentro de la Oficina
Central de GNG, ONG.

e Analizar la necesidad de crear material para la divulgacion de informacion

importante.
1.2. LA INSTITUCION: GOOD NEIGHBORS GUATEMALA, ONG.
1.2.1.Ubicacién geografica:

Good Neighbors Guatemala, ONG esta ubicada en la:
8va. Avenida 0-22 Zona 9,
Interiores 1Ay 5A.

1.2.2.Integracion y Alianzas Estratégicas:

Good Neighbors Guatemala cuenta con alianzas con organizaciones nacionales e
internacionales, para fines practicos de esta investigacion se describiran las alianzas

estratégicas de renombre.



KOIKA: Por sus siglas en inglés (Korea International Cooperation Agency) KOIKA es
una Agencia de Cooperacion internacional establecida en abril de 1991, tiene como
mision contribuir con el desarrollo econdmico, social y cultural a través de programas
de cooperacion, el mejoramiento del sistema economico. También contribuye con el
anhelo de reducir la pobreza y desarrollar la igualdad de la vida en paises en desarrollo.
(Koika) (Sin fecha). Mission & Vission. Recuperado el 23/02/2017 de
http://www.koica.go.kr/english/koica/mission_vision/index.html.

CONRED: La Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres es el érgano
responsable de coordinar con las instituciones publicas, privadas, organismos
nacionales e internacionales, sociedad civil en los distintos niveles territoriales y
sectoriales, la gestibn de riesgo a los desastres, como estrategia integral que
contribuye al desarrollo sostenible de Guatemala. (Coordinadora Nacional Para la
Reduccion de Desastres) (2016) Mision, Vision y Valores. Recuperado el 23/02/2017

de http://conred.gob.gt/site/Quienes-Somos#mision--vision-y-valores.

ASINDES: Son una coordinadora de ONG de desarrollo en Guatemala, actualmente
cuentan con 22 organizaciones no gubernamentales asociadas y 29 afios de
experiencia en el area de gestién, técnicas, administracién, monitoreo y evaluacion de
proyectos para desarrollo social. (asindes.org) (Sin fecha). Recuperado el 23/02/2017

de http://asindesgt.org/index.php.

Redhum: Es una plataforma Humanitaria que ofrece informacion actualizada
diariamente, de fuentes oficiales, promoviendo el intercambio de informacion con
actores del mismo sector de trabajo contribuyendo a la toma de decisiones en la
gestion de desastres. Facilitan el acceso a la informacion entre los actores
humanitarios en la preparacion y respuesta a las emergencias en Ameérica Latina y el
Caribe.

Es un proyecto regional administrado por la Oficina de Coordinacién para Asuntos
Humanitarios para Ameérica Latina y el Caribe (OCHA ROLAC), y tienen como proposito
servir de puente entre organizaciones de la Region, ésta plataforma proporciona

informacion para la toma de decisiones y actualmente esta representado por 11 paises.
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Poseen una base de datos que tiene mas o menos 45 mil registros, su sitio web
www.redhum.org brinda un facil acceso a informacion como: listas de contactos,
calendarios con eventos relevantes, material para capacitaciones, guias de apoyo en
varios temas técnicos, mapas y vacantes; en su mayoria son publicados por agencias
del Sistema de Naciones Unidas, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja, ONG,
institutos, medios de comunicacion y agencias de cooperacion internacional. Redhum:
Red de Informacion Humanitaria para América Latina y el Caribe (Sin fecha).
Recuperado el 23/02/2017 de http://www.redhum.org/sitio/qsomos.

1.2.3.Antecedentes Comunicacionales:

GNG, ONG moviliza los recursos humanos y materiales necesarios para responder a

las necesidades vitales ante los desastres naturales.

La ayuda que se provee durante el socorro es: Alimento y nutricion con productos de
primera necesidad, atencion médica a través de los proyectos de salud que ofrecen
chequeos médicos y medicina inmediata en el lugar de los hechos, refugio gracias a la
donacién de laminas de metal, agua y saneamiento con el apoyo de donaciones que se
recolectan en los proyectos.

1.2.4.Departamentos o Dependencias

Good Neighbors Guatemala se divide en siete Departamentos principales y siete
Proyectos de Desarrollo Comunitario ubicados en diferentes departamentos y

municipios en todo el pais, su divisién es la siguiente:
Head Office / Oficina Central:

Departamento de Administracién (AD): El departamento de Administracion es el
encargado de velar por la transparencia y administracion correcta de los recursos
monetarios, fisicos y tecnoldgicos de la organizacion, asi mismo promueve el desarrollo
y cuidado del recurso humano. Una de sus principales tareas es el monitoreo y

evaluacion de presupuestos.



Departamento de Operaciones (OD): Es el encargado de brindar un eficiente y
adecuado soporte operativo a los programas y proyectos que desarrolla GNG. Su
estrategia de trabajo se enfoca principalmente en la especialidad de servicios en las
areas de Salud y Educacion. Asi mismo se asesora, monitorea y evalGa los programas

y proyectos que se ejecutan en el campo.

El departamento también tiene a su cargo realizar estudios en distintas comunidades
para la busqueda de nuevas areas de trabajo, para llevar desarrollo a las comunidades
mas necesitadas. Se elaboran herramientas de monitoreo efectivas para control interno
y medicion de resultados por medio de indicadores. Ademas se realizan alianzas
estratégicas con Ministerios, secretarias, municipalidades, COCODES y actores

comunitarios clave.

Departamento de Servicios de Patrocinio (SSD): Este departamento esta a cargo de
proveer datos de nifios para que sean apadrinados por los paises de apoyo. Asi mismo
se actualiza la base de datos de los nifios apadrinados y se gestiona el vinculo entre el
padrino y el nifio; proporcionando Reportes de Progreso Anual — APR-, envio de cartas
de agradecimiento anuales a los padrinos, entrega de regalos y cartas especiales.

El departamento actualmente maneja una base de datos de mas de 14,500 nifios
guienes se contintan beneficiando. Se realizan entregas de utiles escolares, chequeo

médico, donacién de vitaminas y kits de higiene, entre otros.

Departamento de Generacién de Ingresos (IGD): El departamento se encarga
del desarrollo econémico familiar a través de inversiones revolventes, con el propdsito
de que ejecuten proyectos que a largo plazo se convertiran en Cooperativas y
Empresas Sociales capaces de ofrecer nuevas oportunidades y un mejor estilo de vida;
por lo que se capacitan a los padres de los nifilos apadrinados en la creacion,
seguimiento y mantenimiento de un negocio que genere suficientes ganancias para ser
auto sostenible, dividiéndolo en tres areas: agricultura, pecuaria y empresas pequefias

y medianas.



Departamento de Empresas Sociales (SE): El departamento de Empresas
Sociales tiene como objetivo el establecimiento de negocios con enfoque social, a
través de la venta de productos de uso diario que tengan un impacto positivo en la vida
de los beneficiarios y clientes. GNG invierte en estos modelos y desarrolla estrategias
de negocio enfocadas en la auto sostenibilidad, una vez esto se logra y se recupera el
fondo revolvente se reinvierte en nuevas comunidades. También se busca crear una

red de alianzas para multiplicar las redes de venta y alcance.

Good Stove es la mejor estufa a nivel de Guatemala, el horno de la estufa calienta un
32% mas que otras, reduce la emision de humo y gases en un 91.4%, guarda Optimos
estandares de seguridad y se han protegido a mas de 12,300 arboles en territorio

Nacional.

Departamento de Monitoreo, Evaluacion y Captacion de Fondos (DME & Grant
Researching): DM&E es del departamento encargado de disefiar, monitorear y evaluar
los resultados de los proyectos que buscan mejorar la vida de los nifios apadrinados y
sus familias, asi como velar con el cumplimiento y planificacion de los objetivos
establecidos, a través de visitas de campo, evaluaciones, metodologias participativas

con beneficiarios y recursos.

Asimismo vela por el correcto manejo de recursos de los proyectos a través de la
rendicion de cuenta y la retroalimentacién continua para mejorar los servicios prestados

por Good Neighbors Guatemala.

Departamento de Relaciones Publicas y Recaudacion de Fondos (PR): Es el
encargado del desarrollo institucional en temas de recaudacion de fondos y difusién de
logros e informacion organizacional. El propésito del departamento es el desarrollo de
apadrinamientos locales y la creacion de alianzas estratégicas, incluyendo programas
de RSE, voluntariado local e internacional, medios de comunicacion y campafias
conjuntas con otras organizaciones para financiar los programas que ejecutan los

distintos Proyectos de Desarrollo Comunitario.



GNG promueve la participacion voluntaria ofreciendo la oportunidad del
desarrollo de habilidades y destrezas en la oficina central, asi como la promocion de
valores, actividades recreativas para los nifios y ayuda humanitaria en los proyectos

rurales.
CDPs (Community Development Projects)

Loma Blanca CDP: Esta ubicado en la Zona 21 de la Ciudad de Guatemala
desde el afio 2008. En este proyecto se encuentra el Centro Educativo Infantil
Esperanza el cual tiene el propdésito de brindar educacién a nifios de pre-primaria.

También se provee educacion en informatica en el Centro de Capacitacion Buenos
Vecinos para apoyar a los nifios y padres de familia con cursos rapidos. GNG opera la
clinica social Buenos Vecinos atendiendo consultas de medicina general y
especializaciones en servicios de odontologia, laboratorios y ultrasonidos para

beneficiar a las familias y colonias que no cuentan con un servicio médico privado.

Patzicia CDP: Este proyecto de desarrollo comunitario se caracteriza por ser el
proyecto con el mayor niumero de nifios apadrinados, mas de 4,167. Fue fundado en el
2009. Se encarga de ofrecer educacion secundaria a los estudiantes del Centro

Educativo Zion, quienes también son beneficiados con un programa de alimentacion.

Ademas se opera la clinica social Uxnaquil Patzi'i’'ya’ especializada en pediatria,
odontologia y farmacia. Actualmente se provee el servicio de papanicolaou, ultrasonido
y electrocardiograma, asi como jornadas médicas para las familias que no tienen

acceso a los servicios médicos.

La Fragua CDP: Desde el 2010 este proyecto concentra sus esfuerzos
operativos en servicios de agua y saneamiento para lograr el acceso y calidad del
servicio a los nifios apadrinados, sus familias y la comunidad. GNG ha colocado
tuberias en las comunidades que no tenian acceso a agua e instald una planta
purificadora para evitar enfermedades, ésta también atiende a nifios de las escuelas

beneficiadas.



El CDP cuenta con un Centro Integral de Tecnologia y Computacion con el propésito
de apoyar a los nifios de las comunidades atendidas, éstas también tienen acceso a las
dos bibliotecas. La clinica social Salud y Esperanza para Todos proporciona servicios

médicos y medicamentos por medio de su farmacia.

Santa Maria CDP: Este proyecto se caracteriza por su apoyo a 7 municipios con
distintos programas desde el afo 2011. También cuenta con la Purificadora “Agua
Viva”, la Farmacia del Lago y la Tienda de Artesanias “Tzunun Ya” que ofrece articulos
elaborados por las madres de familia, quienes aprenden a fabricarlos en los talleres

impartidos por GNG.

El proyecto también ejecuta varias actividades y programas de generacion de ingresos
de tipo agricola y textil. El propésito es activar al mayor nimero de personas en la

economia local.

Acatenango CDP: Inicia sus operaciones desde 2012, se caracteriza por el
programa “Escuela en Casa”, el cual beneficia a los nifios que aun no han ingresado a
la escuela, con el objetivo de que estén preparados y reforzados en sus primeros afios
escolares. Se ha entregado uniformes, calzado, Utiles escolares y apoyo en educacion

a los nifos de las escuelas de las comunidades.

Debido a las condiciones precarias en las cuales la mayoria de familias locales
preparan sus alimentos, se ha hecho un esfuerzo por beneficiarlas con el programa de
Estufas Mejoradas, el cual reduce la emision de gases téxicos dentro del hogar y la

deforestacion.

San Antonio CDP: En este proyecto se atiende oficialmente a cinco
comunidades cercanas a San Antonio Sacatepéquez desde el 2013, sin embargo, la
primera participacion en esta comunidad fue posterior al terremoto del afio 2012. Desde
entonces se suministra ayuda a los nifios apadrinados con entregas de uniformes

escolares y jornadas médicas.

Con la colaboracion de la Agencia de Cooperacion Internacional Coreana (KOICA) se

inauguré la fabrica de Estufas Mejoradas “Good Stove”, la cual actualmente genera
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empleos locales y distribuye un producto de tecnologia apropiada que beneficia a sus

usuarios y al medio ambiente.

San Vicente Pacaya CDP: Este proyecto se ubica en el municipio de San
Vicenta Pacaya del departamento de Escuintla. Es el mas nuevo de los CDPs y sus
principales proyectos son la crianza y reproduccion de tilapias y capacitacion a
personas a través de un Polideportivo construido con la colaboracién de la Agencia de

Cooperacion Internacional de Corea (KOIKA).
1.2.5.Misién y Vision

Good Neighbors trabaja para transformar el mundo en un lugar pacifico y seguro,
donde nadie sufra de hambre, donde nadie sea victima de enfermedades, donde todas

las personas sean confortadas y respetadas sin discriminacion alguna.

Good Neighbors impulsa y fomenta el desarrollo sostenible en las distintas
comunidades urbanas y rurales del pais afectadas por la pobreza, proveyendo ayuda a
todo tipo de personas sin importar raza, nacionalidad, religion o ideologia, trabajando

con un enfoque para el desarrollo integral de la nifiez.
1.2.6.0bjetivos Institucionales

Trabajar en los lugares mas necesitados, sin importar raza, religion, ideologia,
mas alla de las limitaciones geogréaficas. Buscamos atender las comunidades que por
diversas razones son las mas marginadas. Promovemos la autosuficiencia y el
desarrollo sostenible de cada familia para mejorar su calidad de vida y la de sus
comunidades. Colocamos en nuestras mayores prioridades los derechos de los nifios,
consideramos que la nifiez es la mas vulnerable. Promovemos la ciudadania global
para que las personas se respeten unas a otras y vivan juntos en armonia, a través de
la sensibilizacion, intercambio cultural y la trascendencia de fronteras. Convocamos y
organizamos voluntarios para que participen en el desarrollo de sus comunidades,
aportando conocimiento y deseo de ayudar al préjimo, mientras obtienen experiencia
de valor humanitario y profesional. Trabajamos en cooperacion con nuestros socios

locales quienes comparten en sus comunidades los objetivos de desarrollo.
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Mantenemos una transparencia profesional para reportar el estatus de cada uno de
nuestros proyectos y finanzas. Promovemos a las personas para que junto con Good
Neighbors sean miembros del programa de apadrinamiento para que participen en

nuestro trabajo.
Objetivos especificos de Good Neighbors Guatemala.

. Trabajar con familias que sufran de pobreza y pobreza extrema brindandoles

herramientas que impulsen y fomenten el desarrollo sostenible.
*Velar por la divulgacion y aplicacion de los derechos de la nifiez.
*Trabajar para transformar el mundo en un lugar pacifico y seguro.
*Atender a los beneficiarios con programas de nutricion y salud.

*Posicionarse como una de las ONG mas grandes en Guatemala.

1.2.7.Publico Objetivo
Good Neighbors Guatemala tiene dos grupos objetivos:

Beneficiarios: Los beneficiarios son la base de la organizacion, actualmente
son mas de 120,000 personas. GNG, ONG realiza estudios socioeconémicos para
elegir beneficiarios. Los mas de 14,500 nifios apadrinados directamente reciben ayudas
directas en Educacion, Salud, Concientizacion de los derechos de la nifiez y Programas

de Generacion de Ingresos.

Donantes: Por otro lado estan los donantes, éstos son todos los entes que
apoyan a la organizacion econdmicamente, a ellos es a quienes Good Neighbors
Guatemala reporta avances, casos especiales, necesidades, etc. Los donantes pueden

ser nacionales e internacionales.
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1.3.Metodologia

Para realizar un diagnostico comunicacional a la organizacion no gubernamental Good
Neighbors Guatemala, se utilizé el método de investigacion cientifico exporativo, el cual
ayudd a indagar la situacidbn comunicacional actual de la organizacion; ademas se
utilizara el método cualitativo y el analisis por medio del método de razonamiento
inductivo y clasificacién de datos. Con la informacién recabada a través de los métodos
cientificos antes mencionados se podrdn proponer soluciones a los problemas

encontrados. (Ferrer, 2010).
1.3.1.Descripcion del método
Investigacion Cientifica Explorativa:

Es la investigacion que pretende dar una visién general de tipo aproximativo respecto a
una determinada realidad. (Este tipo de investigacion se realiza especialmente cuando

el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido) (Ferrer, 2010).
Método Cualitativo:

Tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un fenédmeno. Busca un
concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. Recoge los discursos completos
de los sujetos para proceder luego a su interpretacion, analizando las relaciones de
significado. (Ibafiez, 2015).

El método cualitativo permiti6 estudiar y describir la relacién y percepcion de los
colaboradores respecto a la comunicacion interna en oficinas centrales y los

instrumentos que mas utilizan.
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1.3.2.Técnicas e instrumentos de recoleccién
Observacion:

La observacion desempefia un papel importante en la investigacion, es un elemento
fundamental de la ciencia. El investigador durante las diversas etapas de su trabajo, al
utilizar sus sentidos: oido, vista, olfato, tacto y gusto, acumula hechos que le ayudan a
identificar un problema. Mediante la observacion descubre pautas para elaborar una
solucién tedrica de su problema. Galan (2013). La observacion como método de
investigacion. Metodologia de la investigacion. Recuperado de

http://manuelgalan.blogspot.com/2009/05/la-entrevista-en-investigacion.html.
Entrevista a Profundidad:

Para la realizacién de este diagndstico se implemento la técnica de Entrevista
Estructurada, la cual consta de 19 preguntas abiertas. La entrevista estructurada se
caracteriza por ser estandarizada y plantear preguntas idénticas a los participantes.
Esta técnica asegura la elaboraciéon de un informe facil de administrar y evaluar mas
objetivamente. Galan (2009). La Entrevista En Investigacion. Metodologia de la
investigacion. Recuperado de http://manuelgalan.blogspot.com/2009/05/la-entrevista-

en-investigacion.html.

Se utilizé6 un formato que cuestioné a una muestra de la poblacién total de
colaboradores en Oficina Central de la Organizacion Good Neighbors Guatemala, ONG
para verificar el conocimiento de los principales programas que ejecuta la organizacién

antes mencionada.
Documentacion:

Se consultaron documentos internos de la organizacion que permitieron la
recoleccion efectiva de informacion, entre los documentos que sirvieron para recabar
informacion se encuentran: documentos internos, revistas institucionales, pagina web,
presentaciones organizacionales en Power Point y redes sociales como Facebook,

Instagram, YouTube y Twitter.
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1.3.3.Cronograma del diagnéstico

Cronograma de diagndstico

Enero Febrero
Semana3 Semana4 Semanal Semana2 Semana3 Semana4

Actividades

Curso propedéutico de EPS
Solicitud para realziar EPS en Institucion
Observacién de la comunicacion en la organizacion
Recopilacion de informacion de la organizacion
Elaboracion de estructura del diagnéstico
Realizacidn de entrevistas

Realizacion de encuestas

Elaboracion de radiografia de la organizacion
Elaboracion de diagndstico

Interpretacion de datos

Entrega del diagndstico comunicacional

Fuente: https://es.smartsheet.com/blog/cémo-crear-un-diagrama-de-gantt-en-excel, enero 2017.
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1.4. Recopilacion de Datos

1.4.1.Ficha de entrevista

= E PS Good Neighbors

?usan““ LICENCIATURA Guatemala

Esta encuesta esté dirigida al personal de Oficina Central de Good Neighbors Guatemala para
ayudar a crear un diagndstico de la situacidon actual de la comunicacién interna. Por favor
responda en base a su experiencia con una X en la respuesta que considera adecuada.

Informacién acerca de usted

Departamento:
] Operaciones [J Generacion de Ingresos
[] Patrocinios [J] Empresas Sociales
[] Administracion [] Relaciones Publicas
DME & Captacion de
] [] Otro

Fondos

1.4.2.Clasificacion del puesto:

Gerente General
Gerente de Departamento
Oficial/Jefe

Asistente

I I T N I A I

Otro
1.4.3.Duracion en la organizacion:

O Menos de 6 meses [ Entre 3y 5 afios
Entre 6 mesesy 1 m
afio

O Entre 1y 3 afios

O

Més de 5 arios
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La comunicacion interna

1. ¢, Conoce la mision y vision de Good Neighbors Guatemala?
Si No A medias

2. ¢,Cuanto conoce de las actividades que realizan otros departamentos?
Mucho Poco Nada

3. ¢, Qué canales de comunicacién son los mas comunes en la organizacién?
Verbal Email Reuniones Memorandums

4, ¢ Considera que las herramientas de comunicacion actuales son efectivas?
Si No

5. ¢, Conoce cdmo actuar en caso de una emergencia natural?
Si No

6. ¢, Conoce si existe el programa Socorro de Emergencias?
Si No

7. ¢, Conoce el plan de Socorro en Caso de Emergencias?
Si No

8. Si ocurriera una catastrofe natural ¢ Qué tan rapido cree que puede actuar la

organizacién donde labora?

En una semana En un par de dias Inmediatamente
9. ¢ Le gustaria participar en un equipo de Socorro en Caso de Emergencias?
Si No

------ - Gracias por su colaboracién en esta encuesta -------------==-=------
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1.4.4 Resultado de las entrevistas:

Cinco personas de Good Neighbors Guatemala fueron entrevistadas para

ayudar a realizar el presente diagnostico.

Los resultados muestran un desequilibrio en el conocimiento de ciertos
proyectos en los diferentes niveles jerarquicos y de permanencia en la organizacion.
Las personas que tienen mas tiempo siendo parte de la organizacion cuentan con mas
experiencia mientras que los miembros mas recientes desconocen ciertos aspectos

importantes.

La organizacion cuenta con diferentes programas importantes pero algunos
miembros tienen conocimientos muy generales de los mismos, de hecho algunos no

conocen que existe un programa de socorro en caso de emergencia.

También las respuestas respecto a ciertos temas son diferentes o no coinciden
en algunos datos, los entrevistados que tienen mas de 6 afios han participado en
actividades de socorro de emergencias, recibieron capacitaciones y saben coémo actuar
ante un incidente. Las personas que tienen menos de 5 afios en la organizacion solo
han escuchado informacion de los sucesos, desconocen como actuar y si existen
alianzas con organizaciones expertas en el tema. La informacién brindada evidencia la

falta de un plan para actuar en caso de emergencia.
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1.4.5.Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre

entrevistados.

Preguntas

Puntos de Encuentro

Puntos de Disension

1. Segun sus propias
palabras, defina
socorro de
emergencias
naturales.

Todos los entrevistados
pueden hacer una
definicion del tema en
cuestion. Tienen claro
que es una accion que
se realiza después de
una catastrofe natural.

2. ¢Sabe que existe un
programa de socorro
en caso de
emergencias en Good
Neighbros
Guatemala, ONG?

Dos de los entrevistados
aseguran que existe un
plan o manual sobre el
programa.

Una persona desconoce
totalmente el plan y otras
dos conocen que existe
el programa pero
formalmente no existe un
plan.

3. ¢Sabe usted cuando
fue la dltima vez que
Good Neighbors
Guatemala, ONG
actu6 ayudando
personas afectadas
por una catastrofe
nacional?

Las respuestas de los
entrevistados nos
indican que conocen que
la organizacion ha
actuado en socorro de
emergencia a partir del
terremoto de San Marcos
en 2012, y 3 de los
entrevistados evidencian
que la dltima ayuda
brindad fue en el deslave
del Cambray entre 2015
y 2016.

Las respuestas varian en
el apoyo entre el
terremoto de 2012 y el
deslave de 2015.

4. ¢Conoce el plan de
emergencia de Good
Neighbors
Guatemala, ONG?

Cuatro de los
entrevistados
desconocen la existencia
de un plan formalmente
estructurado.

Una persona comenta
que si existe pero no
esta escrito sino que se
activa y en base al tipo
de catastrofe se decide
cOmo actuar y se crea la
logistica.
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5. ¢Considera que es
importante que Good
Neighbors
Guatemala, ONG
tenga un plan de
emergencias que todo
el personal conozca?

Los cinco entrevistados
coinciden en que es
importante que el
personal tenga un plan
de accién en caso de
emergencia.

Uno de los entrevistados
agrego que no todo el
personal debe conocer el
plan, existe cierto tipo de
entrenamiento que
deben tener, por lo tanto
se debe formar una
comision para actuar en
una emergencia.

6. ¢Sabe si Good
Neighbors
Guatemala, ONG
tiene alguna alianza
con alguna institucion
especializada en
socorro en caso de
emergencias,
Cuales?

En las respuestas de
esta pregunta resaltan
dos aliados, Redhum y
Conred.

Sin embargo no todos
conocen qué tipo de
alianza existe y es con la
organizaciéon en general
0 con algun proyecto en
especifico. Una persona
desconocia cualquier
tipo de alianza.

7. ¢Conoce las
principales
catastrofes que
pueden afectar al
pais?

Todos los entrevistados
mencionaron las
catastrofes mas
comunes como:
Terremotos,
inundaciones,
erupciones volcanicas,
tormentas tropicales.

8. ¢Tiene algun
comentario que
quiera anadir?

Los cinco entrevistados
sugieren dar importancia
al tema del socorro de
emergencias, que se
designen funciones a
personas de distintos
departamentos y opinan
que brinden
herramientas para actuar
y colaborar con quienes
mas lo necesitan.
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1.4.6.Gréficas, cuadros e interpretacion del resultado de las encuestas

Gréfica 1

Departamento

B Operaciones
M Patrocinios
® Administracion

B DME & Captacion de
Fondos

M Generacion de Ingresos

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Del total de la poblacién del staff de Oficina Central de Good Neighbors Guatemala se

tomaron 18 personas, 7 diferentes departamentos, Gerencia General y un voluntario internacional.

Gréfica 2

Clasificacion del Puesto

H Gerente General
M Gerente de
Departamento

m Oficial / Jefe

| Asistente

m Otro

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: Para realizar las encuestas se tomaron muestras de las diferentes jerarquias dentro de la

organizacion, dentro de las cuales prevalecen los rangos intermedios como Oficiales y Asistentes.
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Grafica 3

Duracion en la organizacion

0% B Menos de 6 meses
B Entre 6 mesesy 1
ano

M Entre 1y 3 afios

B Entre 3y 5 afos

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Con esta grafica podemos observar que la poblacién encuestada labora en la
organizacion entre uno Yy tres afios, seguido de staff que tiene mas de cinco afios por lo que podemos
deducir que el mayor porcentaje de los encuestados son personas que tienen mas tiempo laborando en la

organizacion

Grafica 4

éConoce la misidn y visidon de Good
Neighbors Guatemala?

| Si
H No

= A medias

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La mision y vision de la organizacion es conocida por la mayor parte de la poblacion

encuestada pero el 22% tiene una idea imprecisa de la mision y vision.
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Grafica b

¢Cudnto conoce de las actividades que
realizan otros departamentos?

0%

B Mucho
H Poco

™ Nada

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Esta grafica nos demuestra que la comunicacién interna entre los diferentes
departamentos es deficiente y el mayor porcentaje de los encuestados respondié que no conoce las

actividades realizadas por sus compafieros.

Grafica 6

éQué canales de comunicacion son los mas
comunes en la organizacion?

H Verbal
H Email
® Reuniones

B Memorandums

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El principal canal de comunicacion en la organizacion es via email, a través de este
medio se comparten instrucciones, actualizaciones y actividades. También se utilizan los demas medios

mencionados en las preguntas de la encuesta pero en menor medida.
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Grafica 7

éConsidera que las herramientas de
comunicacion actuales son efectivas?

mSi

E No

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Con el anélisis de esta gréafica evidenciamos que mas de la mitad de la poblacion

considera que las herramientas utilizadas para comunicarse dentro de la organizacion no son efectivas.

Gréfica 8

éConoce como actuar en caso de una
emergencia natural?

mSi

H No

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: Segun esta grafica el 56% de la muestra tiene conocimientos sobre como actuar
ante una emergencia natural mientras que el 44% restante desconoce la forma de actuar si

sucediera una catastrofe natural, esto podria provocar confusion en el staff.
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Grafica 9

é¢Conoce si existe el programa Socorro
de Emergencia?

mSi

m No

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La mayoria de los participantes en la presente encuesta conoce que existe un programa
de Socorro en Caso de Emergencia, aun asi, un alto porcentaje desconoce que dentro de los programas de

la organizacion existe dicho programa.

Gréfica 10

é¢Conoce el plan de Socorro en Caso
de Emergencias?
11%

| Si

H No

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Esta pregunta es clave para la realizacion de este diagndstico porque evidencia que
aunque el 67% de la poblacién encuestada esta consiente que existe un programa de Socorro de
Emergencias, desconoce la existencia un plan para actuar ante un problema de esta indole. Esta
cuestionante sera el punto de partida para la planeacion de una estrategia de comunicacion que permita
realizar un plan de contingencia y socorro de emergencias, que sea eficaz y se utilice para actuar

inmediatamente ante una catastrofe nacional.
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Grafica 11

Si ocurriera una catastrofe natural ¢Qué tan
rapido cree que puede actuar la organizacion
donde labora?

M En una semana
B En un par de dias

® Inmediatamente

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Las respuestas a esta cuestionante muestran que el personal considera que la

organizacion no esta en la capacidad de actuar inmediatamente ante una catastrofe nacional.

Gréfica 12

éLe gustaria participar en un equipo de
Socorro en Caso de Emergencias?

mSi

m No

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: EI mayor porcentaje de la muestra esta dispuesta a participar en actividades de socorro
en caso de emergencia y pertenecer a un equipo que sea capaz de brindar ayuda a los damnificados de una
catéstrofe natural.
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1.4.7.Resultado de las entrevistas:

Cinco personas de Good Neighbors Guatemala fueron entrevistadas para

ayudar a realizar el presente diagnostico.

Los resultados muestran un desequilibrio en el conocimiento de ciertos
proyectos en los diferentes niveles jerarquicos y de permanencia en la organizacion.
Las personas que tienen mas tiempo siendo parte de la organizacion cuentan con mas
experiencia mientras que los miembros mas recientes desconocen ciertos aspectos

importantes.

La organizacion cuenta con diferentes programas importantes pero algunos
miembros tienen conocimientos muy generales de los mismos, de hecho algunos no

conocen que existe un programa de socorro en caso de emergencia.

También las respuestas respecto a ciertos temas son diferentes o no coinciden
en algunos datos, los entrevistados que tienen mas de 6 afios han participado en
actividades de socorro de emergencias, recibieron capacitaciones y saben coémo actuar
ante un incidente. Las personas que tienen menos de 5 afios en la organizacion solo
han escuchado informacion de los sucesos, desconocen como actuar y si existen
alianzas con organizaciones expertas en el tema. La informacién brindada evidencia la

falta de un plan para actuar en caso de emergencia.
1.5.Radiografia de la institucién
1.5.1.FODA Comunicacional

Para la realizacion de este diagndstico se describiran las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en el area de comunicacion de Good Neighbors Guatemala,
ONG.

1.5.2.Fortalezas

Good Neighbors Guatemala utiliza diferentes herramientas para la comunicacién

interna y externa, el personal cuenta con correos institucionales, utiliza la plataforma
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Skype para la comunicacion interna y cuenta con sistema de divulgacién de
informacion que todo el personal conoce.

Los departamentos de la organizacion estan bien definidos y cada uno conoce el rol
gue desempena.

Los Directores, Gerentes Generales y Gerentes de los diferentes departamentos
tienen reuniones frecuentes para dar a conocer las actividades de cada uno.

La organizacion cuenta con un departamento de Relaciones Publicas que se
encarga de la imagen institucional, manejo de redes sociales y otros formatos para

la divulgacion de noticias y actividades de la organizacion.
1.5.3.0portunidades

Good Neighbors Guatemala cuenta con un presupuesto para las diferentes
actividades de comunicacion, tanto interna como externa.

El departamento de Relaciones Publicas maneja una pagina web oficial, pagina en
Facebook con mas de 5,000 seguidores y otras redes sociales como Instagram,
Twitter y YouTube.

Good Neighbors es una organizacion internacional con presencia en mas de 36
paises alrededor del mundo, de estos 7 estan en América Latina.

La organizacion pertenece a un clister de organizaciones en Guatemala que

trabajan entre si para hacer mas efectivas sus actividades.
1.5.4.Debilidades

La comunicacién interna es lenta y burocratica, los procesos toman mucho tiempo
para ser comunicados al personal.

La comunicacion importante transmitida en forma verbal no se transforma en
politicas validas que respalden la informacion brindada.

Se implementan politicas y no son compartidas por ningdn medio a los
colaboradores de la organizacién.

Los manuales y folletos organizacionales estan desactualizados.

Los manuales estan en otros idiomas como inglés y coreano, esto dificulta el

conocimiento del mismo.
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1.5.5.Amenazas

A pesar de trabajar en Guatemala desde el afio 2008 no se ha realizado una
campafa de posicionamiento de marca efectiva.

Hay otras ONG en Guatemala mas reconocidas que Good Neighbors Guatemala,
por lo tanto, la poblacién nacional se inclina mas a apoyar actividades de éstas.

La publicidad en medios masivos es demasiado costosa y sobrepasa el

presupuesto anual para dar a conocer la organizacion.
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CAPITULO I
2. PLAN DE COMUNICACION INTERNA EN LA OFICINA CENTRAL DE GOOD
NEIGHBORS GUATEMALA, ONG

2.1. Antecedentes Comunicacionales:

GNG, ONG moviliza los recursos humanos y materiales necesarios para responder a

las necesidades vitales ante los desastres naturales.

La ayuda que se provee durante el socorro es: Alimento y nutricibn con
productos de primera necesidad, atencion médica a través de los proyectos de salud
gue ofrecen chequeos médicos y medicina inmediata en el lugar de los hechos, refugio
gracias a la donacion de laminas de metal, agua y saneamiento con el apoyo de

donaciones que se recolectan en los proyectos.
Emergencias atendidas:

Erupcion del volcan Pacaya y Tormenta Agata, en esta ocasion se gestionaron
diferentes donaciones de empresas quienes proporcionaron bolsas de viveres, botellas

de agua, laminas y ropa.

Terremoto en San Marcos 2012, se obtuvo ayuda financiada por parte del
gobierno de Corea a través de su Agencia de Cooperacion Internacional —-KOICA- para
proveer viveres, atencion médica y construcciéon. También se implementé el proyecto

“Techo Minimo” el cual consistid en donar lAminas a las familias afectadas.

Terremoto en San Marcos 2014: GNG provey0 alimentos, techos minimos y kits
de abrigo a las familias albergadas que cuentan con nifios en programa de
apadrinamiento. Asi mismo se brindd ayuda psico-social para todos los nifios afectados

emocionalmente.

Good Neighbors Guatemala Sin fecha. Socorro de Emergencia. Recuperado el
3/05/2017 de http://goodneighbors.org.gt/#socorro.htmil.

2.2.0bjeticos de Comunicacion
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http://goodneighbors.org.gt/#socorro.html

2.2.1.General

Presentar un plan de comunicacion interna en la oficina central de Good

Neighbors Guatemala, ONG.
2.2.2.Especificos

e Elaboracién de una guia practica que contenga indicaciones precisas sobre
coémo actuar antes, durante y después de acuerdo a las diferentes catastrofes
naturales que afecten al pais.

e Formar un equipo de trabajo especializado en acciones de prevencion y
reduccion de desastres dentro de las instalaciones de oficina central de la
organizacion.

e Mejorar la comunicacion interna entre el equipo de trabajo encargado del
Programa de Socorro en Caso de Emergencias.

e Fortalecer el trabajo en equipo por medio de charlas y capacitaciones sobre

catastrofes naturales y primeros auxilios.

2.3.Grupo Objetivo

Aspecto Demografico: La poblacién a la que esta dirigida este plan estd conformada
por 32 personas que laboran en Oficina Central de GNG, ONG. De este universo, el
40.625% son hombres y mientras que el 59.375% son mujeres. El staff también esta
conformado por personas de dos nacionalidades, el 87.5% de la poblacion es de origen

guatemalteca y el 12.5% son coreanos.

Aspecto Psicogréfico: El staff de GNG, ONG esta conformado por personas jovenes
gue van desde los 19 hasta los 40 afios de edad, el 90.625% son solteros, estudiantes
0 por terminar sus estudios universitarios. Tienen en comun el interés de velar por la
poblacién mas vulnerable de Guatemala, el desarrollo y la ayuda humanitaria son dos

factores clave que identifican al personal de dicha organizacion.
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Aspecto Geografico: Los colaboradores guatemaltecos de Good Neighbors
Guatemala viven en el area metropolitana, departamentos y municipios aledafios a la
ciudad capital de guatemala. El 37.5% se movilizan en vehiculos propios mientras que
el 62.5% restante viajan en autobuses o dependen de un familiar que los movilice. Esta
organizacion trabaja en proyectos en diferentes areas del pais, principalmente en los
departamentos de Chimaltenango, Solola, San Marcos, Escuintla, Zacapa y tienen que
viajar regularmente al interior para hacer monitoreo, jornadas educativas, de salud,

reuniones con miembros de las comunidades, etc.

Tomando en cuenta esta segmentacion la informacion que se elaborara estara
dirigida al staff de la Oficina Central de Good Neighbors Guatemala, de edades
comprendidas entre los 20 y los 40 afios, estudiantes universitarios y/o con titulo
universitario que viven dentro del perimetro del departamento de Guatemala, que

hablen espafiol e inglés.
2.4.Mensaje
“Creamos el Cambio”

La estrategia de comunicacion que se empleara con el personal de GNG, ONG
debera ser alentadora, inspiradora, que comparta la mision y vision de la organizacion.
También invitara a todos a informarse sobre la forma correcta de actuar frente a cada
incidente natural que afecte al pais, asi que la estrategia girara en torno a la frase. Por

esta razon se utiliza el slogan institucional Creamos el Cambio.
2.5.Estrategias

e Disefio y elaboracion de una guia de comunicacion enfocada en acciones a
tomar en casos de emergencia.

e Formacion un equipo de trabajo especializado en acciones de prevencion y
reduccion de desastres dentro de las instalaciones de oficina central de la
organizacion.

e Impresion de la guia de comunicacion.

e Distribucion en induccién al personal de oficina central.
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e Fortalecer la comunicacion del equipo de trabajo por medio de reuniones,
capacitaciones y charlas calendarizadas.

2.6.Acciones de Comunicacion

Se creara un equipo de lideres en diferentes areas formado con staff de la oficina
central de la organizacion Good Neighbors Guatemala, ONG. Este personal fomentara
el liderazgo, la previsibilidad y la responsabilidad en la respuesta a emergencias
esclareciendo la divisién de trabajo del personal. El equipo debera esclarecer el rol de
la organizacion ante el gobierno, las autoridades locales e internacionales y la sociedad

civil.

Accién de comunicacion 1

Disefio y elaboracion de una guia de
Estrategia comunicacion enfocada en acciones a

tomar en casos de emergencia.

Desconocimiento de parte de los
Problema colaboradores de la organizacién sobre

cOmo actuar ante una emergencia

Creacion de una guia que detalle las
Producto catastrofes, coOmo actuar ante cada una

de ellas

Informar a los colaboradores sobre
Objetivo comunicacional emergencias, cOmo prevenir y reducir

desastres.

Tipo de mensaje Informativo a traves de la guia.

Publico objetivo Interno, dirigido a los colaboradores de

Oficina Central de Good Neighbors
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Guatemala

Medio de difusién

Directo, impreso, 25 copias distribuidas al
finalizar la charla “Como actuar antes,

durante y después de una catastrofe”

Acciéon de comunicaciéon 2

Estrategia

Formacion un equipo de trabajo
especializado en acciones de prevencion
y reduccion de desastres dentro de las
instalaciones de oficina central de la

organizacion.

Problema

Falta de organizacion para actuar rapida y

efectivamente ante una emergencia.

Producto

Un equipo especializado en diferentes
areas que actue de forma integral,
prevenga y coordine como actuar frente a
cada tipo de desastre o emergencia.

Objetivo comunicacional

Mejorar la comunicacién en un grupo de
colaboradores para formarlos como
lideres que guien al resto del personal

ante una catastrofe.

Tipo de mensaje

Informativo, a través de la guia, reuniones

y charlas.

Publico objetivo

Interno, dirigido a los colaboradores de

Oficina Central de Good Neighbors
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Guatemala

Medio de difusién

Directo, impreso, 25 copias distribuidas al
finalizar la charla “Como actuar antes,

durante y después de una catastrofe”

Accién de comunicacion 3 - 4

Impresion y distribucion de la guia de

Estrategia o

comunicacion

Carencia de material impreso que indique
Problema i .

cOmo actuar en caso de emergencia.

Una guia impresa, facil de leer, entender y
Producto

recordar para el grupo objetivo.

Objetivo comunicacional

Que los colaboradores de Oficina Central
cuenten con informacién apropiada sobre
cdmo actuar antes, durante y después de

una emergencia.

Tipo de mensaje

Informativo, grafico.

Publico objetivo

Interno, dirigido a los colaboradores de
Oficina Central de Good Neighbors
Guatemala

Medio de difusién

Personal, en Oficinas Centrales.

33




Accién de comunicacion 5

Estrategia Capacitaciones y charlas al personal de

oficina central

Problema Falta de experiencia en acciones en caso

de desastres y emergencias.

Producto Charlas, talleres y capacitaciones al
equipo.
Objetivo comunicacional Mejorar la comunicacién entre

colaboradores, compartir informacion
importante y prepararlos para actuar en

caso de emergencia.

Tipo de mensaje Informativo a través reuniones, charlas y
talleres.
Publico objetivo Interno, dirigido al equipo de Oficina

Central de Good Neighbors Guatemala

Medio de difusién Directo.

El plan de comunicacion se dividira en tres principales ejes que reforzaran el
programa de socorro en caso de emergencia. Primero se creara una guia que contara
con informacion necesaria sobre la forma correcta de actuar antes, durante y después
de desastres naturales tales como: Sismos, erupciones volcanicas, deslizamientos,

huracanes, incendios forestales e incendios en edificaciones.
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Boceto de Portada de Manual:

GUIA DEL PLAN

SOCORRO EN
CASO DE
EMERGENCIAS

Q Good Neighbors

Guatemala

Este material se entregara a personas que forman parte del staff que labora en
oficina central de dicha organizacion, sera distribuido durante la segunda semana de
julio, luego de que el personal reciba una charla sobre “como actuar antes, durante y

después de una catastrofe” y realice el cuestionario final.

Se prepararan 25 copias de este material que sera entregado a cada Gerente de
Departamento de oficina central, luego se distribuira al personal que trabaja en los siete
CDPs o (Proyectos de Desarrollo Comunitario). Las impresiones se haran en un
formato de 12 x 8.5 pulgadas, abierto y 12 paginas diagramadas de tal modo que

contengan un tema principal y gréaficos faciles de asimilar, se utilizara el papel Husky 8c.

35



Charla sobre primeros

auxilios

Preparar al staff de Good

Neighbors Guatemala para
actuar inmediatamente
cuando haya que prestar

primeros auxilios.

Que los trabajadores de
GNG, ONG se sientan
Gtiles y preparados para
brindar ayuda en casos de

emergencia

Charla sobre Como actuar
antes, durante y después

de una catastrofe

Preparar al staff conozca

cudles son las principales

catastrofes que afectan al
pais y cdmo actuar en caso

de emergencia.

En caso suceda una
catastrofe todo el staff de la
organizacion sera capaz
planificar, coordinar y

actuar para ayudar a los

damnificados

Charla sobre primeros

auxilios

Viernes 15 de Julio de
2017

09:00 horas

Anexo de Oficina Central
de Good Neighbors
Guatemala, ONG

Charla sobre CoOmo actuar
antes, durante y después
de una catastrofe

Viernes 22 de Julio de
2017

09:00 horas

Anexo de Oficina Central
de Good Neighbors
Guatemala, ONG
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION
3.1.Proyecto Desarrollado

‘Plan de Comunicacion Interna en la Oficina Central de Good Neighbors Guatemala,
ONG”

3.1.1.Financiamiento

Para la realizacién de este proyecto, se contd con el patrocinio de una charla a cargo
del Equipo Humanitario del Pais que corresponde al 7.12% de los gastos, la impresion
del material fue cubierta por Good Neighbors Guatemala, ONG y corresponde al 7.41%

y el epesista cubri6 el 85.47%.
3.1.2.Presupuesto

A continuacién se presenta una tabla con el detalle de los gastos realizados para la

ejecucion del proyecto.
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Cantidad

Detalle

Costo Unitario

Costo Total

Financiamiento

25

Impresion de Guia de
Respuesta en Caso de
Emergencias para
cada departamento de
Oficina Central

Q20.80

Q 520.00

GNG

Capacitacion en el
“Basic DRR
Workshop” dado en
Filipinas por Good
Neighbors

Internacional

Q 13,000.00

Q 13,000.00

GNI

Disefio de la Guia de
Respuesta en Caso

Emergencias

Q 3,000.00

Q 3,000.00

Epesista

Asesoria
Comunicacional para
la creacion de un
diagnostico
comunicacional y un
plan que solventara
los problemas
encontrados, brindada
de febrero a
septiembre de 2017

Q 12,000.00

Q 12,000.00

Epesista

Total del proyecto

Q 28,520.00
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3.1.3.Beneficiarios

Los beneficiarios primarios son el grupo objetivo en el que se basa este plan de
comunicacion. Son quienes han recibido y seguirdn recibiendo capacitaciones para

desarrollar su rol dentro de la organizacion.

Dentro de los beneficiarios secundarios se encuentra todo el staff que labora en los 7
Proyectos de Desarrollo Comunitario (CDP) y las familias de los beneficiarios directos

porque éstos estardn en las capacidades de elaborar un plan de contingencia.

Beneficiarios Beneficio

Este plan de comunicacion beneficia
Beneficiarios Primarios directamente al personal que trabaja

- en las oficinas centrales de la
e Personal de Oficina Central de la

organizacion Good Neighbors organizacion, son ellos quienes reciben

Guatemala, ONG. las capacitaciones e informacion de

cdmo actuar ante una emergencia.

El personal de oficina central realiza
visitas frecuentes a los 7 Proyectos de

Beneficiarios Secundarios Desarrollo Comunitario, en caso de

« Personal de los Proyectos de suceder un siniestro o catastrofe, el

Desarrollo Comunitario personal capacitado de oficina central

e Familia del personal que recibe el estara en la capacidad de dirigr,

. evacuar y socorrer a personas
material y charlas.

afectadas. También podra compartir
conocimiento con su familia y preparar

un plan con ellos.
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3.1.4.Recursos Humanos

Personal

Cargo

Actividad

Mr. Jaechoon Lee

Director de Pais

Autorizacion del Ejercicio
Profesional Supervisado en la
organizacion, apoyo en el
diagndstico para encontrar el

problema de comunicacion.

Yumi Ha

Directora General

Autorizacion y
acompafiamiento en el
proceso de practica
supervisada, revision de
material y propuestas; Apoyo

en ejecucion del plan.

Lilian Lopez

Gerente General de

Desarrollo Econémico

Asesoria, informacion en

cuanto a su experiencia en
Socorro de Emergencias y
apoyo en recuperacion de

damnificados.

Nicolle Drumond

Gerente de Disefo, Monitoreo

y Evaluacién

Asesoria técnica e
informacién en cuanto a su
experiencia en Socorro de
Emergencias y apoyo en
recuperacion de

damnificados.

Alejandra Ramirez

Asistente de Relaciones
Publicas y Recaudacion de

Fondos

Asistencia en realizacion de
disefios para la guia de
respuesta en caso de

emergencias.
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3.1.5.Area Geografica de Accion

El Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion se realizé en la Oficina Central de Good Neighbors Guatemala, ONG,

ubicada en la 8va calle 0-22 Zona 9, Interior 1A.
3.2.Estrategias y Acciones Desarrolladas

e Estrategia 1. Disefio y elaboracion de una guia de comunicacién
enfocada en acciones a tomar en casos de emergencia.

e Objetivo Comunicacional: Informar a los colaboradores sobre
emergencias, cOmo prevenir y reducir desastres.

e Descripcion: Guia impresa que contiene informacion especifica sobre
como actuar ante los diferentes tipos de riesgos a los que se esta
expuesto.

e Acciones Desarrolladas: Investigacion, disefio, adaptacion y distribucién
de la guia.

e Imagenes:

durante y después.
de una catastrofe
) TRELEES (e
a‘, e i b s 8. . o g
g 2|

llustraciones de la Guia de Respuesta en Caso de Emergencia
Disefiada para el EPSL
Julio 2017
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e Estrategia 2: Formacion un equipo de trabajo especializado en acciones
de prevencién y reduccion de desastres dentro de las instalaciones de
oficina central de la organizacion.

e Objetivo Comunicacional: Mejorar la comunicaciébn en un grupo de
colaboradores para formarlos como lideres que guien al resto del
personal ante una catastrofe.

e Descripcion: Se conformd un equipo con los gerentes de los diferentes
Departamentos en los que se divide Good Neighbors Guatemala, asi
cada gerente y su equipo desempefiaran un rol primordial ante los
diferentes riesgos a los que el equipo de oficina central esté expuesto.

e Acciones Desarrolladas: Gracias a la colaboracién y apoyo del Director
del Pais, se establecié que los roles se dividirian entre los gerentes de
cada departamento, de acuerdo a las actividades que se realizan.

e Imagenes:

09

Organigrama de los roles de cada Departamento de Oficina Central de Good Neighbors Guatemala
Designado por Jachoon Lee — Director del Pais

Redactado por José Morales Penados — Epesista 2017
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Estrategia 3: Impresion y distribucién de la guia de comunicacion.
Objetivo Comunicacional: Que los colaboradores de Oficina Central
cuenten con informacion apropiada sobre como actuar antes, durante y
después de una emergencia.

Descripcion: Esta guia instruye qué hacer antes, durante y después de
una catastrofe. Acompafada de una charla, esta guia es una excelente
herramienta para el personal de oficina central.

Acciones Desarrolladas: El material impreso se entreg6 a cada Gerente
de Departamento para que éste lo compartiera con su staff a cargo luego
de recibir una charla relacionada al tema de Reduccién de Riesgo de
Desastres.

Imégenes:

Impresién de la Guia de Respuesta en Caso de Emergencia creado
por el epesista José Morales Penados
Agosto 2017
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Estrategia 4: Capacitaciones y charlas al personal de oficina central

Objetivo Comunicacional: Mejorar la comunicacién entre colaboradores,
compartir informacién importante y prepararlos para actuar en caso de
emergencia

Descripcion: Para la ejecucion del plan respuesta en caso de emergencia, se
realiz6 una charla informativa para que el staff de oficina central pudiera
entender la necesidad de tener un plan, conocer los riesgos del entorno y saber
cOmo actuar ante una amenaza.

Acciones Desarrolladas: Se reunio al personal de oficina central y se realizd
una charla sobre las normas de evacuacion, primeros auxilios, tipos de
amenazas en el entorno y se entregd la Guia de Respuesta en Caso de

Emergencia.

Imagenes:

Charla sobre la Guia de Respuesta en Caso de Emergencia al Staff de Oficina Central de Good Neighbors Guatemala,
septiembre de 2017
Por el epesista José Morales
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3.3. Cronograma de Actividades

Actividades

Creacion del Plan de Comunicacion

Realizaciéon de cotizaciones

Disefio y contenido del material impreso

Base de datos y contactos

Creacion del equipo

Impresion de manuales

Charla sobre Cémo actuar antes, durante y después
de una catastrofe y Primeros Auxilios

Distribucién del material

Evaluacioén del Plan

Fuente: Fuente: https://es.smartsheet.com/blog/como-crear-un-diagrama-de-gantt-en-excel, Julio 2017



3.4.Control y Seguimiento

Estrategia

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Charla y entrega de
material impreso “Guia de
Respuesta en Caso de

Emergencia”

Objetivo: crear una
herramienta que instruyera
al personal sobre como
actuar antes, durante y
después de una situacion
RED (Riesgo, Emergencia

o Desastre)

De los 35 staff que laboran
en Oficina Central de Good
Neighbors Guatemala, 27
participaron durante la
charla y cada Gerente de
Departamento recibié una

copia del material impreso.

“Es importante tener los
conocimientos basicos de
coémo actuar ante una
emergencia para no
ocasionarnos dafos a
NOsotros mismos o a los
demas al momento de

escapar de algun peligro”
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CONCLUSIONES

La comunicacion juega un rol muy importante dentro de cualquier empresa,
institucion u organizacion, gracias a esta se logra alcanzar la eficiencia y eficacia

en las actividades contempladas.

La realizacion de un diagndstico preliminar en la organizacion evidencio la
carencia de informacion sobre uno de los pilares de trabajo mas importantes de
la organizacién, Socorro en Caso de Emergencia, dicho diagnéstico permitié la
creacion de un plan de comunicacion que consté de charlas y talleres, asi como

la creacién de una guia de respuesta en caso de emergencia.

El personal de oficina central de Good Neighbors Guatemala esta organizado
por departamento para ejecutar acciones que permitan actuar eficazmente ante

un peligro natural u ocasionado por el hombre.

La realizacion de este proyecto evidencidé la necesidad de realizar
capacitaciones, y simulacros, asi como de crear sefializaciones y vinculos con
CONRED y CRUZ ROJA para que el personal de oficina central tenga los

conocimientos basicos de primeros auxilios y socorro de emergencia.

La conciencia sobre la importancia de la gestion de riesgos dio lugar a que Good
Neighbors Guatemala aplicara a un fondo internacional de mas de 30 mil ddlares,
el cual se obtuvo. Este fondo servira para crear un plan piloto en las
comunidades aledafas al volcan San Vicente Pacaya, ubicado en Escuintla.

Good Neigbors Guatemala ahora es miembro del Equipo Humanitario del Pais,

el cual esta conformado por ONGs y Fundaciones que trabajan de la mano para

responder ante una catastrofe natural y apoyar a personas afectadas.
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RECOMENDACIONES

Crear un Plan detallado basado en las directrices dadas por CONRED vy
coordinar para realizar simulacros y colocar sefializaciones en la oficina

central de la organizacion y en los CDPs.

Se recomienda mantener el contacto con el Equipo Humanitario del Pais y
que un delegado de la organizacion participe en las mesas de didlogo y

coordinacion.
Utilizar correctamente los canales de comunicacién dentro de la oficina
central, coordinar entre el personal sobre rutas de evacuacion y objetos que

puedan obstruir la salida.

Realizar reuniones mensuales para conocer los avances en cuanto a las

tareas designadas a cada departamento en oficina central de la organizacion.

Actualizar y mejorar el material impreso que se tenga sobre la reducciéon de

desastres y la guia de respuesta en caso de emergencia.

Compatrtir por los medios de comunicacion internos noticias y alertas sobre

posibles catastrofes naturales que afecten el pais.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ASINDES: Asociacién de Entidades de Desarrollo y de Servicios.

Beneficiario: Dicho de una persona que resulta favorecida por algo o que recibe una

prestacion.

Capacidad: Cualidad de capaz. Oportunidad, lugar o medio para ejecutar algo.
Catastrofe: Suceso que produce gran destruccion o dafo.

CDP: Community Develpment Project (Proyecto de Desarrollo Comunitario).
COCODE: Consejo Comunitario de Desarrollo.

Comunicacion: Transmision de sefiales mediante un coédigo comdn al emisor y al

receptor.
CONRED: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres.
Contingencia: Posibilidad de que algo suceda o no suceda. Riesgo.

Diagrama: Dibujo en el que se muestran las relaciones entre las diferentes partes de

un conjunto o sistema.
Difusion: Accion y efecto de difundir.

Didlogo: Platica entre dos 0 mas personas, que alternativamente manifiestan sus ideas

o afectos.
Evidencia: Certeza clara y manifiesta de la que no se puede dudar.
Gestion de Riesgos: Accion y efecto de administrar preparativos para prevenir dafos.

Good Stove: Estufa mejorada realizada en una fabrica y probada con estandares de

calidad.
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Grant: Subvencion, concesion, donacion.

Guia: Aquello que dirige o encamina.

Incidente: Que sobreviene u ocurre.

Induccidon: Accion y efecto de inducir; Provocar o causar algo, mover o dar motivo.

Inversiones Revolventes: Fondos que se reutilizan de beneficiario en beneficiario,

paso de cadena.

KOIKA: Korea International Cooperation Agency, Agencia de cooperacién internacional
de Corea.

Liderazgo: Situacion de superioridad en que se halla una institucion u organizacion, un

producto o un sector econdmico dentro de su d&mbito. Actividades del lider.
OCHA: Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios de la ONU.
Peligro: Riesgo o contingencia inminente de que suceda algun mal.

Plan: Intencién, proyecto. Modelo sistematico de una actuacion publica o privada que

se elabora anticipadamente para dirigirla y encauzarla.

Prevencion: Preparacion y disposicion que se hace anticipadamente para evitar un

riesgo o ejecutar algo.

RSE: Responsabilidad Social Empresarial.

Seguridad: Cualidad de Seguro.

Siniestro: Suceso que produce un dafo o una pérdida material considerable.

Socorro: Accion y efecto de socorrer, dar auxilio.

Staff: Conjunto de personas que forman un cuerpo O equipo en una empresa u

organizacion.
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Introduccion

Todos queremos tener una vida en familia pacifica y feliz. Para lograrlo
serfa util saber lo qué pasara en el futuro. Pero desafortunadamente, ni
siquiera sabemos qué pasara en una hora.

Por lo tanto, la manera mas sabia de prepararse ante situaciones
inesperadas es imaginar el riesgo y prever soluciones de antemano. Y creo
que compartir esta guia con nuestros seres queridos sera la manera mas
sabia de proteger a nuestra familia contra desastres naturales
inesperados.

Dormir con la familia sin temor es bendicion de Dios. Espero que todos
disfruten de esta bendicién como el mensaje de la Biblia abajo.

La prosperidad viene de Jehova

“Si el Sefior no edifica la casa, en vano se esfuerzan los albafiiles. Si el Sefior no
cuida la ciudad, en vano hacen guardia los vigilantes.
En vano madrugan ustedes, y se acuestan muy tarde, para comer un pan de
fatigas, porque Dios concede el suefio a sus amados.

Los hijos son una herencia del Sefior, los frutos del vientre son una recompensa.
Como flechas en las manos del guerrero son los hijos de la juventud.
Dichosos los que llenan su aljaba con esta clase de flechas. cuando litiguen con
ellos en los tribunales.”

Salmos 127

Jaechoon Lee
Director de Pais
Good Neighbors Guatemala
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Alertas vigentes en Guatemala

Interpretacion de los Colores de Alerta

-

Verde

Al

marilla

-

N

aranja

-

03

Roja

Aquella que se mantiene cuando la ocurrencia del evento no es
inminente.

Cuando la tendencia ascendente del desarrollo del evento
implica situaciones inminentes de riesgo Yy situaciones de
emergencia.

Cuando una situacién o el impacto de un evento sea inminente y
provoque situaciones severas de emergencia. Cuando el evento
impacta una o varias zonas, presentando efectos adversos a las
personas, los bienes, las lineas vitales o el ambiente con menos
magnitud, afectacién, tiempo y capacidad de respuesta.
Regularmente NO necesita el apoyo a nivel nacional, Gnicamente

algunos sectores.
P

Cuando el evento impacta una o varias zonas, presentando
efectos adversos a las personas, los bienes, las lineas vitales o el
ambiente, en mayor magnitud, afectacion, tiempo y capacidad
de respuesta. Regularmente SI necesita el apoyo a nivel
nacional, regularmente todos los sectores ademas del apoyo

internacional.
. ]
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En Caso de Sismos

& Deslizamientos

A

&
&
2

=
@

de

Prepare una ruta de salida

emergencia.

Realice un simulacro con sus compafieros
de trabajo.

DURANTE

Prepare la mochila de 72 horas.

Hacer evaluaciones periédicas de los
lugares donde se habita, tomando en
cuenta las anteriores caracteristicas de
identificacion.

En caso de sismos, coldquese al lado de
columnas, agéchese, clbrase la cabeza y
agarrese a una estructura fuerte y aléjese
de las ventanas.

Verifique el area en donde se encuentra, si
estadentro de un edificio premanezca ahl,
no salga, no corra, protéjase.

)

Si el deslizamiento es en una carretera,
procure avisar a las autoridades
correspondientes.

Si ocurre un deslizamiento en una ladera
en la parte superior de la cuenca, tanto de
un rfo o una quebrada, informe
inmediatamente a las autoridades ya que
existe la probabilidad de una avalancha.

En caso de sismos, evacle ordenadamente
el edificio, siguiendo la sefializacion de
rutas de evacuacién y dirfjase a los puntos
de reunién establecidos.

Espere a que el edifico u oficina sea
revisado estructuralmente antes de volver
aingresar.
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Manténgase alejado de las éreas
peligrosas, si encuentra victimas informe
inmediatamente a los cuerpos de socorro.

Encienda la radio o cualquier otro medio
de comunicadén a su alcance para
conocer los reportes de situacion e
indicaciones.
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En Caso de
Erupciones Volcanicas

o

He oo c®@Q ®6

Reporte a las autoridades cualquier
cambio que observe en el volcan como
humo, temblores, lava, cenizas.

Tenga un lugar sequro a donde ir en caso
de erupcién volcanica, elabore una ruta
de evacuaciéon y mantenga los depdsitos
de gasolina de los automdviles siempre
llenos.

DURANTE

© @

Manténgase enterado por |a radio acerca de
la actividad del volcén cercano a usted,
evitando dejarse llevar por los rumores.

Mantener siempre preparado un botiquin,
lampara de mano y radio portatil.

Relnase inmediatamente con su equipo
de trabajo y atienda las instrucciones de
las autoridades a través de la radio

Ubiquese en zonas seguras, lejos de
donde pueda pasar la correntada, ya que
trae consigo lodo, piedras, arboles, etc.

No regresar a su lugar de trabajo hasta
que las autoridades se o permitan.

No trate de detener la correntada de lava
con ninguna clase de material, deje que las
autoridades se encarguen de ello

Si encuentra heridos o cadéaveres
soterrados, avise inmediatamente a las
autoridades.

Permanezca en los refugios temporales
hasta que las autoridades se |o indiquen
y colabore dentro de los mismos

No coma ningun alimento vegetal,
animal o de cualquier clase que haya
estado en contacto con la erupcion
volcénica.

>®»® 6®
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Tenga presente que después de una
erupcién pueden existir temblores de
menor o de gran intensidad, conserve la
calma.

Manténgase alejado de la zona de
desastre porque en la misma pueden
haber gases téxicos provocados por la
lluvia de cenizas y ésta produce
quemaduras en la piel, impide |la
respiracion e irrita los ojos.



En Caso de
Inundaciones & Huracanes

®)

@ ®

=)
@

®
*

Organicese. Identifique las éreas seguras
y las de alto riesgo.

Mantenga una lampara de mano, radio
portatil y suficientes pilas.

Cubra con plastico los aparatos que
puedan deteriorarse con agua.

DURANTE

Guarde documentos personales en bolsas
plésticas.

Almacene suficiente agua potable,
alimentos enlatados y un abrelatas.

Revise y repare techos, ventanasy paredes
para evitar mayores dafios, proteja
ventanas con cinta adhesiva.

Conserve la calma y siga las instrucciones
de las autoridades.

Por ningln motivo debe de cruzar rios
crecidos o caminar a la orilla de estos.

Reflgiese en las habitaciones mas
pequefias de paredes mas seguras y
fuertes, y no lo abandone hasta que las
autoridades lo indiquen.

Asegurese que el lugar donde se
encuentra esté libre de peligro por
derrumbe o inundacién.

Siga las instrucciones de las autoridades
de CONRED, manténgase informado por
medio de la radio.

No consuma agua o alimentos de
procedencia dudosa. Purifique el agua y
mantenga higiene en la preparacion de
los alimentos.

Limpie répida y cuidadosamente cualquier
derrame de sustancias téxicas o
inflamables.

Fre O® | @
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Reporte inmediatamente a los heridos de
emergencias.

Aseglrese que se encuentra en un area
segura, de lo contrario informe a las
autoridades sobre dafios y peligros
existentes.



En Caso de Incendios

Forestales & en Edificaciones

Si observa que en un area de bosque hay
personal extrafio, avise a las autoridades
correspondientes.

Revise periédicamente las instalaciones
eléctricas y solicite este servicio en su
lugar de trabajo. No sobrecargue los
enchufes con demasiadas conexiones.

Monitorear las condiciones climaticas
extinguidores en un lugar accesible. (aumento de |la temperatura, aumento o
Aseglrese de saber cémo usarlos y disminucién de la velocidad del viento,
verifique que funcionen correctamente. porcentaje de humedad relativa).

Procure contar con uno 0O Mas

® 0o

DURANTE

Si se incendia su ropa, no corra; tirese al
piso y ruede lentamente, de ser necesario
clbrase con una manta para apagar el

nariz y boca con un trapo himedo. f
uego.

En caso de incencio forestal, deje que
personal calificado combata el incendio,
no ingrese al érea.

Conserve la calma y en caso de
evacuacion, no corra, no grite, no empuje
y procure tranquilizar a sus compafieros.

Si hay gases y humo, desplacese de
rodillas (gateando) y de ser posible tapese

® @

Deseche alimentos, bebidas o medicinas
que hayan estado expuestas al calor, al
humo o al tizne del fuego.

cuerpos de socorro.

Mantenga vigilacia si esta cerca del érea
donde sucedié el incendio forestal para
poder dar aviso si éste se reactiva.

Haga que un técnico revise las
instalaciones eléctricas y de gas.

No ingrese al area del siniestro hasta que
las autoridades lo determinen. Y si
hubiesen heridos pida auxilio a los

® ©

*Si detecta un incendio forestal reportarlo a las autoridades competentes:
07 INAB, CONAP, PNC, EJERCITO, CONRED, Alcaldes Auxiliares y/o Municipales.
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Mochila de las 6

Hotell Barras de

- de Agua Cereales ‘

Manta Delgada
Chocolates y Liviana

o

(i

Bolsas Documentos Personales
- Plasticas yde
Identificacion

Un juego de Copia de Llaves
ropa (Abrigo) de Vxlllﬁgda y
N L4
N 8
, Velasy
Linterna I',’,' fésforos
de Pilas I
Alcohol en gel
(Higienizarse sin
Radio a pilas Botiquin o Bolso usar agua)

con Medicina
para Emergencias
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Organigrama:

Comisiones, Encargados de Equipo Emergencia

Responsable del Plan
Directorde Pais

1. Activar el Plan con las comisiones y subcomisiones designadas sequn el tipo de evento
2. Coordinar las capacitaciones de los integrantes de cada comision y velar por la actualizacion
3. Suplente del Responsable del Plan

G - Comision de

1. Elaborar un plan operativo Primeros Auxilios
2. Atender de manera oportuna a las personas dfectadas brindando cuidados de Operaciones - OD
primeros auxilios
3. Preparar un kit de primeros auxilios
4. Coordinar el traslado y elaborar el listado de personas heridas a centros
asistenciales
5. Realizar reporte de las actividades realizadas por la comision
6. Contactos y numeros de emergencia

S

Comision de
Apoyo Emocional
Patrocinios - SSD

.

1. Elaborar un plan operativo de la comision

2. Promover capacitaciones al personal de la comision y actualizarse

3. Brindar apoyo emocional al personal de la institucion al momento de una
situacion de Riesgo, Emergencia o Desastre (RED).

4. Identificar a personas en crisis emocional durante una situacion RED

5. Elaborar reporte de actividades realizadas por la comision

1. Agilizar los procesos de compra y emision de cheques para insumos hecesarios L
antes, durante y después de una situacion RED Ademiosaaddn =AD
2. Verificar que todas las personas evactien las instalaciones
3. Efectuar en el punto de reunion el conteo de las personas asignadas a cada ruta
de evacuacion y permanezca en el lugar hasta que el coordinador indique el retorno
a sus actividades normales
4. Evaluar situaciones peligrosas e inseguras
5. Desarrollar medidas de sequridad para el personal
6. Prohibir el ingreso y egreso de personas a las instalaciones una vez activada la
alarma de evacuacion
7. Evaluar la condicion de las instalaciones con respecto a los riesgos identificados
antes y después de activarse la evacuacion
\_ 8. Elaborar un reporte de actividades realizadas por la comisién )
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1. Responsable de la supervisar la elaboracién y ejecucién del plan

2. Autorizar la activacién del sistema de alarma

3. Dirigir y coordinar actividades dentro de la toma de decisiones

4. Oficializar el procedimiento de recepcién y divulgacién de la informacién del incidente

Coordinadorde Procedimiento

Directora General

Comision de
Evaluacion

Monitoreo y Evaluacién- M&E

1. Elaborar un plan operativo de la comisién

2. Evaluar las condiciones de sequridad de la infraestructura, bienes, zonas
evacuadas poserior a una situacion RED

3. Establecer zonas de peligro

4. Realizar evaluacion de dafios y necesidades

5. Elaborar un reporte de actividades realizadas por la comisién

Comision de

Comunicacion
Relaciones Publicas- PR

1. Elaborar un plan operativo de la comision

2. Estar en contacto con el EHP (Equipo Humanitario del Pais)

3. Monitorear medios de comunicacion, noticias y estadisticas del siniestro
4. Elaborar un reporte de actividades realizadas por la comision

Comision de
Informacion y Reporte

Empresas Sociales - SE

1. Elaborar un plan operativo de la comision

2. Designar rutas de evacuacion

3. Informar al staff de cambios y actualizaciones en las rutas de evacuacion

4. Elaborar un reporte de actividades con un compilado de las otras comisiones
para enviar a IHQ

Comision de
Prevencion de Riesgos

Generacion de Ingresos - IGD

1. Elaborar un plan operativo de la comisién

2. Preparar entrenamientos y simulacros para el equipo de Oficina Central

3. Establecer contacto con Conred y/o Cruz Roja para planificar capacitaciones a
personal de oficina central de acuerdo a las diferentes comisiones

4. Elaborar un reporte de actividades realizadas por la comision
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Contactos importantes

Emergencias

CONRED: 119

Bomberos Voluntarios: 122

Bomberos Municipales: 123

Policia Nacional Civil: 110

Cruz Roja: 125 / 2381-6565

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS—: 128

Seguridad

Denuncias anénimas acerca de crimen organizado: 1561

Denuncia de extorsiones: 1574

Linea antinarcética: 1577

Escuelas seguras: 1510

Denuncias contra agentes de la PNC: 5554-2115y 4065-1502
Atencion a la victima: 2329-0088 y 4012-6777

Atencién de victimas contra la mujer: 1572

Denuncia violencia a la Procuraduria de los Derechos Humanos: 1555
Ministerio Puablico: 2411-9191

Transito
Policia Municipal de Transito - Municipalidad de Guatemala: 1551
Provial: 1520

Salud

Linea de prevencién al suicidio: 5392-5953
Linea de informacién sobre VIH y Sida: 1540
Toxicologia: 2230-0807

Otros

Asistencia al turista: 1500

Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor: 1544
Direccion General de Migracion: 2411-2411
\Procuradurl’a General de la Nacion: 1514

/

_Qeaneigroors @)EPS

oY | ICENCIATURA
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Transcripcion completa de las entrevistas: A continuacion se adjuntan las
transcripciones de 5 entrevistas directas a staff que ocupa diferentes puestos dentro de
Good Neighbors Guatemala.

Entrevista 1.
Tracy Nicolle Drumond Fuentes — Gerente de DME & Grant.
1. ¢Cudl es su nombre y cargo dentro de la organizacion?

Mi nombre es Tracy Nicolle Drumond Fuentes y tengo el cargo de Gerente del

departamento de Disefio, Monitoreo y Evaluacion y Captacion de Fondos.

2. ¢ En qué afio inicio sus labores en Good Neighbors Guatemala?

Comencé a laborar para Good Neighbors Guatemala en Junio del 2010.

3. Segun sus propias palabras, defina qué es socorro de emergencias naturales.

Socorro de emergecias es la accion que realiza una organizacion cuando existe una
catastrofe provocada por un fendmeno natural para apoyar a las victimas que han sido

afectadas.

4. ¢ Sabe que existe un programa de socorro en caso de emergencias en Good
Neighbros Guatemala, ONG?

Formalmente, no, no existe.

5. ¢Sabe usted cuando fue la ultima vez que Good Neighbors Guatemala, ONG actuo

ayudando personas afectadas por una catastrofe nacional?

Good Neighbors ha apoyado en varias ocaciones, puedo mencionar que alguna de
ellas, desde el 2010 hasta el 2014, la ultima fue durante el terremoto, el segundo

terremoto en el Depto de San Marcos, que también el dafio se extendio en Sololay GN
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tuvo un plan para apoyar con techos minimos y también entrega de viveres y una fase

para nifios afectados con psicologia infantil.
6. ¢ Conoce el plan de emergencia de Good Neighbors Guatemala, ONG?

Desconozco que haya un plan detallado de como actuar, sin embargo formamos parte
de la red humanitaria del pais la cual nos establece areas en donde podemos apoyar
sin duplicar esfuerzos con otras ONGs y estamos junto con otras organizaciones
internacionales y de esa manera nos asignan nuestra comision y entonces GN puede

apoyar.

7. ¢ Cree gue es importante que Good Neighbors Guatemala, ONG tenga un plan de

emergencias que todo el personal conozca?

Pienso que es importante que GN tenga un plan de emergencia porque vivimos en un
pais que lamentablemente es vulnerable frente a varias catéstrofes naturales, por lo
tanto es importante contar con un plan para poder actuar. Sin embargo considero que
no todo el personal debe conocerlo porque existe cierto tipo de entrenamiento para
formar una comisién y poder enviarlos a los lugares y puedan trabajar. Entonces pienso
gue si tiene que haber un plan mas no todo el personal puede conocerlo a detalle.

8. ¢ Sabe si Good Neighbors Guatemala, ONG tiene alguna alianza con alguna

institucion especializada en socorro en caso de emergencias, Cuales?

La Unica alianza que creo que existe es con Redum, pero hay mas de 50
organizaciones en ella, entonces puedo decir que no solo contamos con una, sino de

alguna manera nos relacionamos con estas otras 50 organizaciones.
9. ¢ Conoce las principales catastrofes que pueden afectar al pais?

Bueno pues, en los ultimos afios Guatemala ha sido afectada por inundaciones, esto
tiene mucho que ver con los cambios a nivel mundial, somos uno de los 10 paises que
esta siendo afectado por el cambio climético debido a la posicion en donde nos
encontramos dentro de la geosfera, y también Guatemala tiene muchos sistemas de

drenajes que no estan a la altura para permitir que todas esas inundaciones puedan
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fluir. La contaminacion, la falta de mantenimiento hace que con los afios contribuya a
gue las calles se inunden, pueblos y situaciones como esa. También estamos ubicados
en una franja de sismos y provoca cuando hay cambios de clima que esas placas se
muevan y ocasionen terremotos. También otra catastrofe puede ser una sequia, eso
retrasa el proceso de las plantaciones en Guatemala, eso conlleva enfermedades y

falta de produccion que causan muchos problemas.
10.¢ Tiene algin comentario que quiera afadir?

Yo creo que es bastante interesante darle prioridad a este tema porque uno necesita
asi como un plan de ahorro, un plan en emergencia, entonces si GN tiene la capacidad
de asistir, y lo ha hecho anteriormente, si considero que es necesario que se cree un
equipo, un material y que se reactiven los contactos que hubieron en el pasado y
actualizarnos para saber como es la forma de continuar ahora con el apoyo de esta

magnitud.

Entrevista 2
Byron Zufiiga Tucios — Oficial de Educacién
1. ¢ Cual es su nombre y cargo dentro de la organizacion?

Mi nombre es Byron Zuiiiga, soy Oficial de Educacion en el Departamento de

Operaciones.

2. ¢ En qué afo inicio sus labores en Good Neighbors Guatemala?

En el afio 2015.

3. Segun sus propias palabras, defina qué es socorro de emergencias naturales.

Bueno es el momento en que la organizacion tiene un plan de accién para de alguna

forma apoyar a las comunidades que son afectadas por algun tipo de catastrofe natural.
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4. ;Sabe que existe un programa de socorro en caso de emergencias en Good
Neighbros Guatemala, ONG?

Eh, un plan como tal no existe pero si, en el caso del Depto. de Operaciones tiene a su
cargo apoyar de alguna forma cuando ha existido alguna catéstrofe.

5. ¢Sabe usted cuando fue la ultima vez que Good Neighbors Guatemala, ONG actuo

ayudando personas afectadas por una catastrofe nacional?
Si, la ultima vez que participé fue durante el desastre en el deslave del Cambray.
6.¢,Conoce el plan de emergencia de Good Neighbors Guatemala, ONG?

Como te comentaba no hay un plan de emergencias como tal y si existiera no tengo

conocimiento de su existencia.

7. ¢ Cree que es importante que Good Neighbors Guatemala, ONG tenga un plan de

emergencias que todo el personal conozca?

Yo pienso que si porque depende de la magnitud del desastre, entonces es asi como el
plan de accion se ejecuta, también para asignar las funciones que tienen que tener
cada staff para apoyar ya sea en apoyo logistico o bien al momento de llevar algun tipo
de ayuda al punto del desastre 0 a la comunidad.

8. ¢ Sabe si Good Neighbors Guatemala, ONG tiene alguna alianza con alguna

institucion especializada en socorro en caso de emergencias, Cuales?

Pues Unicamente Centro Esperanza en Loma Blanca, solicitado por el MINEDUC, por
ser institucion educativa. Ellos tienen sefalizado el centro con rétulos, punto de

encuentro en caso de terremotos y saben como actuar con los nifios.

También participamos en Red humanitaria.
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9. ¢Conoce las principales catastrofes que pueden afectar al pais?

Deslaves, terremotos, inundaciones. En la época lluviosa es cuando mas problemas de
derrumbes tenemos en carretera. Guatemala es un territorio que siempre esta en

constante actividad volcénica.
10.¢, Tiene algun comentario que quiera afadir?

Espero que a través de este estudio se pueda hacer un plan de accion para la
reduccién de desastres y designar funciones a distintos departamentos para actuar en

conjunto en el momento de una catastrofe.

Entrevista 3
Floribel Rosales — Oficial de Recursos Humanos
1. ¢Cudl es su nombre y cargo dentro de la organizacion?

Mi nombre es Floribel Rosales y soy Oficial de Recursos Humanos, pertenezco al

departamento de Administracion.

2. ¢En qué afio inici6 sus labores en Good Neighbors Guatemala?

Yo inicié en el 2015, el 6 de abril.

1. Segun sus propias palabras, defina qué es socorro de emergencias naturales.

Para mi, es la atencion que se va a brindar ya sea en el mismo momento de la
emergencia o posteriormente si es en el interior de Guatemala, eso es organizarnos y
asignar roles a las personas que van a participar y ejecutar para poner a salvo a una

comunidad afectada.
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4. ;Sabe que existe un programa de socorro en caso de emergencias en Good
Neighbros Guatemala, ONG?

Si tengo conocimiento pero por el factor tiempo, puntualmente no se el conocimiento

porque no he leido el manual.

5. ¢Sabe usted cuando fue la ultima vez que Good Neighbors Guatemala, ONG actuo

ayudando personas afectadas por una catastrofe nacional?

Si no estoy mal fue el afio pasado (2016) pero fue en otro pais, en Ecuador. Y en el

Cambray.
6. ¢ Conoce el plan de emergencia de Good Neighbors Guatemala, ONG?
Lo desconozco.

7. ¢ Cree que es importante que Good Neighbors Guatemala, ONG tenga un plan de

emergencias que todo el personal conozca?

Seria bueno tener publicidad interna con plan de qué hacer en casos de incendio, etc.
También como institucion debemos velar por la seguridad industrial. Creo que es algo

gue debe definirse a mediano o corto plazo porgue es importante.

8. ¢ Sabe si Good Neighbors Guatemala, ONG tiene alguna alianza con alguna

institucion especializada en socorro en caso de emergencias, Cuales?
Si sé que en Centro Esperanza Conred ha hecho evaluaciones, entonces con Conred.
9. ¢Conoce las principales catastrofes que pueden afectar al pais?

Si, sé que Guatemala es multisismica, corremos muchos riesgos de un terremoto,
también las instalaciones de la organizacién esta en riesgo de un incendio o corto
circuito. Los huracanes también nos pueden afectar pero no en igual medida de los

terremotos. Los sistemas de drenajes también estan muy mal.
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10.¢, Tiene algun comentario que quiera afadir?

Que si se le dé importancia al tema, yo creo que como organizacion también debemos
garantizar a los empleados un lugar seguro y brindar las herramientas para que ellos
Mismos puedan apoyarse y nuestro compromiso es estar con Guatemala y debemos
tener incidencia. También que todo el personal tenga una induccién y crear una brigada

de emergencia y que este programa se lleve a la fabrica de estufas especialmente.

Entrevista 4
Lilian Lopez — Gerente General de Desarrollo Econémico
1. ¢ Cual es su nombre y cargo dentro de la organizacion?

Buenas tardes, mi nombre es Lilian Lépez y soy la Gerente General de Desarrollo

Econdmico.

2. ¢ En qué afio inicio sus labores en Good Neighbors Guatemala?

Empecé en el 2008.

3. Segun sus propias palabras, defina qué es socorro de emergencias naturales.

En cuanto a Good Neighbors, es la ayuda que uno puede brindar por ejemplo ante un

huracan, ante un terremoto, algo natural que afecte temporalmente una comunidad.

4. ¢ Sabe que existe un programa de socorro en caso de emergencias en Good
Neighbros Guatemala, ONG?

Si.

5. ¢Sabe usted cuando fue la ultima vez que Good Neighbors Guatemala, ONG actu6

ayudando personas afectadas por una catastrofe nacional?
Fue en el 2010 durante la tormenta agata y durante el terremoto de San Marcos.
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6. ¢ Conoce el plan de emergencia de Good Neighbors Guatemala, ONG?

Si. En realidad el plan se activa, no existe algo escrito sino que si pasa un suceso, se
empieza a analizar si son nifios apadrinados o no apadrinados y si son las &reas donde
estan nuestros proyectos, después se chequea qué tipo de dafio se sufrio, qué grupo
objetivo es, qué tipo de ayuda se esta dando en esos sectores, gestionar la logistica

dependiendo el tipo de alianzas.

7. ¢ Cree que es importante que Good Neighbors Guatemala, ONG tenga un plan de

emergencias que todo el personal conozca?

Creo que es importante que conozcan cOmo se activa el plan y como deben actuar en

caso de, y cudles son las recomendaciones que tienen que seguir.

8. ¢Sabe si Good Neighbors Guatemala, ONG tiene alguna alianza con alguna

institucion especializada en socorro en caso de emergencias, Cuéles?
Conred y Redhum (red humanitaria).
9. ¢ Conoce las principales catastrofes que pueden afectar al pais?

Me parece que si, Guatemala es muy susceptible a terremotos y tormentas tropicales y

huracanes.
10. ¢ Tiene algun comentario que quiera afadir?

Yo creo que seria bien importante que Good Neighbors capacite al personal, porque
tenemos personas que todavia no saben acerca de este tema por ser algo que no es
parte de los programas cotidianos, sino mas bien especifico. Entonces si se logra
desarrollar un plan o una guia de los elementos basicos creo que seria de mucho

apoyo.
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Encuesta 5

Brenda Mejia — Asistente de Patrocinios

1. ¢Cual es su nombre y cargo dentro de la organizacion?

Mi nombre es Brenda Mejia y soy asistente de patrocinios.

2. ¢ En qué afio inicio sus labores en Good Neighbors Guatemala?

En el 2016.

3. Segun sus propias palabras, defina qué es socorro de emergencias naturales.

Ayudar a las personas que lo necesiten cuando suceden desastres naturales como

lluvias intensas, huracanes, terremotos, etc.

4. ;Sabe que existe un programa de socorro en caso de emergencias en Good
Neighbros Guatemala, ONG?

No.

5. ¢Sabe usted cuando fue la ultima vez que Good Neighbors Guatemala, ONG actu6

ayudando personas afectadas por una catastrofe nacional?

Si, la dltima vez fue en el terremoto de San Marcos.

6. ¢ Conoce el plan de emergencia de Good Neighbors Guatemala, ONG?
No.

7. ¢ Cree que es importante que Good Neighbors Guatemala, ONG tenga un plan de

emergencias que todo el personal conozca?
Si, seria de mucha ayuda para todo el staff de Good Neighbors.

8. ¢ Sabe si Good Neighbors Guatemala, ONG tiene alguna alianza con alguna

institucion especializada en socorro en caso de emergencias, Cuales?
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No tengo conocimiento.

9. ¢Conoce las principales catastrofes que pueden afectar al pais?

Si, lluvias volcénicas, terremotos, huracanes, tzunamis, lluvias torrenciales.
10.¢ Tiene algin comentario que quiera afadir?

No.
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Fotografias

{

By 1 vrar

Creacion del Plan de Comunicacion con la Directora General de Good Neighbors Guatemala, Yumi Ha.

Epesista José Morales Penados
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- Q Good Neighbors

International Philippines

“.WORKSHOP PA

2017 Disaster Risk Reduction Basic Workshop

Capacitacién en el taller basico de reduccion de desastres
Filipinas 2017
Epesista José Morales Penados
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Presentacion de la Guia de Respuesta en Caso de Emergencia

Divulgacién de informacién y conformacién del equipo y division por departamentos

Epesista José Morales Penados
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ZEPS

usu.“‘ LICENCIATURA

Cuestionario de Evaluacién de Primeros Auxilios

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
(EPS) — LICENCIATURA

Epesista: José Josué Isaac Morales Penados
Carné: 200919695

Se le agradecera responder el siguiente cuestionario para el Ejercicio Profesional

Supervisado, sobre esta charla, con el tema “Primeros Auxilios”

Definicion de primero auxilios
1. Son todas aquellas medidas y acciones que realiza el auxiliar en el mismo lugar
donde ha ocurrido el accidente y con material improvisado.

2. Son medidas que realiza un experto utilizando técnicas y equipo adecuado.

¢, Qué requisitos debe tener una persona que brinda primeros auxilios?
1. Fuerzay agilidad para atender a las personas que lo necesiten, poseer algunos
conocimientos de primeros auxilios.
2. Ser una persona que no se altere y sepa mantener la calma y que tenga

conocimientos basicos de primeros auxilios.

Que hacer en caso de accidente automovilistico
1. Socorrer al accidentado, avisar y derivarlo a un centro asistencial
2. Sacarlo del vehiculo, verificar si estaba en estado de ebriedad y darle

respiracion artificial.
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Los signos vitales son:
1. Pulsaciones fuertes, pupilas dilatadas y respiracion fuerte
2. Indicadores que reflejan el estado fisiol6gico de los 6rganos vitales del ser

humano

¢,Cudles son los valores normales de frecuencia respiratoria?
1. 10 a 18 respiraciones por minuto
2. 15 a 22 respiraciones por minuto
3. 12 a 20 respiraciones por minuto
4

07 a 15 respiraciones por minuto

¢ Consideras que deberias recibir mas capacitaciones como esta?
Si No

Opinion:

Gracias por su participacion
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VACIADO DEL CUESTIONARIO

Definicion de primero auxilios

1. Son todas aquellas medidas y

acciones que realiza el auxiliar en el

. . 4
mismo lugar donde ha ocurrido el
accidente y con material improvisado.
2. Son medidas que realiza un experto 3

utilizando técnicas y equipo adecuado.

¢, Qué requisitos debe tener una persona que brinda primeros auxilios?

1. Fuerzay agilidad para atender a las

personas que lo necesiten, poseer

algunos conocimientos de primeros 2
auxilios.

2.Ser una persona gque no se altere y sepa

mantener la calma y que tenga c

conocimientos basicos de primeros

auxilios.

Que hacer en caso de accidente automovilistico

1.Socorrer al accidentado, avisar y

derivarlo a un centro asistencial !
2.Sacarlo del vehiculo, verificar si estaba

en estado de ebriedad y darle respiracion 0
artificial.




Los signos vitales son:

1.Pulsaciones fuertes, pupilas dilatadas y

respiracion fuerte ?
2.Indicadores que reflejan el estado

fisiologico de los 6rganos vitales del ser 5
humano

¢, Cuales son los valores normales de frecuencia respiratoria?

1.10 a 18 respiraciones por minuto

2.15 a 22 respiraciones por minuto

3.12 a 20 respiraciones por minuto

Ol N W N

1.07 a 15 respiraciones por minuto

¢ Consideras que deberias recibir mas capacitaciones como esta?

1.Si 7

2.No 0




Ficha de Registro de Horas de Practica

’m“l' E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
) Escuela de Ciencias de la Comunicacion

LICENCIATURA  FEjercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): José Josué Isaac Morales Penados

No. Carné y DPI: 200919695 - 2645686720101
Jefe o Encargado (a): Yumi Ha, Directora General
Institucion o Empresa:  Good Neighbors Guatemala, ONG
Supervisor de EPSL: Supervisor de EPSL: Licda. Sandra Hernandez
Sem Total horas
No = Fechas MES HORAS PRACTICADAS enla
i Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:05 / Al: 09 Junio 8 8 8 8 8 X 40 horas.
2 |Del:12 / Al:16 Junio 8 8 8 8 8 X 40 horas.
3 |Del:19 / Al:23 Junio 8 8 8 8 8 X 40 horas.
4 |Del:26 / Al: 30 Junio 8 8 8 8 8 X 40 horas.
5 |Del: 03 / Al:07 Julio 8 8 8 8 8 X 40 horas.
6 |Del: 10 / Al: 14 Julio 8 8 8 8 8 X 40 horas.
7 |Del:17 / Al:21 Julio 8 8 8 8 8 X 40 horas.
8 |Del:24/ Al: 28 Julio 5 5 5 5 X X 20 horas
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS | 300 hrs.
(f) (ga24 ()
ml Ha Dlrectora General Licda. Sandra Hernandez — Supervisor EPSL
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