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RESUMEN 
Nombre de la institución 

 Arca de Noé, S.A. 

 

Nombre del Proyecto 

 Plan de comunicación para Arca de Noé, S.A. 

 

2.2. Objetivos 

 Objetivo general 

Fortalecer el área de comunicación digital para la empresa Arca de Noé, S.A. realizando 

manejo de redes sociales y relanzando su página web con el fin de comunicarse con sus 

clientes.  

 Objetivos específicos 

• Utilizar las redes sociales, Facebook e Instagram como canales de comunicación 

con el cliente. En concreto la función de un community manager.   

 

• La realización de un video informativo con contenido de los elementos que forman 

la nueva imagen de la empresa. 

 
 

• La actualización y relanzamiento de la página web www.arcadenoe.com.gt 

Haciendo todo el diseño web de la misma.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.arcadenoe.com.gt/
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SINOPSIS 
 

 Arca de Noé, S.A. tiene más de 40 años en el mercado guatemalteco proveyendo 

productos y servicios para el cuidado y el bienestar de las mascotas en general. Sus 

necesidades de comunicación a nivel digital son bastante extensas y no contaban con 

personal que administrara sus redes sociales.  Se sabe que las mismas son hoy por hoy 

un canal fuerte de comunicación hacia el consumidor.  Es aquí donde la participación del 

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación con el “Plan de Comunicación para Arca de Noé, S.A.” se hace necesaria. 

 

Este plan pretende fortalecer la comunicación digital de la empresa, dando a conocer su 

cambio de imagen, productos, servicios, actividades y todo lo relacionado con el mundo 

digital. A su vez también fortalecer el canal de comunicación de la página web de la 

empresa, la cual estaba obsoleta y sin mayor dinamismo.  

 

Este proyecto nace de dos etapas anteriores como lo son un diagnóstico comunicacional 

y el planteamiento de una estrategia de comunicación digital. Las debilidades 

comunicacionales de mayor necesidad que fueron identificadas están en el área digital. 

Sus redes sociales no contaban con el dinamismo suficiente, la percepción no era la 

mejor y la página web se encontraba obsoleta, con poco movimiento y desactualizada.  

En la ejecución de la estrategia de comunicación se tomó como base las solicitudes de 

la empresa y la misma se basó mayormente a lo planteado en la propuesta de 

comunicación elaborada por el epsista.  

 

  

 

 

 

 

 

 



X 
 

INTRODUCCIÓN 

Un país, una civilización se puede juzgar por la forma en que trata a sus animales. 

Mahatma Gandhi. 

Los animales con el pasar del tiempo han sido domesticados por el hombre, con la 

finalidad de convivir con ellos. Cuando se habla de animales domésticos viene a la mente; 

un perro, un gato, incluso animales como caballos o algunas aves.  

Los animales de compañía son todos aquellos que el ser humano ha introducido a sus 

ambientes, estos son también llamados mascotas, hoy en día estas mascotas para 

muchos son parte importante de la familia y, normalmente, estos animales tienen un 

efecto positivo en las personas.  

Los perros, gatos, aves y peces son de momento los animales más cercanos a la familia, 

aunque, siempre hay excepciones.  En cuanto a mascotas de compañía algunos prefieren 

a los roedores, reptiles y otras veces animales mucho más exóticos.  

Los cuidados que estas mascotas necesitan van mucho más allá de la simple 

alimentación. Hay cuidados específicos para estos animales, visitas al veterinario, 

medicamentos, entre muchos otros.  

En el presente informe se detalla información derivada de un proceso de observación 

realizado en la empresa Arca de Noé, S.A. la cual presta servicios y ofrece productos 

para las mascotas de compañía, esto, como parte del Ejercicio Profesional Supervisado 

(EPS) de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación.  Esta información fue obtenida 

por medio de un diagnóstico comunicacional realizado en dicha empresa.  

Se encontrará en este documento la descripción de la empresa, historia, sus problemas 

comunicacionales y sus posibles soluciones con el fin de mejorar la imagen de la misma 

y que reciba la percepción que se merece.   

El proyecto consta de tres fases que detallan su realización: Fase diagnóstica.  En esta 

fase se realiza la observación necesaria para la identificación de los problemas 
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comunicacionales que la empresa presenta y de esa forma encontrarle posibles 

soluciones.  

La segunda fase es la de la elaboración de una plan de comunicación o una estrategia, 

la cual dicta cuales son los pasos a seguir para mejorar la imagen de la empresa y 

emplear su comunicación de forma más efectiva. La información para este punto del 

informe sale previamente de la fase diagnóstica.  

La tercera y última fase es la de la ejecución de dicho plan o estrategia. Acá se cumplen 

los factores detallados en el mismo y que se ejecutó en la empresa Arca de Noé, S.A. 

Así como el respectivo análisis de los resultados obtenidos en las tres fases de las que 

consta este proyecto.  
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JUSTIFICACIÓN 
 

Las necesidades son cambiantes y la forma de comunicarse también.  Quienes 

poseen mascotas saben en la mayoría de los casos que sus cuidados son de suma 

importancia y siempre buscan el poder darles lo mejor.  

La empresa, actualmente, cuenta con las mejores instalaciones, los productos de mejor 

calidad y los instrumentos adecuados para realizar sus servicios. Los consumidores están 

apegados a la marca no solo por su trayectoria en el mercado guatemalteco, sino también 

por la solidez que proyectan.  

Informar a sus consumidores que siempre se trata de innovar, no solo en productos, en 

imagen y también ofreciendo ambientes más cómodos es importante. Comunicando de 

la mejor forma todo lo que en el punto de venta existe es primordial. Arca de Noé tratar 

de crear experiencias de compra y no ser despachadores de productos.  

El Plan de Comunicación para Arca de Noé, puede llegar al consumidor que interactúa 

en sus diferentes plataformas digitales como lo son las redes sociales Facebook, 

Instagram y su página de internet, informando sobre la empresa, sus servicios y los 

productos que ofrecen, sin dejar de mostrar el lado de innovación y que la empresa quiere 

dar a conocer. 

 

El plan de comunicación para Arca de Noé, puede ser beneficioso, para sus 

colaboradores y sobre todo para los consumidores de sus productos o servicios. Las 

acciones del plan muestran el uso e interacción de las redes sociales y la página web 

como canales accesibles con los cuales el consumidor puede acercarse un poco más a 

la marca.   
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CAPÍTULO I 

1. DIAGNÓSTICO 
 

En este apartado vemos la situación actual del Departamento de Mercadeo y 

Publicidad de Arca de Noé, S.A para lo cual se efectúo la recopilación de información 

y se planteó un análisis de los principales problemas que se encontraron en el mismo.  

Se constató que existe la oportunidad de mejorar en lo que a comunicación tanto 

interna como externa se refiere.  Se plantea una serie de soluciones comunicaciones 

para apalear esos problemas detectados.  

 

El diagnóstico es “el punto de partida para el diseño de cualquier proyecto que 

pretenda dar respuesta a una problemática. Es la etapa que permite conocer a la 

población o comunidad, identificar sus necesidades y ordenar esa información para 

intentar cambiar la realidad”. (EDUPAS Cuadernillo “Elaborando Proyectos de 

Comunicación para el desarrollo” mayo 2006).  

 

A través del diagnóstico identificamos el proyecto que debemos planificar, ejecutar y 

comunicar.  

 

Al plantear un proyecto de comunicación que aporte al desempeño de la marca se 

debe estar claro y dentro de la situación actual de la misma, claramente, desde un 

punto comunicacional.  Para ello es importante realizar un diagnóstico.   El diagnóstico 

desde la perspectiva de la comunicación es un análisis específico de las 

características de producción, circulación, recepción y significación de sentidos en un 

grupo o comunidad al cual estudiamos. 
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1.1 Objetivos del Diagnóstico 
1.1.1 Objetivo general 

Evaluar los procesos de comunicación de la empresa y ver áreas de oportunidad en 

los mismos. 

1.1. 2 Objetivos específicos 
 • Analizar las herramientas de comunicación que utiliza Arca de Noé. 

• Identificar si la empresa cuenta con estrategias de comunicación y que 

medios utiliza de forma frecuente.  

• Indagar sobre las necesidades de comunicación y la frecuencia con la que 

utilizan los medios de comunicación.  

• Presentar un plan de comunicación para la empresa Arca de Noé y que 

responda a las necesidades de comunicación que la empresa necesite. 

 

1.2   La institución 
 

Arca de Noé, sociedad anónima.  

 

1.2.1 Ubicación geográfica 
 

Las oficinas centrales de Arca de Noé, S.A. se encuentran ubicadas en Avenida La 

Reforma 6-39, Zona 10 Centro Corporativo Guayacán 4to nivel en la ciudad capital de 

Guatemala, Guatemala.  De ahí parten todas sus sucursales para un total de 24 

ubicaciones.  Las cuales se encuentran ubicadas en las zonas 05, 06, 07, 09, 10, 12, 13, 

14, 15, 16, 17, 18, zonas 08 y 10  de Mixco, San Lucas Sacatepéquez y Quetzaltenango.  

1.2. 2 Integración y alianzas estratégicas 

Arca de Noé cuenta con proveedores en Guatemala, México y Estados Unidos con 

los cuales se ha establecido por muchos años una relación comercial importante.  Importa 

productos de alta calidad, con fines específicos, los cuales buscan satisfacer las 

necesidades de sus consumidores de igual forma cuenta con aliados importantes para la 

divulgación de sus productos y/o servicios y sus estrategias comerciales por medio de 

canales de comunicación: agencia de publicidad, medios impresos, medios digitales, 
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plataformas en televisión y la comunicación que se da en el punto de venta. Estas 

alianzas han creado un vínculo importante entre la empresa y su mercado objetivo.  

1.2.3 Antecedentes 

ARCA DE NOÉ, S.A. es una sólida organización con tradición con más de 40 años de 

servicio en Guatemala. La organización se ha desarrollado de forma dinámica, lo cual le 

permite contar, actualmente, con sólido prestigio dentro del mercado al cual pertenece. 

ARCA DE NOÉ, S.A. fue fundada un 7 de abril de 1976.  Desde el inicio de operaciones 

en Guatemala la estructura, productos y servicios de ARCA DE NOÉ se han diversificado, 

provocando como resultado la complejidad de sus procesos. 

Actualmente, cuenta con 23 tiendas y una adicional que es el servicio a domicilio que es 

considerada como la número 24, cuenta a su vez con la tienda para mascotas más grande 

de Guatemala, es reconocida como Mega Arca ubicada en la zona 13 capitalina.  Esta 

tienda es reconocida como una de las más grandes de Centroamérica. (Manual de 

Inducción a personal nuevo – Arca de Noé. 2012) 

1.2.4 Departamentos 

Perfil de los colaboradores 

Arca de Noé cuenta, actualmente, con 172 colaboradores distribuidos entre los puntos 

de venta y las oficinas centrales.  Algunos de los puestos de trabajo son: Presidente, 

Director comercial, Gerentes de Mercadeo, Operaciones, IT, Finanzas, RRHH, Logística 

y Cadena de abastecimiento, Brand Manager, Coordinadores de tiendas, Jefes de 

tiendas, Médicos Veterinarios, Vendedores asesores, entre otros. 

A continuación se describen las funciones de los puestos clave mencionados. 
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Presidente 

Es la cabeza de la organización.  Tiene como funciones primordiales definir los objetivos 

principales de la empresa, velar porque estos se cumplan, así como la creación de 

nuevos proyectos y nuevas oportunidades de negocio.  

Director comercial 

Su función es consiste en organizar, unir y fomentar la comunicación entre los 

departamentos comerciales, de logística, de mercadeo y velar por que se cumplan los 

objetivos de la empresa.  

Gerente de mercadeo 

Seguir las instrucciones que vienen de dirección comercial y unificar las mismas con el 

plan de mercadeo y las estrategias tanto de comunicación como de publicidad que 

presenta la empresa.  Presentar opciones innovadoras, ejecutable con el fin de fidelizar 

al cliente con la marca. 

Brand Manager (Gerente de marca) 

Maneja de manera estrecha la relación con la agencia de publicidad y los medios de 

comunicación.  Ejecuta los proyectos citados por la gerencia de mercadeo en los tiempos 

establecidos, vela por la implementación de acciones mercadológicas y hace la mejores 

negociaciones con los medios de comunicación, ya sea impresos, digitales, radiales o de 

televisión, estar en constante contacto con los puntos de venta y velar porque todo lo que 

se quiera comunicar se cumpla y llegue a su destino.  

Gerente de operaciones 

Tiene a su cargo la coordinación y personal de tiendas, sus funciones principales son 

velar porque los objetivos de ventas, comerciales y organizacionales lleguen a todo el 

personal de puntos de venta, se cumplan y se obtenga el resultado esperado.  

Gerente de logística y cadena de abastecimiento 

Tiene una tarea esencial en la organización, sus funciones primordiales son establecer 

la relación con los proveedores de productos tanto locales como internacionales, 
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coordinar el que los productos siempre estén en el punto de venta, y manejar los niveles 

de inventario de la mejor forma posible. 

Gerente de recursos humanos 

Su trabajo consiste en reclutar al personal tanto de oficinas centrales como de puntos de 

ventas y velar porque a estos se les acredite su salario, se cumplan sus condiciones 

laborales, brindar capacitación constante a cada uno de los colaboradores.  

Médicos veterinarios 

Trabajo técnico y realizado en puntos específicos, atienden en consulta externa a los 

pacientes animales que así lo requieran, colocan inyecciones, sueros, toman muestras 

de sangre, atienden emergencias y trabajan muy de cerca con el departamento de 

recursos humanos en el tema de capacitaciones al personal.  Velan por el bienestar de 

los animales en los distintos puntos de venta.  

Jefes de tienda 

Personal estrictamente para el punto de venta.  Su trabajo consiste en llevar los controles 

del personal a su cargo, toda la gestión administrativa, controles de inventario y asesoría 

al cliente. 

Asesores / vendedores 

Son los asignados en su mayoría al servicio al cliente, asesorar, informar al cliente con 

el fin de cerrar la venta de los productos y/o servicios que se ofrecen. 

1.2.5 Misión 
 

Ofrecer productos y servicios para mascotas, orientados a velar por su bienestar con 

el compromiso diario de brindar un servicio de la más alta calidad, a través de la formación 

y capacitación de nuestros colaboradores, basados siempre en nuestros valores. 
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1.2.6 Visión 
 

Ser la empresa que provea mascotas, productos y servicios innovadores con el   más 

amplio surtido a precios competitivos. 

 

1.2.7 Objetivos institucionales 
 

• Ofrecer a sus consumidores productos de alta calidad. 

• Dar a conocer de forma contundente los productos y/o servicios que la empresa 

ofrece a sus consumidores. 

• La empresa se interesa constantemente por desarrollarse en forma efectiva, 

brindando resultados tangibles que apoyen el incremento de la productividad, calidad y 

servicio. 

• Innovar constantemente y ofrecer un portafolio más amplio en lo que ha servicios 

y productos se refiere. 

• Promover el cuidado animal en todas sus áreas y apoyar entidades que se dedican 

al rescate de animales de la calle.  

 

1.2.8 Público objetivo 
 

Se trata del público al que se dirige las acciones de comunicación y/o al que se 

pretende vender el producto o servicio. Es importante tenerlo claramente definido e 

identificado para aumentar las posibilidades de acierto en tus acciones de Marketing. 

(Virginia Borges, Método Marketing 2017) 

 

Población guatemalteca entre los 15 y 65 años de edad, en su mayoría mujeres, que 

posean una mascota en casa y que velen por el bienestar de la misma, nivel 

socioeconómico A, B, C+. con intereses en temas educativos, negocios, familia, viajes, 

mascotas.  

 

Animal Lovers: Se ubican en varios sectores de Guatemala.  Ellos buscan siempre lo 

mejor para sus mascotas y las ven como un miembro más de la familia, salen a pasear 
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con ellas y buscan siempre actividades y lugares en los cuales puedan ser incluidas.  Sus 

intereses son mascotas, carreras, parques, educación de mascotas y retail de mascotas.  

 

Familias: Por lo regular salen a pasear, tienen un perrito o gato, viven en un una casa en 

complejo residencial o apartamento por lo que desean que su mascota esté sana, limpia 

y libre de enfermedades o cualquier cosa que ponga en riesgo la salud de su familia. 

Intereses: Temas relacionados con niños, mamás, educación, salud, salud preventiva y 

psicología. 
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1.2.9 Organigrama 
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1.3 Metodología  
 

1.3.1 Descripción del método 
 

La investigación es un conjunto de procesos sistemáticos, críticos y empíricos que se 

aplican al estudio de un fenómeno o problema. (Fernández Collado, Carlos, Baptista 

Lucio, Pilar, Metodología de la investigación – sexta edición, 2014). 

 

Investigación exploratoria. El objetivo primordial de este tipo de investigación es facilitar 

una mayor penetración y comprensión del problema que enfrenta el investigador. 

(Diccionario Marketing, 2016). 

 

La investigación experimental consiste en la manipulación de una (o más) variable 

experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas con el fin de 

describir de qué modo o por qué causa se produce una situación o acontecimiento 

particular.  (Franco, Y, Tesis de investigación, 2014). 

 

La investigación aplicada, guarda íntima relación con la básica, pues depende de los 

descubrimientos y avances de la investigación básica y se enriquece con ellos, pero se 

caracteriza por su interés en la aplicación, utilización y consecuencias prácticas de los 

conocimientos.  La investigación aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para 

construir para modificar. (Franco, Y, Tesis de investigación, 2014). 

 

El inicio de la investigación es de carácter exploratorio para terminar como descriptiva. 

La información recabada en la investigación dará pie a proponer una solución adecuada 

a la problemática encontrada use la investigación descriptiva porque acerca a una 

definición y a la presentación de las variables de forma más organizada, también ayuda 

a conocer los componentes del proceso comunicativo como las formas comunicacionales 

e información de carácter técnico, etcétera. 
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1.3.2 Técnicas e instrumentos de recolección 
 

Con la finalidad de obtener información y en una buena cantidad con referencia a las 

necesidades conocidas utilizaré los instrumentos de la observación y la entrevista a los 

departamentos responsables de la comunicación para la empresa, mercadeo y dirección 

comercial.  Entre estos los gerentes de Mercadeo y al Director comercial de Arca de Noé, 

S.A. con el fin de conocer las situaciones actuales de la empresa, procesos, actividades, 

personal involucrado y todo a lo que comunicación se refiere. Para tener información 

fidedigna para la elaboración del diagnóstico comunicacional.  

 

La observación: Es un proceso de recolección de información de manera sistemática, 

válida y confiable, que requiere atención voluntaria (intencionalidad), dirigida hacia un 

objeto de conocimiento (temática, sujeto, grupo, situación, entre otros) para obtener 

información del objeto de conocimiento y las posibles relaciones que se establecen  

(Nelsy Carrillo de Arellano, Técnicas de la observación y sus respectivos instrumentos, 

2011). 

 

La observación Según Miles es: Comprender procesos, vinculaciones entre personas y 

sus situaciones, experiencias o circunstancias, los eventos que suceden al paso del 

tiempo y los patrones que se desarrollan (Miles, Huberman, Saldaña, 2013; y Jorgensen, 

1989). 

 

Hay distintos tipos de observación entre ellos se pueden mencionar los siguientes:  

Observación estructurada: Esta clase de observación se aboca a lo cuantitativo y es la 

realizada a la hora de observar un problema que ha sido definido con claridad. Esta 

observación permite realizar un estudio preciso de los patrones que quieren medirse y 

observarse. La observación estructurada es la idónea a la hora de realizar 

investigaciones del tipo concluyente por que impone límites al investigador para 

incrementar tanto la objetividad como la precisión para obtener la información requerida.  

 

Observación no estructurada: Este tipo de observación se la considera una técnica 

cualitativa, que no recurre a la determinación de categorías predeterminadas para 
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registrar los acontecimientos a observar, como la estructurada. De todas maneras, una 

vez realizada la observación se suelen formular categorías para lograr una interpretación 

de los datos. 

La observación participante: Esta observación deviene de un investigador que se integró 

en un grupo y actuó como un miembro más del mismo. Lo que el investigador, quien 

puede o no informar sobre su proyecto de investigación.  Debe lograr es que su presencia 

no influya de ninguna manera en la actividades del grupo para que no existan 

distorsiones. 

Ficha de observación: 

 
Milton Guillermo Ruiz García, febrero, 2017. 

 

La observación tiene propósitos específicos y los cuales sirvieron para determinar 

diferentes factores. Puedo decir que esta técnica me sirvió para observar a personas, 

hechos, acciones, comportamientos, con la finalidad de hacerme de información para su 

posterior investigación. 

 



12 
 

También me sirvió para entender cuáles son los factores que interviene en los procesos 

comunicaciones como el entorno, formas de comunicación, los ambientes sociales, los 

comportamientos de los individuos o grupos, los hechos que son importantes, entre otros. 

 

La información obtenida me sirve para sacar algunas conclusiones e ir pensando en un 

plan de comunicación que pueda ayudar a fortalecer la comunicación hacia su 

consumidor final, factores importantes como saber que no se cuentan con estrategias 

adecuadas, uso eficiente de los medios de comunicación, oportunidades de mejora. 

Comunicar de forma efectiva los intereses de la empresa y lo que se quiera proyectar 

hacia el grupo objetivo.  

 

Otro instrumento que se utilizó en el presente diagnóstico es la entrevista, a personajes 

importantes dentro de la operación de la empresa.  

 

La entrevista: Es una relación directa entre personas por la vía oral, que se plantea unos 

objetivos claros y prefijados, al menos por parte del entrevistador, con una asignación de 

papeles diferenciales entre el entrevistador y el entrevistado, lo que supone una relación 

asimétrica". (Silva, F. y Pelachano, V. 1979, La entrevista). 

 

La entrevista cualitativa: Es una técnica en que una persona (entrevistador) solicita 

información de otra o de un grupo (entrevistados o informantes), para obtener datos sobre 

un problema determinado. Presume al menos las existencias de dos personas y la 

posibilidad de interacción verbal. (Rodríguez, Flores & García, 1,999). 

 

Las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en la vida contemporánea es 

comunicación primaria que contribuye a la construcción de la realidad, instrumento eficaz 

de gran precisión en la medida que se fundamenta en la interrelación humana. 

Proporciona un excelente instrumento heurístico para combinar los enfoques prácticos, 

analíticos e interpretativos implícitos en todo proceso de comunicar. (Galindo, 1998 Guía 

de conversación, Pág. 277). 
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Las entrevistas proporcionan datos de interés, al establecer un diálogo con otra persona 

se obtiene una fuente de información la cual es importante para el desarrollo de una 

investigación.  La entrevista me sirve para conocer un poco más de cerca los procesos 

comunicacionales que existen dentro de la empresa, así, como las diferentes 

necesidades que se pueden presentar, es un contacto directo con los responsables de la 

operación de la empresa.  
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1.3.3 Cronograma del diagnóstico 
 

Se detalla las actividades en las cuales se realizó el diagnóstico comunicacional para 

Arca de Noé, S.A. 
 
Milton Guillermo Ruiz García, febrero, 2017. 
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1.4 Recopilación de datos 
 

1.4.1 Interpretación de encuestas 
 

Entrevistas Gerente de mercadeo, Director comercial, Empresa Arca de Noé, S.A.  
Ficha de la entrevista: 
Tema de la entrevista: Procesos de comunicación de Arca de Noé. 
Fecha de la entrevista: 10 de febrero de 2017 
Lugar: Oficinas centrales Arca de Noé, S.A. 
Nombre del entrevistado: Licda. Ana Lucía Paiz Olivares 
Puesto: Gerente de Mercadeo 
Instrumento: pregunta/respuesta 
1. ¿Cómo son los procesos de comunicación interna y externa de Arca de Noé?  

INTERNO: comunicación abierta y directa con el departamento de operaciones y otros 

departamentos para asegurar la ejecución e implementación de todas las estrategias 

comerciales. EXTERNO: comunicación a través de diferentes medios para llegar a los 

puntos de contacto donde están nuestros clientes y clientes potenciales. 

2. ¿Qué necesidades presenta hoy por hoy a nivel de comunicación Arca de Noé, 

S.A.?  Nuestra mayor necesidad es Comunicar y transmitir todo lo que significa la nueva 

imagen de Arca de Noé y establecer una estrategia de comunicación digital para redes 

sociales que informe al cliente sobre la empresa y lo que tiene para el cuidado de sus 

mascotas.  

3. ¿Qué medios utiliza Arca de Noé para hacer llegar la comunicación hacia su 

público objetivo? 

• Redes sociales (FB, TL e IG) 

• Medios Impresos 

• Medios Outdoor (Ocasionalmente) 

• Televisión 

4. ¿Cuál es el reto más grande de comunicación para Arca de Noé?  

El mayor reto es dar a conocer y transmitir todo lo que es Arca de Noé, los cambios que 

se están haciendo, hablar de nuestra calidad en el servicio, atención y asesoría que 
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brindamos. Decir que los productos son seleccionados para cuidar, proteger, consentir y 

jugar con sus mascotas. Ser innovadores y creativos para poder optimizar el presupuesto. 

Ficha de las entrevistas 
Tema de la entrevista: Necesidades de comunicación de Arca de Noé. 
Fecha de la entrevista: 10 de febrero de 2017 
Lugar: Oficinas centrales Arca de Noé, S.A. 
Nombre del entrevistado: Licenciado Mauricio Jaschkowitz Mishaan  
Puesto: Director comercial Arca de Noé. 
Instrumento: pregunta/respuesta 

 

1. ¿Qué necesidades presenta hoy por hoy a nivel de comunicación Arca de 

Noé, S.A.? Necesita una generación de tráfico en función de los valores de 

la marca.  Necesitamos incrementar la venta por cliente y contribuir a su 

educación en la categoría. 

2. ¿Cuál es el motivo por el cual se decidió hacer un cambio de imagen para 

la marca Arca de Noé? Revitalización de la marca, uniformar y volverla más 

“Universal”. 

3. ¿Qué se espera del cambio de imagen de Arca de Noé? Una sensación de 

“refresco”, tanto para clientes como colaboradores.  Que cambie nuestra 

mentalidad hacia los nuevos fines de la marca. 

4. ¿En que beneficia este cambio de imagen a los clientes y colaboradores de 

Arca de Noé? Estamos en una empresa “nueva”, a la que se le está 

invirtiendo en su renovación y esto da una percepción muy positiva y de 

crecimiento a futuro. 
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Interpretación de las entrevistas 
  

Después de realizar las entrevistas con la gerente de Mercadeo y el director 

comercial de Arca de Noé, S.A. se puede verificar que tienen los canales tradicionales de 

comunicación interna, forma verbal, correo electrónico, WhatsApp.  A nivel externo 

cuentan con sus estrategias comerciales como medios impresos periódicos, televisión y 

mayormente, los medios digitales como las redes sociales, Facebook, Instagram y en 

algunos casos medios externos como vallas o mupis. No se cuentan con estrategias de 

comunicación digital definidas, para la comunicación con el cliente externo por lo que 

muchas veces los resultados de la comunicación son fallidos.  

 

La empresa está realizando un importante cambio de imagen y no existe la estrategia 

adecuada para darlo a conocer, se carece de una estrategia digital o de medios que 

pretendan informar sobre este cambio o que comuniquen sus productos y servicios.  Se 

cuentan con una variedad de medios para poder comunicarse con el grupo Objetivo, más 

no una estrategia determinante para lograr comunicar efectivamente.  

 

Hay una necesidad comunicacional hacia el consumidor.  Para esto existen algunas 

deficiencias a la hora de ejecutar la comunicación, informar bien al público objetivo sobre 

los productos, servicios, generar tráfico a los puntos de venta.  Esta es una necesidad 

primordial que no se está cumpliendo, la ejecución clara y una estrategia completa de 

comunicación no se está dando.   

 

Se requiere de una renovación ya que en esta categoría de negocio los consumidores 

son un tanto exigentes y sus demandas son amplias.  Se busca sobresalir en referencia 

a la competencia, es por eso que surge dar un uso correcto a la imagen institucional de 

la empresa.  
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Se busca la oportunidad de llegar e informar a los colaboradores, darles un sentido de 

pertenencia a una empresa que busca mejorar constantemente y que les haga mejorar 

como personas. 

Se informa a los clientes para que sepan que se está invirtiendo en mejorar tanto la 

imagen institucional como en mejorar los servicios que Arca de Noé ofrece. 

No existe educación e información hacia el cliente o consumidor.  Esto en tema de que 

es lo mejor para su mascota, Arca de Noé cuenta con más de cuatro mil productos para 

las distintas necesidad de las mascotas y no se están comunicando con eficiencia. 

 

Tabla comparativa de entrevista 

 
Milton Guillermo Ruiz García, febrero, 2017. 
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1.5 Radiografía de la institución 

FODA Comunicacional Arca de Noé 

 

Milton Guillermo Ruiz García, febrero, 2017. 
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CAPÍTULO II 
2. Plan de comunicación 
 

2.1 Antecedentes comunicacionales 

Arca de Noé en los últimos años ha utilizado distintos medios de comunicación para 

darse a conocer y para informar a su consumidor sobre sus productos, servicios, 

promociones, eventos y actividades que se realiza y que forman parte de un plan de 

mercadeo. La empresa tiene más de cuarenta años en el mercado y se ido actualizando 

en el uso de medios, impresos, televisión, radios y en los últimos tiempos las redes 

sociales.  Estas últimas son en este momento su canal más fuerte de comunicación hacia 

el consumidor.  Dado el cambio en este momento no se ha comunicado en ninguno de 

los medios que la empresa usa, no hay una estrategia plasmada para dar a conocer el 

cambio lo cual da una buena oportunidad de dar el mensaje correcto a su público objetivo.  

EL proyecto de comunicación aportará al desempeño de la marca, informando con 

claridad a sus consumidores sobre se debe estar claro y estar dentro de la situación 

actual de la misma, claramente desde un punto comunicacional. En el año 2008 la 

empresa realizo un estudio de mercado, el cual dio datos importantes, que son relevantes 

sobre personas que tienen una mascota en casa, los cuidados que les dan y como 

perciben a la marca al cual en su momento no se le saco mucho provecho, mucha 

información sobre ese estudio me servirá para la realización del plan.  

Para este estudio se utilizó la investigación cuantitativa, el método de encuestas en 

hogares y las entrevistas personales cara a cara con el uso de un cuestionario 

estructurado, El universo fue: amas de casa, nivel socioeconómico BCD de la ciudad de 

Guatemala. Se realizó en las fechas del 18 al 30 de julio de 2008. En dicho estudio las 

personas opinaron lo siguiente: Dos de los aspectos importantes que las personas 

buscan en una tienda de artículos para mascotas son la ubicación (cercanía y 

accesibilidad) y precios accesibles. (Estudio de Mercado, Arca de Noé, 2008).  
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Arca de Noé – Estudio de mercado, 2008 

  

Arca de Noé – Estudio de mercado, 2008 
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 Las conclusiones del estudio de mercado nos dan información importante, como decir 

que el 62.5% de los hogares entrevistados, poseen una mascota, en su mayoría perros. 

El alimento en ese año los entrevistados dicen comprarlo en supermercados, afirman 

conocer la marca, pero no todos son clientes de sus productos, debido a la percepción 

de precios altos y tiendas pequeñas.  

La gente opinó que es importante la ubicación de las tiendas, puntos accesibles y para 

entonces se percibía poco dinamismo en los puntos, los aspectos positivos son que tiene 

mucha variedad, la cantidad de sucursales y contaban con una buena atención. Así 

mismo en el año 2015 se realizó una dinámica denominada “tipping point” en el cual la 

empresa reunió a varios colaboradores para determinar valores de la marca y determinar 

la esencia de la misma, dando como resultado información muy importante que también 

servirá de apoyo para este plan.  

La dinámica se realizó en agosto del año 2015.  En el proceso estratégico se incluyó al 

personal que labora para la empresa, gerencias, altos y medios mandos, así mismo como 

la participación de público externo, que fue entrevistado para dar sus puntos de vista, 

opiniones acerca de la marca. El tipping point o proceso de Markitectura® Fue 

desarrollado por la agencia de publicidad Pancho & Co. Explica en manera amplia 4 

variables: Donde está la empresa hoy, Porque está allí, Donde quiere estar y que va a 

hacer para estar allí. Hace alusión a convencionalismos que existen en el “sistema 

planetario” en el que se encuentra la marca, este sistema abarca los “planetas” 

Corporativo, Comunicación, Plaza (ubicaciones), Consumidor.  Se toma como base el 

sistema corporativo donde los medios digitales no están siendo bien utilizados o no están 

siendo bien aprovechados, tampoco el sitio web tiene mayor dinamismo.  

No se demuestra empatía en la comunicación y el sitio web es aburrido. Los medios 

digitales son actualmente una plataforma con mucho auge y brinda oportunidades de 

llegar al consumidor de manera eficiente. 
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Markitectura® realizada por Pancho & Co. Agosto 2015 

Así mismo se usará la información del resultado del planeta comunicación: el cual nos 

dice que hay poca información que no hablamos el lenguaje del consumidor.  En resumen 

las estrategias no están siendo las adecuadas para llegar al mismo. La comunicación 

muchas veces no conecta con el público objetivo.  Hay mucha oportunidad para 

comunicarse de forma eficiente.  

Indica también que las páginas de los proveedores que Arca de Noé tiene en su cartera, 

son mucho más informativas a diferencia de la de las tiendas para mascotas, utilizan su 

página web como punto de venta y que las tiendas están enfocadas a precios y ofertas, 

vender específicamente y no informar, es allí donde se pierde la comunicación con el 

consumidor.  
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Markitectura® realizada por Pancho & Co. Agosto 2015 
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2.2 Objetivos de comunicación 
 

2.2.1 Objetivo general 

Comunicar de forma efectiva el cambio de imagen para la empresa Arca de Noé, así 

como también sus productos y servicios, problema que se evidenció en el diagnóstico 

comunicacional.   

2.2.2 Objetivos específicos 

● Informar sobre el cambio de imagen a los consumidores.  

● Crear una estrategia comunicacional para medios digitales para llegar al 

consumidor.  

● Utilizar las redes sociales y la página de internet como canal de 

comunicación y reforzándolos para informar sobre el cambio. 

● Elaborar material digital informativo para comunicar el cambio de imagen y 

una estrategia digital para redes sociales y así dar a conocer sus productos y 

servicios. 

2.3  Público objetivo 

● Población guatemalteca entre los 15 y 65 años de edad, en su mayoría 

mujeres, que posean una mascota en casa y que velen por el bienestar de la 

misma, nivel socioeconómico A, B, C+. Con intereses en temas educativos, 

negocios, familia, viajes, mascotas.  

● Animal Lovers: Se ubican en varios sectores de Guatemala, ellos buscan 

siempre lo mejor para sus mascotas y las ven como un miembro más de la 

familia, Salen a pasear con sus mascotas y buscan siempre actividades y 

lugares en los cuales se pueda incluir las mascotas. Sus intereses son 

mascotas, carreras, parques, educación de mascotas y retail de mascotas.  

● Familias: Por lo regular salen a pasear, tienen un perrito o gato, viven en un 

una casa en complejo residencial o apartamento, por lo que desean que su 

mascota esté sana, limpia y libre de enfermedades o cualquier cosa que ponga 

en riesgo la salud de su familia. Intereses: Cosas de niños, mamas, educación, 

salud, salud preventiva, psicología. 
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 2.4 El mensaje 

Arca de Noé. S.A. se caracteriza por ofrecer productos y servicios de calidad, que 

mejoran la vida de sus principales clientes, las mascotas. Con una imagen renovada, 

la esencia de la empresa sigue siendo la misma, un excelente servicio y la mejor 

calidad en sus productos. El mensaje del plan de comunicación será: Nos renovamos, 

pero conservamos el AdN de servicio y calidad. Haciendo referencia a que el exterior 

cambia más la esencia de la marca no. 

2.5 Estrategias de comunicación 

Para lograr alcanzar los objetivos, se realizará la estrategia comunicacional que 

cuenta de los siguientes pasos o elementos: 

● Redes Sociales: Estrategia de medios digitales, basado principalmente en 

redes sociales. Facebook e Instagram. Lo que incluye realización de artes 

digitales, programación y posteo de los mismos. La finalidad de la estrategia 

en redes sociales es informar sobre el cambio de imagen, informara sus 

consumidores sobre los productos y servicios. 

 

 ● Página Web: Se hará un cambio en la página web de la empresa que, 

actualmente, posee la imagen anterior y se cambiará por diseños con la nueva 

imagen. La página contara con presencia en los motores de búsqueda o 

Google Adsense. Para tener más alcance y su medio de difusión también lo 

será las redes sociales.  

 

● Video institucional: Se hará un video promocional que informe sobre el 

cambio realizado.  La evolución de la marca, las tiendas, los elementos 

gráficos, en fin comunicar la serie de cambios que están próximos a suceder. 

Su difusión se hará por medio de las distintas redes sociales, que la empresa 

maneja. No mayor a un minuto.  
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● Entrega de Materiales: Se programará reunión para hacer la entrega oficinal 

del plan de comunicación a Dirección comercial y si fuese posible a 

presidencia. 

 

2.6 Acciones de comunicación 

Realización de estrategia para medios digitales. Utilización de elementos e 

imágenes que pertenecen a la nueva línea gráfica de la empresa.  Se hará entrega 

de lo siguiente: 

● Realización de materiales digitales, con las especificaciones para pauta 

pagada en redes sociales. Elaboración de cronograma, programación de 

material digital en las redes sociales y seguimiento a la interacción de las 

mismas.  

 

● Cambio de la página web. Uso de programador externo, el diseño gráfico 

del sitio y la estructura del mismo corre por el epsista.  

 

● Video institucional en arte final, para publicación en redes sociales. 

Producción y post producción por el epsista y un apoyo externo.  

 

● Programar reunión de entrega de materiales a dirección comercial y 

presentar avances de la ejecución del plan de comunicación. 
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Acciones comunicacionales 

 

Milton Guillermo Ruiz García – mayo 2017. 
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CAPÍTULO III 
3. Informe de ejecución 

 

3.1 Proyecto desarrollado 

Plan de comunicación para Arca de Noé, S.A. 

3.1.1 Financiamiento 

Arca de Noé, por ser una empresa seria y que tiene una estructura de manejo de 

negocio adecuada, cuenta con un presupuesto asignado para el área de mercadeo y 

publicidad, mismo presupuesto que está siendo utilizado para la realización del plan 

de comunicación. El financiamiento del plan comunicacional está cubierto en su 

totalidad por la empresa Arca de Noé, S.A.  

3.1.2 Presupuesto 

 

Milton Guillermo Ruiz García.  Junio 2017. 
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3.1.3 Beneficiarios 

Los principales beneficiarios son los consumidores, a ellos les interesa el cuidar bien 

de sus mascotas y Arca de Noé ofrece todo lo ellos necesitan para el cuidado de las 

mismas e informarles claramente ayuda a su decisión de compra. 

El segundo beneficiario es la empresa ya que con esta estrategia de comunicación se 

interactuó con los consumidores, se le dio seguimiento a sus necesidades y se 

cumplió con lo que la empresa necesitaba.  

3.1.4 Recursos humanos 

• Lic. Mauricio Jaschkowitz Mishaan  

Director comercial Arca de Noé, S.A. 

Revisión, autorización y toma del seguimiento al del proyecto de 

comunicación para la empresa.  

• Ana Lucía Paiz Olivares 

 Gte. Mercadeo. (Renuncia a la empresa a junio 2,017).  

• Milton Guillermo Ruiz García 

Epsista de la licenciatura de Ciencias de la Comunicación, Diseñador  

gráfico y ejecutor del Plan de comunicación para Arca de Noé, S.A. 

• Carlos Alonzo  

Productor audiovisual y fotógrafo profesional.  

Apoyo externo en producción y edición de vídeo. 

• Astrid Castellanos  

Programadora senior 

Programador del Sitio Web   

 

3.1.5  Área Geográfica de acción 

Arca de Noé, S.A. 7ª. Avenida 4-20 zona 09, ciudad de Guatemala y Centro 

corporativo Guayacán Avenida Reforma 6-39 Zona 10 4to. Nivel.  
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3.2 Estrategias desarrolladas 

Las estrategias desarrolladas para el plan de comunicación para Arca de Noé, S.A. 

son la administración y generación de contenido para las redes, realización de un 

video informativo con fines comerciales y el rediseño de la página web 

www.arcadenoe.com.gt a continuación se verá desglosada cada una de las 

estrategias. 

Estrategia #1 - Redes sociales 

Objetivo comunicacional 

El objetivo comunicacional de esta estrategia responde a las carencias de una 

community manager en la empresa, no había quien generara contenido y diera 

seguimiento a las publicaciones en redes.  

Descripción: Se realizó una programación y un calendario de pauta en redes sociales, 

así mismo se diseñaron cada uno de los post que fueron parte de este calendario, se 

revisó presupuesto y se definió cuanta cantidad de plata se iba a pagar para impulso de 

los post. Se realizó un cambio de imagen el cual se dio a conocer en las redes social, por 

medio de un gift, una foto de perfil, una portada de Facebook y los post llevaban ya los 

elementos de la nueva imagen, como también el mensaje en el copy.  

Por lo que se tomaron las siguientes acciones: 

• Elaboración de estrategia de medios digitales.    

• Diseño gráfico de cada una de las piezas.  

• Calendarización de pauta para las redes sociales Facebook e 

Instagram.  

• Programación de Post en las dos redes sociales. 

• Dar seguimiento a las consultas de los consumidores realizas en estas 

plataformas.  

http://www.arcadenoe.com.gt/
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Calendario de pauta redes sociales realizado por el epsista Milton Guillermo Ruiz G. 

 
 

azxcvxz 
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Evidencia del diseño gráfico por parte del epsista Milton Guillermo Ruiz G.  

 

 

 

Pagina de Facebook – Imagen antes de los cambios.  Junio 2017. 
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Página de Facebook – imagen despues de los cambios.  Junio 2017. 

 

  

Post pulbicados en la red social Facebook por el epsista Milton Guillermo Ruiz G.    
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Perfil de instagram – antes del cambio de imagen.  Junio 2017.  

 

Perfil de instagram – Después del cambio de imagen.  Agosto 2017  
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Estrategia #2: Página web 
 

Objetivo comunicacional 

 

La actualización de la página de internet www.arcadenoe.com.gt  que se mostraba   

obsoleta en el diseño.  Esto ayudará a la empresa a proyectar una imagen de innovación 

y ofrecerla como un canal adecuado de comunicación del consumidor hacia la empresa.  

 

Descripción de la estrategia 

Como primer paso de esta estrategia se realizó el contacto con un programador, 

se acordó realizar la actualización de la página web, se eligió una plantilla que iba a 

sustituir la plantilla actual, desarrollando las secciones que iba a tener dicha página,  a lo 

cual posteriormente se realizó el diseño gráfico para la parte visual de la página de 

internet, las imágenes del de la página principal, sé escribió el contenido y se trasladó al 

mismo programador la información de la empresa que se necesitaba dar a conocer. El 

epsista se capacitó para realizar cambios mínimos en la página siempre y cuando sea 

necesario.  

 

El diseño de la página cubre varios aspectos tanto visuales como informativos y de fácil 

acceso para los consumidores, la incursión en los motores de búsqueda como uno de 

esos aspectos busca optimizar la página y colocarle en los primeros lugares de los 

buscadores.  

 

Otra acción es la integración de redes sociales.  Las personas hoy en día prefieren 

preguntar vía redes sociales que tomar el teléfono y llamar para hacer una consulta. Las 

redes son de fácil acceso por medio de la página web.  

 

Información para el consumidor, este es otro aspecto de la página, se creó una sección 

llamada mi veterinario, donde se publicará un artículo mensual redactado por un médico 

veterinario y que sea de interés para el usuario, la idea central de esto es llevar tráfico a 

la página web.  

http://www.arcadenoe.com.gt/
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Se incluyeron las ubicaciones de las tiendas que están ubicadas en la ciudad capital, así 

mismo un mapa de fácil acceso al dar clic en cada una de las ubicaciones. Esto facilita al 

usuario el encontrar fácilmente la dirección y el número de teléfono de la tienda.  

 

También está presente la sección para los usuarios que deseen aplicar a plazas de 

trabajo en la empresa, este requerimiento si era indispensable para los objetivos de la 

empresa, el usuario puede hacer el envío de su CV por medio de la plataforma sin tener 

que enviarlo por correo electrónico. Lo que lo hace un medio de comunicación más directo 

con el área de RRHH.  

 

Acciones desarrolladas 
 

• Contacto con el programador. 

• Elección del nuevo estilo para la página. 

• Creación de las secciones para la página web.  

• Diseño gráfico de los artes para las distintas áreas del a página web.  

• Actualización y cambio de una página web en cuanto a diseño y funcionalidad se 

refiere, contra la versión anterior. 

• Entrega de la página web. 
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Diseño anterior de la página www.arcadenoe.com.gt - Junio 2017.. 

 
Página Web Ubicaciones.  Junio 2017.  

 
Diseño nuevo de la página principal www.arcadenoe.com.gt . Julio 2017. 

 

 

http://www.arcadenoe.com.gt/
http://www.arcadenoe.com.gt/


39 
 

 
Página Web, Actualización de ubicaciones.  Julio 2017. 

  

  

 
Imágenes para página principal www.arcadenoe.com.gt.  Julio 2017. 

 
 

http://www.arcadenoe.com.gt/
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Estrategia #3 Video institucional  

Objetivo comunicacional  
 

Informar por medio de material audiovisual los cambios que la empresa está realizando, 

mostrando elementos correspondientes a la nueva imagen, productos, áreas de servicio.  

 

El vídeo final se grabó en la tienda ubicada en Cardales de Cayalá zona 16.  Esta tienda 

es la más nueva en Arca de Noé, la misma cuenta con el espacio, los productos, los 

servicios y es por eso que se tomó como modelo para la realización del vídeo. La tienda 

cuenta con rotulación interior y exterior en la cual se hace uso de la nueva imagen de la 

empresa.  

 

A lo largo del video, se colocó información relevante de Arca de Noé, como su trayectoria 

de más de 40 años en el mercado guatemalteco e información sobre cuantas tiendas y 

la frase base del plan de comunicación Nos estamos renovamos, pero conservamos el 

AdN de servicio y calidad. 

 

El video es más de carácter gráfico muestra imágenes de las áreas de la tienda, se 

visualizan los productos, los espacios, parte del personal y elementos de la nueva línea 

gráfica como lo son logo y tipografía.  

 

 Acciones desarrolladas 
• Definir la locación. 

• Grabación del video. 

• Fotografías de la locación y de los productos.  

• Iluminación de la locación. 

• Selección de la tomas y la edición del video. 

• Renderización del video.  

• Entrega del vídeo final.  
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Video Final Arca de Noé – Agosto 2017. Formato MP4 – Locación Cardales de Cayalá. Duración 0.53 segundos.  

https://www.youtube.com/watch?v=bWTCbwkCdLc 

 

  
Epsista Milton Guillermo Ruiz G. realizando tomas para el vídeo final Arca de Noé.  Agosto 2017. 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=bWTCbwkCdLc
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1.1. Cronograma de actividades 

 

Milton Guillermo Ruiz García – Junio 2017. 
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Control y seguimiento 

 
Milton Guillermo Ruiz García – Agosto 2017.  
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CONCLUSIONES 

 
A través de este plan de comunicación se verificó que se puede hacer un uso correcto de 

las redes sociales, dedicando tiempo necesario para resolver las inquietudes del 

consumidor, ejecutando las pautas establecidas y dando el seguimiento adecuado a las 

mismas.  

 

Establecer tiempos y métricas es favorable para la buena ejecución de las estrategias 

comunicacionales y en el caso de la empresa estrategias también comerciales.  

 

Centrarse en los detalles es esencial, las pequeñas acciones crean grandes 

oportunidades, dar un servicio al cliente especial genera lealtad por parte de los mismos.  

 

En el caso de la página web es un canal que los consumidores buscan como fuente 

informativa tanto de productos, servicios, horarios, ubicaciones etc. Su actualización 

ayuda a la imagen de la empresa, la página web es una de las cartas de presentación de 

toda empresa y tener una página amigable y actualizada habla muy bien de la empresa.  
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RECOMENDACIONES 
 

La persona que tenga la función de administrador de redes sociales o community 

manager debe de hacer matrices de contenido para las redes sociales, comunicar de 

forma efectiva las necesidades de la empresa. 

 

Dedicar el tiempo necesario para la interacción con sus consumidores ya que el servicio 

al cliente en toda empresa es de vital importancia se debe hacer un uso correcto de la 

comunicación que se transmite a través de estos canales.  

 

Velar por la innovación y uso de herramientas que optimicen su trabajo y la creatividad 

para decir al consumidor lo que él quiere saber.  

 

Enfocarse en la actualización constante de contenido, imagen y modificaciones en la 
página web www.arcadenoe.com.gt es de suma importancia para el buen funcionamiento 
de la misma, este canal debe de ser dinámico y la estrategia digital de la empresa debe 
de estar conectada o anclada a la misma.  Dar el mantenimiento y dedicar el tiempo 
necesario para su manejo es sumamente indispensable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.arcadenoe.com.gt/
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 

• Comunicación: Acción o efecto de comunicar o comunicarse. 

• Observación: Acción o efecto de observar.  

• EPS: Ejercicio profesional supervisado.  

• Diagnóstico: Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa 
naturaleza. 

• Estrategia: En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una 
decisión óptima en cada momento.  

• Entrevista: Vista, concurrencia y conferencia de dos o más personas en lugar 
determinado, para tratar o resolver un negocio. 

• Cronograma: Calendario de trabajo.  

• Mascota: Animal de compañía. 

• Producto: Cosa producida. 

• Organigrama: Sinopsis o esquema de la organización de una entidad, de una 
empresa o de una tarea. 

• Red social: Plataforma digital de comunicación global que pone en contacto a 
gran número de usuarios. 

• Sitio web: Conjunto de páginas web agrupadas bajo un mismo dominio de 
internet. 

• Vídeo: Sistema de grabación y reproducción de imágenes, acompañadas o no de 
sonidos. 
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ANEXOS 
• Redes Sociales.  

Foto de Perfil – Facebook / Instagram.  

 

Portada de Facebook.  

 

Primer Post Informativo: Nos estamos renovando, pero conservamos el AdN de servicio 

y calidad. 

Aplicaciones en redes sociales: 

Perfil y portada 

 

 

Post redes sociales, elaborados por Epsista Milton Guillermo Ruiz G.  
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• Calendario editorial – RRSS. Propuesta.  
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• Pagina Web. 

Cotización. 
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Página Web: Elección de plantilla. https://www.templatemonster.com/demo/52805.html  

 

https://www.templatemonster.com/demo/52805.html


54 
 

 

• Video Institucional: 

:  
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Entrega de proyecto de redes sociales, página web y vídeo institucional.  

 

 
Epsista Milton Guillermo Ruiz G. – Hace entrega de la Página web. www.arcadenoe.com.gt, el proyecto de redes 
sociales y el vídeo institucional al Lic. Mauricio Jaschkowitz,  Director comercial, Arca de Noé, S.A.   

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.arcadenoe.com.gt/
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Organigrama  
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Carta de Licenciada en Letras Patricia Guzmán. 
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