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RESUMEN
Nombre de la institucion

Arca de Noé, S.A.

Nombre del Proyecto

Plan de comunicacién para Arca de Noé, S.A.

2.2. Objetivos

Objetivo general
Fortalecer el area de comunicacion digital para la empresa Arca de Noé, S.A. realizando
manejo de redes sociales y relanzando su pagina web con el fin de comunicarse con sus
clientes.
Objetivos especificos
e Utilizar las redes sociales, Facebook e Instagram como canales de comunicacion

con el cliente. En concreto la funcién de un community manager.

e Larealizacion de un video informativo con contenido de los elementos que forman

la nueva imagen de la empresa.

e La actualizacion y relanzamiento de la pagina web www.arcadenoe.com.qgt

Haciendo todo el disefio web de la misma.


http://www.arcadenoe.com.gt/

SINOPSIS

Arca de Noé€, S.A. tiene mas de 40 afos en el mercado guatemalteco proveyendo
productos y servicios para el cuidado y el bienestar de las mascotas en general. Sus
necesidades de comunicacion a nivel digital son bastante extensas y no contaban con
personal que administrara sus redes sociales. Se sabe que las mismas son hoy por hoy
un canal fuerte de comunicacion hacia el consumidor. Es aqui donde la participacion del
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion con el “Plan de Comunicacion para Arca de Noé, S.A.” se hace necesaria.

Este plan pretende fortalecer la comunicacion digital de la empresa, dando a conocer su
cambio de imagen, productos, servicios, actividades y todo lo relacionado con el mundo
digital. A su vez también fortalecer el canal de comunicacion de la pagina web de la

empresa, la cual estaba obsoleta y sin mayor dinamismo.

Este proyecto nace de dos etapas anteriores como lo son un diagnéstico comunicacional
y el planteamiento de una estrategia de comunicacion digital. Las debilidades
comunicacionales de mayor necesidad que fueron identificadas estan en el area digital.
Sus redes sociales no contaban con el dinamismo suficiente, la percepcion no era la
mejor y la pagina web se encontraba obsoleta, con poco movimiento y desactualizada.

En la ejecucion de la estrategia de comunicacion se tom6 como base las solicitudes de
la empresa y la misma se basé mayormente a lo planteado en la propuesta de

comunicacion elaborada por el epsista.



INTRODUCCION
Un pais, una civilizacién se puede juzgar por la forma en que trata a sus animales.

Mahatma Gandhi.

Los animales con el pasar del tiempo han sido domesticados por el hombre, con la
finalidad de convivir con ellos. Cuando se habla de animales domésticos viene a la mente;

un perro, un gato, incluso animales como caballos o algunas aves.

Los animales de compafia son todos aquellos que el ser humano ha introducido a sus
ambientes, estos son también llamados mascotas, hoy en dia estas mascotas para
muchos son parte importante de la familia y, normalmente, estos animales tienen un

efecto positivo en las personas.

Los perros, gatos, aves y peces son de momento los animales mas cercanos a la familia,
aunque, siempre hay excepciones. En cuanto a mascotas de compafia algunos prefieren

a los roedores, reptiles y otras veces animales mucho mas exaticos.

Los cuidados que estas mascotas necesitan van mucho mas alld de la simple
alimentacion. Hay cuidados especificos para estos animales, visitas al veterinario,

medicamentos, entre muchos otros.

En el presente informe se detalla informacioén derivada de un proceso de observacion
realizado en la empresa Arca de Noé, S.A. la cual presta servicios y ofrece productos
para las mascotas de compaifiia, esto, como parte del Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS) de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. Esta informacion fue obtenida

por medio de un diagndéstico comunicacional realizado en dicha empresa.

Se encontrara en este documento la descripcidon de la empresa, historia, sus problemas
comunicacionales y sus posibles soluciones con el fin de mejorar la imagen de la misma

y que reciba la percepcién que se merece.

El proyecto consta de tres fases que detallan su realizacion: Fase diagnostica. En esta

fase se realiza la observacion necesaria para la identificacion de los problemas



comunicacionales que la empresa presenta y de esa forma encontrarle posibles

soluciones.

La segunda fase es la de la elaboracion de una plan de comunicacién o una estrategia,
la cual dicta cuales son los pasos a seguir para mejorar la imagen de la empresa y
emplear su comunicacién de forma mas efectiva. La informacion para este punto del

informe sale previamente de la fase diagnostica.

La tercera y ultima fase es la de la ejecucion de dicho plan o estrategia. Aca se cumplen
los factores detallados en el mismo y que se ejecutd en la empresa Arca de Noé, S.A.
Asi como el respectivo analisis de los resultados obtenidos en las tres fases de las que

consta este proyecto.



JUSTIFICACION

Las necesidades son cambiantes y la forma de comunicarse también. Quienes
poseen mascotas saben en la mayoria de los casos que sus cuidados son de suma

importancia y siempre buscan el poder darles lo mejor.

La empresa, actualmente, cuenta con las mejores instalaciones, los productos de mejor
calidad y los instrumentos adecuados para realizar sus servicios. Los consumidores estan
apegados a la marca no solo por su trayectoria en el mercado guatemalteco, sino también

por la solidez que proyectan.

Informar a sus consumidores que siempre se trata de innovar, no solo en productos, en
imagen y también ofreciendo ambientes mas cémodos es importante. Comunicando de
la mejor forma todo lo que en el punto de venta existe es primordial. Arca de Noé tratar

de crear experiencias de compra y no ser despachadores de productos.

El Plan de Comunicacion para Arca de Noé, puede llegar al consumidor que interactia
en sus diferentes plataformas digitales como lo son las redes sociales Facebook,
Instagram y su pagina de internet, informando sobre la empresa, sus servicios y los
productos que ofrecen, sin dejar de mostrar el lado de innovacién y que la empresa quiere

dar a conocer.

El plan de comunicacion para Arca de No€é, puede ser beneficioso, para sus
colaboradores y sobre todo para los consumidores de sus productos o servicios. Las
acciones del plan muestran el uso e interaccion de las redes sociales y la pagina web
como canales accesibles con los cuales el consumidor puede acercarse un poco mas a

la marca.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

En este apartado vemos la situacion actual del Departamento de Mercadeo y
Publicidad de Arca de Noé€, S.A para lo cual se efectlo la recopilacion de informacion
y se plante6 un analisis de los principales problemas que se encontraron en el mismo.
Se constaté que existe la oportunidad de mejorar en lo que a comunicacion tanto
interna como externa se refiere. Se plantea una serie de soluciones comunicaciones

para apalear esos problemas detectados.

El diagnéstico es “el punto de partida para el disefio de cualquier proyecto que
pretenda dar respuesta a una problematica. Es la etapa que permite conocer a la
poblacién o comunidad, identificar sus necesidades y ordenar esa informacion para
intentar cambiar la realidad”. (EDUPAS Cuadernillo “Elaborando Proyectos de

Comunicacion para el desarrollo” mayo 2006).

A través del diagndstico identificamos el proyecto que debemos planificar, ejecutar y

comunicar.

Al plantear un proyecto de comunicacion que aporte al desempefio de la marca se
debe estar claro y dentro de la situacion actual de la misma, claramente, desde un
punto comunicacional. Para ello es importante realizar un diagnéstico. El diagndstico
desde la perspectiva de la comunicacion es un analisis especifico de las
caracteristicas de produccion, circulacion, recepcion y significacién de sentidos en un

grupo o comunidad al cual estudiamos.



1.1 Objetivos del Diagndstico

1.1.1 Objetivo general
Evaluar los procesos de comunicacion de la empresa y ver areas de oportunidad en

los mismos.

1.1. 2 Objetivos especificos
. Analizar las herramientas de comunicacion que utiliza Arca de Noé.

. Identificar si la empresa cuenta con estrategias de comunicacion y que
medios utiliza de forma frecuente.

. Indagar sobre las necesidades de comunicacion y la frecuencia con la que
utilizan los medios de comunicacion.

. Presentar un plan de comunicacion para la empresa Arca de Noé y que

responda a las necesidades de comunicacion que la empresa necesite.

1.2 Lainstitucién

Arca de Noé, sociedad anénima.

1.2.1 Ubicacion geografica

Las oficinas centrales de Arca de Noé, S.A. se encuentran ubicadas en Avenida La
Reforma 6-39, Zona 10 Centro Corporativo Guayacan 4to nivel en la ciudad capital de
Guatemala, Guatemala. De ahi parten todas sus sucursales para un total de 24
ubicaciones. Las cuales se encuentran ubicadas en las zonas 05, 06, 07, 09, 10, 12, 13,
14, 15, 16, 17, 18, zonas 08 y 10 de Mixco, San Lucas Sacatepéquez y Quetzaltenango.

1.2. 2 Integracion y alianzas estratégicas

Arca de Noé cuenta con proveedores en Guatemala, México y Estados Unidos con
los cuales se ha establecido por muchos afios una relacion comercial importante. Importa
productos de alta calidad, con fines especificos, los cuales buscan satisfacer las
necesidades de sus consumidores de igual forma cuenta con aliados importantes para la
divulgacion de sus productos y/o servicios y sus estrategias comerciales por medio de
canales de comunicacion: agencia de publicidad, medios impresos, medios digitales,
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plataformas en televisién y la comunicacion que se da en el punto de venta. Estas

alianzas han creado un vinculo importante entre la empresa y su mercado objetivo.

1.2.3 Antecedentes

ARCA DE NOE, S.A. es una s6lida organizacion con tradicion con mas de 40 afios de
servicio en Guatemala. La organizacion se ha desarrollado de forma dinamica, lo cual le

permite contar, actualmente, con sdlido prestigio dentro del mercado al cual pertenece.

ARCA DE NOE, S.A. fue fundada un 7 de abril de 1976. Desde el inicio de operaciones
en Guatemala la estructura, productos y servicios de ARCA DE NOE se han diversificado,

provocando como resultado la complejidad de sus procesos.

Actualmente, cuenta con 23 tiendas y una adicional que es el servicio a domicilio que es
considerada como la nimero 24, cuenta a su vez con la tienda para mascotas mas grande
de Guatemala, es reconocida como Mega Arca ubicada en la zona 13 capitalina. Esta
tienda es reconocida como una de las mas grandes de Centroamérica. (Manual de
Induccién a personal nuevo — Arca de Noé. 2012)

1.2.4 Departamentos

Perfil de los colaboradores

Arca de Noé cuenta, actualmente, con 172 colaboradores distribuidos entre los puntos
de venta y las oficinas centrales. Algunos de los puestos de trabajo son: Presidente,
Director comercial, Gerentes de Mercadeo, Operaciones, IT, Finanzas, RRHH, Logistica
y Cadena de abastecimiento, Brand Manager, Coordinadores de tiendas, Jefes de
tiendas, Médicos Veterinarios, Vendedores asesores, entre otros.

A continuacion se describen las funciones de los puestos clave mencionados.



Presidente

Es la cabeza de la organizacién. Tiene como funciones primordiales definir los objetivos
principales de la empresa, velar porque estos se cumplan, asi como la creacion de

nuevos proyectos y nuevas oportunidades de negocio.

Director comercial

Su funcién es consiste en organizar, unir y fomentar la comunicacion entre los
departamentos comerciales, de logistica, de mercadeo y velar por que se cumplan los

objetivos de la empresa.

Gerente de mercadeo

Sequir las instrucciones que vienen de direccion comercial y unificar las mismas con el
plan de mercadeo y las estrategias tanto de comunicacion como de publicidad que
presenta la empresa. Presentar opciones innovadoras, ejecutable con el fin de fidelizar

al cliente con la marca.

Brand Manager (Gerente de marca)

Maneja de manera estrecha la relacion con la agencia de publicidad y los medios de
comunicacion. Ejecuta los proyectos citados por la gerencia de mercadeo en los tiempos
establecidos, vela por la implementacion de acciones mercadoldgicas y hace la mejores
negociaciones con los medios de comunicacion, ya sea impresos, digitales, radiales o de
television, estar en constante contacto con los puntos de venta y velar porque todo lo que

se quiera comunicar se cumpla y llegue a su destino.

Gerente de operaciones

Tiene a su cargo la coordinacion y personal de tiendas, sus funciones principales son
velar porque los objetivos de ventas, comerciales y organizacionales lleguen a todo el

personal de puntos de venta, se cumplan y se obtenga el resultado esperado.

Gerente de logisticay cadena de abastecimiento

Tiene una tarea esencial en la organizacion, sus funciones primordiales son establecer
la relacion con los proveedores de productos tanto locales como internacionales,
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coordinar el que los productos siempre estén en el punto de venta, y manejar los niveles

de inventario de la mejor forma posible.

Gerente de recursos humanos

Su trabajo consiste en reclutar al personal tanto de oficinas centrales como de puntos de
ventas y velar porque a estos se les acredite su salario, se cumplan sus condiciones

laborales, brindar capacitacion constante a cada uno de los colaboradores.

Médicos veterinarios

Trabajo técnico y realizado en puntos especificos, atienden en consulta externa a los
pacientes animales que asi lo requieran, colocan inyecciones, sueros, toman muestras
de sangre, atienden emergencias y trabajan muy de cerca con el departamento de
recursos humanos en el tema de capacitaciones al personal. Velan por el bienestar de

los animales en los distintos puntos de venta.

Jefes de tienda

Personal estrictamente para el punto de venta. Su trabajo consiste en llevar los controles
del personal a su cargo, toda la gestion administrativa, controles de inventario y asesoria

al cliente.

Asesores / vendedores

Son los asignados en su mayoria al servicio al cliente, asesorar, informar al cliente con

el fin de cerrar la venta de los productos y/o servicios que se ofrecen.
1.2.5 Mision
Ofrecer productos y servicios para mascotas, orientados a velar por su bienestar con

el compromiso diario de brindar un servicio de la mas alta calidad, a través de la formacion

y capacitacion de nuestros colaboradores, basados siempre en nuestros valores.



1.2.6 Vision

Ser la empresa que provea mascotas, productos y servicios innovadores con el mas

amplio surtido a precios competitivos.

1.2.7 Objetivos institucionales

e Ofrecer a sus consumidores productos de alta calidad.

« Dar a conocer de forma contundente los productos y/o servicios que la empresa
ofrece a sus consumidores.

e La empresa se interesa constantemente por desarrollarse en forma efectiva,
brindando resultados tangibles que apoyen el incremento de la productividad, calidad y
servicio.

* Innovar constantemente y ofrecer un portafolio mas amplio en lo que ha servicios
y productos se refiere.

» Promover el cuidado animal en todas sus areas y apoyar entidades que se dedican
al rescate de animales de la calle.

1.2.8 Publico objetivo

Se trata del publico al que se dirige las acciones de comunicacion y/o al que se
pretende vender el producto o servicio. Es importante tenerlo claramente definido e
identificado para aumentar las posibilidades de acierto en tus acciones de Marketing.
(Virginia Borges, Método Marketing 2017)

Poblacién guatemalteca entre los 15 y 65 afios de edad, en su mayoria mujeres, que
posean una mascota en casa y que velen por el bienestar de la misma, nivel
socioeconémico A, B, C+. con intereses en temas educativos, negocios, familia, viajes,

mascotas.

Animal Lovers: Se ubican en varios sectores de Guatemala. Ellos buscan siempre lo

mejor para sus mascotas y las ven como un miembro mas de la familia, salen a pasear
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con ellas y buscan siempre actividades y lugares en los cuales puedan ser incluidas. Sus

intereses son mascotas, carreras, parques, educacion de mascotas y retail de mascotas.

Familias: Por lo regular salen a pasear, tienen un perrito o gato, viven en un una casa en
complejo residencial o apartamento por lo que desean que su mascota esté sana, limpia
y libre de enfermedades o cualquier cosa que ponga en riesgo la salud de su familia.
Intereses: Temas relacionados con nifilos, mamas, educacion, salud, salud preventiva y

psicologia.



1.2.9 Organigrama

PRESIDENCIA

OPERACIONES

FINANZAS

Miton Rulz



1.3 Metodologia

1.3.1 Descripcion del método

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenédmeno o problema. (Fernandez Collado, Carlos, Baptista

Lucio, Pilar, Metodologia de la investigacion — sexta edicion, 2014).

Investigacion exploratoria. El objetivo primordial de este tipo de investigacion es facilitar
una mayor penetracion y comprension del problema que enfrenta el investigador.
(Diccionario Marketing, 2016).

La investigacion experimental consiste en la manipulacion de una (o mas) variable
experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas con el fin de
describir de qué modo o por qué causa se produce una situacidbn o acontecimiento

particular. (Franco, Y, Tesis de investigacion, 2014).

La investigacion aplicada, guarda intima relacién con la basica, pues depende de los
descubrimientos y avances de la investigacidon basica y se enriquece con ellos, pero se
caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacién y consecuencias practicas de los
conocimientos. La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para

construir para modificar. (Franco, Y, Tesis de investigacion, 2014).

El inicio de la investigacion es de caracter exploratorio para terminar como descriptiva.
La informacion recabada en la investigacion dara pie a proponer una solucion adecuada
a la problemética encontrada use la investigacion descriptiva porque acerca a una
definicion y a la presentacion de las variables de forma mas organizada, también ayuda
a conocer los componentes del proceso comunicativo como las formas comunicacionales

e informacion de caracter técnico, etcétera.



1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccidn

Con la finalidad de obtener informacion y en una buena cantidad con referencia a las
necesidades conocidas utilizaré los instrumentos de la observacion y la entrevista a los
departamentos responsables de la comunicacion para la empresa, mercadeo y direccion
comercial. Entre estos los gerentes de Mercadeo y al Director comercial de Arca de Noé,
S.A. con el fin de conocer las situaciones actuales de la empresa, procesos, actividades,
personal involucrado y todo a lo que comunicacion se refiere. Para tener informacion

fidedigna para la elaboracion del diagndstico comunicacional.

La observacion: Es un proceso de recoleccion de informacion de manera sistematica,
valida y confiable, que requiere atencion voluntaria (intencionalidad), dirigida hacia un
objeto de conocimiento (tematica, sujeto, grupo, situacion, entre otros) para obtener
informacion del objeto de conocimiento y las posibles relaciones que se establecen
(Nelsy Carrillo de Arellano, Técnicas de la observacidn y sus respectivos instrumentos,
2011).

La observacion Segun Miles es: Comprender procesos, vinculaciones entre personas y
sus situaciones, experiencias o circunstancias, los eventos que suceden al paso del
tiempo y los patrones que se desarrollan (Miles, Huberman, Saldafia, 2013; y Jorgensen,
1989).

Hay distintos tipos de observacion entre ellos se pueden mencionar los siguientes:

Observacion estructurada: Esta clase de observacion se aboca a lo cuantitativo y es la
realizada a la hora de observar un problema que ha sido definido con claridad. Esta
observaciéon permite realizar un estudio preciso de los patrones que quieren medirse y
observarse. La observacion estructurada es la idonea a la hora de realizar
investigaciones del tipo concluyente por que impone limites al investigador para

incrementar tanto la objetividad como la precision para obtener la informacion requerida.

Observacion no estructurada: Este tipo de observacion se la considera una técnica

cualitativa, que no recurre a la determinacion de categorias predeterminadas para
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registrar los acontecimientos a observar, como la estructurada. De todas maneras, una
vez realizada la observacion se suelen formular categorias para lograr una interpretacion
de los datos.

La observacion participante: Esta observacion deviene de un investigador que se integro
en un grupo y actué como un miembro mas del mismo. Lo que el investigador, quien
puede o no informar sobre su proyecto de investigacion. Debe lograr es que su presencia
no influya de ninguna manera en la actividades del grupo para que no existan
distorsiones.

Ficha de observacion:

FICHA DE OBSERVACION - ARCA DE NOE, S.A.

NOMBRE: Milton Guillermo Ruiz Garcia
FECHA: 1 A 10 DE FEBRERO 2,017
LUGAR: OFICINAS CENTRALES - ARCA DE NOE, S.A.
TEMA: PROCESOS COMUNICACIOMALES
1: REGULAR 2: BUENO 3:MUY BUENO 4: EXCELENTE

COMUNICACION - INTERNA
Es buena la comunicacién de la empresa, entre sus

colaboradores? 3

El personal hace uso correcto de los canales de
comunicacion 3

La comunicacion es siempre buena entre los
departamentos? 2

COMUNICACION - EXTERNA
Cdmo es la percepcion del cliente hacia la empresa?

Fomentan la comunicacion con su cliente?

Cuentan con estrategias para llegar a su cliente?

Hacen uso correcto de los medios de comunicacion? 2
NECESIDADES DE COMUNICACION
Presenta oportunidades para mejorar los procesos

comunicacionales? 3

Existen necesidades comunicacionales gque puedan
convertirse en oportunidades? 3

Hay apertura para recibir apoyo en temas de
comunicacion 3

Milton Guillermo Ruiz Garcia, febrero, 2017.

La observacién tiene propésitos especificos y los cuales sirvieron para determinar
diferentes factores. Puedo decir que esta técnica me sirvidé para observar a personas,
hechos, acciones, comportamientos, con la finalidad de hacerme de informacién para su

posterior investigacion.
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También me sirvié para entender cuales son los factores que interviene en los procesos
comunicaciones como el entorno, formas de comunicacion, los ambientes sociales, los

comportamientos de los individuos o grupos, los hechos que son importantes, entre otros.

La informacién obtenida me sirve para sacar algunas conclusiones e ir pensando en un
plan de comunicacion que pueda ayudar a fortalecer la comunicacion hacia su
consumidor final, factores importantes como saber que no se cuentan con estrategias
adecuadas, uso eficiente de los medios de comunicacion, oportunidades de mejora.
Comunicar de forma efectiva los intereses de la empresa y lo que se quiera proyectar
hacia el grupo objetivo.

Otro instrumento que se utilizé en el presente diagndstico es la entrevista, a personajes

importantes dentro de la operacién de la empresa.

La entrevista: Es una relacion directa entre personas por la via oral, que se plantea unos
objetivos claros y prefijados, al menos por parte del entrevistador, con una asignacion de
papeles diferenciales entre el entrevistador y el entrevistado, lo que supone una relacién
asimétrica”. (Silva, F. y Pelachano, V. 1979, La entrevista).

La entrevista cualitativa: Es una técnica en que una persona (entrevistador) solicita
informacion de otra o de un grupo (entrevistados o informantes), para obtener datos sobre
un problema determinado. Presume al menos las existencias de dos personas y la

posibilidad de interaccion verbal. (Rodriguez, Flores & Garcia, 1,999).

Las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en la vida contemporanea es
comunicacién primaria que contribuye a la construccion de la realidad, instrumento eficaz
de gran precision en la medida que se fundamenta en la interrelacion humana.
Proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar los enfoques practicos,
analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de comunicar. (Galindo, 1998 Guia

de conversacion, Pag. 277).
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Las entrevistas proporcionan datos de interés, al establecer un didlogo con otra persona
se obtiene una fuente de informacion la cual es importante para el desarrollo de una
investigacion. La entrevista me sirve para conocer un poco mas de cerca los procesos
comunicacionales que existen dentro de la empresa, asi, como las diferentes
necesidades que se pueden presentar, es un contacto directo con los responsables de la

operacion de la empresa.
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1.3.3 Cronograma del diagnostico

Se detalla las actividades en las cuales se realiz6 el diagnéstico comunicacional para

CRONOGRAMA DIAGNOSTICO ARCA DE NOE, S.A.

ACTIMIDAD

QObservacion

Contacfo con las
gerencias

Buesgueda de
informacion

Redaccion de
encuestas

Aplicacion de
encuesias

Interpretacion de los
datos recopilados.

Redaccion del
diagnostico de
comunicacion

Revision del
diagnostico.

Presentacion del
diagnostico.

Arca de Noé, S.A.

Milton Guillermo Ruiz Garcia, febrero, 2017.
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1.4 Recopilacion de datos

1.4.1 Interpretacion de encuestas

Entrevistas Gerente de mercadeo, Director comercial, Empresa Arca de Noé, S.A.
Ficha de la entrevista:
Tema de la entrevista: Procesos de comunicacion de Arca de Noé.
Fecha de la entrevista: 10 de febrero de 2017
Lugar: Oficinas centrales Arca de Noé, S.A.
Nombre del entrevistado: Licda. Ana Lucia Paiz Olivares
Puesto: Gerente de Mercadeo
Instrumento: pregunta/respuesta
1. ¢, Como son los procesos de comunicacion interna y externa de Arca de Noé?
INTERNO: comunicacion abierta y directa con el departamento de operaciones y otros
departamentos para asegurar la ejecucion e implementacion de todas las estrategias
comerciales. EXTERNO: comunicacion a través de diferentes medios para llegar a los
puntos de contacto donde estan nuestros clientes y clientes potenciales.
2. ¢, Qué necesidades presenta hoy por hoy a nivel de comunicacién Arca de Noé€,
S.A.? Nuestra mayor necesidad es Comunicar y transmitir todo lo que significa la nueva
imagen de Arca de Noé y establecer una estrategia de comunicacion digital para redes
sociales que informe al cliente sobre la empresa y lo que tiene para el cuidado de sus
mascotas.
3. ¢, Qué medios utiliza Arca de Noé para hacer llegar la comunicacion hacia su
publico objetivo?

* Redes sociales (FB, TL e IG)

e Medios Impresos

* Medios Outdoor (Ocasionalmente)

* Television
4. ¢,Cudl es el reto mas grande de comunicacion para Arca de Noé?
El mayor reto es dar a conocer y transmitir todo lo que es Arca de Noé, los cambios que

se estan haciendo, hablar de nuestra calidad en el servicio, atencion y asesoria que
15



brindamos. Decir que los productos son seleccionados para cuidar, proteger, consentir y
jugar con sus mascotas. Ser innovadores y creativos para poder optimizar el presupuesto.

Ficha de las entrevistas
Tema de la entrevista: Necesidades de comunicacion de Arca de Noé.

Fecha de la entrevista: 10 de febrero de 2017

Lugar: Oficinas centrales Arca de Noé€, S.A.

Nombre del entrevistado: Licenciado Mauricio Jaschkowitz Mishaan
Puesto: Director comercial Arca de Noé.

Instrumento: pregunta/respuesta

1. ¢Qué necesidades presenta hoy por hoy a nivel de comunicacién Arca de
Noé, S.A.? Necesita una generacion de trafico en funcion de los valores de
la marca. Necesitamos incrementar la venta por cliente y contribuir a su
educacion en la categoria.

2. ¢Cual es el motivo por el cual se decidié hacer un cambio de imagen para
la marca Arca de Noé? Revitalizacion de la marca, uniformar y volverla mas
“Universal”.

3. ¢Qué se espera del cambio de imagen de Arca de Noé? Una sensacion de
“refresco”, tanto para clientes como colaboradores. Que cambie nuestra
mentalidad hacia los nuevos fines de la marca.

4. ¢En que beneficia este cambio de imagen a los clientes y colaboradores de
Arca de Noé? Estamos en una empresa “nueva”’, a la que se le esta
invirtiendo en su renovacion y esto da una percepcion muy positiva y de

crecimiento a futuro.
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Interpretacion de las entrevistas

Después de realizar las entrevistas con la gerente de Mercadeo y el director
comercial de Arca de Noé, S.A. se puede verificar que tienen los canales tradicionales de
comunicacion interna, forma verbal, correo electronico, WhatsApp. A nivel externo
cuentan con sus estrategias comerciales como medios impresos periddicos, television y
mayormente, los medios digitales como las redes sociales, Facebook, Instagram y en
algunos casos medios externos como vallas 0 mupis. No se cuentan con estrategias de
comunicacion digital definidas, para la comunicacién con el cliente externo por lo que

muchas veces los resultados de la comunicacion son fallidos.

La empresa esta realizando un importante cambio de imagen y no existe la estrategia
adecuada para darlo a conocer, se carece de una estrategia digital o de medios que
pretendan informar sobre este cambio o que comuniquen sus productos y servicios. Se
cuentan con una variedad de medios para poder comunicarse con el grupo Objetivo, mas

no una estrategia determinante para lograr comunicar efectivamente.

Hay una necesidad comunicacional hacia el consumidor. Para esto existen algunas
deficiencias a la hora de ejecutar la comunicacion, informar bien al publico objetivo sobre
los productos, servicios, generar trafico a los puntos de venta. Esta es una necesidad
primordial que no se esta cumpliendo, la ejecucidn clara y una estrategia completa de

comunicacion no se esta dando.

Se requiere de una renovacién ya que en esta categoria de negocio los consumidores
son un tanto exigentes y sus demandas son amplias. Se busca sobresalir en referencia
a la competencia, es por eso que surge dar un uso correcto a la imagen institucional de

la empresa.
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Se busca la oportunidad de llegar e informar a los colaboradores, darles un sentido de
pertenencia a una empresa que busca mejorar constantemente y que les haga mejorar
COMO personas.

Se informa a los clientes para que sepan que se esta invirtiendo en mejorar tanto la
imagen institucional como en mejorar los servicios que Arca de Noé ofrece.

No existe educacion e informacion hacia el cliente o consumidor. Esto en tema de que
es lo mejor para su mascota, Arca de Noé cuenta con mas de cuatro mil productos para

las distintas necesidad de las mascotas y no se estan comunicando con eficiencia.

Tabla comparativa de entrevista

TABLA COMPARATIVA DE ENTREVISTAS
Técnicas de
recopilacion de Ventajas Desventajas
informacion.

* Existe oportunidad de llegar al publico

objetivo, por los medios de comunicacion que * Carencia de estrategias comunicacionales
E utilizan
N
T * El Publico objetivo tiene conocimiento de la

* Personas gue aun no conocen la marca.

marca.
R
E

* Mo se estan aprovechando al maximo los
vV * Diversidad de medios de comunicacidn P )
medios.
|
S i i . o * No hay contenido informativo que sea
T * Oportunidad de informar a su publico objetivo . i
suficiente, para comunicar.

A
S s Estan realizando cambios importantes que se | » No existe material digital que informe sobre los

pueden comunicar cambios.

Milton Guillermo Ruiz Garcia, febrero, 2017.
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1.5 Radiografia de la institucion

FODA Comunicacional Arca de Noé

FODA COMUNICACIONAL

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

* Diversidad de medios para
hacer el proceso comunicativo.

* Cuenta con los recursos
necesarios para realizar el
proceso comunicacional.
Presupuesto.

* No existen con estrategias
comunicacionales.

* No existen los lineamientos
necesarios para planes
comunicacionales.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* Oportunidad de Generar una
estrategia de comunicacién
efectiva.

+ Existen los canales adecuados
para el proceso comunicativo.

Milton Guillermo Ruiz Garcia, febrero, 2017.

 Inexistencia de contenidos
informativos comunicacionales.

* No hay utilizacién adecuada de
los medios de comunicacion.
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CAPITULO Il
2. Plan de comunicacién

2.1 Antecedentes comunicacionales

Arca de Noé en los ultimos afios ha utilizado distintos medios de comunicacion para
darse a conocer y para informar a su consumidor sobre sus productos, servicios,
promociones, eventos y actividades que se realiza y que forman parte de un plan de
mercadeo. La empresa tiene mas de cuarenta afios en el mercado y se ido actualizando
en el uso de medios, impresos, television, radios y en los ultimos tiempos las redes
sociales. Estas ultimas son en este momento su canal mas fuerte de comunicacion hacia
el consumidor. Dado el cambio en este momento no se ha comunicado en ninguno de
los medios que la empresa usa, no hay una estrategia plasmada para dar a conocer el

cambio lo cual da una buena oportunidad de dar el mensaje correcto a su publico objetivo.

EL proyecto de comunicacién aportara al desempefio de la marca, informando con
claridad a sus consumidores sobre se debe estar claro y estar dentro de la situacion
actual de la misma, claramente desde un punto comunicacional. En el afio 2008 la
empresa realizo un estudio de mercado, el cual dio datos importantes, que son relevantes
sobre personas que tienen una mascota en casa, los cuidados que les dan y como
perciben a la marca al cual en su momento no se le saco mucho provecho, mucha

informacion sobre ese estudio me servira para la realizacion del plan.

Para este estudio se utilizd la investigacién cuantitativa, el método de encuestas en
hogares y las entrevistas personales cara a cara con el uso de un cuestionario
estructurado, El universo fue: amas de casa, nivel socioeconémico BCD de la ciudad de
Guatemala. Se realizo en las fechas del 18 al 30 de julio de 2008. En dicho estudio las
personas opinaron lo siguiente: Dos de los aspectos importantes que las personas
buscan en una tienda de articulos para mascotas son la ubicacién (cercania y

accesibilidad) y precios accesibles. (Estudio de Mercado, Arca de No¢, 2008).

20



71 Comciterds de ke septcis ded Chea &Mes

Conocen los servicios que presta el Arca de Noé

33%
Servicio de veterinaria Grooming Senvicio a domicilio
BC1 5% 5% 42%
cacy 5% 468% 3%
o 4% 51% 20%
Base: 146 enirevistados que conocen el Arca de Nog -

Contactenos: prodatos@prodatos.com £ PBX (502) 2332-8901 / www_prodatos.com

Arca de Noé — Estudio de mercado, 2008

6.8  Clpedss pliics y megdins biefic

Posith 5 i
Encuentra de todo 42% Precios altos /No dan ofertas 25%
Mejor atencion 10% Tiendas pequefias 10%
Tiene méas sucursales T% Mala atencion 5%
Mejor ubicacién 7% No tienen muchas sucursales 5%
Mejor precio 4% | La distancia 4%
Conocen lo que venden 4% No tienen médico veterinario 3%
Lugar conecido 2%
g La higiene 2%
Mejor calidad de producto 2%
Mo tienen variedad de productos 2%
Mas profesionales en el cuidado
de la mascota 2%

Base: 148 entrevistados gue conocen el Arca d= Noé
Contactenos: prodates@prodatos.com / PBX (502) 2332-5901 / wavw.prodatos.com

Arca de Noé — Estudio de mercado, 2008
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Las conclusiones del estudio de mercado nos dan informacion importante, como decir
que el 62.5% de los hogares entrevistados, poseen una mascota, en su mayoria perros.
El alimento en ese afio los entrevistados dicen comprarlo en supermercados, afirman
conocer la marca, pero no todos son clientes de sus productos, debido a la percepcion

de precios altos y tiendas pequenas.

La gente opind que es importante la ubicacion de las tiendas, puntos accesibles y para
entonces se percibia poco dinamismo en los puntos, los aspectos positivos son que tiene
mucha variedad, la cantidad de sucursales y contaban con una buena atencién. Asi
mismo en el afio 2015 se realizé una dindmica denominada “tipping point” en el cual la
empresa reunié a varios colaboradores para determinar valores de la marca y determinar
la esencia de la misma, dando como resultado informacién muy importante que también

servird de apoyo para este plan.

La dindmica se realizé en agosto del afio 2015. En el proceso estratégico se incluyo al
personal que labora para la empresa, gerencias, altos y medios mandos, asi mismo como
la participacién de publico externo, que fue entrevistado para dar sus puntos de vista,
opiniones acerca de la marca. El tipping point o proceso de Markitectura® Fue
desarrollado por la agencia de publicidad Pancho & Co. Explica en manera amplia 4
variables: Donde esta la empresa hoy, Porque esta alli, Donde quiere estar y que va a
hacer para estar alli. Hace alusion a convencionalismos que existen en el “sistema
planetario” en el que se encuentra la marca, este sistema abarca los “planetas”
Corporativo, Comunicacion, Plaza (ubicaciones), Consumidor. Se toma como base el
sistema corporativo donde los medios digitales no estan siendo bien utilizados o0 no estan

siendo bien aprovechados, tampoco el sitio web tiene mayor dinamismo.

No se demuestra empatia en la comunicacion y el sitio web es aburrido. Los medios
digitales son actualmente una plataforma con mucho auge y brinda oportunidades de

llegar al consumidor de manera eficiente.
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[
¢ QUE CONVENCIONALISMOS VAMOS A RETAR EN
EL PLANETA CORPORATIVO?

No se esta usando los medios
digitales de una manera eficiente y
empatica. Los web site son aburridos
y el uso de la comunicacion digital es
pobre.

Markitectura® realizada por Pancho & Co. Agosto 2015

Asi mismo se usara la informacién del resultado del planeta comunicacién: el cual nos
dice que hay poca informacién que no hablamos el lenguaje del consumidor. En resumen
las estrategias no estan siendo las adecuadas para llegar al mismo. La comunicacion
muchas veces no conecta con el publico objetivo. Hay mucha oportunidad para

comunicarse de forma eficiente.

Indica también que las péginas de los proveedores que Arca de Noé tiene en su cartera,
son mucho mas informativas a diferencia de la de las tiendas para mascotas, utilizan su
pagina web como punto de venta y que las tiendas estan enfocadas a precios y ofertas,
vender especificamente y no informar, es alli donde se pierde la comunicacién con el

consumidor.
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¢ QUE CONVENCIONALISMOS VAMOS A RETAR EN
COMUNICACION?

Todos hacen lo mismo, utilizando los
mismos medios y de la misma manera. El
precio es el factor diferencial en la
comunicacion.

Markitectura® realizada por Pancho & Co. Agosto 2015
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2.2 Objetivos de comunicacién

2.2.1 Objetivo general

Comunicar de forma efectiva el cambio de imagen para la empresa Arca de Noé€, asi
como también sus productos y servicios, problema que se evidencié en el diagnostico

comunicacional.

2.2.2 Objetivos especificos

e Informar sobre el cambio de imagen a los consumidores.

e Crear una estrategia comunicacional para medios digitales para llegar al
consumidor.

e Utilizar las redes sociales y la pagina de internet como canal de
comunicacion y reforzandolos para informar sobre el cambio.

e Elaborar material digital informativo para comunicar el cambio de imagen y
una estrategia digital para redes sociales y asi dar a conocer sus productos y

servicios.

2.3 Publico objetivo

e Poblacion guatemalteca entre los 15 y 65 afios de edad, en su mayoria
mujeres, que posean una mascota en casa y que velen por el bienestar de la
misma, nivel socioecondmico A, B, C+. Con intereses en temas educativos,
negocios, familia, viajes, mascotas.

e Animal Lovers: Se ubican en varios sectores de Guatemala, ellos buscan
siempre lo mejor para sus mascotas y las ven como un miembro mas de la
familia, Salen a pasear con sus mascotas y buscan siempre actividades y
lugares en los cuales se pueda incluir las mascotas. Sus intereses son
mascotas, carreras, parques, educacion de mascotas y retail de mascotas.

e Familias: Por lo regular salen a pasear, tienen un perrito o gato, viven en un
una casa en complejo residencial o apartamento, por lo que desean que su
mascota esté sana, limpia y libre de enfermedades o cualquier cosa que ponga
en riesgo la salud de su familia. Intereses: Cosas de nifios, mamas, educacion,

salud, salud preventiva, psicologia.
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2.4 El mensaje

Arca de Noé. S.A. se caracteriza por ofrecer productos y servicios de calidad, que
mejoran la vida de sus principales clientes, las mascotas. Con una imagen renovada,
la esencia de la empresa sigue siendo la misma, un excelente servicio y la mejor
calidad en sus productos. El mensaje del plan de comunicacion sera: Nos renovamos,
pero conservamos el AdN de servicio y calidad. Haciendo referencia a que el exterior

cambia mas la esencia de la marca no.

2.5 Estrategias de comunicacion

Para lograr alcanzar los objetivos, se realizara la estrategia comunicacional que

cuenta de los siguientes pasos o elementos:

e Redes Sociales: Estrategia de medios digitales, basado principalmente en
redes sociales. Facebook e Instagram. Lo que incluye realizacién de artes
digitales, programacion y posteo de los mismos. La finalidad de la estrategia
en redes sociales es informar sobre el cambio de imagen, informara sus

consumidores sobre los productos y servicios.

e Pagina Web: Se hara un cambio en la pagina web de la empresa que,
actualmente, posee la imagen anterior y se cambiara por disefios con la nueva
imagen. La péagina contara con presencia en los motores de busqueda o
Google Adsense. Para tener mas alcance y su medio de difusion también lo

sera las redes sociales.

e Video institucional: Se hard un video promocional que informe sobre el
cambio realizado. La evolucion de la marca, las tiendas, los elementos
graficos, en fin comunicar la serie de cambios que estan proximos a suceder.
Su difusion se hara por medio de las distintas redes sociales, que la empresa

maneja. No mayor a un minuto.
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e Entrega de Materiales: Se programard reunion para hacer la entrega oficinal
del plan de comunicacion a Direccién comercial y si fuese posible a

presidencia.

2.6 Acciones de comunicacion

Realizacion de estrategia para medios digitales. Utilizacibn de elementos e
imagenes que pertenecen a la nueva linea gréafica de la empresa. Se haré entrega
de lo siguiente:

e Realizacion de materiales digitales, con las especificaciones para pauta
pagada en redes sociales. Elaboracion de cronograma, programacion de
material digital en las redes sociales y seguimiento a la interaccion de las

mismas.

e Cambio de la pagina web. Uso de programador externo, el disefio gréafico

del sitio y la estructura del mismo corre por el epsista.

e Video institucional en arte final, para publicacion en redes sociales.

Produccion y post produccién por el epsista y un apoyo externo.

e Programar reunién de entrega de materiales a direccion comercial y

presentar avances de la ejecucion del plan de comunicacion.
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Acciones comunicacionales

ACCION #1

Estrategia a la que corresponde.

Redes sociales.

Problema:

Desconocimiento del cambio de imagen en

Objetivo comunicacional

Dar a conocer en redes sociales el cambio de

Tipo de mensaje

Informativo.

Publico Objetivo

Externo.

Medio de Difusion

Redes Sociales: Facebook, Instagram. Formato

ACCION #2

Estrategia a la que corresponde.

Pagina Web

Problema:

La pagina actual es chsoleta. Tanto en disefio

Objetivo comunicacional

Alinear el cambio de la pagina web al cambio

Tipo de mensaje

Informativa.

Publico Objetivo

Externo.

Medio de Difusion

Realizacion del disefio grafico de la nueva

ACCION #3

Estrategia a la que corresponde.

Video institucional

Problema:

Comunicacion de los cambios que se estan

Qbjetivo comunicacional

Comunicar de manera grafica y en video los

Tipo de mensaje

Informativo.

Publico Objetivo

Externo.

Medio de Difusion

Produccion y post produccion del video

ACCION #4

Estrategia a la que corresponde.

Reunidn

Problema:

Dar a conocer el plan a las autoridades

QObjetivo comunicacional

Presentar el Plan a autoridades.

Tipo de mensaje

Informativo.

Publico Objetivo

Interno.

Medio de Difusion

Presentacion del Plan y entrega de materiales.

Milton Guillermo Ruiz Garcia — mayo 2017.
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CAPITULO 1l

3. Informe de ejecucidn

3.1 Proyecto desarrollado

Plan de comunicacion para Arca de Noég, S.A.

3.1.1 Financiamiento

Arca de Noé, por ser una empresa seria y que tiene una estructura de manejo de

negocio adecuada, cuenta con un presupuesto asignado para el area de mercadeo y

publicidad, mismo presupuesto que esta siendo utilizado para la realizacién del plan

de comunicacion. El financiamiento del plan comunicacional esta cubierto en su

totalidad por la empresa Arca de Noé, S.A.

3.1.2 Presupuesto

Presupuesto para DIGITAL - JUNIO 2017

Mo)Rubro usD T.C. QTzZ. any TOTAL Financiamiento
1|Asesoria comunicacional USD 700.00| 7.35| Q5,145.00 1| Q 5,145.00 (Epesista.
2|Disefio Grafico UsD 20.00| 7.35| @ 147.00 60| Q 8,820.00 |Epesista.
3|Remodelacion Website UsSD 761.95| 7.35| Q5,600.33 1| O 5,600.33 [Arca de Noé
4(Inversion por post en redes sociales. UsSD 211.73| 7.35| Q1,556.22 1| @ 1,556.22 |Arca de Noé
5|Compra de fotos Shutterstock artes en RRSS | USD 140.00| 7.35| Q1,029.00 1| @ 1,029.00 (Arca de Noé
6|Realizacion Video Institucional USD 285.75| 7.35| Q2,100.26 1| @ 2,100.26 [Arca de Noé
7|Pauta Pagada Video en redes. UsD 75.00| 7.35| @ 551.25 1| Q@ 551.25 |Arca de Noé

TOTALES Q 24,802.06
EPESISTA MILTON GUILLERMO RUIZ Q  12,965.00
ARCA DE NOE, 5.A. Q 10,837.06

Milton Guillermo Ruiz Garcia. Junio 2017.
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3.1.3 Beneficiarios

Los principales beneficiarios son los consumidores, a ellos les interesa el cuidar bien
de sus mascotas y Arca de Noé ofrece todo lo ellos necesitan para el cuidado de las

mismas e informarles claramente ayuda a su decision de compra.

El segundo beneficiario es la empresa ya que con esta estrategia de comunicacion se
interactué con los consumidores, se le dio seguimiento a sus necesidades y se

cumplié con lo que la empresa necesitaba.

3.1.4 Recursos humanos

e Lic. Mauricio Jaschkowitz Mishaan
Director comercial Arca de Noé, S.A.
Revision, autorizacion y toma del seguimiento al del proyecto de
comunicacién para la empresa.
e Ana Lucia Paiz Olivares
Gte. Mercadeo. (Renuncia a la empresa a junio 2,017).
e Milton Guillermo Ruiz Garcia
Epsista de la licenciatura de Ciencias de la Comunicacion, Disefiador
gréfico y ejecutor del Plan de comunicacion para Arca de Noé, S.A.
e Carlos Alonzo
Productor audiovisual y fotégrafo profesional.
Apoyo externo en produccion y edicion de video.
e Astrid Castellanos
Programadora senior

Programador del Sitio Web

3.1.5 Area Geogréafica de accion

Arca de Noé, S.A. 72. Avenida 4-20 zona 09, ciudad de Guatemala y Centro

corporativo Guayacan Avenida Reforma 6-39 Zona 10 4to. Nivel.
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3.2 Estrategias desarrolladas

Las estrategias desarrolladas para el plan de comunicacion para Arca de Noé, S.A.
son la administracion y generacion de contenido para las redes, realizacion de un
video informativo con fines comerciales y el redisefio de la pagina web

www.arcadenoe.com.gt a continuacion se vera desglosada cada una de las

estrategias.

Estrategia #1 - Redes sociales

Objetivo comunicacional

El objetivo comunicacional de esta estrategia responde a las carencias de una
community manager en la empresa, no habia quien generara contenido y diera

seguimiento a las publicaciones en redes.

Descripcidn: Se realiz6 una programacion y un calendario de pauta en redes sociales,
asi mismo se disefiaron cada uno de los post que fueron parte de este calendario, se
revisé presupuesto y se definid cuanta cantidad de plata se iba a pagar para impulso de
los post. Se realiz6 un cambio de imagen el cual se dio a conocer en las redes social, por
medio de un gift, una foto de perfil, una portada de Facebook y los post llevaban ya los

elementos de la nueva imagen, como también el mensaje en el copy.

Por lo que se tomaron las siguientes acciones:

e Elaboracion de estrategia de medios digitales.

e Disefio grafico de cada una de las piezas.

e Calendarizacibn de pauta para las redes sociales Facebook e
Instagram.

e Programacion de Post en las dos redes sociales.

e Dar seguimiento a las consultas de los consumidores realizas en estas

plataformas.
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Calendario de pauta redes sociales realizado por el epsista Milton Guillermo Ruiz G.
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Evidencia del disefio grafico por parte del epsista Milton Guillermo Ruiz G.
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Pagina de Facebook — Imagen antes de los cambios. Junio 2017.

33



& - C (| @ Esseguro | hitps:/iwwwfacebockcom/A |fp@ 8 6 o«
phescones @ iKioud G Google » Cuibermo Ruiz M Gman [5 39 10 Human Foods The I Free Vectors - £95, 2 [ Paebook W Freevecioricons - [ Artus - Mercadec? = art bng walpapers O [ GIPMY | Sqarch AR ane = Carey marsadzees
_ — =
Pagina de entrada [ caciones [{ Miis + Configuraciin Ayuda +

ARCA

DE NOE

Nos estamas ren
L ——

pera conservamos el AdN de servicio y cali

Arca de Noe
Guatemala
MArcadeNoeGT

Inicia
s R TP
Thensda

Certas Servicio para mascotas en Cludad de
a- Guatemala

Folos

Videos

13 3%, oo de

Publicaciones

Evenos
COMPAMI LA IOID  ANURGAS I NGGOt  Witarun vidoo ¢ FLocRir amadas

Informaion o video o armigat md
M .. i } 57451 seguidores
" - ] .
e - - ¢ o y
: oy : i : Vot natcias de pAgInas Chat {Sesactivado) o 5

Pagina de Facebook — imagen despues de los cambios. Junio 2017.

f e ——— = f it iend =

Pagina Bandeja de enirada [ Notificaciones [ Mas « Configuracin Ayuda + Pagina Bandeja ¢ entraca @ Notificaciones @ Mas v

W Tequsa 3\ Sguendo~ | A Compartr | - . e legusae N\ Siuiendo~ 4 Compartit
o0

S

DE NOE

fguracien  Ayuda

— Iaraatal

‘%, GATOS/ ROEDORES i ® PECES/REPTILES )

ALIMENTe HEERS

Arca de Noé Arca de Noé
Guatemala Guatemala
@ArcadeNoeCT @ArcadeNoeC T
Mo e e “APERROS Inicio
Pubicaciones 1 . Publicaciones
SHAkroo
Opinianes " Opinicnes
Fotes Fotos
Tienda Tienda
Ofertas Otertas
Grupos = Gupos
“APERROS
Comunidad Comunica
Wideos Vigeos
Eventos Eventos
Informacen Informacicn
Twiter Twitter
nstagram Instagram
Encuesta Encuesta
Servicios Senicios
Notas Motas

Promocionar

admmistar nemaciones 2

Post pulbicados en la red social Facebook por el epsista Milton Guillermo Ruiz G.
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Estrategia #2: Pagina web

Objetivo comunicacional

La actualizacion de la pagina de internet www.arcadenoe.com.gt que se mostraba

obsoleta en el disefio. Esto ayudara a la empresa a proyectar una imagen de innovacion

y ofrecerla como un canal adecuado de comunicacién del consumidor hacia la empresa.

Descripcion de la estrategia

Como primer paso de esta estrategia se realizé el contacto con un programador,
se acordd realizar la actualizacién de la pagina web, se eligié una plantilla que iba a
sustituir la plantilla actual, desarrollando las secciones que iba a tener dicha pagina, alo
cual posteriormente se realizo el disefio grafico para la parte visual de la pagina de
internet, las imagenes del de la pagina principal, sé escribi6 el contenido y se traslado al
mismo programador la informacién de la empresa que se necesitaba dar a conocer. El
epsista se capacitd para realizar cambios minimos en la pagina siempre y cuando sea

necesario.

El disefio de la pagina cubre varios aspectos tanto visuales como informativos y de facil
acceso para los consumidores, la incursion en los motores de busqueda como uno de
esos aspectos busca optimizar la pagina y colocarle en los primeros lugares de los

buscadores.

Otra accion es la integracion de redes sociales. Las personas hoy en dia prefieren
preguntar via redes sociales que tomar el teléfono y llamar para hacer una consulta. Las

redes son de facil acceso por medio de la pagina web.

Informacién para el consumidor, este es otro aspecto de la pagina, se cred una seccion
llamada mi veterinario, donde se publicara un articulo mensual redactado por un meédico
veterinario y que sea de interés para el usuario, la idea central de esto es llevar trafico a

la pagina web.
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Se incluyeron las ubicaciones de las tiendas que estan ubicadas en la ciudad capital, asi
mismo un mapa de facil acceso al dar clic en cada una de las ubicaciones. Esto facilita al

usuario el encontrar facilmente la direccién y el numero de teléfono de la tienda.

También esta presente la seccion para los usuarios que deseen aplicar a plazas de
trabajo en la empresa, este requerimiento si era indispensable para los objetivos de la
empresa, el usuario puede hacer el envio de su CV por medio de la plataforma sin tener
gue enviarlo por correo electrénico. Lo que lo hace un medio de comunicacién mas directo

con el &rea de RRHH.

Acciones desarrolladas

e Contacto con el programador.

e Eleccién del nuevo estilo para la pagina.

e Creacion de las secciones para la pagina web.

e Disefo gréafico de los artes para las distintas areas del a pagina web.

e Actualizaciéon y cambio de una pagina web en cuanto a disefio y funcionalidad se
refiere, contra la version anterior.

e Entrega de la pagina web.

< C ) | @ www.arcadenoecom.gt w | pe &8 o & :
P dpteaciones o iCleud O Googie Guitlerma Ruiz ] Gmail [ ™ 10 Human foods Tre: [ Bree Vecton - 678 &1 [ Facebook 0 Freevectaricons - 51 [ Arus - Mercadieat = At ne wadpapers O [ GIFMY | Search a0 » Ceros

Inicio | Cite en Lmes, PET SEALE | Conthctenn |
Curidadn de ew s ;. o Q,

Registrate y rocibe jos difimos noficos.

¥ Correo clectrdnicn

Ll v ADORTA (WA MASCOTA

SERVICIO A DOMICILIO
2223-2104 4154-7159

< B
&
. =
o
>
» =
-

U@ Arca de Noé
S Guatemala actuai
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Disefio anterior de la pagina www.arcadenoe.com.gt - Junio 2017..

€ C 1} | @ www.arcadenoecom.gt/nuustias hend %(rp® 84 8 O& :
B Aphcaciones ik iChoud | 5 Google  # Guillerme Ruiz Mﬁnui ’j W 1 Human Foods Th Fﬁn\mm ~EF5 A [ Faebook T Freevecooricons - 5 [} Anus - Mercadeol - 23 st lne walpagers D [ GIPHY | Search Mlthe  » Ctres marcadores

SANKRIS.

TELS. 2331 -6077 / 2332-4438 TELS. 2472-5401 /

TELS. 2333-9758 / 2333-0750

VISTA HERMOSA
TELS. 2369-6108
PRADERA
TELS. 2367-4022 TELS. 7736-8188
MONTUFAR MONTBLANC XELA
TELS. 2362-8501 TELS, TT65-4950
ACUEDUCTO CARDALES CAYALA
TELS. 2337-2887 Tels, 2401-4250 / 2401-4251
e NP P NN FNUMA DADTAI EC
Pagina Web Ubicaciones. Junio 2017.
€ X 1) @ wwwarcadmoncomgt ded deepng TrLe 8 - I
B2 Aghescosey @ 1Ob G Google ke 1M Goud [1 B 10 tumanFeadiTn B FreeVecms-£05 5 [ fasbock ¥ Fresvemswome-0 [) Ami-Macsdesl - @ MiboamilpuoesD. [) GOWY|SewchABE o Free s ] Massaet »

NOSOTROS TIENDAS ADOPCIONES UNETE A NUESTRO EQUIPC  CONTACTANGS

Disefio nuevo de la pagina principal www.arcadenoe.com.gt . Julio 2017.
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WICIO  NOSOTROS ADOPCIONES  UNETE ANUESTROEQIRPO  CONTACTANDS

Tel 2331-6977, 2332-4438 (Clinic

Pagina Web, Actualizacién de ubicaciones. Julio 2017.

THE BEST
FOOD EVER

52 CLIENTESARCA@ COMST
B 2223-2104 (L 4154-7159

Iméagenes para pagina principal www.arcadenoe.com.gt. Julio 2017.
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Estrategia #3 Video institucional

Objetivo comunicacional

Informar por medio de material audiovisual los cambios que la empresa esta realizando,

mostrando elementos correspondientes a la nueva imagen, productos, areas de servicio.

El video final se grabd en la tienda ubicada en Cardales de Cayala zona 16. Esta tienda
es la mas nueva en Arca de Noé, la misma cuenta con el espacio, los productos, los
servicios y es por eso que se tomd como modelo para la realizacion del video. La tienda
cuenta con rotulacion interior y exterior en la cual se hace uso de la nueva imagen de la

empresa.

A lo largo del video, se coloc6 informacion relevante de Arca de Noé, como su trayectoria
de mas de 40 afios en el mercado guatemalteco e informacion sobre cuantas tiendas y
la frase base del plan de comunicacion Nos estamos renovamos, pero conservamos el

AdN de servicio y calidad.

El video es mas de caracter grafico muestra imagenes de las areas de la tienda, se
visualizan los productos, los espacios, parte del personal y elementos de la nueva linea

grafica como lo son logo y tipografia.

Acciones desarrolladas
e Definir la locacion.

e Grabacion del video.

e Fotografias de la locacion y de los productos.
¢ lluminacién de la locacion.

e Seleccién de la tomas y la edicién del video.
e Renderizacion del video.

e Entrega del video final.
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|

Video Final Arca de Noé — Agosto 2017. Formato MP4 — Locacion Cardales de Cayala. Duracion 0.53 segundos.
https://www.youtube.com/watch?v=bWTCbwkCdLc

Epsista Milton Guillermo Ruiz G. realizando tomas para el video final Arca de Noé. Agosto 2017.
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1.1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA PLAN ARCA DE NOE, S.A.

Realizacion de disefios para redes
sociales. Profile / Cover.

Actualizacion de foto de perfil y

2 cover en Facebool e instagram.
Elaboracion de Materiales para
. redes sociales. POSTS
Elaboracién de calendario y
programacion de post en redes
4 sociales.

5 Produccién de Video.Institucional

6 Post - produccion de
Video.institucional

i Posteo en redes sociales. Video.

3 Revisitn de avances de rediseno
de pagina web.

g 2da Revision de Avances. Pagina
Web.

10 Lanzamiento oficial de pagina
Web.

1 Entrega del proyecto autoridades
de la empresa.

Milton Guillermo Ruiz Garcia — Junio 2017.
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Control y seguimiento

ESTRATEGIA #1 INDICADORES CUANTITATVOS INDICADORES CUALITATIVOS

+ El cambio de imagen fue bien percibido
en un 70% el 30% restante de los
comentarios fue que estaba mejor el

El alcance de Ia publicaciones en un logotipo anterior. Lic. Mauricio 1. Director
REDES SOCIALES: El cbjetive comunicacional

. comercial.
mes de pauta ha sido de 79,385
de esta estrategia responde a las carencias | personas que vieron los anuncios y en } .
_ _ _ * | os post de la estrategia ya inclian
de una community manager en la empresa, | impresicnes eso se traduce a 416,478 !
. B _ ) . _ elementos de la nueva imagen y los
no habia quien generara contenido y diera | el nanmero de veces que se vieron los . o .
L L - . cuales fueron bien precibidos. Lic.
seguimiento a Ias publicaciones en redes | anuncios, con un importe gastado de 5 o ) Bl
201 57 Mauricio ). Director comercial.

* Vimos el incremento en fans en ambas
redes sociales, lo cual es buenc para la
compafia. Lic. Mauricio J. Director

comercial.
ESTRATEGIA #2 INDICADORES CUANTITATVOS INDICADORES CUALITATIVOS
* L3 pagina web tiene un disefic mas
. i A traves de las redes sociales se amigable. Lic. Ma“f'm . Director
PAGINA WEB: Se hard un cambio en la . ] ] Comercial.
L bdel generara trafico a la pagina web,
pagina we ela -empresa que- comapar‘tiendo un articulo de s Me gusta la idea de que se adapte a
actualmente posee la imagen anteriory| ; o celulares, tablets. Lic. Mauricio J. Director
. . interés, se espera lograr la visita .
se cambiard por disenios con la nueva i comercial.
i de por lo menos 15 mil personas
imagen. Www.arcadenoe.com.gt o . ) o
visiten el sitio. * Esta mucho mas completa que la pagina
anterior. Lic. Mauricio J. Director comercial.
ESTRATEGIA #3 INDICADORES CUANTITATVOS INDICADORES CUALITATIVOS

s El video muestra el cambio de imagen y
da a conocer la tienda nueva de Cayala.
Factor importante para nuestra empresa.
Lic. Mauricia J. Director comercial.

VIDEQ INSTITUCIONAL: Se hard un B B
i i . Se tiene previsto que la pauta del
video promocional que informe sobre | i

) ) . video alcance al rededore de 80mil
el cambio realizado. La evolucién de la

I q I * 52 muestra la variedad de productos que
i ersonas en las redes sociales, se
marca, las tiendas, los elementos P - - o ofrecemoas, lo cual es bueno para que el
o ) ] i tiene definida la segmentacion consumidor conozca. Lic. Mauricio J.
graficos, en fin comunicar la serie de Director C ial
. i . para gue su alcance sea mayor. Irectar Lomercial.
cambios que estan préximos a suceder.

* Es agradable en cuanto a visual y
auditive. Comunica lo que queremaos. Lic.
Mauricio J. Director Comercial.

Milton Guillermo Ruiz Garcia — Agosto 2017.
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CONCLUSIONES

A través de este plan de comunicacion se verificd que se puede hacer un uso correcto de
las redes sociales, dedicando tiempo necesario para resolver las inquietudes del
consumidor, ejecutando las pautas establecidas y dando el seguimiento adecuado a las

mismas.

Establecer tiempos y métricas es favorable para la buena ejecucion de las estrategias

comunicacionales y en el caso de la empresa estrategias también comerciales.

Centrarse en los detalles es esencial, las pequefias acciones crean grandes

oportunidades, dar un servicio al cliente especial genera lealtad por parte de los mismos.

En el caso de la pagina web es un canal que los consumidores buscan como fuente
informativa tanto de productos, servicios, horarios, ubicaciones etc. Su actualizacion
ayuda a la imagen de la empresa, la pagina web es una de las cartas de presentacion de

toda empresa y tener una pagina amigable y actualizada habla muy bien de la empresa.
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RECOMENDACIONES

La persona que tenga la funcion de administrador de redes sociales o community
manager debe de hacer matrices de contenido para las redes sociales, comunicar de

forma efectiva las necesidades de la empresa.

Dedicar el tiempo necesario para la interaccion con sus consumidores ya que el servicio
al cliente en toda empresa es de vital importancia se debe hacer un uso correcto de la

comunicacién que se transmite a través de estos canales.

Velar por la innovacion y uso de herramientas que optimicen su trabajo y la creatividad

para decir al consumidor lo que él quiere saber.

Enfocarse en la actualizacion constante de contenido, imagen y modificaciones en la
pagina web www.arcadenoe.com.qgt es de suma importancia para el buen funcionamiento
de la misma, este canal debe de ser dinamico y la estrategia digital de la empresa debe
de estar conectada o anclada a la misma. Dar el mantenimiento y dedicar el tiempo
necesario para su manejo es sumamente indispensable.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Comunicacioén: Acciéon o efecto de comunicar 0 comunicarse.
Observacion: Accion o efecto de observar.
EPS: Ejercicio profesional supervisado.

Diagnostico: Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa
naturaleza.

Estrategia: En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una
decision optima en cada momento.

Entrevista: Vista, concurrencia y conferencia de dos o mas personas en lugar
determinado, para tratar o resolver un negocio.

Cronograma: Calendario de trabajo.
Mascota: Animal de compafia.
Producto: Cosa producida.

Organigrama: Sinopsis 0 esquema de la organizacion de una entidad, de una
empresa o de una tarea.

Red social: Plataforma digital de comunicacion global que pone en contacto a
gran numero de usuarios.

Sitio web: Conjunto de péaginas web agrupadas bajo un mismo dominio de
internet.

Video: Sistema de grabacion y reproduccién de imagenes, acompafadas o no de
sonidos.
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ANEXOS
* Redes Sociales.

Foto de Perfil — Facebook / Instagram.

A

ARCA

DE NOE
SHop pgp 9>

Portada de Facebook.

Mos estamos renovando,
pera conservamos el AdM de servicio y calidad

Primer Post Informativo: Nos estamos renovando, pero conservamos el AdN de servicio

y calidad.
Aplicaciones en redes sociales:

Perfil y portada

H AcadeNoe Home gt W @

Nos estamos renovando

“H0p pon ¥

pero conservamaos El A(‘iN (*D SEIVH'i’J }’ (ﬂ!idﬂd
Arca de Noé
Guatemala

Home

1l Liked v Message More Contact Us

About # Status [8] Photo / Video a- Personal Website

Photos

Likes

Videos

Wri something on this Pa
Welcome J S Q

Daste

Post redes sociales, elaborados por Epsista Milton Guillermo Ruiz G.
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TENER TANTA
SUERTEY?
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LOS PELOS SOM

B PARTE DE LA
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BAGK(oUNTRY

B CUANDO TODO LO
1 €58 DEMAS FALLA,
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5y ABRAZA

LNJNM (ATNIP ToY A TU MASCOTA.
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* Calendario editorial — RRSS. Propuesta.

INES

MARTES

FROGRAMACION FACEBOOK E INSTAGRAM - JUI

MIERCOLES

EVES

Cambio fots de parfil y cover de
facebeok. Cambia de foro de perdil
en Instagram.

2017
VIERNES

DOMINGO

s estamas renovandn. Pero
comaervamcs &l misma AdN de

Pauta pagada.

Capy del Past.

i

Los pelos son parte de |3

Backcountry Merrick.

Alimentos para peces.

Quien s el favorito de

Sardcio y calidas.
Video Gift Animado transicion Puost: Redbarn fetchers. Cuam:’u toda Ilos :Iem:afalla. Gatos / Ninja Catnip Toy.
el abraza 2 tu mascota.
sferta 4 L fir s sermana llens de | Minja Catrip Toy n fantastice
o 0. Pero consiena & iu majer amigo! abrazos! jugusate para fu minino.
conservames el misma AdN de [
pers. renovancs, pers MNos esiamos rencvands, pers.
PR I A do o AdN o senvicka y caldad, | - conservames.l A2 de
servicn y caldan. 8ervicio y calidad.
Fotos de oimpiadas
POST CARRERA GNC cananinas Parque las
Américas.
£ 1) ya te inscribiste?
#CarmaCanElCarazte y ayuta a os chicas
olal Inessifuia e s o Capy

Tickets la wanta &n fodas las Hendss GNC
Guatemsla.

Perfect Pearl

Coma llegue a tener tant

decoracion de mi hogar. Treats para pemos. papa? suere...?
T Traats [ 5% tw descuanio en alimenio pars £Céma legué & tenar lania
par tu mascotal peluda, Treass sin granos. peces. Shampoa para pero de pelo negra. suere?

MNas estamas renovando, pero | Nas estamas renavando, para Nos estamos renovanda, pero | £41510% PArm i dia del padre? Mos estamas renovands, pero Mes astamos rancvands, pers
cormaramos e AN de corsanvames e AN de conasranos e AN de senicio y conservamos e AN de sericio y calidad. | conservamos el AN de
sandcic y calldad. sanicic y calidad, calidad, servicia y calkad
Conzejos de Cuidado de | Consejos de Cuidado de Consejos de Cuidado de los.
palo. las orajss jantes.

Sernana CuidadeCaning

Samana del #CuidadoCaning Semana del #CLidadoCaning Tip 3.
Tip 1. Evita problemas oa piel y :UE'MW'I ::“’"m Lo diantas e perro son

rudes an el pelo e U majr """"’;wmm:’,“"""' impriantes. #AcaDebod

amign, D #Arcs0eNse
‘#ShopFarPeis I S 2 Histoe Histarias de insiagram Histarias ca instagram Histarias da instagram
o Nes eslamos rencvanda, pers
Nwmml-md?m s o, para wmw:lz:.duwﬂs‘
sandcio y calinad. © hd i
senvicle y calicad,

Dia de adopeiones.

Shampoo pemros pelo

#DiaDahcopciones Flaza Madern
Atengsin Dominga 1345 da 10am &
2 pm. Ven y conoce 3 b mejor
aiga. -0 — con Mascatss X Amar

La vida es mejor, llena de

Sustrato de coco. Fos:{lzlaen;':z:pllal neo pelas Merrick Purrfect Bistro. Los seres mas pequefios... Shampoo anti pulgas.
Falices de tener un nueva ¢¥a canoces ruestros
integranta de 1a tamila ‘Shampen da pent para pelo alimantas himados para ‘Shampeo espadial contra
Sistraio de COCO pamreptles.| & o itabmigtun | bkanooy negio & #PrecaGUALY iLiénate de palos! gata? v pulgas y garrapatas.
hospital velerinario con
Nos estames rancvanto, pam MNos pere
atwncian an Nos esiamecs rencvanca, pam i Mes astamas ranovands, per Nos astamos rencvands, pers.
mmﬂ:xm i mm-mm;lﬂd-mduy . el AN de servicia y cadad, | | com A
e - Blanvenido #0ana sarvicia y calidan - consenvames &l Ad de senvicia y caldad.
#HompitalVeterinario servicio y calidad.
Dia de adopciones. POST CARRERA GNC.
FDiabeAdopaonas Eala domings.
24,6 an Plaza Madars Roasavalt
o ruesiros amigos de Mescoles X DlA DEL EVENTC.
Amorda 10 @ 2 pm, Van y canacs &
s nefar arniga.
Glonmlng.F_'alque las Las almas mds nables. MM Stain and Odor Cuando veo _los ojos de un Merrick.
américas. remover. animal.
Descuanta da Groaming en
Las Amdricas Resnueve manchas y olores en Cancoes las beneficias del
PD":‘" L |Que vivan para siemprel g Bl MEJOR amiga! G e
T. 263742521 236885003 | g, satamas ranovanda, pera e parg | Mos estemos rencanca, pera |
& AdN da Lz e ¥
Nas estamas renovando, ol Al da conservames 8l AdN de
arsanvamas el Adh de sanviclo y calldad. Svicks y caliclad. walidad, e
sardcio y eslidad
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» Pagina Web.

Cotizacion.
CORPORACION Cotizacion
Q/O lution
Evolution Comunicacionss y Mas
Nit 41477405

Cuenta Monetaria 458-001233-6 Banco Industrial
astidieve.marketing | astrid@corporacioneve.com

Cliente

Arca de Noé
Miltén Ruiz

DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL

* SED (facilidad de posicionamiento en buscadores) R
‘Plataforma Jeomta3.g
® Animacion Jquery
"Galeria de Fotografias |
*Formulario de contacto con mapa de ubicacign | | |

Términos y Condiciones

1. Forma de pago: 60% anticipo y
40% contra entrega.

2. Precios incluyen VA

3. Tiempo de entrega: a convenir
4. Esta cotizacidn tiene 10 dias de
vigencia

Astrid Castellanos Vo. Bo. Cliente

5i tiene dudas sobre esta cotizacion por favor comunigquess
al Tel. 2508-6550 & estrid@corporacioneve.com

Gracias por su preferencia
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Pagina Web: Eleccion de plantilla. https://www.templatemonster.com/demo/52805.html
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 Video Institucional:

I

Cliente Arca de Noe
Milton Guillermo Ruiz

Traba 'Io Produccion de Video
|

Descri Emn 1 video de 1 minuto, animacion de logo, cintilles y woz en off, tomas de video a
realizarce en tienda Arca de Noe, centro comercial Cayala.

Observaciones
—

junio 10, 2017
@

B fecha para realizar tomas da video en tienda del centro comercial Cyala.

Forma de pago

Se solicita el 50% de anticipo para imiciar €l trabajo v se cancela el otro 0% al
I

momento de la entrega.

SubTotal: ... Q2,000
VA e e Q. 100
Total: Q2,100

Fotografia - Disafio - Producciones Audiovisuales

carlosjoelalonzoagmail.com www.facebook.com/elmonocular Tal. 58254818
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Entrega de proyecto de redes sociales, pagina web y video institucional.

Epsista Milton Guillermo Ruiz G. — Hace entrega de la Pagina web. www.arcadenoe.com.gt, el proyecto de redes
sociales y el video institucional al Lic. Mauricio Jaschkowitz, Director comercial, Arca de Noé, S.A.
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Organigrama

Jose Juan Serra
Presidente

Paola Sechel
Asistente de presidencia

Julia Ruth Bucaro
‘Auditor Intsrno

Ext: 1211
Cat: 5
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