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RESUMEN

Nombre de la Institucioén:

Tecniseguros, Corredores de Seguros, Sociedad, Anénima.

Nombre del Proyecto:

“Plan de Comunicacién Interna en Tecniseguros, Corredores de Seguros, S.A.

Objetivos del Proyecto:
General:
Mejorar la Comunicacion Interna en Tecniseguros, Corredores de Seguros, S.A.
Especificos:
e Mejorar la comunicacion interna en Techiseguros a través estrategias de
comunicacion interna.

e Elaboracién de material informativo para activar los medios de comunicacion

interna en la empresa.

e Mejorar el clima laboral en Tecniseguros, a través de estrategias

comunicacionales.

e Fortalecimiento de la imagen corporativa.

Sinopsis del proyecto:

Se ejecutdo el Plan de Comunicacion Interna en Tecniseguros para mejorar la
comunicacién dentro de la empresa, propicié también un mejor clima laboral, asi como

también fortalecié la imagen corporativa



INTRODUCCION

Con la finalidad de obtener una apreciacion clara sobre el estudio de
Comunicacion Interna, realizado en Tecniseguros, Corredores de Seguros, S.A, se
elabora el presente Informe Final de EPSL, documento de investigacién que presenta
la metodologia de investigacion cientifica adoptada, la cual permitié emitir un
diagnoéstico de la comunicacion interna en Tecniseguros, como objeto de estudio, por
lo que las deficiencias o barreras en la comunicacion detectadas, fueron atendidas por
medio de un Plan de Comunicacién Interna, que se disefid estratégicamente, mismo

que fue ejecutado, para mejorar la comunicacién interna de Tecniseguros.

Segun la observacion realizada en la fase diagnéstica, se obtuvo una apreciacion,
de las formas de comunicacién que utiliza Tecniseguros con sus colaboradores, los
medios y como funcionan, debido a que es una empresa que se dedica a prestar un
servicio de asesoria técnica como Corredores de Seguros y Fianzas, su producto es
intangible, su recurso humano es factor determinante para el cumplimiento de sus
objetivos como empresa, por lo tanto se reunié informacion de la empresa, asi como la
metodologia e informacion recolectada para el cumplimiento del propésito de la
investigacion.

El Plan de Comunicacion interna se disefio utilizando los diferentes medios de
comunicacién interna con los cuales cuenta actualmente Tecniseguros, Correo
electrénico, Blog, Carteleras y Wallpapers, con el objetivo de mantener y fortalecer la
comunicacién entre Tecniseguros y sus colaboradores, aportando también mejoras a su

clima organizacional.



JUSTIFICACION

La comunicacién es un proceso de interaccién social, de suma importancia, que
contribuye a crear buenas relaciones humanas y por ende conlleva al desarrollo de la
sociedad. Por lo cual el presente proyecto realiza un aporte a la comunicacién interna
de Tecniseguros, Corredores de Seguros, S.A., se utlizaron los medios de
comunicacion de la empresa, a medida de potencializarlos y direccionarlos a los

colaboradores, como grupo objetivo del presente plan de comunicacion.

El presente proyecto implement6 un Plan de Comunicacién interna en Tecniseguros,
proporcionando un disefio de canales de comunicacion, asi como estrategias para
potenciarlos y utilizarlos de la mejor manera, con el objetivo de mantener y fortalecer
la relacion bilateral entre Tecniseguros y sus colaboradores, a efecto de resolver

cualquier necesidad comunicacional dentro de la empresa.

Atendiendo los resultados del diagnéstico, fue necesario fortalecer la comunicacion
interna de Tecniseguros, asi como concientizar y motivar al grupo objetivo, al buen
desempeiio de sus labores tanto de cada colaborador, como de su trabajo en equipo,

factores determinantes en la calidad de servicio que brindan a sus clientes externos.

Con el objetivo de mejorar la comunicacion interna de Tecniseguros y lograr una
mejora en su clima organizacional, con un equipo de trabajo motivado, concientizado y
dirigido al trabajo en equipo, obteniendo como resultado un mejor servicio tanto al

cliente interno, como externo.

El plan de comunicacion interna ejecutado en Tecniseguros, fue de suma
importancia y apoyo en el proceso de crecimiento en el cual se encuentra la empresa,
por lo que se tuvo intervencion, apoyo y aceptacién de Tecnhisesguros, durante todo el

proyecto.






CAPITULO |

1. Diagndstico: “Diagnostico de la Comunicacion Interna en Tecniseguros, Corredores
de Seguros, S.A.”

1.1. Objetivos del Diagnadstico:
1.1.1. Objetivo General

Establecer la situacion actual de la comunicacion interna de Tecniseguros,
Corredores de Seguros, S.A., por medio del diagnéstico.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion comunicacional interna de Tecniseguros.
e Detectar deficiencias o barreras en la comunicacion interna de Tecniseguros.

e Conocer los medios de comunicacion interna de Tecniseguros.
1.2. La Institucion:
Tecniseguros, Corredores de Seguros, Sociedad Anonima.

1.2.1. Ubicacion Geografica:

Condominio Plaza Panamericana 6to. Nivel, Avenida La Reforma 9-00, zona 9.
1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas:

El Salvador Tecniseguros, S.A.

Surgié de la alianza entre Servicios y Asesorias, S.A., la cual fue fundada en
Septiembre de 1973, y Tecniseguros, S.A. Con la consolidacion de estas dos empresas,

es la primera y mas grande Agencia de Corretaje de Seguros en El Salvador. Es
corresponsal de Marsh desde 1973.



La Empresa cuenta con un equipo de personas, que integran los Departamentos
de Dafos, Vida y Beneficios para Empleados, Manejo de Siniestros, Ingenieria,
Administracion Comercializacion e Informética. Ademas, tiene una Oficina Regional en

Santa Ana.
Honduras Tecniseguros, S.A.

Fue fundada en 1975 y es la primera Firma de Corretaje de Seguros en Honduras.
Es corresponsal de Marsh desde 1981. La Empresa cuenta con un equipo de personas,
distribuidas en Departamentos Comercial, Dafios, Vehiculos, Personas, Manejo de
Siniestros y Servicios de Apoyo.

Nicaragua Castro Cuadray Cia.

Fundada en 1996, cuando la Ley de Seguros de Nicaragua fue modificada,
eliminando el Monopolio de INISER y permitiendo la operacion de Aseguradoras
Privadas y Corredores de Seguros. Los 2 Socios Fundadores tienen mas de 30 afios de
experiencia en Seguros cada uno. La Empresa cuenta con un equipo de personas que
integran los Departamentos de Dafos, Vida, Manejo de Siniestros, Administracion y

Ventas. Castro y Cuadra es Corresponsal de Marsh a partir de Abril de 1998.
Costa Rica— Asprose Asesores Profesionales de Seguros, S.A.

En Costa Rica el mercado de seguros esta regulado por medio de un Monopolio
Estatal de Seguros, que fue establecido desde el afio 1924 y es administrado por el
Instituto Nacional De Seguros, (INS), que es la Unica compafiia autorizada legalmente
para la venta y promocién de seguros en el pais. EI INS tiene bajo su cargo el manejo
del Cuerpo de Bomberos, los seguros sociales de Riesgos el Trabajo, Obligatorio de
Vehiculos (responsabilidad civil) y Cosechas, motivo por el cual se constituye en un
pilar importante del sistema de Seguridad Social Costarricense.



Asprose, S. A. es una Agencia Comercializadora debidamente autorizada por el
INS y funciona como intermediario y asesor entre los clientes y esta empresa estatal.
Fue fundada en 1984 y naci6 con la finalidad de llenar un vacio en el mercado en
materia de asesoria y manejo de seguros, mediante un concepto de servicio unificado
al Cliente. Es la Agencia Comercializadora Independiente mas importante de Costa

Rica. Es miembro de la Red Centroamericana desde 1993.

Cuenta con un equipo de personas que estan distribuidas en cuatro &reas
principales: Asesoria Técnica, Manejo de Indemnizaciones, Capacitacién a Clientes y
Manejo Operativo, con el objeto de centralizar en una sola oficina las gestiones que los
Clientes normalmente deben llevar a cabo en forma dispersa ante el Instituto Nacional
de Seguros (INS).

1.2.3. Antecedentes o Historia:

Fundada en Guatemala en abril de 1971, Tecniseguros con mas de 46 afios de
experiencia, es la empresa de corretaje de seguros mas importante de la regién. Desde
sus inicios, Tecniseguros se ha caracterizado por brindar la mejor asesoria en

programas de seguros segun las necesidades de cada cliente.

En busca de ampliar opciones a los clientes, la empresa fusion6 sus operaciones
con las De Lima Marsh and McLennan en 1972, llegando asi a ser nombrada
corresponsal para Centroamérica del mayor corredor de seguros a nivel mundial, lo cual

garantiza el acceso a las mejores practicas del mercado asegurador mundial.

Posteriormente se desarrolld la expansion a nivel regional, a través de
asociaciones con firmas de corretaje en El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa

Rica. Actualmente se cuenta con siete oficinas en Centroamérica.



En el &rea de administracion de procesos, se cuenta con la subsidiaria
denominada, Mediprocesos, S.A., presente en Guatemala, El Salvador y Honduras;

ésta se dedica a administrar la red de pagos directos en seguros de Gastos Médicos.

Adicionalmente, Tecniseguros ha ampliado sus relaciones con Marsh habiendo
obtenido la representacion de Mercer; una firma del grupo Marsh dedicada a la
consultoria en Recursos Humanos, la cual es representada a través de una subsidiaria

llamada Factor Humano, S.A.

En 2011, la compafia cambié de razén social a Tecniseguros, Corredores de
Seguros, S.A. segun disposiciones de La Nueva Ley de la Actividad Aseguradora en
Guatemala (Decreto 25-2010).

Nuestro profesionalismo, cultura de servicio e innovacion nos ha permitido llegar a
ser hoy los mayores intermediarios de seguros en cada uno de los paises en los que
tenemos presencia y por consiguiente los mayores intermediarios de seguros de Centro
América.

La Empresa esta integrada por un amplio equipo de personas, distribuidas en los
departamentos de Ingenieria, Técnico de Dafios, Manejo de Siniestros, Vida y
Beneficios de Prevision Social, Reaseguro e Informatica. En su cartera existen tanto
Clientes Nacionales como Multinacionales, en las actividades de Comercio, Industria,

Agro-Industriales y Energia Eléctrica.



1.2.4. Departamentos o Dependencias

A. Presidencia

B. Tecnologia e Informacion
C. Desarrollo

D. Financiero

E. Recursos Humanos
F. Factor Humano

G. Administrativo

H. Vida

|. Técnico Dafios

J. Operaciones

K. Comercial Dafos

L. Mercadeo



1.2.5. Misién:

Ser lideres en Centroamérica, siendo una empresa totalmente orientada al cliente,
reconocida por su integridad y total apego a sus valores, conformada por profesionales
que valoran el trabajo en equipo, siempre caracterizandose por su innovacion y
creatividad en el desarrollo de nuevos productos y servicios de corretaje para estar a la

vanguardia del mercado.
1.2.6. Vision

Ser un socio estratégico de nuestros clientes, trabajando por su tranquilidad,
ayudandoles a establecer los mejores programas de prevencion y manejo de

eventualidades.
1.2.7. Objetivos Institucionales
Informacién no fue autorizada por la empresa.
1.2.8. Publico Objetivo

El publico objetivo de Tecniseguros son todas aquellas personas con la necesidad de
asesoria para la una mejor administracion de programas de seguros y fianzas, tanto

lineas personales como empresariales - corporativas.

Su cartera la conforman clientes Nacionales como Multinacionales, en las

actividades de Comercio, Industria, Agro-Industriales y Energia Eléctrica.



1.2.9 Organigrama

ORGANIGRAMA TECNISEGUROS

[ Presidencia ]

Asistente

]_

)

J_

Asistente

e

]_

Asistente
1 1 | 1 1 1 1 1 | 1
Tecnologia e Desarrollo de Financiera Recursos Administrativo Vida Técnico Dafios Operaciones Comereial Mercadeo
Informacién Software Humanos Daiios
Coordinad Coordinad:
Coordinadores | | Coordinadores Jefe de de RRHH Administrativo Jefe de Vida Supervisor Jefe de Ejecutivos
de TT de Software Contabilidad Dadios reclamos
Secretaria ‘ Secretaria ‘ Secretaria ‘ Secretaria J Secretarias ‘ Secretaria
Mantenimiento
Auxiliar de Amnalista y Mensajeria Analista Analista Analista
Contabilidad

Fuente: Recursos Humanos de Tecniseguros, Corredores de Seguros, S.A.



1.3. Metodologia.

1.3.1. Descripcion del Método.

El método de investigacibn es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos, que se aplican al estudio de un fendmeno o problema. “Enfoque
Cuantitativo, utiliza la recoleccion de datos, para probar hipétesis con base a la
medicibn numérica y el analisis estadistico con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias. (Hernandez Sampieri, Roberto, Metodologia de la

Investigacion, 6ta. Edicion. P 4).
1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion:

Son las herramientas que permiten resolver el problema metodologico de la
investigacion para comprobar o refutar una hipétesis (Pilofia Ortiz, 2004. Pag. 49),

Se ha optado por utilizar como técnica la encuesta, la cual utiliza como
instrumento un cuestionario, que recoge informacién de caracter personal, individual y
confidencial a medida de conseguir respuestas de alto grado de confiabilidad,

informacion tratada estadisticamente, desde una perspectiva cuantitativa

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser congruente con el planteamiento del
problema e hipétesis (Brace, 2013). Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo
tipo”. (Hernandez Sampieri, Roberto, Metodologia de la investigacion, 6ta. Edicion. P
217).



1.3.3. Cronograma del Diagndstico

Actividades

16-20 27-31 23-31 13 4-6 7-10  11-13  14-17 19-23 22de

Curso Propedédtico de la Fase Diagnéstica

Carta solicitud de permiso para realizar EPS de ECC y
respuesta de TS

enero enero enero febrero febrero febrero febrero febrero febrero febrero

Observacion de la comunicacion interna entre colaboradores
de TS

Inicio de informe y consultas de bibliografias que respaldan la
investigacion

Recopilacién de datos de la empresa TS como objeto de
estudio

Elaboracién de encuestas

Se encuesta a la muestra saleccionada de TS

Vaciado e interpretacion de la inforamcion recopilada en
encuestas

Preparacién de Informe Diagnéstico

Presentacion de Informe Diagndstico

Gréfica de Gantt

Fuente: https://soporteinformativowebtillero.wordpress.com/2012/10/07/el-cuando-de-la-investigacion/



1.4. Recopilacién de datos

1.4.1. Gréficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

¢Como califica las comunicaciones de  Tecniseguros, hacia sus
colaboradores a través del blog y correo electrénico?

Grafica 1

14 13
12
10

4
3

|

Excelente Bueno Malo Muy Malo

O N B O

Fuente: epesista Johana Alvizures.

Interpretacion: La mayoria indica que es buena, pero hay personas que opinan lo contrario.

¢ Cbémo califica el contenido de las publicaciones que maneja Tecniseguros
en el blog y correo, si son de caracter informativo, motivacional y
enriguecedoras para el ambito laboral y personal?

Grafica 2

14
12
10

12

2
1
] —

Excelente Bueno Malo Muy Malo

O N B~ OO

Fuente: epesista Johana Alvizures.

Interpretacion: La mayoria indica que es buena, pero hay personas que opinan lo contrario.
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¢La confianza que tiene usted para expresar sus opiniones o sugerencias
sobre las comunicaciones o publicaciones en el blog o correo de la empresa
es?

Grafica 3

12
10
10 9

2

2
: ]
0

Excelente Bueno Malo Muy Malo

Fuente: epesista Johana Alvizures.
Interpretacién: La mayoria opina que es mala.

¢,Como califica la idea de crear un buzén para recolectar, sugerencias,
opiniones, criticas constructivas o felicitaciones, que sirvan para mejorar el
desempefio de los colaboradores en el ambito laboral?

Grafica 4
16 15
14
12
10
8 6
6
4
2 0 0
0
Excelente Bueno Malo Muy Malo

Fuente: epesista Johana Alvizures.
Interpretacion: Todas las personas encuestadas opinaron estar de acuerdo con crear un buzén

para que puedan expresarse.
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¢,La comunicacion entre usted y su jefe, le da la confianza para expresarle su
criterio, opiniones o sugerencias?

Gréafica 5

12 11
10

8

6

4 4
4
2
: ]
0
Excelente Bueno Malo Muy Malo

Fuente: epesista Johana Alvizures.

Interpretacion: La mayoria opina que es buena, pero hay personas que opinan lo contrario.

¢,Como califica la motivacion y reconocimiento de su buen desempefio de su
jefe hacia usted?

Grafica 6

10 9

9 8

8

7

6

5

4

3 2 2

2

1 =
0

Excelente Bueno Malo Muy Malo

Fuente: epesista Johana Alvizures.

Interpretacion: Casi la mitad opina que no es buena.

12



¢ Como califica la comunicacion con sus compaferos de departamento?

Grafica 7

14
12
10

12

2
1
] =

Excelente Bueno Malo Muy Malo

o N B~ O

Fuente: epesista Johana Alvizures.

Interpretacion: La mayoria opina que la comunicacion con sus compafieros es buena.

¢ Considera que la motivacion es un factor importante para el mejoramiento
de su desempefio en el &mbito laboral y personal?

Grafica 8

25
20
15

10

Si No

Fuente: epesista Johana Alvizures.

Interpretacion: Todas las personas opinaron que si es importante la motivacién para mejorar su

desempeinio laboral y personal.
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¢ Se siente orgulloso de trabajar en Tecniseguros?

Grafica 9
18
16
14
12
10
8
6 4
4
: O
0
Si No

Fuente: epesista Johana Alvizures.

Interpretacion: La mayoria confirma sentirse orgullosos de trabajar en Tecniseguros.

¢ Se siente identificado con Tecniseguros, conoce su Misién y Visién, como
pioneros en Corretaje de Seguros a nivel centroamericano?

Grafica 10
16
14
12
10
8 6
6
4
2
0
Si No

Fuente: epesista Johana Alvizures.
Interpretacion: La mayoria confirmé que conoce la Mision y Vision de Tecniseguros pero

algunas personas indicaron lo contrario.

14



1.5 Radiografia de la Institucion

1.5.1. Fortalezas

Utiliza formas de comunicacién con sus colaboradores.

Presenta medios tecnoldgicos para comunicarse con sus colaboradores.

La institucibn presenta apoyo y apertura, para realizar acciones que
fortalezcan sus comunicaciones internas.

1.5.2. Oportunidades

Aumentar el interés y sentido de pertenencia de los colaboradores a
Tecniseguros

Fortalecimiento de la identidad de marca.

Mejorar el clima organizacional.

1.5.3. Debilidades

No hay un departamento de Comunicacion.

Existe la necesidad de implementar procesos de comunicacion interna.

No se utilizan los canales de comunicacion adecuados.

Falta de contenido y/o actividades motivacionales a los empleados.

No existen informacién constante que retroalimente a los colaboradores sobre
actividades o eventos por parte de la empresa.

Deficiencia en Imagen Corporativa.

1.5.4. Amenazas

Falta de interés y compromiso de los colaboradores

Falta de seguimiento y retroalimentacion comunicacional, porque no existe
Depto. De Comunicacion.

Falta de disposicion por parte departamentos o areas, por las funciones que
desempenian.
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CAPITULO I

2. Plan de Comunicacién Interna en Tecniseguros, Corredores de Seguros, S.A.

2.1. Antecedentes de Comunicacién en Tecniseguros.

Tecniseguros no cuenta con estudios antecedentes de comunicacion sin embargo
cuenta actualmente con los siguientes medios de comunicacion interna: correo
electronico, blog, carteleras, wallpaper e Intranet.

A través de dichos medios, se comunican con sus colaboradores, a quienes informan
noticias sobre eventos, plazas vacantes, promociones, avisos, celebraciones, etc.
Medios de comunicacion externa con que cuenta la empresa: correo electrénico y
pagina Web.

2.2. Objetivos de Comunicacién
2.2.1. Objetivo General

Presentar un Plan de Comunicacion interna en Tecniseguros, Corredores de
Seqguros, S.A.
2.2.2. Objetivos Especificos

e Mejorar la comunicacién interna en Tecniseguros a través del uso efectivo de sus

medios de comunicacion interna, correo, blog, carteleras y wallpapers.

e Activar los medios de comunicacién interna de la empresa, por medio de la

publicaciéon de material informativo.

e Integrar y sensibilizar al equipo de trabajo de Tecniseguros, a través de

estrategias comunicacionales, que mejoren su clima organizacional.

e Fortalecer la imagen corporativa de la empresa.
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2.3. Publico Objetivo

Variables Descripcién

Departamento de Guatemala, Guatemala, Zona
Geografica 9.
Edad: Rango de 20-45 afios

Género: Masculino y Femenino

Ingresos: Q.2,800.00 a Q.7,000.00
Ocupacion: administrativos

Educacién: Media y Superior
Generacion: x y Millenials (y)

Clase Social: Media y baja

Psicografica Estilo de vida: Formales y conservadores
Personalidad: extrovertidos

Conductual Comportamiento - tradicionales.

Demogréfica

2.4 Mensaje

e Mi aporte marca la diferencia
e Juntos Construimos Grandezas

e Somos un gran equipo de trabajo

2.5. Estrategias

e Estrategia 1 - Campafia de Concientizacion: Esta campafia sera dirigida a todo el
personal de Tecniseguros, disefiada para hacer conciencia en los colaboradores,
de la relevancia que tiene el buen desempefio de las atribuciones de cada uno
en particular, debido a que el buen trabajo de todos hara que cada departamento
logre sus objetivos y por ende cada departamento contribuira a que se obtenga
un circulo de calidad total en el servicio que se presta a los clientes internos y

externos.
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Estrategia 2 - Actividad Interna con los colaboradores de Tecniseguros
denominada “Conozcamonos”, Debido al crecimiento de la empresa y por ende
del personal, el no conocer al personal crea barreras o divisiones y se
implementa la presente estrategia, cuyo objetivo es integrar al equipo de trabajo
de Tecniseguros, la dinamica consiste en que de manera voluntaria los
colaboradores se presenten y presenten a otro colaborador con el que no se
hayan relacionado antes anotando sobre paletas la siguiente informacion:
nombre, tiempo de laborar en Tecniseguros y departamento al que pertenece.

Luego tomarse una fotografia y se envie al correo de informacion de la empresa

info@tecniseguros.com, para posteriormente, realizar la publicacién de las

fotografias en el Blog de Tecniseguros, de las personas que participaron y

enviaron su fotografia.

Estrategia 3 - Conferencia Motivacional: Neuro Trabajo en Equipo; Estrategia
cuyo objetivo es motivar a trabajar en equipo a los colaboradores de
Tecniseguros, asi como reforzar claves fundamentales para lograr resultados o
metas trazadas. Contenido: Claves para trabajar en equipo, cdmo comunicarse
consigo mismo y como comunicarse con los demas. Conferencista, Capacitador

y Motivador: Eriko Paz.

Estrategia - 4 Campafas de Mantenimiento: Se encargaran de mantener una
relacion bilateral entre Tecniseguros y sus colaboradores a través de los distintos
medios existentes en la empresa, lo que dard como resultado un equipo de
trabajo, informado, integrado, identificado con la empresa y propiciara un sentido
de pertenencia de los colaboradores hacia Tecniseguros. Las Publicaciones de
la estrategia de mantenimiento son: Publicacion en el blog de fotografias de
actividad interna: “Conozcamonos”, asi como video y fotografias de Conferencia:

“Neuro Trabajo en Equipo”.
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2.6 Acciones de Comunicacioén

Accion 1

A qué estrategia responde la accion. [Campana de concientizacion
Falta de compromiso de los

Problema colaboradores hacia sus atribuciones y
por ende con la empresa

Producto Wallpaper vy afiches
Concientizar a los colaboradores, sobre

Objetivo Comunicacional la importancia del buen desempefio de
sus labores.

Tipo de mensaje Emocional

Publico Objetivo Colaboradores de Tecniseguros

Medio de difusion Wallpg})er — Carteleras (afiches)
Duracion una semana

GRUPO TECNISEGUROS

Mi aprrte marca la diferencia.

Primer arte publicado. Campafia de Concientizacion, proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures. Junio 2017.
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Accion 2

A qué estrategia responde la accion. |Campana de concientizacion
Falta de compromiso de los

Problema colaboradores hacia sus atribuciones y
por ende con la empresa

Producto Wallpaper y afiches
Concientizar a los colaboradores, sobre

Objetivo Comunicacional la importancia del buen desempefio de
sus labores.

Tipo de mensaje Emocional

Publico Objetivo Colaboradores de Tecniseguros

Medio de difision Wallpa.trper — Carteleras (afiches)
Duracion una semana

GRUPO TECNISEGUROS

e e

M aprrte marca

la diferencia.

B .

N. ;LW [,

‘w.,w

Segundo arte publicado. Campafia de concientizacién, proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures. Junio 2017
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Accion 3

A qué estrategia responde la accion.

Campafia de concientizacion

Falta de compromiso de los

Problema colaboradores hacia sus atribuciones y
por ende con la empresa
Producto Wallpaper y afiches

Objetivo Comunicacional

Concientizar a los colaboradores, sobre
la importancia del buen desempefio de
sus labores.

Tipo de mensaje

Emocional

Publico Objetivo

Colaboradores de Tecniseguros

Medio de difusion

Wallpaper — Carteleras (afiches)
Duracion una semana

&

GRUPO TECNISEGUROS
Juntos constrwimes grandegas

Tercer arte publicado. Campafia de Concientizacion, proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures Julio 2017.
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Accion 4

A qué estrategia responde la accion. |Acitividad: "Conociéndonos"

Falta de ntegracion del equipo de

Problema .
trabajo.
Afiche — Actividad Interdepartamentos
— Interaccion entre colaboradores de
Producto

Tecniseguros. (relaciones
interpersonales)

Lograr integrar y que se conozcan los
colaboradores de Tecniseguros, para
lograr confianza y un mejor fiujo de
comunicacion entre todos.

Objetivo Comunicacional

Tipo de mensaje Emocional
Publico Objetivo Colaboradores de Tecniseguros
Medio de difusion Carteleras (afiches)

iSomos un gran equipo!

& CPowoces ovtodos 2

Te invitamos a participar y a contribuir a que nos
conozcamos, preséntate y preséntanos a otro
colaborador a quién no conozcas.

En recepcién de tu nivel encontrards unas paletas para rotular. toma 2 y un
marcador, contacta a una persona con la que no te hayas relacionado antes y
llenen sus datos en las paletas. intercambielas. se toman una fotografia y listo.

Compartela con nosotros al correo
info@tecniseguros.com
debes colocarle al correo en el subject:
Fotos 2017

GRUPO TECNISEGUROS

Invitacién publicada, en correo y blog de Tecniseguros, actividad “Conociéndonos”,

proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures. Julio 2017.
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Accion 5

A qué estrategia responde la accion. [Conferencia: Neuro Trabajo en Equipo

Problema Barreras al trabajar en equipo
Producto Conferencia
. - Fomentar y propiciar el trabajo en

Objetivo Comunicacional orT_1e tar y propiciar el trabajo e
equipo.

Tipo de mensaje Informativo — Motivacional

Piiblico Objetivo Cllen_te interno, todo el personal de
Tecniseguros

Medio de difusion Conferencia en salon de reuniones:
Roberto Dorién de TS.

Conferencia

Hora 2:00 a 4:30 pm
Lugar Salon Roberto Dorion TS
Conferencista Eriko Paz
Tema Neuro Trabajo en Equipo
Dirigido a:
Objetivos:
Contenido:
DURACION: 1/2 HORA (Por grupo)

NEURO TRABAJO EN EQUIPO

Metodologia:
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A que estrategia responde la accion. [Campana de Mantenimiento

Falta de commmicacion y seguimiento en
cuanto a la publicacion de actividades

Probk
roblem realizadas por la empresa o sus
colaboradores.
Producto Afiche

Mantener informado a los
colaboradores de TS, sobre las
Objetivo Comunicacional actividades o noticias relevantes para la
empresa, sobre las actividades que
realiza o sus colaboradores.

Tipo de mensaje Informativo

Piiblico Objetivo Chen.te interno, todo el personal de
Tecniseguros

Medio de difision Cornleo electronico y blog de
Tecniseguros.

GRUPO TECNISEGUROS

iSomos un gran Equipo!

Resultados de Actividad “Conociéndonos”, publicados por correo electrénico y en blog de Tecniseguros. Proyecto

a cargo de epesista, Johana Alvizures. Julio 2017.

24



CAPITULO Il

3. Informe de Ejecucion

3.1 Proyecto Desarrollado

Plan de Comunicacién interna de Tecniseguros, Corredores de Seguros, S.A.
3.1.1 Financiamiento
En un 40.51% los gastos fueron asumidos por Tecniseguros, empresa objeto de
estudio y el 59.49% restante fue aportado por epesista, Johana Alvizures.

3.1.2. Presupuesto

Cantidad Detalle Costo Unitario Costo Total Financiamiento
Disefios de Wallpapers facilitados por
9 Tecniseguros Q 100.00 | Q 900.00 | Tecniseguros
30 Impresiones Afiches a color Q 500 | Q 150.00 | Tecniseguros
Material para actividad
1 Interdepartamentos Q 282.00 | Q 282.00 Epesista
Impresiones a color para actividad
36 Interdepartamentos Q 500 | Q 180.00 | Tecniseguros
Conferencia “Neuro Trabajo en
1 Equipo” Q 2,950.00 | Q 2,950.00 | Tecniseguros
Edicion de video sobre conferencia
1 Neuro Trabajo en Equipo Q 1,000.00 | Q 1,000.00 | Tecniseguros
Contratacion fotdgrafo para
1 conferencia, Neuro Trabajo en Equipo | Q 500.00 | Q 500.00 | Tecniseguros
Preparacion de salones para
1 conferencia (café, té y agua pura) Q 300.00 | Q 300.00 | Tecniseguros
1 Asesoria Q 8,500.00 | Q 8,500.00 Epesista
Total del proyecto Q 14,762.00 Q 14,762.00

Johana Alvizures, septiembre 2017.

Financiamiento Monto

Epesista Q 8,782.00
Tecniseguros Q 5,980.00
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3.1.3. Beneficiarios

Beneficiarios Beneficio

Fortaleceran sus relaciones en cuanto a comunicacion
entre colaboradores, aporta mejoras al clima
organizacional y compromiso de los empleados al
cumplimiento de los objetivos institucionales de
Techiseguros.

Recibiran el beneficio de un mejor senicio y atencién
de los colaboradores de Tecniseguros, quienes se
encuentran con la disposicién y compromiso de seniry
superar las expectativas de todos los clientes.

Beneficiarios Primarios: Colaboradores de la
empresa Tecniseguros, Corredores de Seguros, S.A.

Beneficiarios Secundarios: Clientes Externos

3.1.4 Recursos Humanos

Personal Cargo Actividad
. . , , Gerente de Mercadeo de A_sesor|’a y apqu en rewsqn, supension y
Licenciado Javier Cacerres . ejecucion de acciones realizadas durante la
Tecniseguros . L o
ejecucion del Plan de Comunicacion Interna
Coordinadora de Beneficios y [Apoyo en gestion de autorizaciones para la
Licenciada Maria José Godoy |Compensaciones de RRHH |ejecucién de acciones y facilitadora de

de Tecniseguros informacion institucional de Tecniseguros.
Facilitadora de Factor Apoyo en disefio de artes (wallpaper, afiches e

Licenciada Gabriela Zambrano |[Humano, empresa del Grupo |invitaciones) de las acciones realizadas en el
Techiseguros Plan de Comunicacion interna.

Autorizacion para publicacion de Wallpapers,
en los equipos de computo del personal de
Tecniseguros.

Coordinacion y programacion en la colocacién
de wallpapers en equipo de computo del
personal de Techiseguros.

Revision y configuracion de equipos de

Bryan Gonzélez Técnico de Informatica computo desconfigurados que no contaban
con wallpapers.

Apoyo y asesoria en el uso del correo
institucional de Tecniseguros para la
publicaciones realizadas, asi como la asesoria
para las publicaciones realizadas en el Blog
de Tecniseguros.

Visto bueno y autorizacion de los costos
financieros que conllevd la ejecucion del plan
de Comunicacion Interna en Tecniseguros.

Gerente de Informéatica de

Ingeniero Roberto Gémez .
Tecniseguros

Supendsor de Informatica de

Vinicio Cuevas .
Tecniseguros

Gerente de Desarrollo de

Ingeniero Erick Ruiz Software de Tecniseguros

Gerente General de

Licenciado Daniel Tejada .
Tecniseguros
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3.1.5. Area Geografica de Accion:
Tecniseguros, Corredores de Seguros, S.A., Avenida La Reforma 9-00, Edificio

Plaza Panamericana, Zona 9. Ciudad de Guatemala.

3.2. Estrategias y Acciones Desarrolladas.

Estrategia: Campafa de Concientizacion.
Objetivo Comunicacional:
Concientizar a los colaboradores, sobre la importancia del buen desempefio

de sus labores y compromiso con la empresa, Techiseguros.

Descripcion:

Se elaboraron tres artes, con mensajes emocionales enfocados a la
importancia del trabajo de todos y la importancia del trabajo en equipo, se
utilizaron como medios de difusion: Wallpapers y carteleras. Fueron
colocados como wallpapers en los equipos de computo de todos los
colaboradores de Tecniseguros, y se colocaron afiches en las carteleras
instaladas en cocinetas, en los seis niveles del edificio, que ocupa
Tecniseguros.

Acciones desarrolladas:

Revision de los equipos de computo de todos los colaboradores, para
verificar que todos tuvieran habilitada la opcién para wallpaper.

Publicacién del primer arte. Wallpaper y afiche en cartelera, duracion de
publicacion una semana, tercer semana de junio.

Publicacion del segundo arte. Wallpaper y afiche en cartelera, duracién de
publicacién una semana, cuarta semana de junio.

Publicacion de tercer arte. Wallpaper y afiche en cartelera, duracion de

publicacidon una semana, primer semana de julio.
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e Imagenes:

GRUPO TECNISEGUROS

Mt aprrte marca la diferencia.

Primer arte, wallpaper. Campafia de Concientizacion, a cargo de epesista, Johana A Ivizures. Junio 2017

Epesista, Johana Alvizures, colocando el primer afiche en cartelera, Camapafia de Concientizacion. Junio 2017.
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e Estrategia: Actividad Interdepartamentos “Conociéndonos.

e Objetivo comunicacional:

Integrar y que se conozcan los colaboradores de Tecniseguros, para lograr
confianza y un mejor flujo de comunicacién entre todos.

e Descripcion:

Actividad Interna con los colaboradores de Tecniseguros denominada
“Conociéndonos”, Debido al crecimiento de la empresa y por ende del personal, el
no conocer al personal crea barreras o divisiones y se implementa la presente
estrategia, cuyo objetivo es integrar al equipo de trabajo de Tecniseguros, la
dindmica consiste en que de manera voluntaria los colaboradores se presenten
y presenten a otro colaborador, con quien no se hayan relacionado antes

anotando sobre paletas la siguiente informacion:
e Nombre
e Tiempo de laborar en Tecniseguros y
e Departamento al que pertenece

Luego tomarse una fotografia y se enviaron bajo referencia Fotos 2017, al correo

de informacion de la empresa info@tecniseguros.com, las cuales posteriormente

fueron publicadas en el Blog de Tecniseguros.

e Acciones desarrolladas:

a. Se prepard material para la actividad, consiste en Paletas (para rotular)
formadas con la silueta de la Manzana de la marca de Tecniseguros, se
forraron con papel contacto, se compraron marcadores delebles para rotular y
almohadillas para que otros colaboradores utilizaran también las paletas.

b. Se disefi¢ arte para hacer la publicacién de la invitacion la cual contenia las
indicaciones de la dinamica.

c. Se entregd material en las recepciones de los seis niveles que ocupan las
oficinas de Tecniseguros.

d. Se reunieron las fotografias y se publicaron en el blog de Tecniseguros.
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Imagenes:

Conoci a:

Tiempo de
labggr enTs:

Depto.:

Ingrid Ramirez, asistente de Reclamos Dafios recepcion 9°. Nivel, recibe de epesista, materialactividad
“Conociéndonos”. Proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures. Julio 2017.
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iSomos un gran equipo!
¢ Conoces wtodos 2
Te invitamos a participar y a contribuir a que nos

conozcamos, preséntate y preséntanos a otro
colaborador a quién no conozcas.

En recepcion de tu nivel encontraras unas paletas para rotular, toma 2 y un
marcador, contacta a una persona con la que no te hayas relacionado antes y
llenen sus datos en las paletas, intercambielas, se toman una fotografia y listo.

Compartela con nosotros al correo
info@tecniseguros.com

debes colocarle al correo en el subject: _
Fotos 2017

GRUPO TECNISEGUROS

Afiche publicado en cartelera y por correo electronico a todo el personal de Tecniseguros, actividad “Conociéndonos” Proyecto a
cargo de epesista, Johana Alvizures. Julio 2017.
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GRUPO TECNISEGUROS

iSomos un gran Equipo!

Fotografias de la actividad “Conociéndonos”, publicadas en Blog de Tecniseguros. Proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures.
Julio 2017.
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Estrategia: Conferencia “Neuro Trabajo en Equipo, impartida por
Conferencista y Capacitador, Eriko Paz.

Objetivo comunicacional:

Fomentar y propiciar el trabajo en equipo — Motivacion. (aprendizaje-
vivencial)

Descripcion:

Conferencia sobre la confianza que se debe tenerse en si mismo, con tips
valiosos para un cambio, asi como claves para trabajar en equipo y alcanzar
las metas establecidas, la metodologia aplicada por el facilitador Eriko Paz:
tedrico, practivo y roll play, logrando el objetivo de impactar y dejar el mensaje
en los colaboradores de Tecniseguros participantes, tomando en cuenta su
agradecimiento y actitud adoptada, posteriormente a la conferencia.
Acciones desarrolladas:

Se solicité apoyo al departamento de Recursos Humanos, para la elaboracién
de los grupos de colaboradores participantes en la conferencia.

Se elabora arte, como invitacion para cada grupo, pues se enviaron
invitaciones personalidas para cada uno de los 5 grupos de colaboradores
participantes en la conferencia.

Se coordina con el Departamento de Desarrollo de Software, el envio de las
invitaciones a la conferencia, por correo electronico a los grupos establecidos
por el departamento de Recursos Humanos.

Se impartié conferencia de “Neuro Trabajo enEquipo” a cada uno de los cinco

grupos.

33



e Imagenes

7 e
— ACOMPANANOS A DISFRUTAR DE

UNA EXPERIENCIA FANTASTICA
QUE TE SERVIRA PARA
TODA LA VIDA

Dénde: Sdla de reuniones 6ko. nivel
Cuando: jueves 27 de julio 2047
Hora: 2:00 p.m.

ke invikda GRUPO TECNISEGUROS

Invitacion para Conferencia “Neuro Trabajo en Equipo” enviada por correo electronico, se modificé la hora
para cada grupo, segun horario programado. Proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures. Julio 2017.

- /

Lic. Javier Caceres, epesista, Johana Alvizures y conferencista Eriko Paz, Proyecto a cargo de epesista,
Johana Alvizures. Julio 2017.
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Eriko Paz, imparti6 conferencia en salén de reuniones de Tecniseguros. Proyecto a cargo de epesista, Johana
Alvizures. Julio 2017.

Fotografia de cierre de Conferencia “Neuro Trabajo en Equipo”, Ultimo grupo participante. Proyecto a cargo de

epesista, Johana Alvizures. Julio 2017.
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o Estrategia: Campafia de Mantenimiento, Publicacion de resultados de las
actividades: Conociéndonos y Conferencia Neuro Trabajo en Equipo.

e Objetivo Comunicacional:

Mantener informados a los colaboradores de TS, sobre las actividades o noticias

en las cuales se involucra Tecniseguros o sus colaboradores.

e Descripcion:

Se coordina con el departamento de desarrollo de Software, la publicacion de

resultados de actividad “Conociéndonos” y se publican las fotografias de las

personas que participaron, asi como se publica video y fotografias de

Conferencia Neuro Trabajo en Equipo, impartida por Eriko Paz. Medio de difusion:

Blog de Tecniseguros y Carteleras.

e Acciones desarrolladas:

e. Publicacion de fotografias de fotografias en Blog y afiche en carteleras de las
cocinetas de los seis niveles que ocupan las oficinas de Tecniseguros.

f. Publicaciéon de Video y fotografias de Conferencia: “Neuro Trabajo en Equipo”
en Blog de Tecniseguros.
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e Imagenes

GRUPO TECNISEGUROS Politicas Internas Marco Legal Nuestra Organizaci én Foros TS

Home . Desanollo Parsonal + Somos un gran equipo!

{Somos un g searen here Go

180822017 Noc : Extensiones Telefénicas

Directorio Tecniseguros

Cada uno de de éste gran equipo de trabajo, por
t

Directorio Mediprocesos
10 cual es muy iMoo

Te retamos 2
info@tent:
objetivo a

Publicacién en el blog de Tecniseguros, actividad “Conociéndonos”. Campafia de Mantenimiento. Proyecto a cargo

de epesista, JohanaAlvizures. Julio 2017.

equipol | Ts Blog - Interned

hitp: fgtweb0t ftsblogf7p=6767

Home : Desanmolic Personal » [Somos un gran equipot

iSomos un gran equipo!

18/08/2017 by Juverc

[ searcn nere
No Commants 3
«

Cada uno de nosotros form S parte elemental de éste gran equipo de trabajo, por
nos y estrechar nuestra r. 5

Extensiones Telefénicas

Directorio Tecniseguros

lo cual es muy importante conc

Directorio Mediprocesos

Te retamos a que de una forma creativa y voluntaria c ontinies enviando fotografias al correo

Info@teniseguros.com para que esto se convierta en una dinamica de integracion, con el Cumpleaiios del Mes
objetive de conocernos todos

(8] cumPLEAREROS ENERQ 2016

Conociendonos

Publicaciones

David, un bebé que lucha por su vida |
Apoyemos a #DavidElValiente

iSomos un gran equipo!

PLAZA NUEVA CAMP| AMERICAS
iDona un librot

Publicacion de fotografias en blog de TS ”. Campafia de Mantenimiento, Proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures.
Julio 2017.
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anizaci 6n
politicasinternas  Marco Legal Nuestra Omg

GRUPO TECNISEGUROS

Conferencia Neuro Trabajo en &

Equipo

o Meriajg — No Comment Directorio Tecniseguros

Publicacion de fotografias y video de conferencia “Neuro Trabajo en Equipo. Campafia de mantenimiento.
Proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures. Julio 2017.

Publicaciones
o

« Conferencia Neuro Trabajo en
David, un bebé que lucha por su vida |
« Apoyemos a #DavidEIValiente

urc Ejercicic i
enies EQUIPO -
- Futbol ..
Caszwms Medices IdEAS Implementa n
Inter-niveles medip. os
Queremos conocer tu opinién Navidefio Partido.,
Pricesman -
B B B 8B 8 B @ o — VSEWS'SI—a'mDaG? e
TOorNeo v e e

Publicacion de fotografias y video de conferencia “Neuro Trabajo en Equipo. Campafia de mantenimiento.

Proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures Julio 2017.
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3.3 Cronograma de Actividades

Actividad

Revision del Plan de Comunicacion con RRHH de
Tecniseguros, para programar y autorizar las actividades.

Revision de equipos de computacion del personal, para la
habilitacion de wallpapers.

Reunién con Factor Humano y Mercadeo de Tecniseguros,
para la elaboracion y conceptualizacion de artes para la
campafia de Concientizacion

Semanas Junio Semanas Julio
2 3 2 3

Inicio de Campafia de Concientizacion a través de
wallpapers y afiches, Primer arte — Semana 1

Campafia de Concientizacion a través de wallpapers y
afiches, Segundo arte — Semana 2

Campafa de Concientizacion a través de wallpapers y
afiches, Tercer arte — Semana 3.

Actividad Interdepartamentos “Conozcamonos” como parte
de la integracion del equipo de trabajo de Tecniseguros.

Conferencia "Neuro Trabajo en Equipo” impartida por Eriko
Paz y Publicacion en el Blog de Tecniseguros, resultados de
las actividades: Interdepartamentos “Conociéndonos” y de
Conferencia “Neuro Trabajo en Equipo”

Fuente: https://soporteinformativowebtillero.wordpress.com/2012/10/07/el-cuando-de-la-investigacion/
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3.4. Control y Seguimiento

Estrategia

Indicadores cuantitativos
(participacion)

Indicadores Cualitativos
(comentarios u opiniones

Campafia de concientizacion
Objetivo:

Concientizar a los laboradores
sobre la importancia de buen
desempefio de sus labores, el
trabajo en equipo y su
compromiso con la empresa.

Dirigida a los 210
colaboradores de
Tecniseguros.

*Los mensajes nos motivan.

*Los mensajes son positivos.

*Los mensajes nos ayudan a hacer
mejor nuestro trabajo.

Actividad "Conociéndonos".
Objetivo:

Integrar y que se conozcan
los colaboradores, para lograr
confianza y un mejor flujo de
comunicacion interna.

Se hizo la invitacién a
participar a los 210
colaboradores de
Tecniseguros.

Muy bonita actividad, conoci a alguien
de otro departamento.

Una forma creativa de activar al grupo
de trabajo.

Forma dinamica de unir al grupo.

Conferencia "Neuro Trabajo en
Equipo".

Objetivo:

Fomentar y propiciar el
trabajo en equipo.

Participaron 163
colaboradores de
Tecniseguros

Excelente conferencia.

Muy dinamica y enérgica.

Me quedé claro que si puedo lograr lo
gue me proponga.

Campafia de Mantenimiento.
Publicaciones en Blog de
Tecniseguros.

Objetivo:

Mantener informados a los
colabores, sobre las
actividades o noticias en las
cuales se inwolucra
Tecniseguros 0 sus
colaboradores.

Se public6 a los 210
colaboradores de
Tecniseguros, los resultados
de actividad, Conociéndonos y
Conferencia de Neuro Trabajo
en Equipo.

Conocimos a las personas
participantes y a colaboradores de
algunos de nuewo ingreso a la
empresa.

La publicacion del video de la
conferencia, es muy alentador para
nosotros como colaboradores.
Empieza una mejor etapa de
comunicacion interna para
Techiseguros.
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CONCLUSIONES

El presente informe de EPS, evidencia como la comunicacion interna es factor
determinante para el cumplimiento de los objetivos de Tecniseguros, como una empresa
gue brinda un servicio, como Corredores de Seguros, su fuerza de trabajo radica en sus
colaboradores, por tanto es importante la comunicacion entre ellos y la empresa, lo que

fortalece el vinculo de lealtad y sentido de pertenencia hacia la empresa.

Basados en el diagnostico de comunicacion interna de Tecniseguros realizado en
febrero del presente afio, en el cual se detectaron deficiencias en cuanto a la
comunicacion interna, tanto entre los colaboradores como con la empresa, lo que arrojo
como resultado, deficiencias en la comunicacibn que se maneja internamente,
propiciando desinformacién y falta de interés y compromiso de los colaboradores, asi

también se evidencio desintegracion en el grupo de colaboradores y falta de motivacion.

Tomando en cuenta que Tecniseguros, es una empresa que se dedica a prestar un
servicio, las deficiencias encontradas, serian proyectadas en el servicio que se brinda
tanto al cliente interno como cliente externo, por lo que se procedio a establecer un Plan
de Comunicaciéon Interna, que resolviera, las barreras o problemas de comunicacion
detectados en el diagnostico, el cual aportara mejoras en el clima organizacional,
cambio de conductas en los colaboradores y marcara el inicio de una etapa de

comunicacién efectiva para Tecniseguros.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de mantener un ambiente comunicacional efectivo y dinamico en

Tecniseguros, Corredores de Seguros, se presentan las siguientes recomendaciones:

e Realizar una Campafia institucional, que dé a conocer la filosofia de la
empresa a medida que los colaboradores sean efectivo y objetivos en su
desempefiio a medida de logra los objetivos de la institucion.

e Fortalecer la imagen institucional, internamente, a través de la publicacion de
su filosofia en los seis niveles que ocupan las oficinas de Tecniseguros en el
Edificio Plaza Panamericana.

e Fortalecer la imagen de marca internamente, rotulando las &reas
ocupacionales o dependencias, con el respectivo logotipo de Tecniseguros,
para mejorar la identificacion de areas.

e Mantener informacién actualizada en el sitio web www.tecniseguros.com

e Implementar un boletin, el cual se deberé institucionalizar, difundido a través
del blog y algunos ejemplares impresos, lo que fortalecera la imagen de la
empresa ante los colaboradores, al enterarlos de las noticias, actividades,
participaciones de la maraca (Tecniseguros) 0 presencia en eventos,
patrocinios y demas en que esté involucrado, lo que fortalecera el sentido de
pertenencia de los colabores con la marca (Tecniseguros).

e Que el presente diagnéstico comunicacional sirva de referencia para
continuar ejecutando acciones, que sigan fortaleciendo la comunicacion

interna de Tecniseguros.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accion: Poner en funcionamiento un mecanismo o parte de él, dar movimiento.
Actividad: Facultad de obrar. Diligencia, eficacia. Conjunto de operaciones o tareas
propias de una persona o entidad.

Blog: m. Sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor o autores,
contenidos de su interés, actualizados con frecuencia y a menudo comentados por los
lectores.

Canal: Conducto fisico por el que circula el mensaje.

Campafa de Comunicacion: Conjunto de actos que se llevan a cabo con la intencién
de lograr un determinado objetivo comunicacional

Comunicacién Interna: Acciones comunicativas entre la organizacién y sus miembros,
y entre ellos mismos, a favor de las buenas relaciones (interacciones rentables para la
organizacién) a través de medios especificos para ello.

Conferencia: Exposicién oral ante un publico sobre un determinado tema de caracter
didactico o doctrinal.

Cliente: Persona que compra en una tienda, o que utiliza con asiduidad los servicios de
un profesional o empresa.

Clima organizacional: Es el ambiente donde una persona desempefia su trabajo
diariamente, el trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la relacién entre el
personal de la empresa e incluso la relacion con proveedores y clientes, todos estos
elementos van conformando lo que denominamos Clima Organizacional.
Colaboradores: Los empleados de una empresa. Personas que desempefian un
destino o empleo.

Comunicacion: Proceso por medio del cual un emisor traslada un mensaje a un
receptor a través de un canal, quien a su vez emite una respuesta sobre el mensaje
recibido.

Concientizar: Hacer que alguien sea consciente de algo. Adquirir conciencia de algo.
Cualitativo: Perteneciente o relativo a la cualidad.

Cuantitativo: Perteneciente o relativo a la cantidad.
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Debilidad: Falta de vigor o fuerza fisica. Carencia de energia o vigor en las cualidades
o0 resoluciones del &nimo.

Deficiente: Falto o incompleto, que tiene algun defecto o que no alcanza el nivel
considerado normal.

Diagnostico: son el o los resultados que se arrojan luego de un estudio, evaluacion o
analisis sobre determinado ambito u objeto.

Difusion: es la accion y efecto de difundir (propagar, divulgar o esparcir). El término,
que procede del latin diffusio, hace referencia a la comunicacion extendida de un
mensaje.

Estrategia: Traza para dirigir un asunto, en un proceso regulable, un conjunto de reglas
que aseguran una decisién éptima en cada momento.

Filosofia empresarial: Identifica la forma de ser de una empresa y su cultura. Conjunto
de elementos que permiten la identificacion de una empresa, con lo que es y lo que
quiere lograr.

FODA: Herramienta que se utiliza para obtener una radiografia de la realidad de una
empresa desde el punto de vista de empleador y empleados, con el objetivo de mejorar
o fortalecer las areas que no funcionan de acuerdo a la Misién, Visién y Objetivos de la
compaifia.

Institucional: Perteneciente o relativo a una institucibn o instituciones politicas,
religiosas, sociales, etc.

Instrumento: Objeto fabricado, relativamente sencillo con el que se puede realizar una
actividad.

Instrumento de medicién: Recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente.

Investigacion: Es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenbmeno o problema.

Medicidn: Proceso que vincula conceptos abstractos con indicadores empiricos. Accion

y efecto de medir.
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Medio: Instrumento de transmision publica de informacion, como emisoras de radio o
television, periodicos, internet, etc.

Método: Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y ensefiarla.
Motivar: Influir en el animo de alguien para que proceda de un determinado modo.
Estimular a alguien o despertar su intereés.

Muestra: Parte o porcion extraida de un conjunto por métodos, que permiten
considerarla como representativa de él.

Plan: Modelo sistematico de una actuacién publica o privada, que se elabora
anticipadamente para dirigirla y encauzarla.

Publico Objetivo: En términos de mercadotecnia, se designa con este nombre al
conjunto de individuos que son potenciales consumidores del producto que una persona
0 empresa produce

Ruido: Es cualquier cosa que dificulte que el mensaje emitido sea recibido con éxito por

el receptor.
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ANEXOS

ll..‘b
f 52 Universidad de San Carlos de Guatemala
%% B Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Suvervisado
sat LICENCIATURA

g

Analisis de la Comunicacion Interna de Tecniseguros, Corredores de Seguros, S.A.

La informacién que proporcione en la presente encuesta, es de caracter confidencial y con fines de
mejorar la comunicacion interna de la empresa.

Instrucciones: marque con una X en el espacio en blanco, segiin sea su respuesta.
1. ;Como califica las commmicaciones de Tecniseguros, hacia sus colaboradores a través del
blog v correo?
Excelente Buena Mala Muy mala
2. ;Como califica el contenido de las publicaciones que maneja Tecniseguros en el blog y
correo, si son de cariacter informativo, motivacional v enriquecedoras para el ambito laboral
v personal?

Excelente Buena Mala Muy mala

3. ¢La confianza que tiene usted para expresar sus opiniones o sugerencias sobre las
comunicaciones o publicaciones en el blog o correo de la empresa es?

Excelente Buena Mala Muy mala

4. ;Como califica la idea de crear un buzdén para recolectar, sugerencias, opiniones, criticas
constructivas o felicitaciones, que sirvan para mejorar el desempefio de los colaboradores
en el ambito laboral?:

Excelente Buena Mala Muy mala

5. iLa comunicacion entre usted y su jefe, le da la confianza para expresarle su criterio,
opiniones o sugerencias?

Excelente Buena Mala Muy mala

6. JComo califica la motivacion y reconocimiento de su buen desempefio de su jefe hacia
usted?

Excelente Buena Mala Muy mala
7. iCoémo califica la communicacion con sus compafieros de departamento?

Excelente Buena Mala Muy mala

8. (Considera que la motivacion es un factor importante para el mejoramiento de su
desempeiio en el ambito laboral ¥ personal?

S1 No  ;Por qué?

9. (Se siente orgulloso de trabajar en Tecniseguros?

Si No__ ;Por qu&?

10. ;Se siente identificado con Tecniseguros, conoce su Mision ¥y Visidn. como pioneros en
Corretaje de Seguros a nivel eentroamericano?

S1 No
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Vaciado de encuestas

Vaciado de Encuestas
¢Como califica las comunicaciones de Tecniseguros,
hacia sus colaboradores a través del blog y correo?

Excelente

Bueno

13

¢Como califica el contenido de las publicaciones que
maneja Tecniseguros en el blog y correo, si son de
caracter informativo, motivacional y enriquecedoras para el
ambito laboral y personal?

12

¢La confianza que tiene usted para expresar sus opiniones
0 sugerencias sobre las comunicaciones o publicaciones
en el blog o correo de la empresa es?

10

¢Como califica la idea de crear un buzén para recolectar,
sugerencias, opiniones, criticas  constructivas 0
felicitaciones, que sirvan para mejorar el desempefio de los
colaboradores en el &mbito laboral?

15

¢La comunicacién entre usted y su jefe, le da la confianza
para expresarle su criterio, opiniones o sugerencias?

11

¢Como califica la motivacién y reconocimiento de su buen
desempefio de su jefe hacia usted?

¢Como califica la comunicacién con sus compafieros de
departamento?

12

¢ Considera que la motivacion es un factor importante para
el mejoramiento de su desempefio en el ambito laboral y
personal?

21

¢Se siente orgulloso de trabajar en Tecniseguros?

17

10

¢Se siente identificado con Tecniseguros, conoce su
Misién y Visién, como pioneros en Corretaje de Seguros a
nivel centroamericano?

15
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Tabla Comparativa de Resultado de Encuestas

Preguntas
1.;,Como califica las comunicaciones de
Tecniseguros, hacia sus colaboradores a través del
blog y correo?

Puntos de encuentro

La mayoria indica que
es buena

Disensos

Hay un resultado en contra

2. ;Como califica el contenido de las publicaciones
que maneja Tecniseguros en el blog y correo, si
son de caracter informativo, motivacional vy
enriquecedoras para el &mbito laboral y personal?

La mayoria indica que
es buena

Hay un resultado en contra

3. (La confianza que tiene usted para expresar
sus opiniones 0 sugerencias sobre las
comunicaciones o publicaciones en el blog o correo
de la empresa es?

La mayoria no tienen la
confianza o aperura
para opinar

4. ;Cémo califica la idea de crear un buzon para
recolectar, sugerencias, opiniones, criticas
constructivas o felicitaciones, que sirvan para
mejorar el desempeiio de los colaboradores en el
ambito laboral?

Todos los encuestados
opinaron esta de
acuerdo

5. (La comunicacion entre usted y su jefe, le da la
confianza para expresarle su criterio, opiniones o
sugerencias?

La mayoria indica que
es buena

Hay un resultado en contra

6. (Como califica la motivacion y reconocimiento

La mayoria indica que

Casi la mitad opina lo

de su buen desempefio de su jefe hacia usted? es buena contrario
7. (Como califica la comunicacion con sus| La mayoria indica que
compaieros de departamento? es buena

8. (Cree que la motivacion es un factor importante
para el mejoramiento de su desempefio en el
ambito laboral y personal?

Todos opinaron que es
importante

9. (Se siente orgulloso de trabajar en| La mayoria opina que

¢ g ) JOrR pina qu Hay un resultado en contra
Tecniseguros? Si
10;,Se siente identificado con Tecniseguros,

conoce su Mision y Visién, cOmo pioneros en
Corretaje de Seguros a nivel centroamericano?

La mayoria opina que
Si

Hay un resultado en contra
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Actividad

Listado de Acciones

Realizada

No Realizada

Descripcion

Se realiz6 la campafia de Concientizacion,

Camparia de concientizacion X . )
publicando un wallpaper y afiche por semana.
Se realiz6 la actividad en Tecniseguros, se publicd
Actividad "Conociéndonos". X Via correo electrénico y se publicé en carteleras el
anuncio con las instrucciones de participacion.
. . Conferencista Eriko Paz, impartié Conferencia,
Conferencia "Neuro Trabajo en . . . .
Equipo” X obteniendo resultados satisfactorio, segun
' expresaron los colaboradores de Tecniseguros.
Campafia de Mantenimiento. Se realizaron las publicaciones de los resultados de
Publicaciones en Blog de X las actividades Conociéndonos y de la Conferencia

Tecniseguros.

Neuro Trabajo en Equipo.
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Fotografias de Campafia de Concientizacion.

Colaborador de Call Center de Tecniseguros, presentacion de segundo arte, wallpaper. Camparia de
Concientizacién, a cargo de epesista, Johana A lvizures. Junio 2017.

Segundo afiche , colocado en carteleras de cocinetas. Campafia de Concientizacion,proyecto a cargo de epesista,
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Johana Alvizures. Junio 2017

Epesista y Lic. Héctor Hernandez, Jefe Administrativo de Tecniseguros, presentacién de Segundo
wallpaper. Proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures. Junio 2017

SR AARGL,
p 10 {
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Publicacion de segundo afiche, cartelera RRHH, Campafia de Concientizacion, Proyecto a cargo de Epesista, Johana
Alvizures. Junio 2017.
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Publiclacién tercer wallpaper. Camparfia de Concientizacién, Proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures.
Julio 2017.

Epesista, Johana Alvizures, colocando tercer afiche en cartelera de cocineta en Planta Baja. Campafia de
Concientizacion. Prooyecto a cargo de epesista. Julio 2017.
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Fotografias de Entrega de material para actividad “Conociéndonos”.

Mildred Ruano, recepcionista de 6°. Nivel recibe de epesista, material para actividad “Conociéndonos”.
Proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures. Julio 2017

Epesista entrega a Darin Lopez de Correspondencia, Recepciéon 5°. Nivel, recibe material para actividad
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“Conociéndonos”. Proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures. Julio 2017.

Epesista entrega a Sheyla Noja, recepcionista de 4°. Nivel, material para actividad “Conociéndonos”.
Proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures. Julio 2017.

Epesista entrega a Mariela Pérez, recepcionista de 6to. Nivel material para actividad “Conociéndonos”.
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Proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures. Julio 2017.

Emmily Donis Atencion al cliente, recepcionista Planta Baja, recibe de epesista, material para actividad
“Conociéndonos”.Proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures. Julio 2017.
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Fotografias Conferencia Neuro Trabajo en Equipo

¥ B, .
,A;;?g.\ -_/I/,. -

Ing. Erik Ruiz Gerente de Desarrollo de Software, y epesista, enviando por correo electrénico, la invitacién

a los grupos participantes a conferencia “Neuro Trabajo en Equipo. Proyecto a cargo de epesista, Johana
Alvizures. Julio 2017.

Conferencia Neuro Trabajo en Equipo, primer grupo. Proyecto a cargo de epesista, Johana Alvizures.
Julio 2017.
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Eriko Paz, en conferencia, realiza ejercicio la tabla humana, con colaboradores voluntarios. Proyecto a cargo

de epesista, Johana Alvizures. Julio 2017.

Eriko Paz, durante conferencia, realiza ejercicio de la tabla humana, con ultimo grupo. Proyecto a cargo

de epesista Johana Alvizures. Julio 2017.
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""' E P s Universidad de San Carlos de Guatemala
k Escuela de Ciencias de la Comunicacién
L1

LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno {a): Johana del Rosario Alvizures Herndndez

No. Carné y DPI: 200318278 / 1679 18524 0105
lefe o Encargado {a): Lic. Javier Caceres, Gerente de Mercadeo
Institucién o Empresa:  Tecniseguros, Corredores de Seguros, 5.A.
Supervisora de EPSL: Licda. Sandra Hernandez
sem. Fechas MES HORAS PRACTICADAS D ——
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sah.
1 [Del:01/ Al:02 Junio 8 8 x 16 hrs.
2 |Del:0s / Al:10 Junio 5 [ 8 B 5 X 31 hrs.
3 |Del:12 / Al: 17 Junio 8 8 8 5 8 X 37 hrs,
4 |Del: 19/ Al:24 Junio 5 5 8 8 5 X 31 hrs.
5 |Del: 26/ Al:30 Junio 8 3 8 5 X X 29 hrs.
6 |Del: 03/ Al:08 Julio 8 8 5 8 8 X 37 hrs.
7 |Del: 10/ Al: 15 Julio 8 8 8 5 8 X 37 hrs.
8 |Del: 17/ Al:22 Julio 5 B8 8 5 8 x 34 hrs.
9 |Del: 24/ Al:29 Julio 8 8 8 8 8 X 40 hrs.
10 |(Del: 31/ Al:31 Julio 8 08 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS ol

ECNISEGUR(¢

Carredares oe 5,
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