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RESUMEN

Nombre de la Institucion: SGS Central América, S.A.

Nombre del Proyecto: “Plan de comunicacion interna en el area administrativa de la

compania SGS Central América, S.A.”

Objetivos del proyecto:
General:

Presentar un plan de comunicacion interna en el area administrativa de la

compania SGS Central América, S.A.
Especificos:

Fortalecer la comunicacion interna en el area administrativa de la compafia SGS

Central América, S.A.
Elaborar material informativo para mejorar la comunicacion interna.

Mejorar el trabajo en equipo presentando material impreso y realizando charlas

informativas y motivacionales.

Mejorar la comunicacion interna.

Sinopsis del proyecto: Este proyecto se desarrollé en tres etapas. La primera consiste
en realizar un diagnostico comunicacional en donde se recabaron y analizaron datos
tanto generales como especificos del area administrativa de la comparia SGS Central
América, S.A., esto con la finalidad de desarrollar un plan guiado para fortalecer dichas
areas. La segunda etapa inicié con la creacién de un plan de comunicacion, el cual se
compone de estrategias y acciones oriendas a fortalecer la comunicacion interna dentro
de la compaiiia. Para finalizar se ejecuto lo planeado y se analizaron los beneficios que
dicho proyecto dejé como resultado a la compainia.



INTRODUCCION

El presente informe de plan comunicacional tiene como objetivo dar a conocer y
compartir informacion general y especifica de la compafia SGS Central América, S.A.,
a sus colaboradores para fomentar el trabajo en equipo y establecer una buena

comunicacion interna en sus diferentes areas administrativas.

Para cumplir con este propdsito se procedidé con la elaboracion de un diagndstico, el
cual nos reveld la problematica de comunicacion interna que ocurria en el area
administrativa de la compafia, obteniendo evidencia a través de los diferentes

instrumentos de investigacion utilizados.

Se presenta un plan comunicacional basado en el analisis de la necesidad de la
comparfia y se procedido con la ejecucion, para crear una cultura de comunicacion
abierta y bidireccional que es de suma importancia en la compafiia, para generar mayor
confianza entre colaboradores y lideres, mejorando las relaciones interpersonales, de
desempenio y calidad de trabajo el cual se ve reflejado en los resultados para alcanzar
las metas, apoyandose entre las diferentes areas administrativas.



JUSTIFICACION

El informe del plan de comunicacién interna se realiza con la finalidad de poder aportar
la informacion que requiere el colaborador, permitiendo que las personas estén
enteradas de lo que sucede dentro de la compafiia y que la comunicacién se convierta
en un canal bidireccional, con mensajes claros, planificados, organizados y ejecutados.

La informacién que se genera es de gran interés, refiriéndose a temas relevantes de la
compaiia, aportando mas conocimientos a los colaboradores de la informacién

organizacional y mejorando el clima laboral.

La problematica que resuelve el proyecto es la falta de comunicacién e informacién que
tiene la compaifiia, ya que no se le ha dado el seguimiento debido ni la importancia que
merece el mismo, dejando este a la deriva y que los colaboradores encuentren por sus

propios medios el enterarse de lo que sucede.

El proyecto se realiza en la compania SGS Central América S.A., con el fin de valorizar
la importancia de la comunicacion interna, debido al giro de negocios que prestan,
siendo servicios de calidad e integridad y por estas razones deben de iniciar la calidad
de informacion desde el cliente interno que son los colaboradores, a los cuales se les
debe de comunicar la informacién oportuna para que puedan brindar la misma al cliente

externo.

El proyecto de comunicacion interna que se presenta y desarrollara es viable, debido a
que se tiene evidencia que estos son los puntos vulnerables que afectan la
comunicacion interna de la compania, a los cuales se les brindo solucién por medio de

estrategias de comunicacion.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

“Diagnéstico de comunicacion interna en el area administrativa de la compania

SGS Central América, S.A.”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1.0bjetivo General

Elaborar un diagndstico de comunicacion interna del area administrativa de la

compania de SGS Central América, S.A.

1.1.2. Objetivos Especificos

Identificar la situacion actual de comunicacién interna que maneja el personal

administrativo de SGS Central América, S.A.

Determinar el canal de comunicacion interna que utiliza el equipo administrativo

con sus jefes.

Analizar la periodicidad en que transmiten la comunicacion interna en la

compania.

Presentar un plan de comunicacién interna.



1.2. LA INSTITUCION - SGS CENTRAL AMERICA, S.A.

1.2.1. Ubicacién Geografica

Se encuentra ubicada la oficina central en la direccién 6ta. calle 14-08 de la
zona 13, del departamento de Guatemala, en el pais Guatemala. Asi mismo cuenta con
otras tres sedes operativas en el pais, para cubrir las necesidades que los clientes
solicitan, siendo una de ellas en Puerto Quetzal en el departamento de Escuintla, la
segunda en el centro de Escuintla y la tercera en Puerto Santo Tomas, en el

departamento de Izabal, siempre de dicho pais.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Actualmente no existe ningun registro.

1.2.3. Antecedentes

SGS en Guatemala: En el afio de 1985 se inician operaciones en SGS
Guatemala, con el objetivo de verificar toda exportacion e importacién de y hacia el

pais.

Las oficinas centrales se encuentran en ciudad de Guatemala, asi mismo se
cuenta con dos oficinas mas ubicadas en Puerto Quetzal y Puerto Santo Tomas de

Castilla, los dos puertos principales en el pais.



Ademas cuentan con una oficina en la cabecera departamental de Escuintla,
apoyando a los clientes que se dedican a la produccién de azucar; y otras oficinas
auxiliares en los departamentos de Mazatenango, Coban y Huehuetenango para

prestar servicios en las diferentes lineas de negocios.

Las principales lineas de negocios son en los sectores: agricultura, lubricantes,
quimicos y combustibles, servicios de pruebas al consumidor, certificaciones de
sistemas y servicios. Recientemente iniciaron a trabajar con la industria minera del pais

y realizan estudios para atender a las diferentes industrias que asi lo requieran.

A partir del afio 2012 la entidad obtuvo el nombre de SGS Central América, S.A.,
en busca de mantener la postura global de la corporacion, preparandose para los
nuevos retos del futuro manteniendo la misma excelencia, nivel de compromiso y
satisfaccion de nuestros clientes en la regién Centroamericana. (Shine Now, Manual de

induccion del empleado 2012.)

1.2.4. Departamentos

SGS Central América, S.A, desarrolla sus actividades con cinco lineas de
negocios, las cuales se convierten cada una, en un departamento estratégico para las
necesidades del mercado guatemalteco, complementandose con las demas areas

administrativas existentes.



Agriculture, Food and Life:

La agricultura y los alimentos son tal vez los sectores mas importantes del
mundo. Los consumidores quieren garantias de seguridad y calidad en cada fase del
proceso. Garantizamos productos seguros, sostenibles y de gran calidad para generar

confianza.

Los consumidores quieren tener la certeza de que todas las etapas de la cadena
de suministro de la produccion de alimentos se estd manejando correctamente. Al
servicio de todas las partes en la industria de la agricultura, la alimentacion, nuestras
soluciones generan confianza, reducen el riesgo y mejoran la productividad en los
mercados de materias primas, alimentos, forestal y biocombustibles agricolas.
Mejoramos la calidad, seguridad y sostenibilidad para la Investigacion y Desarrollo
(I+D), la produccién primaria el comercio, los segmentos de fabricacion y venta al por
menor y proporcionamos una ventaja de competitividad sin igual a nuestros clientes a

través de soluciones innovadoras tecnolégicas avanzadas.

Ofrecemos soluciones independientes o integradas para ayudar a las
organizaciones activas en los sectores de agroquimica, semillas, biocombustibles,
fertilizantes, maquinaria agricola y suministros, financiacion y seguros, almacenamiento,
instalaciones de procesamiento y construccion logistica, preparaciéon de productos
frescos para el mercado y productos alimentarios preparados.

Nuestra gama de soluciones rentables incluye recogida de datos estratégicos, gestion
de impagos, auditorias y certificacion, servicios de pruebas y andlisis, inspeccion,
soluciones técnicas de verificacion, asesoria y formacion. Ayudamos a su compafia a

mejorar continuamente la cultura de la seguridad, la calidad y el desarrollo sostenible.



Minerals and Governments and Institutions Services:

Mejoramos la velocidad de salida al mercado y optimizamos las recuperaciones.
Somos un socio estratégico dentro de la industria de la mineria que ayuda a mejorar la
velocidad de penetracion en el mercado y optimiza las recuperaciones. Nuestros
servicios promueven el crecimiento y ofrecen eficiencia para exploracion, desarrollo de

proyectos, previabilidad y viabilidad, produccién, transporte, uso industrial y cierre.

También ayudamos a maximizar los beneficios en la extraccion en mineria de
metales preciosos o de metales base. Nuestros servicios de asesoramiento ofrece
soporte transparente e imparcial en nuevas tecnologias y datos precisos para realizar

un seguimiento del progreso de los proyectos.

Certification & Business Enhancement:

Ofrecemos un conjunto lider mundial de servicios de auditoria para cubrir toda su
cadena de valor, desde el proceso a la organizacion, servicio y sistemas. Nuestros
equipos de especialistas en servicios de auditoria tienen experiencia global en todas las
industrias y sectores, y aplican buenas practicas mundiales para garantizar que sus
procesos y operaciones cumplen y superan las normas y regulaciones requeridas por el

mercado.

Nuestras soluciones formativas y desarrollo estan disefiadas para ayudar a las
empresas y a los empleados a mejorar sus competencias y habilidades personales,

factores claves como ventaja competitiva en el desarrollo empresarial.



Como lideres mundiales en formacién profesional, ofrecemos centros de excelencia en
todo el mundo, que proporcionan las mejores soluciones de desarrollo y aprendizaje,

personalizadas de forma precisa para sus necesidades.

En un mundo de evolucién continua en reglamentos, tecnologias y mercados
dinamicos, su personal debe adaptarse a las nuevas tecnologias, normas vy
reglamentos. Las personas que reciban una formacién adecuada y el apoyo en su
desarrollo profesional tienden a estar mas motivados, orgullosos de su cargo y sus

responsabilidades y mas habil, eficiente y productiva

Oil Gas & Chemicals:

Incrementamos la calidad y el valor de la exploracion, extraccion y distribucion.

El acceso a experiencia técnica independiente tanto en los sectores de produccion
(upstream) como en los de distribucion (downstream) es clave para maximizar la
cadena de valor en este sector. Nuestros clientes en la industria del gas y del petréleo
confian en nuestra dedicacién a la calidad y la seguridad. Proporcionamos soluciones a
medida que la exploracion, extraccion, refinacion, transporte, arenas bituminosas, gas y

otros hidrocarburos.

Nuestro asesoramiento y conocimiento especializado apoya las actividades de
upstream, tales como la mineralogia aplicada, medicion y asignacion de hidrocarburos.
Nuestros servicios downstram apoyan la distribucion y la venta al por menor, asi como
también el disefio y la ejecucion de procesos de optimizacion e inspeccién del comercio

mundial.



Consumer and Retail:

Bienes de consumo y venta minorista: Le ayudamos a garantizar que su cadena de

suministro y los productos que compra y vende se ajustan a la normativa.

Los bienes de consumo son parte de la vida cotidiana de todos. Los clientes
esperan comprar productos sanos y seguros. Nuestros servicios personalizados de
pruebas, inspeccion, auditoria, certificacion y consultoria, ofrecidos a través de nuestros
laboratorios acreditados y unidades de certificacion locales, le garantizan Ila
comprensiéon de las normas aplicables a sus productos y el cumplimiento de los
requisitos obligatorios. Y lo que es mas importante, le facilitamos una ventaja
competitiva y el desarrollo de productos, procesos y cadenas de suministro que ofrecen

bienes de consumo tan buenos realmente como usted afirma.

Operational Integrity:

Hacemos de su entorno de trabajo el mas seguro posible, realizando minuciosas
evaluaciones de riesgos y adoptando medidas preventivas. Mediante una serie de
estandares internacionales garantizamos a las organizaciones la aplicacion de sistemas
eficaces de salud y seguridad en el trabajo, para proteger a los empleados, generar

confianza en los clientes y mejorar su prestigio comercial.



Calidad, salud, seguridad y medio ambiente: SGS le ayuda a proteger a otros.
La salud y la seguridad en el trabajo es un tema clave para el éxito de las empresas. El
bienestar y la seguridad de los empleados merecen el maximo interés, ya que, como
suele decirse, las personas son su activo mas importante. Ademas de cuidar
directamente a su propio personal, un buen conjunto de politicas QHSE tendra un
efecto secundario: también protegera a colaboradores, familiares, empleadores,
clientes, proveedores, poblacion vecina y otros miembros del publico a los que afecta el

entorno de su lugar de trabajo.

Finanzas:

Es el departamento que se encarga de controlar todo lo que se refiere a temas
contables y de movimiento de dinero, para el adecuado funcionamiento de la compania
obteniendo una estabilidad econdmica en el mercado como compafia y para los

colaboradores.

Recursos Humanos:

Departamento que se encarga del recurso humano, contrataciones,

lanzamientos, comunicacién y actividades varias.



1.2.5. Misén

Nuestro objetivo es ser la organizacion de servicios mas competitiva y productiva
del mundo. Nuestras competencias basicas en inspeccion, verificacion, pruebas y
certificacion se estan mejorando continuamente para ser lo mejor en su clase. Ellos
estan en el corazon de lo que somos. Nuestros mercados elegidos estan determinados
unicamente por nuestra capacidad de ser los mas competitivos y ofrecer un servicio sin

igual a nuestros clientes en todo el mundo.

1.2.6. Vision

Aspiramos a ser la empresa de servicios mas competitiva y productiva en todo el
mundo. Nuestras competencias en inspeccion, verificacion ensayos y certificacién son
mejoradas constantemente para ser los mejores del sector y se encuentran en la base
de todo lo que somos. Los mercados elegidos estan y estaran determinados por
nuestra habilidad para ser los mas competitivos y ofrecer servicios inigualables a
nuestros clientes. (Perfil de grupo, SGS, 2016.)



1.2.7. Principios Comerciales

SGS Central América, se basa en seis principios comerciales para conseguir el éxito
como lider mundial de verificacion, inspeccion y certificaciones, siendo estos los

siguientes:

Integridad: Nos aseguramos de que generamos confianza.

Actuamos con integridad y de forma responsable. Nos regimos por las normas,
leyes y reglamentos de los paises donde trabajamos. Defendemos que tenemos la
suficiente confianza como para plantear cuestiones y somos lo suficiente inteligentes

para considerar otras que se nos planteen.

Salud y Seguridad: Nos aseguramos de establecer puestos de trabajo seguros y

saludables.

Protegemos por completo a todos los empleados, contratistas, visitantes y
colaboradores, asi como a los activos fisicos y el medioambiente de cualquier incidente

relacionado con el trabajo, de exposicién y cualquier tipo de dafio.

Calidad y Profesionalidad: Nos aseguramos de actuar y comunicarnos

responsablemente.

Plasmamos la marca SGS y su independencia en nuestra actitud y
comportamiento diario. Nos centramos en el cliente y estamos comprometidos con la
excelencia. Somos siempre claros, concisos y exactos. Nos esforzamos por mejorar
continuamente la calidad y fomentamos Ila transparencia. Respetamos Ila

confidencialidad de los clientes y la privacidad de los individuos.
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Respeto: Nos aseguramos de tratar a todas las personas con equidad.

Respetamos los derechos humanos. Todos nos responsabilizamos para crear
un entorno de trabajo que se base en la dignidad, igualdad de oportunidades y el
respeto mutuo. Fomentamos la diversidad en nuestro personal y no toleramos la

discriminacion de ningun tipo.

Sostenibilidad: Nos aseguramos de anadir un valor de larga duracion a la sociedad.

Utilizamos nuestra escala y nuestros conocimientos acumulados con la
experiencia para permitir un futuro mas sostenible. Nos aseguramos de reducir nuestro
impacto en el medio ambiente en toda la cadena de valor. Somos buenos ciudadanos

corporativos e invertimos las comunidades que trabajamos.

Liderazgo: Nos aseguramos de trabajar juntos y pensar en el futuro.

Somos emprendedores, apasionados con un incesante deseo de aprender e
innovar. Trabajamos en una cultura abierta, donde el trabajo inteligente se reconoce y

se recompensa. Fomentamos el trabajo en equipo y el compromiso.

1.2.8. Publico Objetivo

Personas de diferentes departamentos del pais que posean negocios propios o
trabajen para alguna entidad publica o privada, que necesitan alguno de los multiples
servicios de la diferentes lineas de negocios que ofrece la compafia SGS Central
América, S.A. siendo mujeres y hombres mayores a 20 afios.
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1.2.9. Organigrama

OGS

SGS Central America, S.A.

Boris Castafieda

Jenniffer Vasquez
Executive Assistant

Guatemala City

Sandra Gonzalez
Coordinator
Operational Integrity

Guatemala City

Fernando Leiva
Gerente Financiero y
Administrativo

Guatemala City

Jennyfer Morales
RH Analyst

Guatemala City

Carlos Zarate
Operations Coordinator
Certification & Business
Enhancement

Guatemala City

Lorena Ruiz

Operations Manager
Agriculture, Food and Life
Minerals

Guatemala City

Lilian Ortiz
Operations Coordinator
Oil Gas & Chemicals

Guatemala City

Alejandra Méndez/Lilian Ortiz
Operations Coordinator
Consumer and Retail

Guatemala City

Ivis Perez
Operations Coordinator
AFL/OG&C

Puerto Santo Tomas, Izabal

Fernando Bosque
Operations Coordinator
AFL/OG&C

Puerto Quetzal, Escuintla.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos de compafia SGS Central América, S.A.

12




1.3. METODOLOGIA

Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones
para enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son, hasta
ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar

conocimientos. (Roberto Hernandez-Sampieri, pagina, 4 afio 2014).

1.3.1. Descripcion del Método

La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacién cuantitativa
ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales. (Roberto

Hernandez-Sampieri, pagina 532, afio 2014).

Para el presente proyecto se utilizara la metodologia mixta, debido a que es la
mas adecuada para la obtencion de datos confiables que se requieren en la
investigacion, los datos cualitativos y cuantitativos se apoyara entre si en el proceso de
las respuestas para detectar la problematica de comunicacion interna, proporcionando

resultados objetivos.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Conjunto de mecanismos y de maquinas, asi también de sistemas y medios de
dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y, transmitir energia y datos. Todo ello creado
con vistas a la produccion, a la investigacion, etc. Es el conjunto de reglas y

operaciones para el manejo de la investigacion.
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Son las herramientas que permiten resolver el problema metodolégico de la
investigacion, para comprobar o refutar una hipoétesis. (Gabriel Alfredo Pilofa, pagina
59, afio 2016)

Los instrumentos que se utilizaran en esta investigacién se dividiran en dos
fuentes de informacion, siendo estas cualitativas las cuales consisten en la observacién
de la comunicacién interna existente y las entrevistas de profundidad, por otra parte
las cuantitativas consistiran en las encuestas, estas dos ultimas realizadas a diferentes

colaboradores de SGS Central América.

1.3.2.1 Observacion

En la investigacion cualitativa necesitamos estar entrenados para observar. La
observacion investigativa no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos.

(Roberto Hernandez Sampieri, pagina 399, afio 2014).

Se evidencia la misma por medio de la rutina diaria del comportamiento de las
personas Y las platicas que sostienen grupalmente o en hora de almuerzo, los tonos de
VOZ en que se expresan, sus gestos corporales o faciales, esto se situa en las oficinas

administrativas de la compania SGS Central América, S.A.,

La observaciéon es parte fundamental del método cientifico inductivo, el cual se
emplea para poder darse cuenta durante el mes de enero y parte de febrero el tipo de
comunicacion interna que trabajan por medio de correo o carteleras informativas (Good

News Board), las relaciones interpersonales entre departamentos.
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1.3.2.2. Encuestas

Una enorme ventaja de este modelo es que se recolectan simultaneamente
datos cuantitativos y cualitativos (en una fase) y el investigador posee una vision mas
completa y holistica del problema de estudio, es decir, obtiene las fortalezas del

analisis. (Roberto Hernandez Sampieri, pagina 560, afio 2014).

Se realizan con el fin de obtener informacion objetiva y clara de cada uno de los
colaboradores administrativos del equipo de SGS Central América, S.A., quienes

plasman sus respuestas en una hoja carta de papel bond, con varias interrogantes.

Estas se realizaron con un cuestionario previamente disefado para la
recoleccion de datos por medio de las preguntas, estas se analizaron y surgieron por
medio de la observacion antes llevada a cabo y que se plantean para poder obtener
respuestas de las personas con la mayor facilidad, sinceridad y simplicidad en sus

respuestas en donde podian expresarse libremente.

1.3.2.3. Entrevistas

Se define como una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). (Roberto

Hernandez Sampieri, pagina 403, afio 2014).

Se emplean entrevistas de profundidad estructuradas, que son de gran apoyo
para poder obtener informacién subjetiva, siendo esta una técnica de investigacion
cualitativa, en la que el entrevistador guia la conversacién pero concede espacio al
entrevistado para que exprese sus propios puntos de vista, obteniendo informacion mas
detallada que proporciona el personal administrativo y encargados de lineas de
negocio de la compaiia.
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1.3.3. Cronograma del diagnéstico

Actividades

Se inicia con la observacion en la oficina
administrativa de SGS Central América,
S.A.

Busqueda de informacion de
comunicacion interna en las diferentes
paginas de SGS Central América y
seguimiento de observacion.

Solicitud de informacién de los datos de
la compafia SGS Central América, S.A.
al departamento de Recursos Humanos.

Se recopila la informacién de la
compaiiia, se inicia con la transcripcién
de los mismos y se establecen los
objetivos.

Elaboracion de objetivos y metodologia
para realizar los instrumentos y recabar la
informacién necesaria.

Elaboracion de entrevistas, encuestas,
recolecta y vaciado de informacion.

7

Realizacién de graficas, FODA y demas
informacioén para entrega de diagnéstico.

Fuente

Cronograma de Gantt: https://www.recursos.ucol.mx/tesis/cronograma.php

: Jenniffer Vasquez, febrero 2017.
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1.4 RECOPILACION DE DATOS

9.-

TRICENTEANARIA ‘,[_"SW E P S

i «
Universidad de San Carlos de Guatemala tsac © LICENCIATURA

Formato de Entrevista

Datos para identificacion

Nombre: Fecha:

Puesto que desempeiia en SGS Central América, S.A. Encargada de entrevista:

Antigiiedad en la empresa:

Objetivo de entrevista: Entrevista: Profundidad Estructurada.

¢éPara usted que es la comunicacidn interna?

¢éLa comunicacion interna es un recurso vital para el buen funcionamiento de una compaiiia,
considera que existe este tipo de comunicacion en SGS Central América y porque?

éDesde que usted ingreso a la compaiiia SGS Central América, S.A. como colaborador, que tipo de
comunicacion interna es la que ha podido darse cuenta que existe?

éConsidera que los flujos de comunicacion interna actuales son efectivos, tienden a mantener
informados, integrados y motivados a sus colaboradores/compafieros como a si mismo?

¢Considera que la comunicacion interna en SGS Central América, S.A. se desarrolla como una
actividad permanente, planificada y organizada?

¢Que mejoraria o implementaria seguin sus conocimientos para mejorar la comunicacion interna?

¢De qué forma considera que ayuda la comunicacion interna dentro de la compafiiay en que
beneficiaria a sus colaboradores/comparieros?

¢Qué tipo de actividades de comunicacién interna apoyaria?
* Campania de sensibilizacidon y motivacion
* Procedimiento o implementacién de departamento de comunicacidn
*  Fortalecimiento de comunicacién interna

* Todas las anteriores

éConsidera que en un futuro sea importante la implementacion de un departamento o una posicion
de encargado de Comunicacion, tanto interna como externa para fortaleces las politicas, valores,
estrategia, lineas de trabajo y posicionamiento de marca en el mercado nacional?
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1.4.1. Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

Gréafica 01

¢,Cual es su sexo?
9.2

8.8
8.6
8.4
8.2

7.8
7.6
7.4

Femenino Masculino

Fuente: Jenniffer Vasquez , Febrero 2017.
Interpretacion: En la compainia SGS Central América, S.A., existe actualmente en el personal

administrativo colaboradores masculinos siendo estos nueve y el personal femenino ocho.

Gréafica 02

¢ Sabe de qué se trata la comunicacién interna?

18
16
14
12
10

O N b OO

Si No

Fuente:Jenniffer Vasquez , Febrero 2017.

Interpretacién: La mayoria de los colaboradores indican que si tienen conocimiento de que trata

la comunicacion interna.
18



Grafica 03

¢ Considera que existe la comunicacion interna en SGS Central
América, S.A.?
14
12
10
8
6
4
2
0
Si No

Fuente: Jenniffer Vasquez , Febrero 2017.

Interpretacion: Los resultados de la encuesta nos arrojan que los colaboradores consideran que
si existe la comunicacion interna en la compania SGS Central América, S.A. pero no en su
totalidad.

Grafica 04
¢ Considera que es una herramienta importante tener una
buena comunicacion interna en SGS Central América, S.A.?
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Si No

Fuente: Jenniffer Vasquez, Febrero 2017.

Interpretacién: El total de los colaboradores encuestados indican que la comunicacion interna
es una herramienta importante para la compania.
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Grafica 05

¢ Qué tipo de comunicacion interna considera que exista
actualmente?

12

10

Comunicacion Formal Comunicacion Informal

Fuente: Jenniffer Vasquez, Febrero 2017.

Interpretacion: La encuesta nos indica que la mayoria de personal administrativo opina que
existe la comunicacién formal en la compania, sin embargo y no por mucho los colaboradores

consideran que también existe la comunicacion informal.

Gréafica 06

¢ Qué tan efectiva considera la comunicacion con su jefe?
14

12

10

Efectiva Poco Efectiva Mala

Fuente: Jenniffer Vasquez, Febrero 2017.

Interpretacion: La comunicacién de los colaboradores con su jefe resulta ser efectiva, aunque

no en su totalidad.
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Grafica 07

¢, Qué tan efectiva es su comunicacién con sus compaferos?

16

14

12

10

Efectiva Poco Efectiva Mala

Fuente: Jenniffer Vasquez, Febrero 2017.

Interpretacion: La grafica nos indica que los colaboradores tienen una buena comunicacion

entre ellos pero no en su totalidad.

Grafica 08

¢,Conoce las funciones que desarrollan sus compafieros?
14

12

10

Si

No respondio

Fuente: Jenniffer Vasquez, Febrero 2017.

Interpretacion: Doce colaboradores consideran que si saben que actividades realizan sus

companeros, mientras que los otros cinco no lo saben.
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Grafica 09

¢, Qué tan constante le gustaria que sea la comunicacion interna?
12

10

Cada semana Cada 15 dias Cada mes

Fuente: Jenniffer Vasquez, Febrero 2017.

Interpretacion: La grafica muestra que los colaboradores administrativos les interesa que exista
una constante comunicacion interna siendo esta semanal, cuatro indican que cada quince dias
y dos cada mes.
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Grafica 10

¢, Qué tipo de comunicacion interna le gustaria que existiera en SGS Central
América, S.A.?
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Fuente: Jenniffer Vasquez, Febrero 2017.

Interpretacion: Esta grafica es de respuesta multiple, por lo cual se observa que los
colaboradores tienen interés que se realicen diferentes tipos de comunicacion interna, las mas
influyentes son las campanas de sensibilizacion y motivaciéon como las reuniones periédicas
para saber los objetivos de la compania.
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Grafica 11

¢, Qué temas le gustaria que trabajaran en comunicacién interna?
12

10

Fuente: Jenniffer Vasquez, Febrero 2017.

Interpretacion: Esta grafica es de respuesta multiple por lo cual se observa que los
colaboradores tienen interés que la comunicacién interna tenga enfoque en todos las
actividades como valores, noticias globales, Ol y actividades motivacionales, entre otras.
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1.5. RADIOGRAFiA DE LA INSTITUCION

1.5.1. Fortalezas

e  Elequipo de trabajo tiene la nocion de la comunicacion interna.

e Los colaboradores opinan que si existe la comunicacion interna dentro de la compaifia.
e  Consideran una herramienta la comunicacion interna.

e  Existe comunicacién formal.

e  Tienen cierta comunicacién con sus jefes.

e La comunicacion entre compaferos de equipo es fluida.

e  Colaboradores con mucha experiencia en los distintos departamentos de trabajo.

e  Entre sus colaboradores hay una epesista que apoyara el mejor manejo de comunicacion interna.

1.5.2. Oportunidades

e Los clientes de otros paises confian y solicitan que SGS Central América, S.A. sea su ente certificador.
° Potencializar mas clientes en el mercado.
° Posicionar la marca SGS en Guatemala.

e  Creacion de un departamento o persona encargada de comunicacion de la compafiia.

1.5.3. Debilidades

e  Falta de conocimiento de la herramienta de comunicacion interna.

e  Carencias en el area de comunicacion interna.

e  No utilizan canales adecuados para comunicarse.

e  Falta de comunicacién con los jefes.

e Debilidad en el canal de comunicacion que utiliza el equipo administrativo.

e  Falta de constancia en la comunicacién interna.

e  Falta de preparacion, organizacion y actualizacion en la comunicacion interna.
e Informacién incompleta en los comunicados.

e Enfoque solo al area de Recursos Humanos y no a las demas.

1.5.4. Amenazas

e  Falta de posicionamiento de la compafia en el mercado guatemalteco.
e Los clientes esperan mucho tiempo para que les envien cotizaciones.
e La planta telefénica necesita un mejor menu para redirigirse a cada departamento.

e  No comunican objetivos o reestructuraciones.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Actualmente el departamento de Recursos Humanos es el que se encarga de ver
los temas de comunicacion pero en muy poca medida lo realiza, esta actividad inicio en
octubre de 2016.

A la fecha no se presenta ninguna evidencia de proyectos de comunicacion para

la compania SGS Central América, S.A.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Presentar un plan de comunicacion interna en el area administrativa de la

compania SGS Central América, S.A.
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2.2.2. Objetivo Especifico

e Fortalecer la comunicacién interna en el area administrativa de la compania SGS
Central América, S.A.

e Elaborar material informativo para mejorar la comunicacion interna.

e Mejorar el trabajo en equipo presentando material impreso y realizando charlas

informativas y motivacionales.
e Presentar un plan de comunicacion interna, que permita las vias adecuadas

para mantener informado, comunicado y motivado al equipo de trabajo de la

compania.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

Personal administrativo de compafiia privada SGS Central América, S.A.

Demograficos Hombres y mujeres entre 20 y 50 afios de edad, con nivel de estudios
universitarios, devengando ingresos mayores al salario minimo.

Personas introvertidas y extrovertidas, actividades sedentarias,
Psicograficos respetuosas, con buena educacién académica y con estilo de vida
perteneciente a la clase media.

Grupo de personas que trabajan en una compaiiia privada, realizando
Socioecondmicos actividades administrativas, obteniendo un salario arriba del minimo que
se maneja en el pais.

Geografico Las personas residen en el departamento de Guatemala, Guatemala.
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2.4. MENSAJE

“Pon tu pieza”

Este mensaje hace alucion a que cada persona dentro de la companiia es diferente,
unica en su personalidad, actitud, valores, creencias, conocimientos asi como fisica y
emocionalmente, convirtiendose cada uno ellos en una pieza importante en la posicion
que desempefian y al trabajar en equipo logran alcanzar las metas y el buen

funcionamiento de la companiia SGS Central América, S.A.

2.5. ESTRATEGIAS

Mejorar la informacién y el trabajo en equipo interno.

Con esta estrategia se obtendra una mejor comunicacion interna entre los
colaboradores, debido a que se desarrollaran mejores relaciones interpersonales entre
ellos, sobre diferentes temas motivacionales e informativos, que fomentaran el tan

valioso trabajo en equipo, apoyandose mutuamente y en conjunto con sus gerentes.

Elaboracion de material impreso para mejorar la comunicacion interna.

El material reforzara la estrategia anterior, mostrando la informacién de una
manera breve, clara y concisa. De esta manera se facilitara el acceso a la misma vy
permitira que los colaboradores estén enterados de lo que sucede en la compaiia, lo

cual permitira mas interaccion entre ellos, creandoles un sentimiento de pertenencia.
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Manual de comunicacion interna

Servira de guia, conteniendo todos los lineamientos basicos para organizarse,
planear y ejecutar una excelente comunicacion interna bidireccional y pueda llegar a
todos los colaboradores. Asi mismo obtener las recomendaciones, seguimiento y

periodicidad de las diferentes actividades de comunicacion interna.

Departamento de comunicacion

La creaciéon de un departamento de comunicacion o una persona encargada
totalmente de esta area, aportaria un valor extra a la comunicacion de la compafia
SGS Central América S.A., fortaleceria la comunicacion interna como externa,
desarrollaria la utilizacién de herramientas de comunicacion para posicionaria la marca

en el mercado guatemalteco y tener un mayor impacto y alcance.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

A qué estrategia corresponde la accion | Mejorar la informacién y el trabajo en equipo.

Problema . e
Desinformacién interna.

Producto Charlas informativas y de trabajo en equipo.

Integrar a los colaboradores a que se comuniquen,
Objetivo comunicacional interactien y apoyen entre las diferentes areas para
lograr los objetivos deseados por la compadia y
mejorar el trabajo en equipo.

Tipo de mensaje Informativo y motivacional.

Publico objetivo Personal administrativo de oficina SGS Central
América, S.A.

Medio de difusion Cartelera informativa, reuniones y manta vinilica.

Programa de charlas informativas, de trabajo en equipo y motivacion

Actividad Objetivos Incentivos Observaciones
Informativa | Fortalecer las relaciones Se realizaran
interpersonales para el apoyo | Premio simbdlico. | actividades practicas
Motivacional | diario en el trabajo. para el desarrollo de
e Informativa trabajo en equipo.
Lugar ’ Sala de reuniones SGS
Hora 9:30 a.m.
Expositora Epesista Jenniffer Vasquez.
Trabajo en equipo, motivacion e informaciéon de 10 competencias internas de SGS
Tema Central América, S.A.

Jenniffer Vasquez, Mayo 2017.
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Accioén 2

A qué estrategia corresponde la
accion

. Mejorar la informacién y el trabajo en equipo.

Problema

Falta de opiniones.

Producto

Buzdn de sugerencias y soluciones.

Objetivo comunicacional

Encontrar soluciones que sean viables para
mejorar la comunicacion interna.

Tipo de mensaje

Informativo, inductivo y motivacional.

Publico objetivo

Colaboradores del area administrativo de la
compania SGS Central América, S.A.

Medio de difusion

Ubicacion de buzon en punto visible de
oficina, manta vinilica.
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Acciéon 3

A qué estrategia corresponde la
accion

Elaboracion de material impreso para mejorar
la comunicacion interna.

Problema

Falta y desactualizacion de informacion.

Producto

Newsletter.

Objetivo comunicacional

Mejorar la informacién y comunicacion de las
actividades que se realizan en la compafiia.

Tipo de mensaje

Informativo.

Publico objetivo

Personal administrativo de oficina SGS
Central América, S.A.

Medio de difusion

Cartelera informativa o Good news board.

32




Acciéon 4

A queé estrategia corresponde la | E|aboracion de material impreso para mejorar

accion la comunicacion interna.
Problema Desactualizaciéon de informacion.
Producto Actualizacion de cartelera informativa.

Informar y comunicar oportunamente las
Objetivo comunicacional actividades de la companiia para los
colaboradores.

Tipo de mensaje Informativo.
Publico objetivo Personal administrativo de oficina SGS Central
América, S.A.

Situar la informacion impresa en la cartelera
Medio de difusién informativa.
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A qué estrategia corresponde la | Ejaporacién de material impreso para mejorar

accion la comunicacién interna.

Problema Comunicacion interna.

Producto Mantas vinilicas.

Objetivo comunicacional Informar y comunicar.

Tipo de mensaje Informativo.

Publico objetivo Personal administrativo de oficina SGS
Central América, S.A.

Medio de difusion Ubicar en sala de reuniones y recepcion.
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CAPITULO 1l

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESAROLLADO

Plan de comunicacion interna en el area administrativa de la compania SGS Central
América, S.A.

3.1.1 Financiamiento

El financiamiento con el cual se realizé el plan de comunicacién interna en la
compania SGS Central América, S.A., siendo un 97 % de los gastos asumidos por la
epesista y el 3% por la compainia SGS Central América, S.A.
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3.1.2. Presupuesto

Costo Costo
Cantidad Detalle Unitario Total Financiamiento
Buzodn de sugerencias de
20 cm x 20 cm con Epesista
1 | pestana. Q95.00 Q95.00
Manta vinilica de 100 cm x Epesista
1/1.30cm. Q100.00 Q100.00
Mini manta vinilica de Epesista
1/42cm x 21cm con arafa. Q50.00 Q50.00
Materiales para Epesist
1 | actividades de charla. Q75.00 Q75.00 pesista
Compra de premios por Epesista
20 | actividad. Q3.10 Q62.00
20 | Coffee break Q5.25| Q105.00|  Epesista
, Compainia SGS
1 | Tape sellador de cajas Central América
para actividad. Q15.00 Q15.00 | S.A.
1| Asesoria comunicacional Q12,000.00| Q12,000.00 Epesista
Total de Proyecto Q12,502.00 Q12,502.00
Financiamiento ‘ Monto
Epesista Q.12,487.00
Compainia SGS Central América, S.A. Q. 15.00
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3.1.3. Beneficiarios

Colaboradores de area administrativa de los diferentes departamentos de la
compania SGS Central América, S.A.

Beneficiarios
Beneficiarios primarios:

Colaboradores administrativos
de los diferentes
departamentos de la compaiia
SGS Central América, S.A.

Beneficio
El beneficio principal es dirigido a:

Colaboradores administrativos:

Obtuvieron informacién que solicitaban, al
recibir charlas motivacionales, favoreciendo
mejorar su trabajo en equipo, sentirse parte de
la compania.

Beneficiarios secundarios:

Personal de SGS Central
Ameérica, S.A.- Recursos
Humanos, Gerentes de lineas
de negocios, personal de
inspecciones.

El beneficio secundario se dirige a:

Recursos Humanos: Apoyo6 directamente a su
area de trabajo, en compartir la informacién
que necesitan los empleados y realizar
actividades, como actualizacién de tablero
Good News Board.

Gerentes de lineas de negocios:
Reforzamiento a la integracion y trabajo en
equipo del personal para realizar un mejor
desempenio laboral.

Inspectores: Recibieron informacion de las
actividades que se realizan en la compaiiia y
con ello mejora la actitud de los colaboradores
administrativos para con los inspectores.

Jenniffer Vasquez, Agosto 2017.
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3.1.4. Recursos Humanos

Personal | Cargo | Actividad
Ingeniero Boris Branch Manager Proporciono espacio fisico para
~ charlas y recurso humano de
Castafieda de Guatemala

colaboradores.

Ayudo informacion y

: . Analista de L
Licenciada Jennyfer organizacion de personal en
Recursos o
Morales charlas motivacionales y
Humanos , .
tablero informativo.
: : Apoyo en la logistica de
Ingeniera Sandra Operational APoyo en 9
. . informacion para newsletter,
Gonzalez Integrity

como equipo audiovisual

Jenniffer Vasquez, Agosto 2017.

3.1.5 Areas Geograficas de Accion

Compainiia SGS Central América, S.A., ubicada en la 6ta. Calle 14-08 de la zona 13,

Guatemala, Guatemala.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

o Estrategia:

Mejorar la informacion y el trabajo en equipo.

e Objetivo comunicacional:

Integrar a los colaboradores para que se comuniquen, interactuen y apoyen entre
las diferentes areas para lograr los objetivos deseados por la compafia y mejorar el

trabajo en equipo.
e Descripcion:

Se realizaron de caracter informativo y de trabajo en equipo, que incluyeron
actividades con los colaboradores administrativos de la compafia SGS Central

América, S.A.

Acciones desarrolladas:

Accion 1: Charla informativa.
Accion 2: Charla de motivacion y trabajo en equipo.

Accién 3: Actividad de reforzamiento de 10 competencias internas de SGS.

o o T o

Accion 4: Actividad de “Pon tu pieza” con un rompecabezas.

Charla informativa y de trabajo en equipo. Charla informativa y de trabajo en equipo.
Colaboradores del area Administracion SGS. Colaboradores del area Administrativa SGS.
Proyecto a cargo por epesista Jenniffer Vasquez. Proyecto a cargo por epesista Jenniffer Vasquez.
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o Estrategia:

Mejorar la informacién y el trabajo en equipo.

e Objetivo comunicacional:

Encontrar soluciones que sean viables para mejorar la comunicacién interna.

e Descripcion:

Se adquirid un buzén de sugerencias para que los colaboradores puedan emitir su
opinién y el departamento de recursos humanos en conjunto con gerencia puedan

evaluar las sugerencias y realizar los cambios pertinentes a cada caso.

e Acciones desarrolladas:

a. Accion 1: Compra de buzon de sugerencias y soluciones.
Accion 2: Entrega, informacion y ubicacion.

c. Accion 3: Se instala una mini manta vinilica con su estructura.

Entrega oficial de buzén de sugerencias.
Ing. Boris Castafieda, Branch Manager de SGS.

Disefiado e implementado por epesista Jenniffer Vasquez.
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o Estrategia:

Elaboracién de material impreso para mejorar la comunicacién interna.

e Objetivo comunicacional:

Mejorar la informacién y comunicacion de las actividades que se realizan en la

compainia.

e Descripcion:

Se realizé una newsletter mensual, que llevo por nombre “Pon tu pieza” la cual

aumenta la calidad y cantidad de comunicacion interna en la compaiiia.

e Acciones desarrolladas:

a. Accion 1: Elaboracion y disefio de newsletter.
Accién 2: Recabar informacién para contenido de newsletter mensual.

c. Accion 3: Divulgaciéon de newsletter en cartelera informativa.

Entrega oficial de Newsletter.
Ing. Boris Castafieda Branch Manager de SGS.

Disefiado e implementado por epesista Jenniffer Vasquez.
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o Estrategia:

Elaboracion de material impreso para mejorar la comunicacion interna.

e Objetivo comunicacional:

Informar y comunicacion oportunamente las actividades de la compania para los
colaboradores.

e Descripcion:

Se procedio a crear nueva informacién que sea de importancia para los colaboradores.

Acciones desarolladas:

Accién 1: Busqueda de informacion relevante
Accion 2: Elaboracion y disefio de cada hoja de informacion.
Accion 3: Ubicacion de informacion en tablero.

Cope e

Entrega de material impreso para cartelera informativa.
Ing. Boris Castafieda Branch Manager de SGS.

Disefio por epesista Jenniffer Vasquez.
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Estrategia:

Elaboracion de material impreso para mejorar la comunicacion interna.

e Objetivo comunicacional:

Comunicar y reforzar las estrategias del proyecto.

e Descripcion:

Se realizaron dos mantas vinilicas una pequefia y otra grande con la finalidad de
auxiliar las acciones de comunicacion interna.

e Acciones desarolladas:

a. Accion 1: Elaboracion y disefio de mantas vinilicas.
b. Accion 2: Ubicacion de mantas vinilicas.

®yrAc

usee Pon tu pie
#HEPS Tu eres parte importan

—

$69

Entrega oficial de mantas vinilicas.
Ing. Boris Castafieda Branch Manager de SGS.

Disefiadas e implementadas por epesista Jenniffer Vasquez.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes Jsutio

Actividad Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
3 4 1 2 3 4

Planeacion de capacitacion.

Reservacioén de lugar, equipo para
charlas.

Citar a las personas para charlas.
Compra de coffee break para
actividad.

Charlas informativas y
motivacionales.

Temas a definir para Newsletter.

Recabar informacién de temas
Newsletter.

Disefio de Newsletter.

Difusion de Newsletter en cartelera
informativa.

Ubicacién de buzén de

sugerencias.

Presentacion de informacion de
buzdén de sugerencias.

Instalacion de buzén de
sugerencias.

Revisién de buzédn de sugerencias. -

Disefio de mantas Vinilicas.

Impresiéon de mantas vinilicas.

Instalacion de mantas vinilicas. -:

Jenniffer Vasquez, Agosto 2017.
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores
Cuantitativos

Indicadores
Cualitativos

Mejorar la informacion, motivacion y
trabajo en equipo.

Objetivo:

Proporcionar informacion actualizada
para mejorar el clima laboral y sus
relaciones interpersonales.

De los 20
colaboradores
administrativos a
recibir las charlas
motivacionales e
informativas, solo
asistieron 14.

Las charlas de trabajo en
equipo y motivaciéon ayudan
a consolidar las relaciones
entre colaboradores.

Mejorar la informacién, motivacion y
trabajo en equipo.

Objetivo:

Que los colaboradores puedan emitir
Su opinidn y generar cambios
positivos en la compafiia.

De los 20
colaboradores
solamente 5 han
emitido su opinion.

El dar seguimiento a
sugerencias beneficia a toda
la compaifiia.

Elaboracion de material impreso para
mejorar la comunicacion interna.
Obijetivo:

Proporcionar a los colaboradores
informacién organizacional y de

De los 20
colaboradores, los 20
leyeron las dos
newsletter que se

Actualizacion mensual de noticias
informativas relevantes para los
colaboradores.

interés. realizaron.
Elaboracion de material impreso para | De los 20
mejorar la comunicacién interna. colaboradores, los 20
Objetivo: leyeron la

informacién que se
ubico en la cartelera
informativa..

Es importante tener una
comunicacion interna
efectiva y que puedan
informarse los
colaboradores de lo que
sucede en la compaidia.

Elaboracion de material impreso para
mejorar la comunicacién interna.

De los 20
colaboradores 15 han
visto las dos mantas
vinilicas.

Las mantas vinilicas fueron
de gran apoyo, con un
mensaje claro.

Jenniffer Vasquez, Agosto 2017.
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CONCLUSIONES

La elaboracion del diagnéstico comunicional, fue indispensable para conocer la
problematica que afectaba a la compania SGS Central América, S.A., para poder actuar

y dar inicio a elaborar una solucién personalizada para ellos.

El plan comunicaciénal fue vital, ya que con el se le dieron respuestas a varias
interrogantes que se presentaban, de poder mejorar o crear una cultura de
comunicacion interna abierta y Dbidireccional, que funcionara con todos los

colaboradores de la compafia.

La fluidez con la que se acepto la ejecucion del plan comunicacional, fue evidencia de
lo bien recibida que fue la informaciéon y comunicaicion que se divulgo e implemento

durante el proceso, como las actividades y charlas que reforzaron el trabajo en equipo.

El material impreso y el buzén de sugerencias que se implementaron, reforzaron mas
la informacion que se requeria, ya que el mensaje demostraba cada vez ser mas claro

y observarse en distintos lugares de la compafiia.
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RECOMENDACIONES

Darle seguimiento a la informacion que necesitan los colaboradores, basandose en
temas importantes de la compafia para poder transmitirles directamente las metas,

resultados, opiniones y demas comunicacion.

Poner en practica las soluciones y sugerencias que que sean viables aplicar en el area
administrativa para generar cambios beneficiosos para la compaiia y colaboradores de
SGS Central América, S.A.

Continuar con las charlas informativas mensuales y de trabajo en equipo, ya que con
estas actividades se logro la integracién de todos los participantes, que pudieron crear
mejores realaciones interpersonales con sus compaferos de las diferentes areas

administrativas.

Actualizar periodica de informacion impresa con temas relevantes y especificos que
aporten conocimientos de los procesos de las diferentes lineas de negocio que maneja

la compaiiia, esto para reforzar la comunicaion con los colaboradores.

47



GLOSARIO DE TERMINOS

Bidireccional:

Biocombustible :

Bituminosas:

Certificaciones :

Comunicacion :
Contextualizar:
Cronograma:
Cualitativo:
Cuantitativo:
Demografico:
Diagnéstico:
Ejecucion:
Especifico:

Estrategias:

Geografico:
Holistica:
Inductivo:

Instrumentos:

Interaccion:

Interpersonales:

Objetivo:

Periodicidad:

Pertinente:

De dos direcciones.

Combustible obtenido mediante el tratamiento fisico o quimico de materia
vegetal o de residuos organicos.

Que tiene betun o semejanza con él.

Documento en que se asegura la verdad de un hecho.

Accion y efecto de comunicar o comunicarse.

Situar algo en un determinado contexto.

Calendario de trabajo.

Perteneciente o relativo a la cualidad.

Perteneciente o relativo a la cantidad.

Perteneciente o relativo a la demografia.

Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza.
Accion y efecto de ejecutar.

Que es propio de algo y lo caracteriza y distingue de otras cosas.

En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision éptima en cada

momento.

Perteneciente o relativo a la geografia.

Perteneciente o relativo al holismo.

Que se hace por induccién.

Escritura, papel o documento con que se justifica o prueba algo.

Accidn que se ejerce reciprocamente entre dos o mas objetos,
nciones, etc.

personas, agentes,

Que existe o se desarrolla entre dos 0 mas personas.

Perteneciente o relativo al objeto en si mismo, con independencia de la
propia manera de pensar o de sentir.

Cualidad de periddico.

Perteneciente o correspondiente a algo.
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Plan:

Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se elabora

anticipadamente para dirigirla y encauzarla.

Recabar: Recoger, recaudar, guardar.
Sensibilizacion :

Sinopsis: !
esenciales.

Socioeconémico:

TRADUCCION DE TERMINOS

Agriculture, Food and Life:

Certification & Business Enhancement:
Consumer and Retail:

Coordinator:

Downstream:

Executive Assistant:

Good News Board:

Guatemala Branch Manager:

Minerals and Governments and Institutions Services:

Oil Gas & Chemicals:

Operational Integrity:

Operations Coordinator:

Operations Manager:

Regional Operational Integrity Manager:
RH Analyst:

Shine now:

Upstream:

Exposicion general de una materia o asunto, presentados en sus

Accidn y efecto de sensibilizar o sensibilizarse.

lineas

Perteneciente o relativo a los factores sociales y econdmicos.

Agricultura, alimentacién y vida.

Certificacion y mejora de negocios.
Consumidor y minorista.

Coordinador

Rio abajo.

Asistente Ejecutiva

Tablero de Buenas Noticias.

Gerente de sucursal de Guatemala.
Minerales y Servicios a Instituciones del Gobierno.
Petréleo y Gas Quimico.

Integridad Operacional.

Coordinador de Operaciones

Gerente de Operaciones

Gerente Regional de Integridad Operativa.
Analista de RH

Brilla ahora.

Rio arriba.
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ANEXOS
Transcripcion completa de entrevistas

Entrevista No.1

Datos para identificacion

% Nombre: Rocio Blanco.

< Puesto que desempefia dentro de SGS Central América, S.A.. Asistente

Administrativo.
< Antigledad en la empresa: Nueve meses.
< Fecha de entrevista: 15/02/17.
< Tipo de entrevista: Estructurada.
< Encargada de entrevistar: Jenniffer Vasquez.

< Objetivo de entrevista: Diagnosticar la comunicacién interna en SGS.

1.- ¢ Para usted que es la comunicacion interna?

R/ Es la que se da entre jefes y subordinados para el buen funcionamiento de la
compania.

2.- ¢La comunicacion interna es un recurso vital para el buen funcionamiento de una
compainiia, considera que existe este tipo de comunicacion en SGS Central América vy
porque?

R/ Bueno, yo siento que en SGS no existe una comunicacion interna como tal, entonces

seria una ideal que mejorara ese aspecto.
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3.- ¢Desde que usted ingres6 a la compafia SGS Central America, S.A. como
colaborador, que tipo de comunicacion interna es la que ha podido darse cuenta que

existe?

R/ Realmente no existe una comunicacion como tal, pero se han implementado cosas
que si bien no se llevan a cabo, seria como de mejorarlas, esta la cartelera que como
hemos comentado no se mantiene actualizada y a veces si recibimos informacion por
correo con ingresos de nuevas personas pero no te comunican en que division va estar
0 que puesto van desempeniar, solo es una introduccidn muy vaga, y... después de eso

creo que si no, no tenemos mayor.

4.- ; Considera que los flujos de comunicacién interna actuales son efectivos, tienden a
mantener informados, integrados y motivados a sus colaboradores/comparieros como a

Si mismo?
R/ No.

5.- 4 Considera que la comunicacion interna en SGS Central América, S.A. se desarrolla

como una actividad permanente, planificada y organizada?

R/ Creo que no, es demasiado esporadico y no hay un plan sino cuando las cosas

vayan surgiendo o a ultima hora, un dia antes que sea el lanzamiento de una actividad.

6.- ¢Qué mejoraria o implementaria segun sus conocimientos para mejorar la

comunicacioén interna?

R/ Que mejoraria, sobre todo la comunicacién entre los jefes y sus equipos de trabajo
porque al menos nosotros estamos desorientados, cada mes es como, ir a la deriva, no
sabemos cual es la meta de ventas, no nos enteramos de los problemas hasta que
corrid un rumor, entonces seria ideal como que estuviéramos todos en sintonia,

especificamente no se qué estrategia seria pero si que sea de jefe a equipo.
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7.- ¢De qué forma ayuda la comunicacién interna dentro de la compafiia y en que

beneficiaria a sus colaboradores/comparneros?

R/ Mejoraria, sobre todo la comunicacién entre los jefes y sus equipos de trabajo.

8.-¢,Qué tipo de actividades de comunicacién interna apoyaria?

-_

Campana de sensibilizacion y Motivacion

2. Procedimiento o implementacién de departamento de comunicacion
3. Fortalecimiento de comunicacion interna

4. Todas las anteriores

R/ Creo que todas serian importantes y las necesitamos dentro de SGS pero la manera
que considero es mas completa y que mas nos puede ayudar es procedimiento o
implementacién de departamento de comunicacién, porque eso podria abarcar tanto
como campanas de sensibilizacion y motivacibn como fortalecimiento de la

comunicacion interna, siento que es mas completo.

9.-4 Considera que en un futuro sea importante la implementaciéon de un departamento
0 una posicidon de encargado de Comunicacion, tanto interna como externa para
fortalecer las politicas, valores, estrategia, lineas de trabajo y posicionamiento de marca

en el mercado nacional?

R/ Totalmente, osea un puesto como tal, eh sobre todo si fuera dirigido a, de forma
externa, porque siento que SGS a pesar de ser una empresa lider a nivel mundial, a
nivel nacional si nos falta demasiado darnos a conocer, entonces si seria muy util y

rentable contratar a una persona que ocupara esa posicion.
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Entrevista No.2

Datos para identificacion

2
L X4

2
”»

Nombre: Sandra Gonzalez.

Puesto que desempeia dentro de SGS Central América, S.A.: QHSE
Antiguedad en la empresa: Dos afos.

Fecha de entrevista: 15/02/17.

Tipo de entrevista: Estructurada.

Encargada de entrevistar: Jenniffer Vasquez.

Objetivo de entrevista: Diagnosticar la comunicacion interna en SGS.

1.- ¢ Para usted que es la comunicacion interna?

R/ Son como que varias actividades para comunicar a toda la gente de la empresa que

estamos haciendo.

2.- ¢La comunicacion interna es un recurso vital para el buen funcionamiento de una

compainia, considera que existe este tipo de comunicacion en SGS Central América vy

porque?

R/ Ahorita creo que no hay comunicacion interna porque lo Unico que comunican son
como que actividades que va hacer recursos humanos y hay como un tipo boletin board

o cartelera

haciendo, entonces practicamente no hay, no existe.
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3.- ¢Desde que usted ingreso a la compafia SGS Central America, S.A. como
colaborador, que tipo de comunicacion interna es la que ha podido darse cuenta que

existe?

R/ La cartelera la acaban de poner entonces, entonces se puede decir que no hay, que

no he visto comunicacion interna.

4.- ; Considera que los flujos de comunicacién interna actuales son efectivos, tienden a
mantener informados, integrados y motivados a sus colaboradores/comparieros como a

Si mismo?

R/ No, por lo mismo que habia dicho de que la unica cartelera que hay de comunicacion
no esta actualizada, entonces, practicamente solo entre nosotros nos hablamos que
estamos haciendo y entre nosotros nos ayudamos, pero no es que haya algun tipo de

comunicacion formal.

5.- 4 Considera que la comunicacion interna en SGS Central América, S.A. se desarrolla

como una actividad permanente, planificada y organizada?

R/No, la verdad es que no, no tiene porque la cartelera no esta actualizada y
unicamente pasa comunicados sobre nuevas actividades actividades como recursos

humanos va ser y no lo que estan haciendo las otras personas.

6.- ¢Qué mejoraria o implementaria segun sus conocimientos para mejorar la

comunicacioén interna?

R/ Mejorar la linea de correos, boletines electronicos, mantener actualizada la
cartelera, capacitaciones y sensibilizacidon para comunicar que es la comunicacién

interna.
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7.- ;De qué forma ayuda la comunicacion interna dentro de la compafia y en que

beneficiaria a sus colaboradores/comparieros?

R/ Casi todos podemos podemos estar conscientes de que es lo que hacemos cada

uno y ayudarnos en equipo.

8.-¢,Qué tipo de actividades de comunicacion interna apoyaria?

1. Campana de sensibilizaciéon y Motivacion.

2. Procedimiento o implementacion de departamento de comunicacion.
3. Fortalecimiento de comunicacion interna

4. Todas las anteriores

R/ Todas las anteriores.

9.-¢ Considera que en un futuro sea importante la implementacion de un departamento
0 una posicidon de encargado de Comunicacion, tanto interna como externa para
fortalecer las politicas, valores, estrategia, lineas de trabajo y posicionamiento de marca

en el mercado nacional?

R/Si es necesario tener separado el departamento, porque recursos humanos no lo esta

haciendo, la actividad de comunicacion.
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Entrevista No.3

Datos para identificacion

% Nombre: Carlos Rac.

< Puesto que desempefia dentro de SGS Central América, S.A.: Contador General

Regional.
< Antigledad en la empresa: Cuatro afos.
<+ Fecha de entrevista: 15/02/17.
< Tipo de entrevista: Estructurada.
< Encargada de entrevistar: Jenniffer Vasquez.

<+ Objetivo de entrevista: Diagnésticar la comunicacion interna en SGS.

1.- ¢ Para usted que es la comunicacion interna?

R/ La comunicacion interna, pues es una herramienta que los jefes debemos de utilizar
con nuestros subalternos para transmitir objetivos, metas que la empresa y el
departamento quiera cumplir y hacia dénde vamos y para hacer sentir parte a los

empleados de la familia SGS.

2.- ¢La comunicacion interna es un recurso vital para el buen funcionamiento de una
compainia, considera que existe este tipo de comunicacion en SGS Central América vy

porque?

R/ Existe a medias, no se comunica oportunamente los objetivos, las metas, muchas
cosas se van dando, no se informan en el momento indicado pero si hay que mejorar,

hay mucho que hacer por mejorar la comunicacion interna.
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3.- ¢Desde que usted ingres6 a la compafia SGS Central America, S.A. como
colaborador, que tipo de comunicacion interna es la que ha podido darse cuenta que

existe?

R/ Pues muy poco, mas que todo he visto correos informativos, eh... objetivos que

nuestro jefe pues nos ha comunicado, unicamente.

4.- ; Considera que los flujos de comunicacién interna actuales son efectivos, tienden a
mantener informados, integrados y motivados a sus colaboradores/comparieros como a

Si mismo?

R/ No.

5.- 4 Considera que la comunicacion interna en SGS Central América, S.A. se desarrolla

como una actividad permanente, planificada y organizada?

R/ No.

6.- ¢Que mejoraria o implementaria segun sus conocimientos para mejorar la

comunicacioén interna?

R/ Pues primero, siempre comunicar oportunamente como dije al principio, todo
objetivo y meta que la empresa se trace y comunicarselo a los subalternos, pues para
que ellos se sientan parte del equipo y que den aporte y que den ideas también, que
muchas veces ellos tienen muchas mas experiencias y eso ayuda a transmitir nuevas

ideas y mejorar muchas cosas dentro de la compafiia.

7.- ¢De qué forma ayuda la comunicacion interna dentro de la compafiia y en que

beneficiaria a sus colaboradores/companeros?

R/ La respuesta anterior (N.6)
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8.- ¢, Qué tipo de actividades de comunicacion interna apoyaria?

1. Campana de sensibilizacién y Motivacion

2. Procedimiento o implementacion de departamento de comunicacién
3. Fortalecimiento de comunicacion interna

4. Todas las anteriores

R/ Fortalecimiento de comunicacion interna actual

9.- ;Considera que en un futuro sea importante la implementacion de un departamento
0 una posicion de encargado de Comunicacion, tanto interna como externa para
fortalecer las politicas, valores, estrategia, lineas de trabajo y posicionamiento de marca

en el mercado nacional?

R/ Tal vez no tanto una posicion interna de comunicacion interna, perdon, pero si
mejorar nuestra comunicacion interna, tenemos departamentos de recursos humanos
que creo que es una parte muy importante que creo que puede transmitir esa

comunicacion que se busca.
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Entrevista No.4

Datos para identificacion

% Nombre: Lorena Ruiz

< Puesto que desempena dentro de SGS Central América, S.A.: Gerente de
operaciones para Guatemala, para las divisiones Agricola y minerales

< Antigledad en la empresa: 22 afos.

<+ Fecha de entrevista: 15/02/17.

< Tipo de entrevista: Estructurada.

< Encargada de entrevistar: Jenniffer Vasquez.

<+ Objetivo de entrevista: Diagnésticar la comunicacion interna en SGS.

1.- ¢ Para usted que es la comunicacion interna?

R/ La comunicacion interna es el medio que utiliza la empresa para valga la
redundancia comunicarse con sus empleados, comunicarles de cambios,
reestructuraciones, dar buenas noticias, eh todas las noticias que estan dentro de la
empresa lleguen a todos los medios, a todos los niveles, de los empleados de la

corporacion.

2.- ¢La comunicacion interna es un recurso vital para el buen funcionamiento de una
compainia, considera que existe este tipo de comunicacion en SGS Central América vy

porque?

R/ Si existe, boletines que se han notificado a los empleados, tal vez no con la

importancia que deberia de tener pero si se ha utilizado esa herramienta.
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3.- ¢Desde que usted ingres6 a la compafia SGS Central America, S.A. como
colaborador, que tipo de comunicacion interna es la que ha podido darse cuenta que

existe?

R/ Correos electronicos, casi todo es por correos electronicos y hasta ahora que se
implemento el Goods news board que es otra herramienta de comunicacion que se

tiene.

4.- ; Considera que los flujos de comunicacién interna actuales son efectivos, tienden a
mantener informados, integrados y motivados a sus colaboradores/comparieros como a

Si mismo?

R/ Pienso que se podria mejorar la comunicacion interna, hay medios que se estan
utilizando pero no han sido tan efectivos porque no han sido muy frecuentes o no han
dado toda la informacidén que los empleados quisieran saber para sentirse motivados,
osea hay comunicacion interna pero tal vez no la ideal en la informacion que se le ha

presentado hasta ahora a los empleados.

5.- ¢ Considera que la comunicacion interna en SGS Central América, S.A. se desarrolla

como una actividad permanente, planificada y organizada?

R/ Si, creo que tiene que ser algo que esté planificado y que se debe informar a los
colaboradores con mayor frecuencia, pero si tiene que ser algo muy bien planificado y

organizado.
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6.- ¢(Qué mejoraria o implementaria segun sus conocimientos para mejorar la

comunicacioén interna?

R/ Primero que, planificar los puntos que se van a tratar y la frecuencia con la que se
debe de dar la informacion, por ejemplo hubo una reestructuracion a nivel mundial de la
empresa y pocas personas lo supieron porque no llegd la informacion a todos los

niveles.

7.- ¢De qué forma ayuda la comunicacion interna dentro de la compafiia y en que

beneficiaria a sus colaboradores/comparneros?

R/ Ayuda en el sentido que hace que cada persona se sienta parte de la corporacion de
la organizacion, sentirse orgullosos de pertenecer a una empresa que es lider mundial
en las actividades que realiza, una empresa que tiene en mas de 180 afos de estar
funcionando y se mantiene en su posicion lider, una empresa que encuentran en
cualquier parte del mundo y la gente o los colaboradores necesitan apropiarse de la

empresa y sentirse orgullosos de trabajar en este equipo.

8.- ¢, Qué tipo de actividades de comunicacion interna apoyaria?

1. Campana de sensibilizacién y Motivacion

2. Procedimiento o implementacion de departamento de comunicacién
3. Fortalecimiento de comunicacion interna

4. Todas las anteriores

R/ Creo que todas las anteriores, osea existe pero esta a un nivel muy reducido el
trabajo que se ha hecho de comunicacion esta iniciando, osea yo diria todas las

anteriores.
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9.- ;Considera que en un futuro sea importante la implementacion de un departamento
0 una posicion de encargado de Comunicacion, tanto interna como externa para
fortalecer las politicas, valores, estrategia, lineas de trabajo y posicionamiento de marca

en el mercado nacional?

R/ Si, pero si me preguntas ahorita si debe de existir como un departamento, tal vez
debe ser como, no, ahorita no puedo dimensionar si todas las actividades deberian
crearse un departamento de comunicacion o que sea una persona que se encargue de
€so0 si, pensaria que deberia de ser una persona que se encargada de esa posicion y
deberia hacerse a nivel regional, deberia de existir una contraparte en los otros paises
para que todo sea, las directrices de la empresa sean homogéneas todos los paises.
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Modelo de la Encuesta

USAC EPS

Universidad de San Carlos de Guatemala osie S LICENCIATURA

Instrucciones: Colocar una "X" en el recuadro que usted considere adecuada su respuesta, esta
encuesta se realiza con el fin de poder diagnosticar el nivel de Comunicacién Interna que se
maneja actualmente en la Compafiia SGS Central América, S.A.

1.- éCual essu sexo?

Femenino I:lMasculino I:I

2.- ¢En qué rango de edad se encuentra?

2030 _] a0 aso[_]

3.- ¢Conoce de qué se tratalacomunicacién interna?

Sil:l Nol:l

4.- ¢Considera que existe comunicacion interna en SGS Central América, S.A.?

Sil:l Nol:l

éConsidera que es una herramientaimportante tener una buena comunicacién interna en SGS
5.- Central América, S.A.?

s[_] no[_]
6.- éQué tipo de comunicacion interna cree que existaactualmente?

(Es donde el mensaje se origina de Jefe/Encargado de
Comunicacién Formal area/RH a colaboradores.)

(El mensaje circula entre los colaboaradores de la
Comunicacidon Informal empresa, sin conocer el origen de éste.)

7.- éQué efectiva consideralacomunicacion con su jefe?

Efectiva I:I Poco efectiva I:I Mala I:I

8.- ¢Qué efectiva considerala comunicacion con sus compafieros?

Efectiva \:l Poco efectiva \:l Mala I:l

9.- é¢Conoce las funciones que desarrollan sus comparieros?

Sil:l No\:l

10.- éQué tan constante le gustaria que seala comunicacion interna?

I:lCada semana \:lCada 15 dias I:'Cada mes

11.- éQué tipo de comunicacion interna le gustaria que existieraen SGS Central América, S.A.?

Comunicados por correo electrénico. Circulos de calidad.

Boletines fisicos. Reuniones periddicas para saber los objetivos de la empres
Newsletter fisico 6 electrénico. Conocimiento de actividades de diferentes areas de trabajo
Buzén de sugerencias. Capacitaciones de sensibilizacién y motivacién/otras.
Carteleras actualizadas. Intranet.

12 ¢{Qué temas le gustaria que trabajaran en comunicacion interna?

Objetivosl:l Valores‘:l Noticiasl:l OII:'

de Equipo Globales

Motivacional I:l Todos los anteriores I:I

Cultura/Actividades
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Vaciado de la Encuesta

£&Qué tipode comunicacion

£Qué tan constante le
gustariagueseala
comunicacién interna?
Cada | Cada
15 dias| mes

EBEIERES
ERERERES

X [X [% [%

3

EBEIENERES

X% X [% % |%

X [X X [% [%

x

ENENEIEIENES

ésabedequése | ;creequeexistela éConsidera que es una
tratala comunicaciéninterna | herramienta importante tener
Encuesta | Cuéles |éEnquérangode edadse| comunicacién en SGS Central una buena comunicaci6n interna;
No. susexo? encuentra? interna? América, SA? 2N SGS Central
F 1M |20-30 | 31-40 | 41-50 Si No Si No Si
1 x_|x x x X
2 x X X X X
3 X X X X X
4 X X x X X
S X X X X X
6 X X X X X
4 X |x X X X
8 X X X X X
9 X x X X X
10 X X X X X
11 x_|x x x X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X x x x X
15 X X X X X
16 X |x X X X
17 X X X X X
_Tomles | 8 of 10 3f 4 17 o 1 4

Jenniffer Vasquez, febrero 2017.

Opcion de Respuesta

¢Qué tipo de comunicacion interna le gustaria que existiera en SGS Central

Numero de encuestas

Totales

Comunicados por correo electrénico.

Boletines fisicos.

Newsletter fisico 6 electrdnico.

Buzdn de sugerencias.

Carteleras actualizadas.

Circulos de calidad.

Reuniones periddicas para saber los objetivos de la empresa.

Conocimiento de actividades de diferentes areas de trabajo.

Capacitaciones de sensibilizacion y motivacion/otras.

x |x |x |x [x

Intranet.

Opcidn de Respuesta

ué temas le gustaria que trabajaran en comunicacion interna?

Numero de encuestas

Totales

Objetivos de Equipo

Valores

Noticias Globales

Ol

Motivacional/cultural/actividades

[l L o e

Todos los anteriores

Jenniffer Vasquez, febrero 2017.




Resultados de entrevistas

Primera entrevista:

Considera que no hay comunicacion interna, si implementan nuevas actividades
para mejorarla, pero no les dan seguimiento por lo tanto no se mantienen actualizadas,
no existe planificacion todo lo habisan a ultimo momento y necesitan mas comunicacion
con sus jefes para que sus objetivos esten claros dentro de la compaiiia.

Segunda entrevista:

No hay comunicacion interna dentro de la compafiia y lo poco que intentan
realizar es solamente del area de recursos humanos y no las demas lineas de trabajo,
se necesita mejorar las carteleras informativas, como charlas y boletines para estar
informados.

Tercera entrevista:

Existen diferente informacion que se desconoce porque no ser oportuna la
comunicacion, no hay buenos canales de comunicacion interna, ni actividad que se
desarolle de una forma planificada y organizada para que ella llegue a todos los
colaboradores de la compaiiia y se sientan comunicados.

Cuarta entrevista:

Se puede observar un poco de informacién pero no con la importancia que
deberia de tener, por lo cual casi no se percibe la misma, deben de tener organizacion y
planificacion de la comunicacion interna para que esta sea mas eficiente y frecuente
para que lleguen a todos los colaboradores y ellos se sientan parte de la compafia.
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Tabla comparativa de entrevistas

Preguntas

Respuesta de primera
entrevistada

Respuesta de segunda
entrevistada

¢ La comunicacion interna es un
recurso vital para el buen
funcionamiento de una
compafiia, considera que existe
este tipo de comunicacién en
SGS Central América y
porque?

Bueno, yo siento que en SGS no
existe una comunicacién interna
como tal, entonces seria una

ideal que mejorara ese aspecto.

Ahorita creo que no hay
comunicacion interna porque lo
Unico que comunican son como
que actividades que va hacer
recursos humanos y hay como un
tipo boletin board o cartelera de
noticias que no esta actualizada y
nadie pone noticias de lo que esta
haciendo, entonces practicamente
no hay, no existe.

¢ Considera que los flujos de
comunicacion interna actuales
son efectivos, tienden a
mantener informados,
integrados y motivados a sus
colaboradores/compafieros
como a si mismo?

No.

No, por lo mismo que habia dicho
de que la Unica cartelera que hay
de comunicacion no esta
actualizada, entonces,
practicamente solo entre nosotros
nos hablamos que estamos
haciendo y entre nosotros nos
ayudamos, pero no es que haya
algun tipo de comunicacién formal.

¢ Considera que la
comunicacion interna en SGS
Central América, S.A. se
desarrolla como una actividad
permanente, planificada y
organizada?

Creo que no, es demasiado
esporadico y no hay un plan sino
cuando las cosas vayan
surgiendo o a ultima hora, un dia
antes que sea el lanzamiento de
una actividad.

No, la verdad es que no, no tiene
porque la cartelera no esta
actualizada y Unicamente pasa
comunicados sobre nuevas
actividades como recursos
humanos va ser y no lo que estan
haciendo las otras personas.

¢ Desde que usted ingreso a la
compafiia SGS Central
América, S.A. como
colaborador, que tipo de
comunicacion interna es la que
ha podido darse cuenta que
existe?

Realmente no existe una
comunicacién como tal, pero se
han implementado cosas que si
bien no se llevan a cabo, seria
como de mejorarlas, esta la
cartelera que como hemos
comentado no se mantiene
actualizada y a veces si recibimos
informacion por correo con
ingresos de nuevas personas
pero no te comunican en que
divisién va estar o que puesto van
desempeniar, solo es una
introducciéon muy vaga, y...
después de eso creo que si no,
no tenemos mayor.

La cartelera la acaban de poner
entonces, entonces se puede decir
que no hay, que no he visto
comunicacion interna.

Fuente: Jenniffer Vasquez, febrero 2017.
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Lista de Acciones

No

Actividad ‘ Realizada | realizada Descripcion

Se efectuaron tres charlas, las

Charlas informativas cuales se redujeron a dos por

y motivacionales. X diferentes asuntos, como
visitas, viajes, cierres
mensuales.

Elaboracion de
Newsletter. X

Ubicacién de Buzoén
de sugerencias y
soluciones. X

Actualizacion de
cartelera informativa
o Good News Board. X

Adquisicion de
mantas vinilicas. X

Manual de
Comunicacion
Interna. X No fue autorizada realizarla.

Departamento de
Comunicacion. X No fue autorizada realizarla.
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Fotografias de ejecucion de proyecto

Sala de reuniones para charlas compafiia SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.

Sala de reuniones para charlas de SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.

Premios simbdlicos para charlas en SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.

Charla informativa y de trabajo.

Colaboradores del area administrativa de SGS Central América, S.A.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.
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Charlas informativas y de trabajo en equipo.
Colaboradores del area administrativa de SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.

Charla informativa y de trabajo.
Colaboradores del area administrativa de SGS Central América, S.A.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.

Actividad motivacional y de trabajo en equipo.

Colaboradores del area administrativa de SGS Central América, S.A.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez
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Charla informativa y de trabajo.
Colaboradores del area administrativa de SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.

Actividad de trabajo en equipo.
Colaboradores del area administrativa de SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.

4

Actividad de trabajo en equipo.

Colaboradores del area administrativa de SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.

Actividad de trabajo en equipo.
Colaboradores del area administrativa de SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.
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¥

Colaboradores del area administrativa compartiendo en activdad de trabajo en equipo.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.

POR tu pieza
tade s comg

Charla informativa y de trabajo.
Colaboradores del area administrativa de SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez

Charla informativa y de trabajo.

Colaboradores del area administrativa de SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez
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Entrega de Materiales impresos

~EPS Tueres pa :

Entrega oficial de material impreso.
Ing. Boris Castafieda Branch Manager de SGS.

Disefiado e implementado por epesista Jenniffer Vasquez.

Entrega oficial de material impreso.

Disefiado e implementado por epesista Jenniffer Vasquez.

Entrega oficial de buzén de sugerencias y soluciones.
Ing. Boris Castafieda Branch Manager de SGS.

Disefiado e implementado por epesista Jenniffer Vasquez.
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Entrega oficial de mini manta vinilica.
Ing. Boris Castafieda Branch Manager de SGS

Disefiado e implementado por epesista Jenniffer Vasquez

Entrega oficial de material impreso

Al Ing. Boris Castafieda Branch Manager de SGS

Disefiado e implementado por epesista Jenniffer Vasquez
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Entrega oficial de manta vinilica.
Ing. Boris Castafieda Branch Manager de SGS.

Disefiado e implementado por epesista Jenniffer Vasquez.



Entrega oficial de Newsletter. Revision de Newsletter.
Ing. Boris Castafieda, Branch Manager de SGS. Ing. Boris Castafieda, Branch Manager de SGS.

Disefiado e implementado por epesista Jenniffer Vasquez. Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.

Revisién de material impreso para cartelera informativa de los meses junio y julio.

Ing. Boris Castafieda Branch Manager de SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.
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Buzén de sugerencias y soluciones

Instalacién de buzén de sugerencias. Colaboradores del area administrativa de SGS utilizando buzén.

Proyecto a cargo de Jenniffer Vasquez.

Colaboradores del drea administrativa utilizando buzdn de sugerencias y soluciones.

Implementado y disefiado por epesista Jenniffer Vasquez.
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Actualizaciones de Cartelera Informativa

Disefio e implementacion de Newsletter mes de Junio-SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.

El Departamento de Finanzas puso su pieza

tnblbm equipo, anlisis mmwmmn
Dﬁr;u(kmmnluhwma Central América del

Aspiramos a ser la empresa de servicios mds
competitiva y productiva en todo el mundo.
Nuestras competencias en inspeccion, verificacion
ensayos y  certificacion  son  mejoradas
constantemente para ser los mejores del sector y se
encuentran en la base de todo o que somos. Los

Feis
P, o U B

Disefio e implemtacion de Newsletter mes de Julio-SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.
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Disefio de material impreso de cartelera informativa de mes de junio de SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.

@usAc @EPS

SGS inicia operaciones en ciudad de
Guatemala, en el afio de 1985.

Este afio la compaiiia cumple 32 afios
de estar prestando servicios como
lider mundial de verificacion
inspeccion y certificaciones.

_SGS.

Disefio de material impreso de cartelera informativa de mes de junio de SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.



Disefio de material impreso para cartelera informativa de SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.

@Y @EPS

SGS en el afio de 1,878 transformé el
comercio del grano en Europa,
ofreciendo servicios innovadores de
inspeccion agricola.

Desde esos origenes, crecimos en
tamafio y alcance a medida que los
servicios de inspeccion agricola se
extendieron por todo el mundo.

_SGS.

Disefio de material impreso para cartelera informativo de SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.
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- QUE COMPRENDE EL BONO QUE TE PAGARAN
EBE TR0 HATE £ st AL SALARIO OROMARI DE

Disefio de material impreso para cartelera informativa de SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.

Disefio de material impreso para catelera informativa de SGS.

Proyecto a cargo de epesista Jenniffer Vasquez.
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elicidads o Cals

-Tl’v‘t‘\w‘Q

Cartelera informativa actualizada de SGS.

Material impreso y disefiado por epesista Jenniffer Vasquez.

A

Cartelera informativa actualizada del mes de Junio y Julio en SGS Central América, S.A.

Material impreso y disefiado por epesista Jenniffer Vasquez.
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Luis Saravia y Rita Gonzalez.
Colaboradores administrativos de SGS.

Respondiendo encuesta elaborada por epesista Jenniffer Vasquez.

Sandra Gonzalez, colaboradora administrativa de SGS.

Respondiendo encuesta elaborada por epesista Jenniffer Vasquez.
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Carta de entrega de materiales en proyecto de ejecucion.

Ing. Boris Est\ardo Castafieda Rodriguez
Regional Operational Integrity Manager / Guatemala Branch Manager

m&kl 69 Calle 14-08 Zona 13. Guatemala, Guatemala.t +(502) 2327 8900 f +(502) 2327 8980 Wlw
WMMSGSGH.D(SMG&MIQGQSUMIIIM\ ]




Ficha de horas de practica.

enniffer Estefania Vasquez Gonzélez.

200916365 -- 2626741060101

Ing. Boris Estuardo Castafieda Rodriguez, Guatemala Branch
SGS Central América, S.A.

Licda. Sandra Hernandez.

MES HORAS PRACTICADAS
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Sdb.

1 |Del: 01/ Al: 02 Junio x X X 7 7 x 14hrs.
2 |[Del:05/Al: 09 Junio 7 2 7 7 8 X 36hrs.
3 |Del:12/Al:16 Junio 7 T 7 SRR X 37hrs.
4 |Del:19 / Al:23 Junio 7/ iZ 7 8 8 X 37hrs.
5 |Del: 26 /Al:29 Junio 7 7 i 7 X X 28hrs.
6 |Del:03 / Al:07 Julio 7 7/ 7/ 8 8 X 37hrs.
7 |Del:10/ Al:14 Julio 7/ 74 7 8 8 X 37hrs.

8 |Del:17 /Al:21 Julio 7 7 7 8 8 X 37hrs.
9 |[Del: 24 /Al:28 Julio 7/ 7 7 8 8 X 37hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
e 300 hrs.

\
(f)\&()()

Ing. Boris kstuardo Castafieda R
Guatemala Branch Manager
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